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 ملخص الدراسة  
سعععععه الد الد اسععععت إلف اسععععذكاععععاف دع  اللتاس الاتععععطتاعي في تحجععععين تكذي ا  عاسععععذراتيجيا   

من  لال تحديد تأثير اسعععذمدام تقتيا  اللتاس الاتعععطتاعي علف تحليل   البت ك،الذجععع ال المصعععرفي دا ل 
بيانا  العملاس عتصععميم الحملا  الذجعع ا يت، ااة ععافت إلف تقييم مد  نجاا دما اللتاس الاتععطتاعي في 
اسعذراتيجيا  الذجع ال القاةمت. اعذمد  الد اسعت علف المتاا ال تعلي الذحليلي لملاسمذب لطبيعت الم  ع  ، 

( م ظلعاا في إدا ا  150جمع البيعانا  ااسععععععععععععععذمعدام اسععععععععععععععذكعانت إلكذرعنيعت ع عه علف عيتعت م  نت من  عتم  
اععععع ل ملح ت في تحجعععععين فعاليت  أظار  نذاةا الذحليل أن اللتاس الاتعععععطتاعي أسعععععام ا  البت ك.االذجععععع ال  

الحملا  الذجعععع ا يت ع فع تلاست اسععععذاداف العملاس عتعزاز   ععععاام، فلععععلاا عن تاعععع  العديد من اللر  
المذمثلت في تحجععععععين تجرمت العميل عتحليل البيانا  اللععععععممت، مع عج د اعل الذحديا  الذقتيت عالكاععععععرات  

ياا بين البت ك الكبيرت عالصععريرت في مجععذ   تبتي الد عالذتظيميت. تما بيته الد اسععت عج د فرعد دالت إاصععاة
الذقتيا . عفي  عع س التذاةا، أعتععه الد اسععت الععرع ت الاسععذثما  في تقتيا  اللتاس الاتععطتاعي، عتد اب 
الك اد  الذجععععععع ا يت، عتط ار بتيت تحذيت تقتيت داعمت، عتبتاي سعععععععياسعععععععا  مرنت لذاعععععععجيع الابذكا  في المجال 

 .الذج اقي المصرفي

 البتكيت   القطاعا   ذتيت،اسذراتيجيا  تج ا يت  الاتطتاعي،اللتاس  الملذاايت:الكلما  
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 Abstract  

This study aimed to explore the role of artificial intelligence (AI) in 

enhancing banking marketing tactics within banks by examining how AI-driven 

techniques improve customer data analysis and marketing campaign design. 

Additionally, the study assessed the success of integrating AI into existing 

banking marketing strategies and identified both opportunities and challenges 

associated with adopting these technologies. The descriptive analytical method 

was applied, and data were collected via an online questionnaire distributed to a 

sample of 150 marketing department employees across banks. The results 

revealed that AI significantly improved marketing campaign effectiveness, 

customer targeting efficiency, and satisfaction levels, while uncovering multiple 

opportunities in customer experience optimization and big data analysis. 

However, several technical, human, and regulatory challenges were noted. 

Furthermore, significant differences were found between large and small banks 

in their adoption levels of AI applications. Based on these findings, the study 

recommended investing in AI technologies, training marketing teams, developing 

supportive technical infrastructure, and adopting flexible policies to foster 

innovation in the banking marketing sector. 

Keywords: Artificial Intelligence, Smart Marketing Strategies, Banking 

Sectors. 
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 الفصل الأول: المقدمة والإطار التمهيدي 

 المقدمة

لقد أد  الذط  ا  الذكت ل جيت الذي غير  طرد الذجع ال إلف تط   تبير في اةدا ت المسسعجعيت في 
الجععت ا  اي يرت. عقد أثبه اللتاس الاتععطتاعي، أاد الد الذط  ا ، أنب أدات مليدت لذحجععين ايداس عتجععراع  

الاتجاد المكاد ا  الدعليت   الث  ا  الرقميت في عدد من الصعععععتاعا ، عأبر اا المدما  المصعععععرهيت. يدعم الا
لذحجعععععععععععععين الكلاست عالقد ت الذتافجعععععععععععععيت من  لال دما الذكت ل جيا المعاتعععععععععععععرت في العديد من ج انب اةدا ت  

 .المسسجيت

يذميز اللتاس الاتعععععععطتاعي امعالجت البيانا  عتحليلاا الجعععععععراع عاللتي، مما يجعععععععم  ااتماذ قرا ا  
(، يذم اسعععععععذمدام  2024اسعععععععذراتيجيت مجعععععععذتيرت بتاسا علف الحقاةل في مذتاعل اليد. عفقاا لمحم دي عم  داعد  
إبداعيت للماعععععععا ل الذي  اللتاس الاتعععععععطتاعي في إدا ت ايعمال لذحجعععععععين الكلاست الذاعععععععريليت عتقديم إجااا   

ت اجااا الاعععععععععععععرتا  في مجم عت مذت عت من المجالا ، مثل الذجععععععععععععع ال عالذم ال ع دا ت الم ا د الكاعععععععععععععرات  
 .عالذمطيط للتجاا

نظراا ينب يم ن اسعععععذمدام اللتاس الاتعععععطتاعي للذتبس امذطلكا  العملاس عتقييم سعععععل ك المجعععععذالك، 
فا  أدات أسعععاسعععيت في الذجععع ال. قد تقدم الاعععرتا  تجا   عملاس فرديت عتزاد من فعاليت املاتاا اةعلانيت  

لم الآلي عتحليلا   من  لال الاسععععععععععذلادت من تقتيا  الذجعععععععععع ال القاةمت علف اللتاس الاتععععععععععطتاعي مثل الذع
البيانا  اللعععععممت. علاعت علف ذلك، يعز  اللتاس الاتعععععطتاعي اسعععععذراتيجيا  الذجععععع ال الرقمي، عاجعععععاعد  

(. عقعد أظار  الععديعد من  2024الاععععععععععععععرتعا  في تحقيل أاعدافاعا ع نذعاق أ معاا أ بر  مر عد عم شعععععععععععععععاير،  
العلامت الذجا ات عاعز  ماعععا تت الد اسعععا  أن الذجععع ال الرقمي المدع م االلتاس الاتعععطتاعي يحجعععن علاس  

 .العملاس

أاد القطاعا  الذي اسعععذلاد  أ ثر من تطبيقا  اللتاس الاتعععطتاعي ا  القطا  المصعععرفي، اي   
عز   الد الذقتيا  ااعععععععععع ل تبير تكذي ا  الذجعععععععععع ال الرقمي للبت ك، مما أد  إلف تعزاز   ععععععععععا العملاس 

في   عتاععععجيع ال لاس. تط   اللتاس الاتععععطتاعي في القطا  المصععععرفي لياععععمل مجم عت من الذطبيقا ، اما
ذلععك تحليععل البيععانععا  المععاليععت الععدخيقععت ع عم تععا   ععدمععت العملاس الععلتيععت، عالذي تذي  للبت ك اتمععاذ  يععا ا   
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(. لقد اجععته البت ك جا داا الذجعع ا يت ااعع ل تبير اللععل  2023مد عسععت علف الل    ال اتععل عن رعن، 
 .الد الذطبيقا ، مما ساعد في تعزاز الابذكا  عالتم  الط ال ايجل في المدما  المصرهيت

الد الد اسعععععت مامت يناا ت  ععععع  تي  يم ن دما اللتاس الاتعععععطتاعي مع أسعععععاليب الذجععععع ال في 
القطا  المصععععععرفي ةناععععععاس اسععععععذراتيجيا  تجعععععع ال ذتيت. تجعععععععف الد الذكذي ا  إلف الذمييز بين البت ك في 

لذج ال لديب الج د، ع اادت الكلاست الذاريليت، عتحجين تجرمت العميل. إن اسذمدام اللتاس الاتطتاعي في ا
ا ع ععادت سي لععت إجراسا  الذجعععععععععععععع ال لذلبيععت مذطلكعا    القععد ت علف تريير طراقععت تقععديم المععدمعا  المععاليععت تمععامعا

 .(2024العصر الرقمي  سي يحيف، 

  -من  لال  مط الد الع امل، من ال ا ععععع  أن دما اللتاس الاتعععععطتاعي في اةدا ت المسسعععععجعععععيت  
أمر  عرع ي ةناعاس  طط تجع ا يت إبداعيت. يمت  اللتاس الاتعطتاعي    -ع اتعت في الصعتاعت المصعرهيت 

لجل   البت ك القد ت علف اسععععذمدام البيانا  اللتيت لذحجععععين  طط الذجعععع ال الرقمي عتط ار أسععععاليب جديدت
العملاس، مما يعز  م انذاا في الجععععععع د. ااة عععععععافت إلف ذلك، فان دما اللتاس الاتعععععععطتاعي في تكذي ا   
الذجعععععععع ال يم ن أن يحجععععععععن اللعاليت عالكلاست، مما يجععععععععاعد البت ك علف الحلات علف الرمحيت عالذ سععععععععع في 

 .(2024م اجات الصع ما  الحاليت  التقيب، 

بتاسا علف اياحاث الجععااقت، يم ن الق ل إن اسععذمدام الصععتاعت المصععرهيت لللتاس الاتععطتاعي ا   
أدات أسععععاسععععيت ةناععععاس  طط تجعععع ا يت ذتيت، عالذي تاعععع ل ايسععععا  لذعزاز الكلاست، عتعزاز ايداس، عتحقيل  

 .(Gündüzyeli, 2024) الذ سع في مااد ايعمال الرقميت المعاتر

 مشكلة الدراسة

إن مد  إم انيت دما تقتيا  اللتاس الاتعععععععطتاعي في إدا ت الاعععععععرتت، ع اتعععععععت في إناعععععععاس  طط  
تجعععع ال ذتيت لصععععتاعت المدما  المصععععرهيت، ا  المح   الرةيجععععي لذحدي الد اسععععت. عمع انذاععععا  اسععععذمدام  
اللتاس الاتعععععطتاعي في العديد من الصعععععتاعا  اي ر ، ي اجب القطا  المصعععععرفي تعععععع مت في الاسعععععذلادت  

قصعع   من الد الذقتيا  لذعزاز أسععاليب الذجعع ال ااعع ل تبير. عاذف إذا قدم اللتاس الاتععطتاعي إجااا   ال
جديدت، فلا ت جد د اسععععا  تثيرت تكح  ااعععع ل تامل في تيفيت اسععععذمدام الد الذقتيا  في المما سععععت العمليت  

 .ةنااس تكذي ا  تج ا يت متاسكت اا ل  ا  لالد الصتاعت الحي ات
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تكح  الد الد اسععععععععت في الل اةد المحذملت لللتاس الاتععععععععطتاعي لذحجععععععععين اسععععععععذراتيجيا  الذجعععععععع ال  
المصععععععععععععرفي ااة ععععععععععععافت إلف الذحديا  الذي قد ت اجااا المسسععععععععععععجععععععععععععا  الماليت عتد دما الد الذقتيا  في 
  اسعععذراتيجيذاا الاعععاملت. في اين سعععلطه اياحاث الجعععااقت اللععع س علف تيفيت تحجعععين اللتاس الاتعععطتاعي

(، فان تطبيقب في القطا   2024 مر عد عم شعععععير،  للعاليت الذجعععع ال الرقمي عبر مجم عت من القطاعا   
المصععععععرفي لم يصععععععل اعد إلف الذكامل الكامل بين الذكت ل جيا عأسععععععاليب الذجعععععع ال الاسععععععذراتيجيت  محم دي 

 .(2024عم داعد،  

علاعت علف ذلععك، تلذقر تععععععععععععععتععاعععت المععدمععا  المصععععععععععععععرهيععت إلف اياحععاث المذعلقععت بذطبيل الععلتععاس  
الاتعععطتاعي لذحجعععين تكذي ا  الذجععع ال الماتعععت باا، ع اتعععت في  ععع س المتافجعععت الاعععرسعععت في الجععع د 

(. اذف ل  تانه  2024الرقميت عترير سعععععععل ك المجعععععععذالك اللي يذطلب  دعد فعل سعععععععراعت عذتيت  التقيب،  
مثلت قليلت ناجحت لصعععععياغت اسعععععذراتيجيت تجععععع ا يت مدف عت االلتاس الاتعععععطتاعي، فان الماععععع لا  في اتاك أ

 .مطااقت الذكت ل جيا لمذطلكا  تتاعت المدما  المصرهيت لا تزال تعيل التذاةا ط الت ايجل

عمعالذعالي، فعان الررن من اعلد العد اسععععععععععععععت ا  تقييم جعدع  دما العلتعاس الاتععععععععععععععطتعاعي في  طط  
الذجعععع ال لصععععتاعت المدما  المصععععرهيت عتقييم تأثيرد علف نذاةا الذجعععع ال. سععععذرتز الد اسععععت علف الذطبيقا   

 .ال اقعيت عتي  يم ن أن تعز  القد ت الذتافجيت في عالم ايعمال الرقمي

 أهمية الدراسة 

 أاميت الد است العمليت

تحجعين اسعذراتيجيا  الذجع ال المصعرفي: من  لال الاسعذلادت من اللتاس الاتعطتاعي لذط ار   •
اسعععععععذراتيجيا  تجععععععع ا يت إبداعيت، تجعععععععاعد الد الد اسعععععععت البت ك في تعزاز فعاليت عأداس جا داا  

 .الذج ا يت

تعزاز القد ت الذتافجععععععععيت في الجعععععععع د: من  لال اسععععععععذمدام اللتاس الاتععععععععطتاعي لذعزاز ميزتاا   •
الذتافجعيت في قطا  المدما  المصعرهيت، يم ن للبت ك الاسعذجاات ااع ل أفلعل لذح لا  الجع د 

 .عفقاا للكح  

تقديم ال ل تجععع ا يت ممصعععصعععت: ي فر الكح  أدعا  عتكذي ا  تم ن البت ك من تقديم تجا     •
 .مصرهيت ممصصت، عتعزاز ماا تت العملاس ععلاةام
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تحديد اللر  عالذحديا : يجععععععاام الكح  في تحديد اللر  عالذحديا  الذي قد ت اجااا البت ك   •
عتد تطبيل اللتاس الاتطتاعي في اسذراتيجياتاا الذج ا يت، مما يجاعد علف تحجين الذمطيط  

 .الاسذراتيجي

تحقيل التم  المجعععذدام: تم ن الد الد اسعععت البت ك من تحجعععين اسعععذراتيجياتاا الذجععع ا يت اطراقت   •
 .مجذدامت، عتعزاز قد تاا علف تحقيل التم  المجذمر في بيئت ايعمال الرقميت الحديثت

 أاميت الد است العلميت

إ عافت أ اديميت فرادت: من  لال د اسعت دما اللتاس الاتعطتاعي في تكذي ا  الذجع ال المصعرفي،  •
 .تقدم الد الد است إ افت علميت ج ارات تعز  مجم عت المعرفت في مجال تكت ل جيا ايعمال

تجعععععاعد الد اسعععععت في سعععععد فج ت المعرفت ا ل تطبيل اللتاس الاتعععععطتاعي في تط ار اسعععععذراتيجيا    •
 .الذج ال المصرفي من  لال تقديم أسا  علمي لمزاد من الكح  

ت سعععععععيع فام اللتاس الاتعععععععطتاعي: من  لال تحجعععععععين فام تيفيت تطبيل اللتاس الاتعععععععطتاعي في  •
المسسععجععا  المصععرهيت لذعزاز اسععذراتيجيا  الذجعع ال، تجعععف الد اسععت إلف  اادت ال عي العلمي بالد  

 .الذقتيا  في القطا  المالي

تعزاز ايدبيا  العلميت: يلعععععععي  الا العمل إلف مجم عت المعرفت في الا المجال من  لال تقديم   •
 .نظرت عامت شاملت للد اسا  الجااقت ا ل تطبيقا  اللتاس الاتطتاعي في الذج ال المصرفي

 أهداف الدراسة

د اسععت تيفيت تأثير اللتاس الاتععطتاعي علف تكذي ا  الذجعع ال المصععرهيت. الادف من الد اسععت ا    •
معرفت تي  تعمل أسعاليب اللتاس الاتعطتاعي علف تحجعين تكذي ا  الذجع ال المصعرهيت، ع اتعت  

 في مجالا  تحليل بيانا  العملاس ع نااس الحملا .
تقييم نجاا اسعذمدام اللتاس الاتعطتاعي في تكذي ا  الذجع ال المصعرهيت: تكح  الد اسعت في تيفيت   •

تأثير دما اللتاس الاتعععععطتاعي في اسعععععذراتيجيا  الذجععععع ال المصعععععرهيت الحاليت علف أداس الذجععععع ال  
 .عتلاستب.

إيجاد اللر  عالصععععع ما  في تبتي اللتاس الاتععععطتاعي للذجعععع ال المصععععرفي: تادف الد اسععععت إلف  •
تحديد المزايا الذي يقدماا اللتاس الاتعععطتاعي للبت ك ااة عععافت إلف أي تعععع ما  قد ت اجااا عتد  

 .دما الد الذقتيا  في  ططاا الذج ا يت
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مقا نت تطبيقا  تجعع ال اللتاس الاتععطتاعي التاجحت عغير التاجحت في المسسععجععا : للذأ د مما إذا  •
 ان دما اللتاس الاتععععطتاعي في اسععععذراتيجيا  الذجعععع ال قد عز  ايداس، تد   الد اسععععت الذجا   

 .اللعليت للمسسجا  الذي فعله ذلك

تقديم اقذرااا  لذكذي ا  تجعع ال مصععرهيت ذتيت مدع مت االلتاس الاتععطتاعي: يقدم الذقرار للبت ك   •
نصعععاة  مليدت ا ل تيفيت اسعععذمدام اللتاس الاتعععطتاعي لذعزاز القد ت الذتافجعععيت عتحجعععين تكذي ا   

 .الذج ال

 تساؤلات الدراسة

 ي  يسثر اسعععععذمدام تقتيا  اللتاس الاتعععععطتاعي في تحجعععععين اسعععععذراتيجيا  الذجععععع ال   •
 الرقمي في القطا  البتكي؟

 ي  يجععععععععععععاام اللتاس الاتععععععععععععطتاعي في تحجععععععععععععين تجرمت العميل عتعزاز الذلاعل في  •
 الحملا  الذج ا يت الرقميت للبت ك؟

ما اي الآثا  الط الت المد  لذطبيل تقتيا  اللتاس الاتعععععععععععععطتاعي علف اسعععععععععععععذراتيجيت   •
 الذج ال الرقمي في البت ك؟

 ي  يجععععاام اللتاس الاتععععطتاعي في تحجععععين تمصععععي  الم ا د عتحليل البيانا  في  •
 اسذراتيجيا  الذج ال الرقمي للبت ك؟

ما اي أفلععععععععل المما سععععععععا  الذي يم ن للبت ك اتكاعاا لذ ظي  اللتاس الاتععععععععطتاعي   •
 اا ل فعال في اسذراتيجيا  الذج ال الرقمي؟

 ي  يسثر اسععععذمدام اللتاس الاتععععطتاعي علف تعزاز الذتافجععععيت عالابذكا  في الذجعععع ال   •
 الرقمي في القطا  البتكي؟

 الدراسة فروض

يجععععاعد اسععععذمدام تقتيت اللتاس الاتععععطتاعي البت ك علف تحجععععين اسععععذراتيجيت     :اللر ععععيت الرةيجععععيت
 .الذج ال الرقمي الماتت باا

 اللر يا  اللرعيت:
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: يعمل دما اللتاس الاتععطتاعي علف تحجععين فعاليت مكاد ا  الذجعع ال الرقمي 2اللر ععيت   •
 .للبت ك

: يرتكط تعزاز ماععععععا تت العملاس في البت ك ااعععععع ل إيجابي ااسععععععذمدام اللتاس  3اللر ععععععيت   •
 .الاتطتاعي في الذج ال الرقمي

: عتد دما اللتاس الاتعععععطتاعي في املا  الذجععععع ال الرقمي، ت اجب البت ك   4اللر عععععيت  •
 .العديد من الع كا ، اما في ذلك الماا ل الذكت ل جيت عنق  الم ا د الكارات

: يمذل  اسععععذمدام اللتاس الاتععععطتاعي في تكذي ا  الذجعععع ال الرقمي ااعععع ل   5اللر ععععيت   •
 . بير عبر البت ك الكبيرت عالصريرت

: يذم تحجعععععين تحليل البيانا  عتمصعععععي  الم ا د في اسعععععذراتيجيا  الذجععععع ال  6اللر عععععيت  •
 .المصرفي الرقمي من  لال تقتيت اللتاس الاتطتاعي

: تزاد تطبيقا  اللتاس الاتععععطتاعي من فعاليت الذجعععع ال عالقد ت الذتافجععععيت في 7اللر ععععيت   •
 .الصتاعت المصرهيت

 الدراسات السابقة

تذت   الد اسععععععععععععععا  الجععععععععععععععااقت في مجالتا الكحثي تت عاا تبيراا، فمتاا ما ا  تمي يعذمد علف اي قام  "
عاةاصععععععععاةيا ، عمتاا ما ا  تدلي يعذمد علف الذحليل التقدي عال تعععععععع . تما تمذل  الد الد اسععععععععا  في 

 ل م  عععععععععع    متاجيذاا، فمتاا ما ا  تجرابي عمتاا ما ا  نظري. عهيما يلي د اسععععععععععا  سععععععععععااقت مذت عت ا
 د اسذتا.

( اعت ان: "دع  اسععذراتيجيا  الذجعع ال المصععرفي في تتميت القد ت 2020د اسععت دغمان عمن سعععادت  
 الذتافجيت للمصا ف"

ادفه الد الد اسععت إلف اسععذكاععاف دع  اسععذراتيجيا  الذجعع ال المصععرفي في تعزاز القد ت الذتافجععيت  
للبت ك في ظل المتافجعت الاعديدت عميئت ايعمال المصعرهيت المذريرت اجعرعت. اعذمد  الد اسعت متاجيت تحليليت  

ميزت الذتافجععيت المجععذدامت عتععفيت للح  أن ا  ممذللت من اسععذراتيجيا  الذجعع ال المصععرفي عتأثيراا علف ال
للبت ك. لم يذم تحديد اجم العيتت ااععع ل عا ععع ، لكن الد اسعععت  تز  علف تحليل المما سعععا  الذجععع ا يت في 

 القطا  المصرفي اا ل عام.
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ت تعععععله الد اسعععععت إلف عج د عدت أن ا  من اسعععععذراتيجيا  الذجععععع ال المصعععععرفي الذي يم ن أن تعز   
القد ت الذتافجععععيت للبت ك. أظار  التذاةا أن الاسععععذمدام اللعال لالد الاسععععذراتيجيا  ياعععع ل أسععععاسععععاا لذحجععععين  

ا  تتافجععععععيت  ال  ععععععع الذتافجععععععي للبت ك في الجعععععع د المصععععععرهيت. تما أ د  الد اسععععععت علف أاميت تط ار ميز 
 مجذدامت للمان اسذمرا ات الراادت في القطا  المصرفي.

أعتععععه الد اسععععت الععععرع ت خيام البت ك بذط ار اسععععذراتيجيا  تجعععع ا يت مبذكرت تذتاسععععب مع الذريرا   
الجعععراعت في البيئت المصعععرهيت. تما اقذراه إجراس المزاد من الكح ث لذحديد أفلعععل المما سعععا  في تطبيل  

ف أاميت الذكي   اسعععذراتيجيا  الذجععع ال المصعععرفي عخيا  تأثيراا علف ايداس الذتافجعععي للبت ك. عشعععدد  عل
المجععععذمر مع ااذياجا  العملاس المذريرت عتبتي الذقتيا  الحديثت في تقديم المدما  المصععععرهيت لذحقيل ميزت  

 تتافجيت مجذدامت.

 ( اعت ان: "دع  اللتاس الاتطتاعي في تحجين أداس المدما  المصرهيت"2022د است ديا   

سعععععف الكح  الحالي إلف د اسععععت دع  اللتاس الاتععععطتاعي في تحجععععين أداس المدما  المصععععرهيت،  
اي  تم تجععليط اللعع س علف أاميت الذكت ل جيا تأاد الرتاةز ايسععاسععيت لذعزاز اسععذمرا ات عنم  المسسععجععا  

س الاتععطتاعي  في بيئت ايعمال الحديثت. اعذمد الكح  علف متاجيت تحليليت عتععفيت لد اسععت تطبيقا  اللتا
في القطا  المصعرفي، مع الذرتيز علف تجرمت بتك ناتعر الاجذماعي تعيتت  ةيجعيت. شعمله الد اسعت تحليل  
اسعععععععععععععذراتيجيا  البتك في ت ظي  اللتاس الاتعععععععععععععطتاعي لذقديم  دما  مصعععععععععععععرهيت مذت عت تلبي ااذياجا   

 العملاس.

ت تععععععععععل الكح  إلف أن اللتاس الاتععععععععععطتاعي سععععععععععاام ااعععععععععع ل تبير في تحجععععععععععين ج دت المدما  
المصععععععععععععرهيت، عتقليل الذكالي  الذاععععععععععععريليت، عتمفي  المماطر، ع اادت اةيرادا ، عتعزاز القد ت الذتافجعععععععععععيت  
للمصععععا ف. أع عععع  الكح  أن بتك ناتععععر الاجذماعي تبتف قت ا  مصععععرهيت مذعددت مثل الصععععراف الآلي،  

ت  المذحرك، الااشا  الرقميت، عاةنذرنه، ااة افت إلف تط ار عساةل الدفع مثل الكطاقا  المصرهيت  الاا
 عالتق د اةلكذرعنيت لذلبيت مذطلكا  العملاس عتحقيل   اام.

أعتعف الكح  اأاميت ت سعيع نطاد تطبيقا  اللتاس الاتعطتاعي في المدما  المصعرهيت الممذللت  
عم اتعععععلت تط ار الد البراما اما يذماشعععععف مع الذط  ا  الذكت ل جيت. تما شعععععدد علف  عععععرع ت ت فير براما  
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تد ابيت مذمصعصعت للعاملين في القطا  المصعرفي لذم يتام من الذعامل مع الد الذقتيا  ا لاست. عأ د علف  
 أاميت ع ع اسذراتيجيا  مبذكرت ترتز علف تحجين تجرمت العملاس عتعزاز الاسذدامت الماليت للمصا ف.

في المذام، أبر  الكح  أاميت الاسعععععذثما  المجعععععذمر في تقتيا  اللتاس الاتعععععطتاعي للعععععمان قد ت 
المصعععا ف علف المتافجعععت في الجععع د الرقميت المذريرت اجعععرعت. تما دعا إلف تعزاز الذعاعن بين المسسعععجعععا   

 اق د العملاس.الماليت عالجاا  الذتظيميت ل  ع أطر قان نيت تدعم الابذكا  عتلمن امايت البيانا  ع 

 ( اعت ان: Abo-Samra  2022د است 

"The Effect of Marketing Strategies on Banking Conversion from Classical 

Banks to Universal Banks" 

سعععععععععه الد الد اسععععععععت إلف اسععععععععذكاععععععععاف اللر  المذاات للبت ك المصععععععععرات لذعزاز تلاستاا عميزتاا  
الذتافجعععيت من  لال تبتي اسعععذراتيجيا  تجععع ا يت فعالت، بادف  اادت اصعععذاا الجععع خيت عتعظيم أ ماااا. تما  

الذجع ا يت، ع اتعت    ادفه الد اسعت إلف تحديد الع امل الرةيجعيت الذي تجعام في الذتليل التاج  للاسعذراتيجيا  
اسععععععذراتيجيا  الذت اع، مع معالجت الذحديا  الذي تعيل تطبيقاا. ااة ععععععافت إلف ذلك، خيمه الد اسععععععت تأثير  
الاسععذراتيجيا  الذجعع ا يت علف تحجععين ايداس المصععرفي عتجععايل الانذقال إلف نماذق البت ك الاععاملت. أ يراا،  

 يت إلف بت ك شاملت. تم تقييم إم انيت تح ل البت ك المصرات عالعرم

تم اعذماد متاجيت احثيت عتععفيات، ااسععذمدام عيتت مزدعجت: شععمله العيتت ايعلف م ظلين من بت ك  
ممذا ت، بيتما  عععمه العيتت الثانيت عملاس مسسعععجعععيين يذعامل ن مع الد البت ك. تم جمع البيانا  من  لال 

 اسذبيانا  سي ليت، عالذي تانه ايدات الرةيجيت لجمع المعل ما . 

 اععععله التذاةا عن تأثير تبير للاسععععذراتيجيا  الذجعععع ا يت علف الانذقال إلف البت ك الاععععاملت. عمتاسا  
علف الد التذاةا، أعتعععععععععه الد اسعععععععععت اأن تعطي البت ك أعل ات لدما الاسعععععععععذراتيجيا  الذجععععععععع ا يت المبذكرت،  

اج . تما اقذراه إجراس عالاسععععععذثما  في تد اب الم ظلين، عمعالجت الع كا  الذاععععععريليت للععععععمان الذتليل الت
أاحاث مجععععععذقبليت لاسععععععذكاععععععاف الآثا  ط الت المد  لالد الاسععععععذراتيجيا  علف   ععععععا العملاس عالذ سععععععع في 

 الج د.
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 ( اعت ان: 2022عن رعن   Haleemد است 

" Artificial Intelligence (AI) Applications for marketing: a literature-based 

Study" 

في تح ال قطا  الذجععععععععع ال، مع    AIاحثه الد الد اسعععععععععت في الدع  المح  ي لللتاس الاتعععععععععطتاعي
الذرتيز علف تيفيت تعزازد لقد ا  إدا ت البيانا  عتحجعععععععععععين تلاعلا  العلاما  الذجا ات مع المجعععععععععععذمدمين.  
اعذمد الكح  علف متاجيت تحليليت اسععذعر ععه من  لالاا الد اسععا  عاياحاث المتاعع  ت علف متصععا  مثل  

Scopus  عGoogle Scholar  عResearchGate ايعع  تم تحععديععد عتحليععل المقععالا  ذا  الصععععععععععععععلععت ،
ام  ععع   اللتاس الاتعععطتاعي في الذجععع ال. شعععمله العيتت الكحثيت مجم عت عاسععععت من الد اسعععا  المتاععع  ت  

 عت. ، عالذي تتاعله تطبيقا  اللتاس الاتطتاعي في قطاعا  تج ا يت مذت  2023ع 2015بين عامي 

ت تله الد است إلف أن اللتاس الاتطتاعي يلعب دع اا ااسماا في تمصي  تجا   المجذمدمين،  
مما يعز  من   عععععععاام عازاد من ااذماليت إتمام عمليا  الاعععععععراس. ااة عععععععافت إلف ذلك، أظار  التذاةا أن  

افجعععععت عفام أدعا  اللتاس الاتعععععطتاعي تم ن المجععععع قين من تحليل أداس الحملا  الذجععععع ا يت للاعععععرتا  المت
، تجزس من اللتاس MLت قعا  عملاةام ااععععععععع ل أفلعععععععععل. تما تم تجعععععععععليط اللععععععععع س علف دع  الذعلم الآلي 

الاتععطتاعي، في تحليل البيانا  دعن الحاجت إلف برمجت مجععكقت، مما يجععام في تحجععين الكلاست عالدقت مع  
  اادت اجم البيانا  المُد لت. 

عأعتعه الد اسعت العرع ت تبتي الاعرتا  يدعا  اللتاس الاتعطتاعي لذعزاز اسعذراتيجيا  الذجع ال،  
مع الذرتيز علف تط ار   ا  ميعا  مذقعدمعت قعاد ت علف تلبيعت ااذيعاجعا  العملاس ااعععععععععععععع عل ف  ي عفععاال. تمعا 

اللتاس الاتعطتاعي  اقذراه إجراس مزاد من اياحاث المجعذقبليت لاسعذكاعاف الذط  ا  الحديثت في تطبيقا   
عتأثيراا علف سععععل ك المجععععذالكين. الكلما  الملذاايت: اللتاس الاتععععطتاعي، الذجعععع ال، الذعلم الآلي، تحليل  

 البيانا ، تجرمت المجذمدم.

( اعت ان: "اتجااا  الجما   نح  اسععععذمدام تطبيقا  اللتاس الاتععععطتاعي  2022د اسععععت یكاشعععع   
 في تج ال المدما  المصرهيت في البت ك المصرات"

سععععه الد الد اسعععت إلف اسعععذكاعععاف اتجااا  الجما   نح  اسعععذمدام تطبيقا  اللتاس الاتعععطتاعي  
في تجع ال المدما  المصعرهيت االبت ك المصعرات. اعذمد  الكااثت علف المتاا المجعحي الكمي، مجعذمدمت  



14 
 

 

ملردت من مجععععععذمدمي المدما  المصععععععرهيت   400اسععععععذبياناا إلكذرعنياا لجمع البيانا  من عيتت عمديت ق اماا  
المقدمت عبر تطبيقا  اللتاس الاتععطتاعي. اسععذتد  الد اسععت في إطا اا التظري علف نظرات المجال العام.  

عالكاعععععع  عن اسععععععذمدام  ادفه الد اسععععععت إلف تحديد معدلا  تعرن الجما   للمدما  المصععععععرهيت اللتيت، 
 البت ك لالد الذطبيقا ، عخيا  د جت   ا عثقت الجما   في الد المدما . 

من المكح ثين يذعر  ن داةماا للمدما  المصرهيت المقدمت عبر تطبيقا     %55أظار  التذاةا أن  
يرعن أن البت ك المصعرات تجعذمدم الد الذطبيقا  ااسعذمرا . تما تاعله    %66.5اللتاس الاتعطتاعي، عأن 

ما   نح   الد اسعععععععععععت عن عج د علاقت ا تكاطيت ذا  دلالت إاصعععععععععععاةيت بين معدلا  الذعرن عاتجااا  الج
 اسذمدام الد المدما . في   س الد التذاةا، 

أعتععععععه الد اسععععععت الععععععرع ت تعزاز اسععععععذمدام تطبيقا  اللتاس الاتععععععطتاعي في القطا  المصععععععرفي 
المصععري، مع الذرتيز علف تحجععين ج دت المدما  المقدمت ع اادت الثقت فياا. تما اقذراه إجراس المزاد من  

 ال.الد اسا  ا ل تأثير الد الذقتيا  علف سل ك العملاس عتلليلاتام المصرهيت علف المد  الط  

( اعت ان: "تأثير تقتيا  اللتاس الاتععععععععععععطتاعي في تحجععععععععععععين  2023د اسععععععععععععت ال اتععععععععععععل عن رعن  
 اسذراتيجيا  الذج ال الرقمي"

سععععه الد الد اسعععت إلف اسعععذكاعععاف تأثير تقتيا  اللتاس الاتعععطتاعي علف اسعععذراتيجيا  الذجععع ال  
الرقمي. تبتف الكااث ن المتاا ال تععلي عالمجععحي، مجععذتدين إلف نظرات ثراس ال سععيلت تاطا  نظري. ا ذا   

د اسععت إلف تقييم  اللرال الكحثي عيتت من المبراس في مجالي الذجعع ال الرقمي عاللتاس الاتععطتاعي. ادفه ال
تأثير تقتيا  اللتاس الاتععععطتاعي علف ال تعععع ل للجما   المجععععذادف، تحجععععين تجرمت المجععععذمدم، عخيا   

 تأثيراا علف الذج ال عبر عساةل الذ اتل الاجذماعي. 

تتاعله الد اسععت تقتيا  مذت عت مثل تحليل البيانا  اللععممت، تحليل شععك ا  الذ اتععل الاجذماعي،  
ع دا ت المحذ  . ت تععله التذاةا إلف أن اللتاس الاتععطتاعي يحجععن اسععذراتيجيا  الذجعع ال الرقمي، يجععاعد  

 في تذاات المحذ   الجاذ ، عاعز  فام ااذياجا  العملاس. 

أعتعععععه الد اسعععععت بذبتي تقتيا  اللتاس الاتعععععطتاعي في الذجععععع ال الرقمي، مع الحل  من الاعذماد  
الكلي علياا عاسععذكعاد العتصععر الكاععري. اقذراه الد اسععت إجراس المزاد من الكح ث ا ل الذكامل بين اللتاس 

 الاتطتاعي عالعتصر الكاري في اسذراتيجيا  الذج ال الرقمي المجذقبليت.
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في نظم المحاسععكت اةدا ات   AI( اعت ان: "تكامل تقتيا  اللتاس الاتععطتاعي  2024د اسععت التقيب  
 نم ذق تجرابي" -بادف تعزاز الذتافجيت في بيئت ايعمال الرقميت

سععععععه الد الد اسعععععت إلف اسعععععذكاعععععاف تأثير دما تقتيا  اللتاس الاتعععععطتاعي في أنظمت المحاسعععععكت  
اةدا ات علف تعزاز القد ت الذتافجعيت في بيئت ايعمال الرقميت. اعذمد  الد اسعت متاجيت ثتاةيت اياعاد، اي   

ي ااسعععذمدام برناما  تلعععمته مراجعت شعععاملت ل دبيا  العلميت ذا  الصعععلت، إلف جانب تطبيل نم ذق تجراب
UiPath. 

تم تصععميم التم ذق الذجرابي لمحا ات سععيتا ا اا  عاقعيت عا ذكا  فر ععيا  الكح  في بيئت عمليت.  
، ع اد  %13أظار  نذاةا الد اسعت تحجعيتا  ملم سعت في عدت ج انب: ا تلعه دقت الذتبسا  الماليت بتجعكت  

، عا تلعه دقت الذتبس  %21. تما تحجععته فعاليت إدا ت ايداس عالمماطر بتجععكت  %30 لاست دعم القرا  بتجععكت  
 .%25امسشرا  الاسذدامت بتجكت 

اسععععذتاداا إلف الد التذاةا، قدمه الد اسععععت ت تععععيا  عمليت لمتظما  ايعمال. أبر اا  ععععرع ت تبتي  
اسععذراتيجيا  شععاملت لدما تقتيا  اللتاس الاتععطتاعي في أنظمت المحاسععكت اةدا ات. اقذراه الد اسععت إجراس 

ا أعتععععععععه ب  ععععععععع معايير  تقييم دقيل للااذياجا  الذتظيميت عتحديد اللر  لذعزاز الكلاست الذتافجععععععععيت. تم
ل يا  أثر الا الذكامل علف ايداس المالي عاةدا ي، عتط ار نليا  للذكي  مع الذريرا  المجعععععذمرت في بيئت  

 ايعمال الرقميت.

قدمه الد اسععععععععععععععت إسععععععععععععععااماا عملياا من  لال تط ار نم ذق تجرابي يجععععععععععععععال تطبيل تقتيا  اللتاس 
الاتععععطتاعي في العمل الي مي للمحاسععععبين اةدا اين. الا التم ذق يعز  اللعاليت عالكلاست في ايداس عاذي   

 اسذمدام الد الذقتيا  في سياقا  مذت عت اجا لت عفعاليت.

( اعت ان: "اسعذمدام اللتاس الاتعطتاعي في التاعال الذجع اقي للمسسعجعا   2024د اسعت سعي يحي  
 نم ذجا" Swot"ادات الذحليل الاسذراتيجي"

سعه الد الد است إلف تحليل فعاليت اسذمدام اللتاس الاتطتاعي في التاال الذج اقي للمسسجا ، 
بادف تحقيل تحجععيتا  ن عيت في ايداس تم تاا من بل أ أادافاا الذتم ات عالذتافجععيت في ايسعع اد. علذحقيل  

لذقييم المزايععا    SWOT""اععلا الاععدف، تم اعذمععاد متاجيععت تحليليععت تعذمععد علف أدات الذحليععل الاسععععععععععععععذراتيجي  
عالعي   عاةم انيا  عالمماطر المرتكطت ااسعععععذمدام الذجععععع ال االلتاس الاتعععععطتاعي. تم تلعععععمين  مجعععععين  
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مسسععععععجععععععت من مجم عت من الصععععععتاعا  في العيتتا تم ا ذيا اا عفقاا لمعايير معيتت تلععععععمن تمثيلاا عاسعععععععاا 
للقطاعا  الاقذصععععععععاديت. مع الذرتيز علف اسععععععععذمدام ملاسيم الذجعععععععع ال المجععععععععذدام عدع اا في تحقيل الذتميت  

د  التذاةا إلف عدد من  الاعاملت، سععه الد اسعت إلف تحديد العتاتعر الذي تجعل المسسعجعا  أ ثر تتافجعيت. أ
ا لاسععذمدام اللتاس الاتععطتاعي في الذجعع ال   الاقذرااا ، مثل  ععرع ت تتليل  طط اسععذراتيجيت مد عسععت جيدا

تما اقذراه الد اسعععععت إجراس مزاد   .عأاميت الذد اب المجعععععذمر للك اد  الكاعععععرات لم ا كت الذط  ا  الذكت ل جيت
س الاتعععععطتاعي علف سعععععل ك المجعععععذالك عقت ا  الذجععععع ال  من اياحاث المجعععععذقبليت لاسعععععذكاعععععاف تأثير اللتا

 الرقميت.

( اعت ان: "اسععذمدام تطبيقا  اللتاس الاتععطتاعي لذحجععين ايداس 2024د اسععت محم دي عم داعد  
 الذج اقي االمسسجا  المدميت المصرهيت االجزاةر "د است االت بتك البرتت الجزاةري نم ذجا""

ادفه الد الد اسعععت إلف اسعععذكاعععاف عاقع اسعععذمدام تطبيقا  اللتاس الاتعععطتاعي في تحجعععين ايداس 
الذجعععععع اقي للمسسععععععجععععععا  المدميت المصععععععرهيت في الجزاةر، مع الذرتيز علف تأثير الد الذطبيقا  علف البيئت  

الذي تععععععععععممه لل يام  اةلكذرعنيت. تم اعذماد متاجيت عتععععععععععفيات تحليليت لد اسععععععععععت تأثير الد اينظمت اللتيت،  
اعمليا  تحا ي عمل الدماأ الكاععععععععععععري، علف فعاليت المدما  الماليت. تم ا ذيا  ثلاثين بتكاا جزاةرااا للعيتت  
من أجل ع س المراال الممذللت للذقدم الذقتي في الصععععععععععتاعت. نظراا للجععععععععععرعت الذي تذط   باا الذكت ل جيا،  

الاتعععععطتاعي تأدات ااسعععععمت في الصعععععتاعت المصعععععرهيت   اسادف الكح  إلف الذأ يد علف أاميت تطبيقا  اللت
 .عالماليت

من  لال التذاةا، تم الذ تعععععل إلف أن اسعععععذمدام الد الذطبيقا  يجعععععام ااععععع ل تبير في  فع تلاست  
المدما  المصععععرهيت عتحجععععين تجرمت العملاس. عمتاسا علف ذلك، أعتععععه الد اسععععت الععععرع ت تعزاز تبتي الد 

معا اقذراعه إجراس الذقتيعا  مع الذرتيز علف تعد اعب الك اد  الكاععععععععععععععراعت عتط ار البتيعت الذحذيعت الذكت ل جيعت. ت
د اسعععععا  مجعععععذقبليت ل يا  تأثير اللتاس الاتعععععطتاعي علف سعععععل تيا  العملاس عقت ا  الذجععععع ال الرقميت في 

 القطا  المصرفي.

( اعت ان: "تطبيقا  اللتاس الاتعععععطتاعي في المسسعععععجعععععا  الماليت  2024د اسعععععت بن عزت عالعابدي  
 "-د است تحليليت لذجا   دعليت في مجال  قمتت البت ك  - مد ل لذلعيل الام ل المالي الرقمي 
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سععه الد الد اسعت إلف تجعليط اللع س علف الذطبيقا  المذت عت لللتاس الاتعطتاعي في المسسعجعا   
الماليت عدع اا في تعزاز الاععععععععععععععم ل المالي الرقمي. اعذمد الكااث ن متاجيت تحليليت عتععععععععععععععفيت، اي  قام ا 

ملاس. شععععمله بد اسععععت تجا   المسسععععجععععا  الماليت الذي تجععععذمدم اللتاس الاتععععطتاعي في تقديم  دماتاا للع
عيتت الد اسعععععت مجم عت مذت عت من المسسعععععجعععععا  الماليت الذي تطبل تقتيا  اللتاس الاتعععععطتاعي، مما أتاا  

 فاماا شاملاا لذأثير الد الذقتيا  علف القطا  المالي.

 انه نذاةا الد اسععععععت جديرت االملااظت يناا أظار  تي  يعمل اللتاس الاتععععععطتاعي علف  لل  
التلقا  الذاعععريليت للمسسعععجعععا  الماليت ااععع ل تبير. مع الذرتيز ااععع ل  ا  علف ايفراد عالمجم عا  من  

الذمفيلعععا   ذعي الد ل المتملل اللين تم اسعععذكعادام تا امياا من اينظمت الماليت الرسعععميت، سعععمحه الد 
في الذكالي  للمسسععجععا  بذقديم  دما  ماليت يجععال ال تعع ل إلياا للجميع. عت تععله الد اسععت إلف اسععذتذاق  
ملادد أن اللتاس الاتععععععطتاعي قد ي  ن أفلععععععل طراقت لزاادت د جت الاععععععم ل المالي الرقمي في  عععععع س الد 

 .التذاةا

عاقذرا الذقرار اسعذمدام متااا شعاملت لدما تكت ل جيا اللتاس الاتعطتاعي في الصعتاعت الماليت، مع  
الذرتيز علف إناعععععععاس ال ل إبداعيت تجعععععععذادف الجععععععع ان المحرعمين. تما أعتعععععععف الذقرار ااجراس المزاد من  

ما  الماليت  اياحاث ا ل تيفيت  ععععععععمان أمن المعل ما  الاععععععععمصععععععععيت للمجععععععععذالكين عتعزاز الثقت في المد 
 .القاةمت علف اللتاس الاتطتاعي

من أجل إناعععععاس أطر تاعععععراعيت تاعععععجع الابذكا  في مجال الاعععععم ل المالي الرقمي مع الحلات علف  
الاسععععذقرا  المالي،  ل  الكح  إلف تجععععليط اللعععع س علف أاميت الذعاعن بين المسسععععجععععا  الماليت عالايئا   

 .الذتظيميت

( اعت ان: "مجعاامت اللتاس الاتعطتاعي في تحجعين ج دت الذجع ال  2024  د اسعت مر عد عم شععير
 الرقمي لد  متظما  ايعمال"

ادفه الد الد اسعت إلف اسعذكاعاف دع  اللتاس الاتعطتاعي في تعزاز ج دت الذجع ال الرقمي دا ل 
متظمععا  ايعمععال، مع الذرتيز علف الذطبيقععا  اي ثر تععأثيراا في اععلا المجععال. اعذمععد الكحعع  علف المتاا  

اسععععععععذعران  ال تععععععععلي لذحليل العلاقت بين اللتاس الاتععععععععطتاعي عج دت الذجعععععععع ال الرقمي، عذلك من  لال 
 الملاسيم ايساسيت المذعلقت االذج ال الرقمي عتقتيا  اللتاس الاتطتاعي. 
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تم تلعععععمين أ معين متظمت شعععععرتت تمثل مجم عت مذت عت من الصعععععتاعا ، اما في ذلك الذكت ل جيا  
عالمدما  الماليت عتجا ت الذجزةت، في عيتت الكح . أظار  التذاةا تي  ا له تقتيا  اللتاس الاتطتاعي  

لذجعععععع ا يت  الذجعععععع ال الرقمي من  لال تم ين الاععععععرتا  من تقييم سععععععل ك العملاس بدقت عتمصععععععي  الم اد ا
 .لمذطلكا  تل جما   مجذادف

مع الذرتيز علف جعععل  الم ااعععب ذا  المبرت في تحليعععل البيعععانعععا  اللععععععععععععععممعععت عتط ار العععلتعععاس 
الاتععععععععطتاعي، اقذراه الد اسععععععععت أن تجععععععععذثمر الاععععععععرتا  في تطبيقا  اللتاس الاتععععععععطتاعي لذعزاز فعاليت  
اسععععععععععذراتيجيا  الذجعععععععععع ال الرقمي. تما أ د  علف مد  أاميت م ا كت الذط  ا  الذقتيت المجععععععععععذمرت من أجل 

قيل أقصعععععععععف اسعععععععععذلادت من أادث الذط  ا  في الا المجال. الكلما  الملذاايت: اللتاس الاتعععععععععطتاعي،  تح
 .المتظما  الذجا ات، الذج ال الرقمي، الج دت عالذج ال

 ( اعت ان: 2024عن رعن   Potworaد است 

"The use of artificial intelligence in marketing strategies: Automation, 

personalization and forecasting" 

د   الا الكح  الدع  المذتامي لللتاس الاتععععععععععععطتاعي في تح ال تقتيا  الذجعععععععععععع ال الذقليديت إلف 
أسععععععععععاليب تعذمد علف البيانا . اعذمد الكااث ن علف مراجعت متاجيت ل دبيا  عتقتيت تحليليت م  عععععععععع عيت،  

عقد احثه الد الد اسعععت في تيفيت تريير اللتاس   اي  جمع ا عفحصععع ا مجم عت عاسععععت من التذاةا الجعععااقت.
الاتععطتاعي لذكذي ا  الذجعع ال الذقليديت لذصععك  أسععاليب تعذمد علف البيانا . عقد جمع الكااث ن عفحصعع ا 
ا تبيراا من الد اسعععععععععا  الجعععععععععااقت في الا المجال ااسعععععععععذمدام مراجعت متاجيت ل دبيا  عمتاجيت الذحليل   عددا

دبيا  الم ج دت ا ل الا الم  عع  ، فلم  اسععت اعذمد  علف فح  مجم عت ايالم  عع عي. عنظراا ين الد 
يذم تحديد اجم العيتت بدقت. عسععه الد اسعت إلف فام تأثير اللتاس الاتعطتاعي علف تلاست اةعلان ع شعراك 

 .العملاس، مع الذرتيز علف مجالا  ايتمذت عاللرديت عالذتبس

 اععله التذاةا عن تح ل تبير في مما سععا  الذجعع ال اللععل اللتاس الاتععطتاعي، اي  أد  إلف 
تحجعيتا  ملح ظت في الكلاست الذاعريليت عتلاعل العملاس. عمع ذلك، سعلطه الد اسعت اللع س علف المماعف 

 اي لاخيت عقلايا المص تيت المرتكطت ااسذمدام اللتاس الاتطتاعي في الذج ال. 
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أعتعف الذقرار ااتكا  ناا مذ ا ن للاسعذلادت من قد ا  اللتاس الاتعطتاعي مع الااذلات االمعايير  
اي لاخيت، عاقذرا إجراس أاحاث إ ععععععاهيت ا ل تيفيت دما اللتاس الاتععععععطتاعي اأمان في جا د الذجعععععع ال.  

الذجع ال للعمان   ما أ د علف الحاجت إلف ع عع ق اعد أ لاخيت عا عحت لاسعذمدام اللتاس الاتعطتاعي في 
 .الحلات علف  ص تيت المجذالك ع اادت الثقت في الارتا  

 ( اعت ان: Gündüzyeli  2024د است 

"Artificial Intelligence in Digital Marketing Within the Framework of 

Sustainable Management" 

ادفه الد الد اسعت إلف اسعذكاعاف تأثير اللتاس الاتعطتاعي علف اسعذدامت الذجع ال الرقمي. اعذمد  
لذحديد المقالا  ذا  الصعععععععلت في   PRISMAالكااث ن متاجيت المراجعت المتاجيت ل دبيا ، مذكعين إطا  

مجالي الاسععععععععذدامت عالذجعععععععع ال. لم يذم تحديد اجم عيتت محدد، اي   تز  الد اسععععععععت علف تحليل ايدبيا   
المذاات ا ل الم  ععع  . سععععف الكح  إلف اةجاات عن الجعععسال المح  ي: " ي  يسثر اللتاس الاتعععطتاعي  

 علف اسذدامت الذج ال الرقمي؟"

 اعععععله نذاةا الد اسعععععت أن دما اللتاس الاتعععععطتاعي في الذجععععع ال الرقمي عز  الاسعععععذدامت البيئيت،  
عدعم تحقيل أاداف الاسعذدامت الاقذصعاديت، عسعاام ااع ل إيجابي في نذاةا الاسعذدامت الاجذماعيت. أظار  

ا  اادت ملح ظت في تبتي المسسجا  لللتاس الاتطتاعي يغران الاسذدامت.  التذاةا أيلا

قدمه الد اسععت تحليلاا شععاملاا لتقطت الذقاس اللتاس الاتععطتاعي عمما سععا  الذجعع ال المجععذدامت، مما  
عأ د  الد است علف الحاجت إلف أسام في إثراس المجال برؤ  خيمت للمج قين عالارتا  عتتا  الجياسا . 

بتاس اسعععععععععذراتيجيا  تجععععععععع ا يت تجمع بين اللتاس الاتعععععععععطتاعي عمكادب الاسعععععععععذدامت، عاقذراه إجراس أاحاث  
إ ععععععععاهيت ا ل تيفيت تحقيل الذ ا ن بين ف اةد اللتاس الاتععععععععطتاعي عالمماعف اي لاخيت عالبيئيت المحذملت.  

لصتاعت عايعسال اي اديميت من أجل  لل ال ل إبداعيت   ما أ د  علف مد  أاميت تحجين الذعاعن بين ا
 .تجمع بين المما سا  المجذدامت عالذج ال التاج 

 علف الد اسا  الجااقت الذعقيب 

تقدم الد اسعععععععا  الجعععععععااقت  ؤ  مذعمقت عشعععععععاملت ا ل دع  اللتاس الاتعععععععطتاعي في تحجعععععععين ج دت 
الذجعععع ال الرقمي عتعزاز اسععععذراتيجيا  الذجعععع ال ااعععع ل عام، مع ترتيز تل د اسععععت علف ج انب محددت عفقاا 
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 تز  علف تعزاز ج دت الذج ال الرقمي من  لال (  2024يادافاا عمتاجياتاا. د است مر عد عم شعير  
تحليل سعل ك المجعذالك عتمصعي  المحذ  ، م  عحت تي  سعاعد  تقتيا  اللتاس الاتعطتاعي الاعرتا  
علف ت فير تحليل دقيل للرايت لمذطلكا  العملاس عم اد تجععععع ا يت ممصعععععصعععععت. تذ افل الد التذاةا مع اح   

علف تيفيت تعزاز اللتاس الاتعطتاعي لذجرمت المجعذمدم من  (، اللي سعلط اللع س  2023ال اتعل عن رعن  
 . لال إدا ت المحذ   عتحليل البيانا  اللممت، مما يزاد بدع د من ماا تت العلامت الذجا ات

( عسععععععه نطاد الكح  لياعععععمل اتجااا  الجما   نح   2022   من ناايت أ ر ، د اسعععععت یكاشععععع 
من المكح ثين    %55اسعععععععذمدام تطبيقا  اللتاس الاتعععععععطتاعي في الذجععععععع ال المصعععععععرفي، اي  أظار  أن 

يرعن أن البت ك المصعععععرات تجعععععذمدم الد   %66.5يذعر ععععع ن ااععععع ل داةم للمدما  المصعععععرهيت اللتيت، عأن 
س ا تلا  معدلا  الر ععععا عالثقت في المدما  المصععععرهيت المعذمدت الذطبيقا  ااعععع ل فعال. الد التذاةا تع 

 علف اللتاس الاتطتاعي، عا  ما يعز  أاميت تبتي الد الذقتيا  في القطا  المصرفي.

، فقد أ د علف الث  ت الااةلت في تقتيا  الذجعععععع ال  Potwora et al. (2024) أما االتجععععععكت لكح  
اجععععععععبب اللتاس الاتععععععععطتاعي، مع الذرتيز علف مجالا  ايتمذت عالذمصععععععععي  عالذتبس. أظار  التذاةا أن  
ا إلف  اللتاس الاتعععععععطتاعي يحجعععععععن الكلاست الذاعععععععريليت عازاد من ماعععععععا تت العملاس، لكتب لله الانذكاد أيلعععععععا

صععع تعععيت المرتكطت ااسعععذمدام الد الذقتيا . تذ افل الد التذاةا مع الكح  المماعف اي لاخيت عقلعععايا الم
، عاللي سععععلط اللعععع س علف خيمت إناععععاس   ا  ميا  مذط  ت يم تاا  Haleem et al. (2022) اللي أجراد 

ا علف دع  اللتاس الاتععععطتاعي في تقييم   تلبيت ااذياجا  العملاس اجععععرعت عتلاست مع تجععععليط اللعععع س أيلععععا
 .فعاليت الحملا  الذج ا يت للارتا  المتافجت عفام ت قعا  العملاس اا ل أفلل

ا من  لال اسععذكاععاف تأثير    Gündüzyeli (2024)من جات أ ر ، د اسععت  قدمه متظ  اا جديدا
اللتاس الاتعطتاعي علف اسعذدامت الذجع ال الرقمي، اي  أظار  أن دما اللتاس الاتعطتاعي في الذجع ال  
ا ماماا إلف ايدبيا    الرقمي يعز  الاسعععععععععذدامت البيئيت عالاقذصعععععععععاديت عالاجذماعيت. الد التذاةا تلعععععععععي  اعدا

 ل جيا الحديثت عالمما سععا  المجععذدامت، مما يلذ  نفاقاا جديدت للكح  في تيفيت  الحاليت، اي  ترمط بين الذكت
 تحقيل الذ ا ن بين الكلاست الذج ا يت عالمجسعليت البيئيت عالاجذماعيت.
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 أوجه الشبه بين الدراسات السابقة

من  لال ترتيزاا علف تحجععععععين تلاست الذجعععععع ال    أعجب الاععععععكب بين الد اسععععععا  الجععععععااقت فيتذجلف   
اسعععذمدام تكت ل جيا اللتاس الاتعععطتاعي، سععع اس لذحجعععين تجرمت المجعععذمدم أع تمصعععي  المحذ   أع تحليل  
البيانا . تما اتلق ا جميعاا علف أنب من أجل تحقيل أقصف اسذلادت من الد الذقتيا ، من اللرع ي م ا كت  

عمع ذلك، تمذل  الد الد اسعععععا  في متاجياتاا ععيتاتااا   الذط  ا  الذكت ل جيت عتد اب الك اد  الكاعععععرات. 
متظمت أعمال، اسعععععععذمدمه د اسعععععععت    40( علف عيتت من  2024فبيتما اعذمد  د اسعععععععت مر عد عم شععععععععير  

عن رعن   Potwora تز  د اسععععت    ملردت. في اين  400( اسععععذبياناا إلكذرعنياا لعيتت ق اماا  2022یكاشعععع   
( علف تحليل ايدبيا  دعن تحديد عيتت محددت، مما يع س تت عاا في المتاجيا  المجعععععععذمدمت عفقاا 2024 

 ياداف تل د است.

 أوجه الاختلاف بين الدراسات السابقة

تظار أعجعب الملاف بين العد اسععععععععععععععا  الجععععععععععععععااقعت في ععدت ج انعب،  غم اتلعاقاعا علف أاميعت العلتعاس  
 الاتطتاعي في تحجين ج دت الذج ال الرقمي. 

( علف  2024أعلاا: تمذل  الد اسععععا  في مجالا  الذرتيز، اي   تز  د اسععععت مر عد عم شعععععير  
( عن رعن اللععع س Potwora   2024تحليل سعععل ك المجعععذالك عتمصعععي  المحذ  ، بيتما سعععلطه د اسعععت 

 علف مجالا  ايتمذت عالذمصي  عالذتبس. 

ثعانيعاا: تظار ا ذلافعا  في التذعاةا المذعلقعت اعالذطبيقعا  العمليعت، ايع  أظار  د اسععععععععععععععت یكعاشعععععععععععععع   
( ا تلاعاا في الر ععا عالثقت في المدما  المصععرهيت المعذمدت علف اللتاس الاتععطتاعي، بيتما نباه  2022 

 ( إلف المماعف اي لاخيت عقلايا المص تيت. Potwora  2024د است 

ثالثاا، تمذل  عجاا  التظر في الد اسععععععععا  الممذللت ا ل الاسععععععععذدامت. علف سععععععععبيل المثال، قدمه 
عجات نظر جديدت ا ل تيفيت تأثير اللتاس الاتعععطتاعي علف اسعععذدامت    2024لعام  Gündüzyeli د اسعععت

الذجعععععع ال الرقمي، مما فذ  نفاقاا جديدت للذحقيل في تيفيت إيجاد الذ ا ن بين المجععععععسعليت الاجذماعيت عالبيئيت  
 .عفعاليت الذج ال
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 موقع الدراسة الحالية من الدراسات السابقة

أما الد اسععععععععت الحاليت "تكامل اللتاس الاتععععععععطتاعي في إدا ت ايعمال: د اسععععععععت إم انيت تطبيقب لبتاس  
اسعععذراتيجيا  تجععع ا يت ذتيت في القطاعا  البتكيت"، فاناا تجمع بين عتاتعععر مذعددت من الد اسعععا  الجعععااقت  

تحجععععععين ج دت  ( ا ل2024مع إ ععععععافت أاعاد جديدت. فاي تجععععععذليد من نذاةا د اسععععععت مر عد عم شعععععععير  
( لذأثير اللتاس الاتععععععععععععععطتاعي علف  2023الذجعععععععععععععع ال الرقمي، عمن تحليل د اسععععععععععععععت ال اتععععععععععععععل عن رعن  
( علف القطا  المصعععرفي. عمع ذلك، 2022اسعععذراتيجيا  الذجععع ال، ااة عععافت إلف ترتيز د اسعععت یكاشععع   

اللتاس الاتععطتاعي في   تمذل  الد اسععت الحاليت في ترتيزاا علف بتاس اسععذراتيجيا  تجعع ا يت ذتيت ااسععذمدام
ا عتط اراا ل احاث الجااقت.  القطاعا  البتكيت، مما يمثل امذدادا

مع الذرتيز علف اسععععععععععععععذمعدام العلتعاس الاتععععععععععععععطتعاعي لذعزاز الكلعاست الذتعافجععععععععععععععيعت عتحقيل اياعداف  
ا لاسععععععععععذمدام الد الذقتيا  في الصععععععععععتاعا    ا جديدا الاسععععععععععذراتيجيت ط الت ايجل، تقدم الد اسععععععععععت الحاليت اُعدا

ا ل اسععععذدامت الذجعععع ال الرقمي،  Gündüzyeli (2024) المصععععرهيت الممذللت. عتماشععععياا مع نذاةا د اسععععت
ا إلف سعد فج ت الكح  من  لال الذحقيل في تيفيت اسعذمدام اللتاس الاتعطتاعي ةيجاد   تادف الد اسعت أيلعا

 .الذ ا ن بين فعاليت الذج ال عالمجسعليت الاجذماعيت عالبيئيت

، يم ن الق ل إن الد اسععععت الحاليت تقدم مجععععاامت علميت ععمليت من  لال دما التذاةا الجععععااقت  أ يراا 
مع إ ععافت أاعاد جديدت ترتز علف القطا  المصععرفي، مما يعز  فامتا لكيفيت اسععذمدام اللتاس الاتععطتاعي  

 لبتاس اسذراتيجيا  تج ا يت ذتيت عمجذدامت.
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 المنطلقات النظرية للدراسة

 . نظرات الذكت ل جيا عالذتظيم:1

تاععععععععععععععرا تي  يم ن للذكت ل جيعا، مثعل العلتعاس الاتععععععععععععععطتعاعي، أن تسثر علف سي عل المتظمعت  -   
يم ن اسععذمدام اللتاس الاتععطتاعي لذحجععين العمليا  الذاععريليت عتح الاا إلف  البت ك،ععملياتاا. في سععياد  
 أنظمت أ ثر تلاست.

 . نظرات الم ا د عالقد ا :2

ترتز علف تيفيععت اسععععععععععععععذمععدام الم ا د الععدا ليععت، مثععل الععلتععاس الاتععععععععععععععطتععاعي، لذحقيل الميزت    -   
 اللتاس الاتطتاعي لذعزاز قد اتاا في إدا ت المماطر عتحليل البيانا . للبت ك اسذمدامالذتافجيت. يم ن 

 . نظرات الام ل المالي:3

تد   تي  يم ن للذكت ل جيا، مثل اللتاس الاتععطتاعي، أن تعز  الاععم ل المالي من  لال   -   
 ت فير  دما  ماليت أ ثر سا لت عشم ليت للعملاس.

 . نظرات إدا ت المماطر:4

مثل   البت ك،تاعععرا تي  يم ن لللتاس الاتعععطتاعي تحجعععين اسعععذراتيجيا  إدا ت المماطر في   -   
 تحليل البيانا  عالذتبس االمماطر.

 . نظرات ايتمذت:5

تُظار تي  يم ن للعلتعاس الاتععععععععععععععطتعاعي أن يسدي دع اا في ايتمذعت، ممعا يقلعل من اي طعاس    -   
 الكارات عاحجن الكلاست الذاريليت في البت ك.

 . نظرات الذعلم الذتظيمي:6

عتكي  مع الذكت ل جيا الجديدت، مثل اللتاس الاتعععععععععععطتاعي،    للبت ك تعلمتاعععععععععععرا تي  يم ن    -   
 لذحجين أداةاا عتحقيل الميزت الذتافجيت.

 الذحليلا  الذتبسات: -
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يم ن اسععذمدام اللتاس الاتععطتاعي لذحليل البيانا  عتقديم ت قعا  دخيقت ا ل سععل ك العملاس   -  
 عاتجااا  الج د، مما يجاعد في اتماذ قرا ا  إسذراتيجيت.

 إدا ت المماطر: -

يم ن لللتاس الاتعععععطتاعي أن يلعب دع اا ااماا في تحجعععععين إدا ت المماطر من  لال الكاععععع    -  
 المك ر عن المماطر عتحليل البيانا  اللممت.

 المدما  اللتيت: -

اللتاس الاتعععععععععععطتاعي لذط ار  دما  ذتيت مثل  عم تا  الد دشعععععععععععت   للبت ك اسعععععععععععذمداميم ن    -  
 عالمجاعدين الافذرا يين لذحجين تجرمت العملاس.

ا م ا يع مثل:الد است أع اةطا  التظري للد است يم ن أن تذلمن   أيلا

 مقدمت ا ل اللتاس الاتطتاعي في ايعمال:  −

 تعرا  اللتاس الاتطتاعي عأاميذب في تحجين إدا ت ايعمال.
 اسذراتيجيا  تحجين الكلاست الذج ا يت:  −

 اسذمدام اللتاس الاتطتاعي في تحجين اسذراتيجيا  الذج ال عتحليل البيانا .
 الع امل المسثرت علف تطبيل اللتاس الاتطتاعي:  −

 الع امل الدا ليت عالما جيت الذي تسثر علف اسذمدام اللتاس الاتطتاعي في القطا  البتكي.
 أثر اللتاس الاتطتاعي علف ايداس المسسجي:  −

 العلاقت بين اسذمدام اللتاس الاتطتاعي ع اادت الرمحيت ع  ا العملاس في القطا  البتكي.
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 الخاصة باستراتيجيات التسويق البنكيالنظريات 

 (Bank Marketing Theory) نظرية التسويق البنكي

تعد نظرات الذج ال البتكي من التظراا  المذمصصت الذي ترتز علف تيفيت تصميم المسسجا  
المصعرهيت لاسعذراتيجيا  تجع ا يت تذتاسعب مع طبيعت القطا  البتكي ع صع تعيذب. عتلذرن الد التظرات  

علف الثقت،    أن المدما  البتكيت تذطلب نمطاا تجععععععععععععع ا ياا ممذللاا عن المتذجا  الذقليديت، نظراا لاعذماداا
عالجرات، عالعلاقت المجذمرت مع العميل. عتستد الد التظرات أن نجاا البت ك في تحقيل أادافاا الذج ا يت  
يذطلب ع عععععععععع اسعععععععععذراتيجيا  مبتيت علف فام عميل لااذياجا  العملاس عسعععععععععل تام المالي، مع مراعات  

لذط  ا  الذكت ل جيت. عفي  ععععععععع س طبيعت البيئت المصعععععععععرهيت من اي  المتافجعععععععععت، عالل اة  الذتظيميت، عا
الذح ل الرقمي المذجعععععا   في الجععععع د المصعععععرهيت، أتعععععك  من اللعععععرع ي ت ظي  اللتاس الاتعععععطتاعي  

 . من الد الاسذراتيجيا  لذعزاز تلاست المدما  البتكيت ع فع مجذ     ا العملاس

 

 - Customer Relationship Management Theory) نظريةة إدارة العلاقةة مع العملاء

CRM) 

ترتكز الد التظرات علف أن نجاا الاسععععععععععذراتيجيا  الذجعععععععععع ا يت في القطا  البتكي يعذمد بد جت 
 بيرت علف ج دت العلاقت الذي تبتياا المسسجت مع عملاةاا. عتلذرن التظرات أن المسسجا  الذي تذم ن  

ط الت ايمد من   من إدا ت علاقاتاا مع العملاس العاليت تك ن أ ثر قد ت علف الااذلات بام عتحقيل خيمت
العلاقت. عفي الجععياد البتكي، يُعد اللتاس الاتععطتاعي أدات اي ات لذحليل بيانا  العملاس، عفام سععل تام 
المالي، عت قع ااذياجاتام المجعععععععععذقبليت. ععفقاا لالد التظرات، فان اسعععععععععذراتيجيا  الذجععععععععع ال البتكي اللتيت 

ذ فرت عن العملاس، مع تمصعععي  العرعن عالمدما  يتكري أن تُصعععمبم بتاسا علف المعل ما  الدخيقت الم
 .عفقاا لذلليلاتام عأنماطام الجل تيت، اما يجام في بتاس علاقت مجذدامت عمرمحت للطرفين
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 (Competitive Advantage Theory) نظرية الميزة التنافسية

تاعععير الد التظرات إلف أن المسسعععجعععا  الذي تتج  في اسعععذثما  م ا داا عتقتياتاا اصععع  ت فعالت 
تذم ن من تحقيل ميزا  تتافجععععععيت تُم ادتاا من الذل د علف متافجععععععياا. عفي إطا  الذجعععععع ال البتكي، تُعد 

زت تتافجععععيت من  الذقتيا  الحديثت ععلف  أسععععاا اللتاس الاتععععطتاعي من أام ايدعا  الذي تمت  البت ك مي
 لال تحجين المدما ، عتقديم ال ل ممصصت، عتحليل بيانا  العملاس بدقت. ععفقاا لالد التظرات، فان  
اسععععععذراتيجيا  الذجعععععع ال البتكي اللتيت يتكري أن تادف إلف تحقيل خيمت ملععععععافت للعميل تل د ما تقدمب  

ااذياجا  العملاس، عتصعميم املا  البت ك اي ر ، عبر الاسعذلادت من اللتاس الاتعطتاعي في الذتبس ا
 .تج ا يت دخيقت، عتحجين إدا ت المماطر الماليت

 

 (Digital Marketing Theory) نظرية التسويق الرقمي

تُعد الد التظرات من التظراا  الحديثت الذي تلجر تي  يم ن للمسسجا ، اما في ذلك البت ك، 
أن ت ظ  المتصععععععا  عايدعا  الرقميت في تتليل اسععععععذراتيجياتاا الذجعععععع ا يت العاليت. ععفقاا لالد التظرات،  

عتحليلاا ب اسععععطت  يعذمد نجاا الذجعععع ال الرقمي البتكي علف قد ت البتك في اسععععذرلال البيانا  اللععععممت 
تقتيا  اللتاس الاتطتاعي لذحديد الاراة  المجذادفت، عتحليل سل ك العملاس، عتصميم محذ   تج اقي  
ممصععع . عتستد التظرات أن الاسعععذراتيجيا  الذجععع ا يت اللتيت الذي تعذمد علف الذقتيا  الرقميت تجعععاام  

  ت البتك في الجععع د الذتافجعععي، مما في ت سعععيع قاعدت العملاس، ع فع مجعععذ   الذلاعل معام، عتعزاز تععع
 .يجعل اللتاس الاتطتاعي م  ناا أساسياا في نجاا أي اسذراتيجيت تج ال بتكي اديثت

 

 (Data-Driven Decision Making Theory) نظرية اتخاذ القرار المدعوم بالبيانات

تلذرن الد التظرات أن القرا ا  الذجععععع ا يت المثلف تجعععععذتد إلف معطيا  عميانا  دخيقت عم ث قت 
أتعععك  اللتاس الاتعععطتاعي    البتكيت،يذم تحليلاا للام ال اقع عتعععياغت اسعععذراتيجيا  متاسعععكت. عفي البيئت  

من ايدعا  الج اراععت الذي يعذمععد علياععا في جمع البيععانععا  من مصعععععععععععععععاد  مذعععددت، عتحليلاععا، عتقععديم  
الت. ععفقاا لالد التظرات، فان   ت تععععععيا  دخيقت تجععععععاعد تععععععتا  القرا  في بتاس اسععععععذراتيجيا  تجعععععع ا يت فعا
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اسعععذراتيجيا  الذجععع ال البتكي اللتيت يتكري أن تُبتف علف نذاةا تحليل البيانا  الذي تكاععع  عن سعععل ك  
العملاس، عاتجااا  الجععععع د، عاللر  المذاات، مع الاسعععععذلادت من قد ا  اللتاس الاتعععععطتاعي في الذتبس  

 .االاتجااا  المجذقبليت عاتماذ قرا ا  تج ا يت اسذكاخيت

 مصطلحات الدراسة  

في الذجعع ال عتصععراا أسععاسععياا في الث  ت    (AI)يعد اللتاس الاتععطتاعي  :اللتاس الاتععطتاعيتعرا   
الرقميت الحاليت. تُعرف قد ت أجازت الكمبي تر عالبراما علف محا ات ال ظاة  المعرهيت الكاععععععععععرات اما في ذلك 

عالا يم ان البراما عأجازت   .(AI) الذعلم عالاسععذدلال عالرد علف اياداث غير المذ قعت االلتاس الاتععطتاعي
 .(2024 ،سي يحي (الكمبي تر من الذصرف اطرد مماثلت لذلك الماتت االلتاس الكاري 

يذرير اسععععذمدام اللتاس الاتععععطتاعي في الذجعععع ال اجععععرعت، مما يجبر المجعععع قين علف تعلم ماا ا   
جديدت عم ا كت الاتجااا  التاشعععععععئت. تتطبل ثلاث فئا  أسعععععععاسعععععععيت علف تطبيقا  اللتاس الاتعععععععطتاعي في 

 :الذج ال

تقتيا  اللتاس الاتعععععععععععععطتاعي الآليت: تُجعععععععععععععذمدم الد الذقتيا  يتمذت ايسعععععععععععععاليب   •
 .اةاصاةيت عالذرجمت الآليت، من بين الماام المذكر ت اي ر  

الاععععك ا  العصععععبيت عالذعلم الآلي اي أمثلت علف   ا  ميا  اللتاس الاتععععطتاعي   •
 .المعرفي الذي تعالا البيانا  لذقديم اسذتذاجا  أع  ؤ  جديدت

تذلعععععمن طرد اللتاس الاتعععععطتاعي العاطلي لذحليل الماعععععاعر عالم اق  الكاعععععرات   •
 .تحليل المااعر عمعالجت اللرت الطبيعيت

من  لال الاسععععععععذلادت من الد الذقتيا ، يم ن للاععععععععرتا  تحجععععععععين اسععععععععذراتيجيا    •
الذجعععع ال الماتععععت باا، عالحصعععع ل علف المزاد من ايفكا  ا ل عملاةاا، عتقليل  

 .ال قه اللي تقليب في الماام المملت، عتل ذلك يجاام في ت سيع أعمالاا

إن العمليت اللتيت المعرعفت االلتاس الاتعععععععععطتاعي تجعل من    اللتاس الاتعععععععععطتاعي:تعرا  إجراةي  
المم ن يجازت الكمبي تر عالبراما محعا عات ال ظعاة  المعرهيعت الكاععععععععععععععراعت امعا في ذلعك الذعلم عالاسععععععععععععععذعدلال  

تذعلل الد اللكرت ااسععععععععععذمدام أسععععععععععاليب مثل الذعلم الآلي عالاععععععععععك ا   عالاسععععععععععذجاات للظرعف غير المذ قعت. 
العصعععبيت لذقييم تميا  تبيرت من البيانا ، عالذتبس ااياداث المجعععذقبليت، عمعالجت القلعععايا ااععع ل اسعععذكاقي.  
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يعز  اللتاس الاتعععععععطتاعي اةنذاجيت عاللعاليت عبر مجم عت مذت عت من القطاعا ، اما في ذلك الذجععععععع ال  
عاةدا ت المسسعجعيت، عاذم اسعذمدامب في مجم عت عاسععت من المجالا ، اما في ذلك الذح م اللاتي، عمعالجت  

 .اللرت الطبيعيت، عأنظمت الذ تيت

الذجععععععع ال القاةم علف اللتاس الاتعععععععطتاعي ا   :  ااسعععععععذمدام اللتاس الاتعععععععطتاعي  الذجععععععع الملا م  
اسععععذراتيجيت مذط  ت تجععععذليد إلف أقصععععف اد من الذكت ل جيا عمعل ما  المجععععذالك لذحجععععين تجا   العملاس. 
يمت  الا الت   من الذجعععععععع ال المجعععععععع قين القد ت علف الاسععععععععذجاات لمطالب العملاس في أي لحظت من  لال 

من بين ايسععععععععععععاليب العديدت م المزاد ا ل فئا  معيتت من العملاس،  العمل علف  ؤ  مدف عت االبيانا . للا
 .الذي يجذمدماا تحليل البيانا  اللممت عالذعلم الآلي

تُعرف مما ست اسذمدام قد ا  اللتاس الاتطتاعي، اما في ذلك جمع البيانا  عالذحليل القاةم علف  
البيانا  عمعالجت اللرت الطبيعيت عالذعلم الآلي، لذقديم  ؤ  المجععععععععععععذالكين عأتمذت  يا ا  الذجعععععععععععع ال المامت 

ا ااسم "الذج ال ا االذج ال القاةم علف اللتاس الاتطتاعي. يُعرف أيلا ا من الل اةد   أيلا اللتي"، عا فر عددا
 ال اتععل عن رعن، علف المجععذ اا  الذاععريليت عالاسععذراتيجيا ، عمالذالي يلععمن ميزت تتافجععيت ط الت ايجل 

2023). 

الذجعععععععع ال المعذمد علف اللتاس   ملا م الذجعععععععع ال ااسععععععععذمدام اللتاس الاتععععععععطتاعي:تعرا  إجراةي   
الاتععععطتاعي ا  عمليت اسععععذمدام تكت ل جيا اللتاس الاتععععطتاعي لذحليل البيانا ، عالذتبس اجععععل ك العملاس، 
عأتمذت عمليا  الذجععع ال، عتعزاز تجرمت العملاس اطراقت ممصعععصعععت عفعالت. يحدد الا التاا أنمال العملاس 

ل الاسععععععععععععععذلعادت من   ا  ميعا  الذعلم الآلي، عتحليلا   عاط   ال ل تجعععععععععععععع ا يعت أ ثر دقعت عفععاليعت من  لا
 .البيانا  اللممت، عمعالجت اللرت الطبيعيت
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 الفصل الثاني: الإطار النظري 
 أولًا: الذكاء الاصطناعي 

 الذكاء الاصطناعيمفهوم 

ععلف الرغم من ا ذلاف الذعرالعععا  الذي ع د  لذ  ععععععععععععععي  ملا م العععلتعععاس الاتععععععععععععععطتعععاعي عفقعععاا 
لاسعععذعمالاتب الممذللت إلا أن الاعععايع في ال قه الحالي ا  تعرا  اللتاس الاتعععطتاعي اأنب د اسعععت الملكا  

( اللتاس 2020العقليت للإنجععععان ااسععععذمدام التماذق الحجععععابيت ة جععععا  الحاسععععب اعلععععاا متاا ثراا عن رعن، 
الاتععععععطتاعي ا  جزس من عل م الحاسععععععب يادف إلف تصععععععميم أنظمت ذتيت تعطي نلس المصععععععاة  الذي  

 (2017نعرفاا االلتاس في الجل ك اةنجاني.  نل سي ،  

   ا  ميا  ( اأنب " أاد عل م الحاسععععععع   عالراا عععععععيا  ت نب يعذمد علف  2022 ، شعععععععيليعاعرفب  
عاينظمت الرقميت، فا  اللتاس اللي يجععععععععععف لمحا ات اللتاس الكاعععععععععري عال تععععععععع ل إلف نلت تعمل عمل العقل 

 الكاري. يامل العديد من المجالا  تالصحت، الذعليم اةدا ت القان ن... الخ."

عكعا ت عن فكرت تلعععععععععععععععااف العقعل الكاععععععععععععععر  من  لال تحليعل اعل  “العلتعاس الاتععععععععععععععطتعاعي ا   
فيدي اا ، أفكا ، عغيراا لذكجععععععيط الحيات    براما، تعععععع  ،الم ا  ميا  ااسععععععذمدام الحاسعععععع   عترجمذاا إلف 

 " Walter et al., 2022) عتاس عجعلاا أ ثر  فاسيت دعن 

 أهمية الذكاء الاصطناعي

لا يم ن الذقليل من أاميت اللتاس الاتععطتاعي في العصععر الرقمي الحدي ، فقد اا  يُمثل عتصععراا  
ج ارااا ع تيزت أسععععععاسععععععيت في متظ مت الذح لا  الذكت ل جيت عالاجذماعيت عالاقذصععععععاديت الذي ياععععععاداا العالم  

ل  أعجب الحيات اةنجانيت  الي م. عتكمن أاميت اللتاس الاتطتاعي في قد تب اللاةقت علف تط ار عتعزاز ممذ
اطرد لم ي ن من المم ن تصععععععععععع ا اا من قبل. لقد تح له الد الذكت ل جيا الذح اليت من ت ناا مجرد ملا م  
نظري إلف أدات عمليت تُحدث تأثيراا فعلياا في عاقع ايفراد عالمسسعععجعععا  عالدعل، عتجعععام العاليت في  فع تلاست  
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( إلف أن  2022ياععير المي   ت عج دت المدما  المقدمت ل فراد اينظمت، عتحجععين اةنذاجيت، عتعزاز سععرع
ا في تقليل   اللتاس الاتعطتاعي لا يسدي فقط إلف  اادت تلاست ع نذاجيت الق   العاملت الكاعرات، بل يُجعام أيلعا
ال قه اللي يقلعععيب العملاس في انذظا  الحصععع ل علف المدما ، عا  ما يرفع من مجعععذ   الرفاسيت عج دت 

تت علف ن ح  غير مجعععععععععععععب د. تما يمذد أثر اللتاس الاتعععععععععععععطتاعي إلف الحيات عامت  ايفراد تجا   محجعععععععععععععا
الماععا تت المكاشععرت في عمليت تععتع القرا ، اي  يمذا  االاسععذقلاليت عالم  عع عيت عالابذعاد عن أي أشعع ال  
الذحيز أع الذقديرا  الاععععععمصععععععيت، مما يُللععععععي إلف قرا ا  أ ثر سععععععلامت عت ا ناا تعذمد علف معطيا  دخيقت  

ا عن تعععد لا  ايا اس أع الاعذكعععا ا  العتصععععععععععععععراعععت عالاجذمعععاعيعععت الذي قعععد تحجعععب   عتحليعععل متاجي، اعيعععدا
ععلف الرغم من أن الا الذقدم الااةل في تقتيا  اللتاس الاتععععععععععععطتاعي لا يمل  من تحديا     الم  عععععععععععع عيت

عأ طا  محذملت، لاسيما في الجياقا  الذي تجذمدم فياا الد الذقتيا  يداس ماام شديدت المط  ت أع تذطلب  
تذق  من ت نعب  دقعت اعالرعت، تعاسععععععععععععععذكاععععععععععععععاف البيئعا  غير المعرعفعت أع إدا ت اي معا  الحعادت، فعان ذلعك لا ي

 عرع ت لا غتف عتاا لمجعذقبل الكاعرات، االتظر إلف تطبيقاتب ال اسععت في قطاعا  الذعليم عالرعايت الصعحيت  
يا  عت ظيلاا يُعد اسعذجاات مكاشعرت  عالتقل عالمدما  الل ججعذيت عالماليت عغيراا. عمللك، فان تط ار الد الذقت

لحاجا  المجذمع المذزايدت، اي  لطالما سعععععععععف اةنجععععععععان متل القدم إلف ابذكا  أدعا  ذتيت تجععععععععاال ماامب  
الي ميعت عتعز  قعد تعب علف م اجاعت تععععععععععععععع معا  الحيعات المذتعاميعت. عالي م، عمع تعقعاد مظعاار الحيعات الحعديثعت،  

ا بذقدم   ن عي في ايات الكاععععر، عاجععععام ااعععع ل تبير في تحجععععين مجععععذ اا   ياعععع ل اللتاس الاتععععطتاعي ععدا
 .(2023) الرفاسيت عج دت الحيات، تما أ د اجانين

 :(2022 المي، عام ن ت  ي  أاميت اللتاس الاتطتاعي اا ل أ ثر اتجاعا تالذالي

أاميت اللتاس الاتععطتاعي في تحليل البيانا : يحظف اللتاس الاتععطتاعي ام انت   •
مح  اعت في مجعال تحليعل البيعانعا ، إذ يُععد من أبر  الذطبيقعا  الذح اليعت لاعلد الذقتيعت المذقعدمعت. 
يذلععمن الا المجال طيلاا عاسعععاا من ايناععطت الذي تاععمل اسععذمراق البيانا  التصععيت عفام اللرت 

من مصععععععاد  مذت عت، عالذعرف علف اينمال الصعععععع تيت، عالصعععععع   المرةيت، عايشعععععع ال الطبيعيت  
الاتدسععيت، فلععلاا عن تجععايل عمليا  تععتع القرا  المجععذتد إلف تحليلا  تميت عن عيت مذقدمت.  
لقد اا  الا المجال مذعدد ايعجب جزساا لا يذجزأ من الحيات الي ميت، اي  تذجا   عمليا  دما 

عي في اينظمعت الح  ميعت لذعزاز تلعاست تقعديم المعدمعا  الععامعت، إلف جعانعب العلتعاس الاتععععععععععععععطتعا
اعذمادد في الصعععععععتاعا  الممذللت مثل الذصعععععععتيع، عالرعايت الصعععععععحيت، عالمسسعععععععجعععععععا  الذعليميت،  
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عمرا ز الكح ث، عاةعلام. عتاعععير الد اسعععا  إلف أن الد الذقتيا  سعععاعد  في تحقيل تح لا   
جل ات علف مجعععذ   الجعععياسعععا  الذاعععريليت عالمدميت، عأسعععامه في تقليل الكللت الذاعععريليت ع فع 

 . لاست المدما  عتحجين مسشرا  ايداس في قطاعا  شذف

أاميت اللتاس الاتععععععععععععععطتاعي في الذعلم العميل: يحظف الذعلم العميل، تأاد أبر   •
تطبيقا  اللتاس الاتععععععععععععطتاعي، اأاميت اسععععععععععععذثتاةيت لما أادثب من نقلت ن عيت في مجال اللتاس 
الاتعععععععطتاعي. فقد شعععععععاد الا المجال في الجعععععععت ا  اي يرت تط  ا  ملح ظت دفعذب إلف مقدمت 

لمعاتعععععععرت، اي  يق م علف محا ات الآليا  العقليت للدماأ الكاعععععععري من  الابذكا ا  الذكت ل جيت ا
 لال الاعععععك ا  العصعععععبيت الاتعععععطتاعيت. عتذمياز الد الاعععععك ا  اقد تاا علف الذعلم اللاتي من  
الذجرمت عالمطأ، عالذط   المجععععذقل دعن تد ل ااععععري مكاشععععر. عقد انع س الا ايمر في تط    

الحعاسعععععععععععععع ميعت، عالذعرف علف الصعععععععععععععع  ، عالذرجمعت الآليعت،   تطبيقعا  مذقعدمعت في مجعالا  الرؤاعت
عتحليل اينمال الجل تيت، عاي تطبيقا  تا ال الي م جزساا أساسياا من أنظمت العمل الحديثت في 

 .قطاعا  مذعددت

أاميت اللتاس الاتععععععععععطتاعي في تحليل الصعععععععععع   عالليدي اا : من المجالا  الذي   •
بر  فياا اللتاس الاتععععطتاعي اق ت، مجال تحليل الصعععع   عالليدي ، اي  طُ ا   تقتيا  مذقدمت  
قاد ت علف مجعععععع  البيانا  الكصععععععرات عتحليلاا، لا سععععععيما في سععععععياقا  المراخكت ايمتيت، عالذعرف  

اينمال الحرتيت، عالكاععععع  عن ايناعععععطت غير الاعذياديت. عتُجعععععذمدم الد علف ال ج د، عتحديد 
اينظمت االياا من قبل أجازت إنلاذ القان ن لذحديد عتذكع ايشععععععععما  المطل مين، عالكاعععععععع  عن  
الح ادث، ع  سعععال اةنلا ا  إلف غرف الذح م عالمراخكت. تما تم دعم الد اينظمت اأنظمت ذتاس 

 لال طعاةرا  بعدعن طيعا  عأدعا  مراخكعت مذقعدمعت، معا عز  من  اتععععععععععععععطتعاعي أ ر  تعمعل من  
 .فاعليت ايجازت ايمتيت في الحد من الجرامت عالذتبس االح ادث 

أاميت اللتاس الاتععععععطتاعي في الجانب المرع ي: بر  اللتاس الاتععععععطتاعي تللك  •
 عتصععععععععععععر فاعل في قطا  التقل ع دا ت المرع ، من  لال تط ار المرتكا  ذاتيت ال يادت، اي  
تجعععععععععذعين الد اينظمت االلتاس الاتعععععععععطتاعي لذحليل بيانا  ارتت الجعععععععععير، ع تعععععععععد الكثافا  

ملت. تما تق م الد اينظمت اللتيت بذقديم ت تيا  ف  ات للرتا  المرع ات، عت قع الح ادث المحذ
ا ل الطرد البعديلعت عتجتعب المتعاطل المزدامعت، معا يجععععععععععععععام في تقليعل ا ادث المرع  عتمفي   
الا داام، ع فع مجععععععذ   ايمان علف الطرقا . عتكمن خيمت الد اينظمت في قد تاا علف تقديم  
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ال ل اسععععععععععععععذكعاخيعت تعذمعد علف بيعانعا  ننيعت، من  لال تطبيقعا  الاعات  المحم ل عأنظمعت ال يعادت 
 .اللتيت

أاميت اللتاس الاتعععععطتاعي في تحليل بيانا  شعععععك ا  الذ اتعععععل الاجذماعي: عفي  •
عصعر الاعك ا  الرقميت، تذجلاف أاميت اللتاس الاتعطتاعي في تحليل بيانا  متصعا  الذ اتعل 
الاجذماعي، اي  يُجذمدم لم اجات الظ اار الجلبيت عبر مراخكت المسشرا  التلجيت في تلاعلا   

د الذقتيت فاعليذاا في الكاع  المك ر عن مسشعرا  اي ما  الاجذماعيت  المجعذمدمين. عأثبذه ال 
أع الذحرتعععا  الجمعععاايراعععت، عالذعرف علف دعافعاعععا عملامحاعععا، معععا م ان الجاعععا  المعتيعععت من  

 .الذعامل مع تلك الظ اار اا ل اسذكاقي عفعاال

أاميت اللتاس الاتععطتاعي في الذعرف علف الجععل ك الكاععري: من الج انب اي ثر   •
إثا ت في تطبيقا  اللتاس الاتعععطتاعي، قد تب المذقدمت علف تحليل الجعععل ك الكاعععري عالذتبس اب. 
فمن  لال تحليل تميا   عممت من البيانا  الاعمصعيت عالجعل تيت، أتعك  امقدع  نظم اللتاس  

جااا  ايفراد عسععل تياتام المجععذقبليت، عالذلاعل معام اطرد تذتاسععب مع الاتععطتاعي الذتبس اات
مي لام عااذماماتام. عتجععععذمدم المسسععععجععععا  الد الذقتيت في مجالا  مذعددت، بدساا من الذجعععع ال 
الرقمي الم جب، عاذف الرعايت الصععععحيت الاسععععذكاخيت، عتحليل المماطر الاجذماعيت، عتعععع لاا إلف 

 .ي مك ر لم اجات الجل تيا  المطرتتصميم  طط تد ل اجذماع

 أهداف الذكاء الاصطناعي

يمثل اللتاس الاتععععطتاعي أاد أ ثر المجالا  الطم ات في عالم الذكت ل جيا عالعل م الحديثت، نظراا  
لاتجعا  نطاد تطبيقاتب، عتعدد الآفاد الذي يجعذادفاا، ععمل الذأثيرا  الذي يطم  إلف تح يقاا علف تععيد  

الاتعععطتاعي اقد  ما اي معقدت الحيات الكاعععرات عاينظمت المسسعععجعععيت عالآلا  اللتيت. عتذت   أاداف اللتاس  
عطم ات، إذ يجعععف الا الحقل العلمي المذقدم إلف تقديم تلجععير علمي شععامل لطبيعت اللتاس تظاارت مذعددت 
اياعاد، سعع اس من اي  ا تكاطاا االجععل ك الكاععري، أع قد ا  الكاةتا  الحيت، أع اةم انيا  الذي يم ن أن  

ت. عارتز الا الادف المح  ي علف سععععععععبر أغ ا  المكادب الحا مت  تمذلكاا اينظمت الاتععععععععطتاعيت عالرعم تي
الذي تاعععععععععععذرك فياا الكيانا  اللتيت تافت، سععععععععععع اس أ انه بي ل جيت أم  قميت، مع اةقرا  في ال قه ذاتب اأن  
فامتا الراان لالد المكادب ما يزال في مراالب ايعلف، عا  ما يجععذ جب بلل جا د علميت مذ اتععلت لذ سععيع  
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عفي الا الجياد، أشا    قاعدت معا فتا ع  ساس أطر علميت دخيقت تُم ان من تلجير نليا  اللتاس اص  ت أشمل
 :( إلف أن أاد اياداف الج ارات لللتاس الاتطتاعي يذمثل في2019  الد  

، اما ياعععععمل العمليا  اةد ا يت  الجععععععي نح  تحقيل فام أعمل لطبيعت اللتاس ذاتب •
عالمعرهيت للإنجعععععععععععان، عالقد ا  اةد ا يت الذي يم ن أن تمذلكاا الكيانا  الاتعععععععععععطتاعيت. عاُعد الا 
اللام  ععععععععععرع ت اذميت تماد الطرال أمام تط ار تقتيا  ذتيت قاد ت علف الذلاعل ا لاست مع البيئا   

ا ا  مد عسعععت تجعععذتد إلف معطيا  دخيقت عمعالجت  المذريرت، عالذكي  مع الم اق  المعقدت، عاتماذ قر 
 .معل ماتيت مذقدمت

،  تعزاز ذتاس اينظمت الآليت عايجازت الاتعععععععععععطتاعيت أما الادف الثاني فيذمثل في  •
ليس فقط من  لال  اادت تلاستاا عقد تاا علف أداس الماام، بل عبر تط اراا لذصععععك  أدعا  االرت  
اللتاس قاد ت علف تقديم ال ل مبذكرت للماععععععععععععع لا  المعقدت الذي يصععععععععععععععب علف الكاعععععععععععععر معالجذاا  
متلردين. عامذد الا الادف لياعمل تصعميم أجازت قاد ت علف اسعذيعا  عمعالجت تميا   عممت من  

بيعععانععا  عالمعرفععت، عتقعععديم تحليلا  دخيقعععت مبتيعععت علف معطيعععا  مذععععددت اياععععاد، مع تايئعععت اععلد ال
 .ايجازت للاندماق اجلاست في البيئا  الكارات عممذل  أنظمت العمل

تط ار نليعا  فععالعت إلف جعانعب ذلعك، فعان من أبر  أاعداف العلتعاس الاتععععععععععععععطتعاعي   •
، فلعععععععععلاا عن بتاس أطر معرهيت مذكاملت تجعععععععععاال عمليت  لذمزان عتتظيم عتحليل البيانا  اللعععععععععممت

الذلاعل مع الد البيانا ، عاسععععععععععذرجا  المعل ما  ذا  الصععععععععععلت عفل الحاجت. عتذطلب الد المامت 
الاسععععععذلادت من تقتيا  تعلم الآلت عالاععععععك ا  العصععععععبيت الاتععععععطتاعيت، اما يُم ان من تحجععععععين قد ت 

رفت ااععععععععععع ل مذط   عمتاجي، عادعم في ال قه نلجعععععععععععب  اينظمت اللتيت علف إدا ت المعل ما  عالمع
 .قد تاا علف ا ذجا   برا  جديدت امرع  ال قه 

ا ذجعععا  عتحدي  المعرفت الكاعععرات   ما يُ لي اللتاس الاتعععطتاعي أاميت االرت إلف  •
، عبر بتاس نظم ذتيت قاد ت علف محا ات الذلكير  عت ظيلاا في معالجت القلععععايا عالماعععع لا  المعقدت

الكاعععععععععععري عالاسعععععععععععذلادت من تجا مب. عاتد ق  عععععععععععمن الا الادف تعزاز قد ت الآلا  علف الذعلم من  
ا إلف المعطيا  المذاات، ما يجععععععام في تجععععععراع عتيرت   البيانا  عالذجا  ، عتكيي  سععععععل تاا اسععععععذتادا

 .اتماذ القرا  عتج اد التذاةا

ت ظي  المعرفعت  عأ يراا، يذمثعل أاعد اياعداف المرتزاعت للعلتعاس الاتععععععععععععععطتعاعي في   •
العلميت المذرا مت ااعععععع ل فعاال لمعالجت أعجب القصعععععع   الكاععععععرات، عتقليل الاد  المعرفي، عتع ال  
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عاذحقل ذلك من  لال تتميت   .التق  التاتا عن التجععععععععععععيان الكاععععععععععععري أع محدعديت القد ت اةد ا يت
اينظمت اللتيت الذي تجمع بين اسذيعا  المعرفت، عتحليلاا، عالذلاعل معاا، عالمجاامت في عمليا   
تتع القرا  الحاسمت الذي تسثر علف مجراا  الحيات الي ميت ل فراد عالمجذمعا ، عتعز  من ج دت 

 .القرا ا  المذملت علف المجذ اين اللردي عالمسسجي

 خصائص الذكاء الاصطناعي  

( علف أن أنظمت اللا رت الاتععععععععطتاعيت المرتكطت  2023في سععععععععياد مذصععععععععل، أ د  د اسععععععععت  ايد  
بذطبيقا  اللتاس الاتععععععععععطتاعي تذمذع امجم عت من الجععععععععععما  الج ارات عالميزا  اللرادت الذي تجعلاا ذا  

تيت عفكرات أاميت االرت عجديرت االكح  عالذحليل المذعمل. فقد أظار  الد است أن لالد اينظمت  صاة  تق
مذعددت تعز  من تلاستاا عفاعليذاا في إدا ت البيانا  عالمعرفت، ااة ععافت إلف دعم قد تاا علف الذعامل مع  
البيئا  المعقدت عالمذريرت. عمن بين الد المصعععععععععاة  المذقدمت، يم ن تجعععععععععليط اللععععععععع س علف مجم عت من  

تالذالي    اينظمت عتحدد أاعاداا ال ظيفيت  الجعععما  ايسعععاسعععيت الذي تجعععام في تاععع يل القد ا  الذاعععريليت لالد
 (2023  ايد، 

، ايع   القعد ت اللعاةقعت علف تمثيعل المعرفعتأعلف اعلد الجععععععععععععععمعا  عأ ثراعا أاميعت اي   •
تحذل الد الماتعععععيت م قعاا مح  ااا  عععععمن متظ مت اللتاس الاتعععععطتاعي. إذ تجعععععم  تقتيا  اللتاس 
الاتععععععععطتاعي بذرجمت المعل ما  البيئيت الما جيت إلف عمليا   مزات عمعرهيت دخيقت دا ل التظام،  

عاتماذ القرا .  ما يذي  لب بتاس تمثيلا  معرهيت مذكاملت يم ن الاسععععععذتاد إلياا في الذحليل عالمعالجت
عتتع س الد الماتععععيت ب  عععع ا في الذطبيقا  اللتيت الحديثت، الذي ااته قاد ت علف تك ان  راةط  
  معرهيت دخيقت ترمط بين الم اق  عاياداث عالمعطيا  في العالم الح يقي عالمعالجت الدا ليت  عمن

 .التظام اللتي

الكلعاست الععاليعت في اعل  أمعا المعاتععععععععععععععيعت الثعانيعت الذي أبر تاعا العد اسععععععععععععععت فذذمثعل في   •
إذ أظار  اينظمعت العلتيعت قعد تاعا علف الذععامعل مع القلعععععععععععععععايعا المعقعدت عالظرعف   .الماعععععععععععععع لا  

المذاععععععععععععععاا ت امجععععععععععععععذ   عال  من المرعنت عالدقت، مذجاع ت بللك القي د الذي غالكاا ما تعيل اينظمت  
الذقليديت. عتذميز الد اينظمت اقد تاا علف تحليل أاعاد الماع لت عاقذراا ال ل مبذكرت عغير تقليديت  

 .اسا علف فام معمل للم ق بت
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عهيما يذعلل االجانب اةد ا ي، أع عععحه الد اسعععت أن أنظمت اللتاس الاتعععطتاعي   •
، إذ تجععععععذطيع الد اينظمت اسععععععذدعاس  الذلكير الاسععععععذدلالي عالذعلم من الذجا   الجععععععااقتتذمذع اميزت  

المبرا  الممزنت لدياا عتحليل نذاةجاا، عمن ثم تعديل نليا  معالجذاا للم اق  المجعععذقبليت عفقاا لما 
تم ا ذجععااب من معا ف سععااقت. عتعد الد الماتععيت من ع امل الق ت الذي تمت  اللتاس الاتععطتاعي  

 .امرع  ال قه  قد ت مجذمرت علف الذط ار اللاتي عتحجين أداةب

قد ت ملح ظت علف ا ذجععععا  المعرفت ااعععع ل إ ععععافتا إلف ذلك، تمذلك الد اينظمت   •
، دعن الاعذماد المطلل علف الذد ل الكاعععععععععععععري. إذ يم تاا اسعععععععععععععذيعا  معل ما  جديدت، مجعععععععععععععذقل

عتتظيماا، ع مطاا االمعا ف الممزنت مجععكقاا، مما يجععم  لاا بذ سععيع قاعدت بياناتاا المعرهيت ااعع ل  
 .مجذمر، عم ا كت المذريرا  المذجا عت في بيئذاا الذاريليت

ا م انت مح  ات  عععمن قد ا  اللتاس الاتعععطتاعي،   المعالجت الرمزاتعتحذل   • أيلعععا
ايع  تعذمعد اينظمعت العلتيعت علف تح اعل البيعانعا  عالمعل معا  إلف  م   ذا  دلالعت محعددت يم ن  
من  لالاا فام محذ   المعل ما  عالذعامل معاا امرعنت عسعرعت. عتم ان الد الماتعيت التظام من  

 .ت اسذتذاجا  مبتيت علف معطيا  متجقت عمتظمتاسذيعا  بيانا  من مصاد  مذت عت عتياغ

تعععأاعععد الج انعععب المذقعععدمعععت للعععلتعععاس   المععععالجعععت غير الم ا  ميعععتفي المقعععابعععل، تبر    •
الاتععععععععععععععطتاعي، اي  تذي  الد الماتععععععععععععععيت للتظام اتكا  طرد تحليليت مرنت عغير تقليديت تذجاع   
تععب من الذعععامععل مع الم اق  الجععديععدت عغير المذ قعععت ا لععاست   الآليععا  الم ا  ميععت الجععامععدت، مععا يم ا

 .عاليت

، عالذي  اتعيت الذمطيطعمن بين المصعاة  اي ر  الذي اسعذعر عذاا الد اسعت،  •
تمت  أنظمت اللتاس الاتعععععععطتاعي القد ت علف ع عععععععع اسعععععععذراتيجيا  ممتاجت عفعالت لذحقيل أاداف  
ا للمعل معا  المذعااعت. عتجععععععععععععععاععد اعلد المعاتععععععععععععععيعت اينظمعت العلتيعت في تتظيم اةجراسا    محعددت عفقعا

 .المجذقبليت عا ذيا  البداةل اينجب عفقاا لمذريرا  الم ق 

م قعاا ج ارااا  ععععمن  صععععاة  اللتاس الاتععععطتاعي،    سععععرعت اتماذ القرا عتحذل   •
اي  تجعععععععععذطيع اينظمت اللتيت تحليل البيانا  اللعععععععععممت عالمعقدت  لال أعقا  خياسعععععععععيت، عمن ثم  
ا إلف التذاةا المذاات، عا  ما يمثل خيمت ملععععافت تبيرت  اتععععت   اتماذ قرا ا  دخيقت عسععععراعت اسععععذتادا

 .في القطاعا  الذي تذطلب اسذجااا  ف  ات

قد ت اللتاس الاتععععععععععطتاعي علف الذعامل مع البيانا    ما أظار  الد اسععععععععععت أاميت   •
، عاي  اتيت  رع ات في البيئا  المذريرت الذي تذجم ب ج د معطيا   المذتاقلت أع غير الم ذملت
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غير م ث قت أع مذعا  ععت. إذ تم ن الد الماتععيت التظام من معالجت الد البيانا  اصعع  ت متط يت  
 .عاسذتكال نذاةا م ث قت  غم عدم اتجاد المعطيا  

يُععد من المكعادب   الكحع  الذجرابي عالاجذاعاد عأ يراا، أشععععععععععععععا   العد اسععععععععععععععت إلف أن   •
ايسعععععععاسعععععععيت في تط ار أنظمت اللتاس الاتعععععععطتاعي. اي  يذم ااسعععععععذمرا  تقييم أداس الد اينظمت،  
عتحليل نذاةجاا الميدانيت، عالعمل علف تحجععيتاا من  لال الذجرمت عالمطأ، اما يلععمن بتاس أنظمت  

ا  .ذتيت قاد ت علف الذكي  مع البيئا  المجذقبليت اي ثر تعقيدا

 ثانياً: الاستراتيجيات التسويقية  

  مفهوم الاستراتيجيات التسويقية 

تُعربف الاسعععذراتيجيت الذجععع ا يت اأناا اةطا  العام اللي يذلعععمن مجم عت من الجعععياسعععا  عالقرا ا  
الذي تعذمعداا المتظمعا  باعدف تحقيل غاياتاعا عتعزاز قد تاعا الذتعافجععععععععععععععيعت في الجعععععععععععععع د. إذ تُععد تععععععععععععععيعاغت  

الجعععع خيت ااعععع ل  اسععععذراتيجيت ملاةمت من الع امل الج ارات الذي تحدد مجععععا  نم  الاععععرتت عت سععععيع اصععععذاا  
 .(Gómez et al., 2019مجذدام  

عترتز الاسعععععذراتيجيت الذجععععع ا يت علف بتاس ميزت تتافجعععععيت مجعععععذمرت تم ن المتظمت من ال تععععع ل إلف 
 (Ding et al., 2019مرتز  اادي مقا نت االمتافجين  من بيئت ايعمال الديتامي يت  

عاذميز الج د الذتافجي ب ج د عدد تبير من المتذجين اللين يجع ن إلف تلبيت ااذياجا  عتطلعا   
عفي ظل الد البيئت، لا يجععععذطيع أي متذا  (  Huang et al., 2018العملاس عتحقيل أادافام الذتظيميت  

متلرد أع مجم عت من المتذجين أع اذف المجععععععذالكين فرن شععععععرعطام أع تحديد أسعععععععا  الجععععععلع عالمدما  
امعزل عن الق   اي ر ، إذ تذح م نليا  العرن عالطلب ععدت ع امل سععععععع خيت في تحقيل الذ ا ن عتحديد  

 (Salunke et al., 2018خيم الذكادل  

عاذم إعداد الاسععععععذراتيجيت الذجعععععع ا يت من  لال  سععععععم سععععععيتا ا اا  مذعددت تأ ل في الاعذكا  ثلاثت  
عتاتعر أسعاسعيت: اياداف المجعذقبليت اللا مت لدفع معدلا  التم ، عتحليل  طط عتحرتا  المتافجعين، إلف 

علا سععععععيما في المجال   جانب تقييم اةم انيا  المذاات لذحقيل اياداف الاسععععععذراتيجيت علف تافت ايتعععععععدت،



37 
 

 

عتُم ادن الد المتاجيت المتظمت من   .(Gómez et al., 2019; Sehnem et al., 2020الذجععععععع اقي  
 (.2022عبد الله،  (تام اللر  الذتافجيت اا ل فعاالالاسذجاات امرعنت لمذريرا  الج د عاغذ

اأناا" الاسععععععععععععذراتيجيت المذكعت من قبل القاةمين علف الذجعععععععععععع ال المارجان    (2024 ب  ادي،عاعرفاا
عاران الععدعلي للليلم العرمي من أجععل تحقيل أاععداف الذتميععت المحليععت، عتععلا لذحقيل اياععداف عايناععععععععععععععطععت  
الذجععععععع ا يت علف المد  الكعيد لمديتت عاران، تما يذلعععععععمن تط ار الاسعععععععذراتيجيت الذجععععععع ا يت التظر في عدت  

علف سععععععععععععععبيل المثال من المام أن نأ ل في الاعذكا  المصععععععععععععععاة  اللرادت للمدما  الثقاهيت عطرد  ع امل
الذجععع ال المحددت، إذ لابد من الاعذراف بذأثير الثقافت علف الاسعععذراتيجيا  الذجععع ا يت العالميت، اما في ذلك 

 ات عالذجععععععععير عالذ  اع، ااة عععععععافت إلف ذلك، يعد الذكذي ا  الذرعاجيت عتصعععععععميم المتذجا  عالعلاما  الذجا
اناعاس اسعذراتيجيت يي مسسعجعت مام جدا ينب يذلعمن  ؤات عا عحت ع سعالت عنيت المسسعجعت عا  ايمر اللي 

 يعد االغ اياميت  اتت في المسسجا  الذي تجعف للرن أاعاداا الثقاهيت دعليا."

 أهمية الاستراتيجية التسويقية 

 :(2024 ب  ادي،تذجلف أاميت الاسذراتيجيت الذج ا يت في

  ناعععا ايدات الحعععاسععععععععععععععمعععت الذي تم ان اةدا ت من الذععععامعععل ا لعععاست مع الذحعععديعععا    •
فلي ظل المذريرا  الكميت عالت عيت    ذي تاعععععاداا بيئت ايعمال المعاتعععععرتالمذجعععععا عت عالمعقدت ال

الجععراعت الذي ياععاداا العالم في ممذل  القطاعا ، أتععك  من اللععرع ي علف المسسععجععا  أن 
تعذمد اسعععععععععذراتيجيا  تجععععععععع ا يت مرنت قاد ت علف اسعععععععععذيعا  الذح لا  المذ اتعععععععععلت، اي  لم تعد 

ا أد  إلف طمس الل ا د  الع امعل الزمعانيعت عالم عانيعت تاعععععععععععععع عل ععاةقعاا في ظعل الع لمعت الرقميعت، ممع
بين ما ا  قديم عجديد، عمين ما ا  ثابه نجععععععععععععععبيعاا عمذح ل، ايمر اللي يلرن علف متظمعا   

 .ايعمال تبتاي متاجيا  تج ا يت مبذكرت تجذتد إلف اسذاراف المجذقبل عم ا كت المجذجدا  

عتذزايد أاميت الاسعذراتيجيت الذجع ا يت مع اشعذداد ادت المتافجعت في ايسع اد المحليت   •
عالعالميت، نذيجت الظا   المذ اتععل لمتافجععين جدد يجععع ن للاسععذح اذ علف اصعع  سعع خيت في 
قطاعا  قاةمت أع مجععذحدثت، ما يلرن علف تععانعي القرا  الاسععذراتيجي  ععرع ت ع ععع  طط 

ذي  لمسسععجععاتام الحلات علف مرتزاا الذتافجععي،  صعع تععاا في ايسعع اد دخيقت عمحددت المجال، ت
ذا  التم  الكطيس أع الذي تاععععاد تاععععكعاا نجععععبياا. عاعز  من الد اياميت تللك تصععععاعد ظاارت  
عالميت ايعمال، اي  أسععععععععععام نم  المتافجععععععععععت ايجتبيت في ايسعععععععععع اد المحليت، إلف جانب ند ت  
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الم ا د الطبيعيت، عارات الذكادل الذجا ي، في تكراس عاقع اقذصعععععععععععادي عتجا ي جديد يق م علف  
الع لمت، ايمر اللي يلرن علف المسسعععععجعععععا  ال طتيت أن تك ن جزساا من الد المتظ مت، عبر  
تبتاي اسعععذراتيجيا  تجععع ا يت ت ا ب طبيعت الذحديا  الدعليت عتعز  من تتافجعععيذاا  ا ق ادعداا 

 .يديتالذقل

علاعت علف ذلك، فان الذرير الذكت ل جي المذجعععععا   ياععععع ل أاد المحاع  المح  ات   •
الذي تستد  ععععععععرع ت عج د اسععععععععذراتيجيا  تجعععععععع ا يت ديتامي يت عقابلت للذكي ، إذ تاععععععععاد ممذل  
الصعععععععععتاعا  تط  ا  تكت ل جيت مجعععععععععذمرت تسثر ااععععععععع ل مكاشعععععععععر في ج دت المتذجا ، عتكالي   

ع عالذرعاا. عمالذالي يصك  من اللرع ي أن تُعتف الاسذراتيجيا   اةنذاق، عفاعليت قت ا  الذ  ا
الذجعع ا يت ام ا كت الا الذقدم الذقتي، ليس فقط بادف م اجات المتافجععين، ع نما أيلععاا للاسععذلادت  

 .من اةم انا  الذقتيت في تحجين ايداس الكلي للمسسجت عتعزاز قد تاا الذتافجيت

إ عافت إلف ما سعبل، تبر  أاميت الاسعذراتيجيت الذجع ا يت في ظل محدعديت الم ا د   •
المذاات، اي  تلرن ند ت الم ا د ايعليت  عععععرع ت اسعععععذمداماا ااععععع ل عقلاني عاقذصعععععادي، اما  
يلععععععععمن تلبيت ااذياجا  المسسععععععععجععععععععت الحاليت عالمجععععععععذقبليت، مع مراعات المجععععععععسعليت الاجذماعيت  

مع عالدعلت علف اد سععععععععع اس. أما علف تععععععععععيد ايسععععععععع اد، فان االت عدم  عاي لاخيت تجاد المجذ
الاسععععذقرا  عالذلبل  الذي أتععععكحه سععععمت مميزت ل سعععع اد العالميت، نذيجت تقلب أسعععععا  تععععرف 
العملا ، ععدم اسععععذقرا  أسعععععا  الطاقت عالم اد ايعليت المصععععدب ت من دعل العالم الثال ، فلععععلاا 

قذصععععاديت عالاجذماعيت، يلععععع متظما  ايعمال أمام تحديا   عن تأثير الع امل الجععععياسععععيت عالا
ا ي يت عتد اتماذ القرا ا  الاسعذثما ات أع  سعم اسعذراتيجيا  تجع ا يت ط الت ايجل. علللك، فان  
أاميت الاسذراتيجيت الذج ا يت لا تقذصر فقط علف ت ناا أدات للذمطيط الذج اقي، بل تمذد لذك ن  

ظمت من المماطر، ع عععمان قد تاا علف الذكي  عالتم  في بيئت تذجعععم  أدات اسعععذكاخيت لحمايت المت
 االذعقيد عالذقلب المجذمر 

 التسويقية  الاستراتيجيات أنواع 

 (Focus Strategy) اسذراتيجيت الذرتيز

تُعد اسععععععذراتيجيت الذرتيز من أبر  الاسععععععذراتيجيا  الذتافجععععععيت الذي تعذمداا المتظما  الجععععععاعيت إلف 
تحقيل ميزت تتافجعععععععععيت مجعععععععععذدامت في بيئت ايعمال الديتامي يت عالمعقدت. عتق م فكرت الد الاسعععععععععذراتيجيت علف  
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ترتيز الجا د الذجع ا يت عالم ا د المذاات نح  قطا  معين من الجع د أع شعراحت محددت من العملاس، سع اس 
 عان ذلعك بتعاسا علف المصعععععععععععععععاة  العديم غراهيعت أع الاجذمعاعيعت أع الجرراهيعت أع عفقعاا لااذيعاجعا  ع یكعا   

ئت المجععععععععععععذادفت بدقت، مع  محددت، احي  يذم تصععععععععععععميم المتذجا  عالمدما  اما يذلاسم مع مذطلكا  الد الل
الحر  علف تمييزاعا عن تلعك الذي يقعدماعا المتعافجعععععععععععععع ن. عاذي  اعلا الذ جعب للمتظمعت إم عانيعت الذل د علف  
متافجعياا  عمن التطاد المجعذادف من  لال تقديم خيمت ملعافت أع أسععا  تتافجعيت أع  دما  مذمصعصعت  

دف اسعععععععذراتيجيت الذرتيز تللك إلف بتاس  عتا .(Cao et al., 2019) لا يم ن للآ ران مجا اتاا اجعععععععا لت
ميزت تتافجععيت فرادت عال تعع ل إلف مرتز مذقدم دا ل الجعع د المجععذادف من  لال إشععكا  ااجا  عت قعا  
العملاس في الا القطا  ااعععععع ل أفلععععععل من المتافجععععععين، سعععععع اس من  لال ج دت المتذا أع المدمت أع تقديم  

 .(Huang et al., 2018) صصت  من التطاد المحدد ال ل مبذكرت أع أسعا  تتافجيت أع  برت مذم

عار  اااث ن ن رعن أن الميزت ايسععاسععيت لالد الاسععذراتيجيت تكمن في ترتيزاا علف فئت محددت من  
العملاس عتمصععععععععععععععي  المتذجعا  عالمعدمعا  عفقعاا لااذيعاجعاتام اللراعدت، ايمر العلي يعز  شععععععععععععععع   العملاس 

متظمت الداةم بذقديم  االااذمام عازاد من د جت   ععععععععاام ععلاةام للعلامت الذجا ات. عاذججععععععععد ذلك في الذزام ال
متذجا  ع دما  مصعععممت  صعععيصعععاا لذلبيت مذطلكاتام، اما يجعععاام في تعزاز علاس العميل للعلامت الذجا ات  
عتحقيل علاقت ط الت ايمد معب، عا  ما يتع س إيجابياا علف أداس المتظمت عم انذاا الجععععععع خيت علف المد  

 ما تُعرف الد الاسعععذراتيجيت الاعليذاا في  .(Lin et al.,  2020; Zhang & Meng, 2019) الط ال
تقجعععععععيم الجععععععع د إلف شعععععععراة  دخيقت، عتقديم عرعن خيمت ممصعععععععصعععععععت لكل شعععععععراحت علف ادت، ثم الانذقال  
الذد اجي إلف شععععراة  جديدت بتاسا علف إشععععكا  ااجا  اللئا  المجععععذادفت، اما يحقل للمتظمت قاعدت عملاس  

 .مجذقرت عقابلت للتم 

 (Mixed Strategy) الاسذراتيجيت الممذلطت

تُعرف الاسععذراتيجيت الممذلطت اأناا مزاا اسععذراتيجي يجمع بين مزايا أبر  الاسععذراتيجيا  الذتافجععيت  
الذقليديت، عاي اسععذراتيجيت خيادت الذكللت، عاسععذراتيجيت الذميز، عاسععذراتيجيت الذرتيز، عتق م فكرتاا علف الدما 

ظمت من تحقيل الكلاست الذاععععريليت ع لل  بين عتاتععععر الد الاسععععذراتيجيا  الثلاث اطراقت مرنت تُم ان المت
الذكالي ، مع المحافظت في ال قه ذاتب علف ج دت المتذا عالذمياز في تقديم ال يمت للعملاس  عععمن قطاعا   
معيتت أع علف مجذ   الج د ت ل. عاُعَد الا الت   من الاسذراتيجيا  من أ ثر التماذق الذي تمت  المتظمت  

  الجععععع د عم اجات تحرتا  المتافجعععععين المذجعععععا عت، من  لال ت ظي  قد اتاا  القد ت علف الذكي  مع تقلكا
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 ,.Chai et al) الدا ليت عتعظيم الاسعععععععععععذلادت من اللر  الما جيت، دعن الذقياد امتاا اسعععععععععععذراتيجي عااد 

2020; Gómez et al., 2019). 

عا من ج ار الاسععععععععععععععذراتيجيعت الممذلطعت في الجمع بين الكلعاست عالذمصعععععععععععععع  عالذمياز، ايع  تذي   
للمتظمت تحقيل ميزت تتافجعععععععيت مجعععععععذدامت من  لال تقديم متذجا  ع دما  ذا  خيمت ملعععععععافت للعملاس مع  

الذتافجعي في الذح م اللعاال في الذكالي  الذاعريليت، عا  ما يسدي إلف تحجعين ا اما الرم  عتعزاز المرتز  
الجع د. تما تجعاعد الد الاسعذراتيجيت علف تعزاز مرعنت المتظمت في الذصعرف عالذكي  مع ظرعف الجع د 
 المذريرت، فلعععلاا عن قد تاا علف مراخكت المتافجعععين عمذااعت تحرتاتام عتعديل  ططاا الذجععع ا يت تكعاا لللك

(Huang et al., 2018; Sehnem et al., 2020). 

عقعد أ عد  الععديعد من العد اسععععععععععععععا  أاميعت اعلا الذ جعب الاسععععععععععععععذراتيجي اعاعذكعا د نم ذجعاا فععالاا لذحقيل  
الاسعععععذقرا  الذتظيمي عتحليز التم  من  لال الجمع بين مزايا الذكالي  المتمللعععععت عالمدما  أع المتذجا   

ذراتيجيعت الممذلطعت علف  المذميزت، مع مراععات ااذيعاجعا  فئعا  محعددت من العملاس. ععليعب، يُتظر إلف الاسعععععععععععععع
 أناا أاد أام أدعا  تط ار القد ا  الذتظيميت عتعزاز القد ت الذتافجععععععيت للمتظما  في ايسعععععع اد المعاتععععععرت

(Gómez et al., 2019). 
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 الفصل الثالث: منهجية الدراسة واجراءاتها  
 منهج الدراسة 

تجععععععععذمدم الد الد اسععععععععت أسععععععععل ماا عتععععععععفياا عتحليلياا ل تعععععععع  عالذحقيل في ت ظي  تكت ل جيا اللتاس 
. تذلعمن الد اسعت جمع المعل ما  ا ل الاتعطتاعي في تكذي ا  الذجع ال الرقمي دا ل القطا  المصعرفي

تجا   البت ك في تتليل اللتاس الاتععطتاعي عتقييم مد  تأثيرد علف فعاليت الذجعع ال الرقمي. تما تكح  في 
 .مزايا ععي   تتليل اللتاس الاتطتاعي في الصتاعت المصرهيت

ااة عععععععافت إلف ذلك، سعععععععيذم اسعععععععذمدام الطراقت الذحليليت لذحليل المعل ما  الكميت عالت عيت الذي تم  
 .جمعاا من المج اا ، عسيذم اسذمدام التذاةا لذقديم ت تيا  عمليت

 مجتمع الدراسة وعينتها  

البت ك الذجا ات الذي تجعععععععععععععذمدم تكت ل جيا اللتاس الاتعععععععععععععطتاعي في   اعل مجذمع الد اسعععععععععععععت:  -
 .اسذراتيجيا  الذج ال الرقمي الماتت باا تا ل مجذمع الد است

سعيذم ا ذيا  مديري الذجع ال عأعلعاس الم ظلين المجعسعلين عن تكذي ا  الذجع ال  عيتت الد اسعت:  -
الرقمي في البت ك الماععععا تت في المجعععع  ااعععع ل عاعععع اةي. للحصعععع ل علف نذاةا دخيقت عجديرت االثقت، سععععيذم  

 .ا ذيا  اجم العيتت عفقاا للمعايير اةاصاةيت ذا  الصلت

 أدوات الدراسة  

أدات جمع البيانا : سعذك ن ايدات ايسعاسعيت لجمع البيانا  اي الاسعذبيان. لذرطيت تل جانب من   -
ج انب الد اسععت المذعلقت بذطبيل اللتاس الاتععطتاعي في الذجعع ال الرقمي في البت ك، سععيذلععمن الاسععذبيان  

 .أسئلت مرلقت عملذ ات

 :محاع  الاسذكانت 

الذعرف علف مد  اسععععععذمدام اللتاس الاتععععععطتاعي في اسععععععذراتيجيا  الذجعععععع ال  •
 .الرقمي

 .تأثير تقتيا  اللتاس الاتطتاعي علف تحجين أداس الحملا  الذج ا يت •
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 .اللر  المذاات لاسذمدام اللتاس الاتطتاعي في الذج ال الرقمي •

الذحعععديعععا  الذي ت اجعععب البت ك في تكعععامعععل العععلتعععاس الاتععععععععععععععطتعععاعي  ععععععععععععععمن   •
 .اسذراتيجياتاا الذج ا يت

تقييم مد  نجاا اللتاس الاتعععععطتاعي في تحجعععععين ماعععععا تت المجعععععذالك ع نذاق   •
 .نذاةا تج ا يت

 .أفلل الطرد لدما اللتاس الاتطتاعي في  طط الذج ال الرقمي •

 حدود الدراسة

الحدعد الكاعرات: ترتز الد اسعت علف العاملين في أقجعام الذجع ال الرقمي في البت ك،  •
اما في ذلك مديري الذجعععععععععععع ال، م ظلي الذجعععععععععععع ال الرقمي، عمديري اةدا ا  الذي 

 .تذعلل بذقتيا  اللتاس الاتطتاعي عتطبيقاتاا في الذج ال

 .2025-2024الحدعد الزمتيت:  العام الد اسي  •

 :الاختبارات والمقاييس الإحصائية  

الذحليل ال تععععععلي: سععععععيذم اسععععععذمدام المذ سععععععطا  عالانحرافا  المعيا ات ل تعععععع   .1
 .مجذ   اسذمدام اللتاس الاتطتاعي في الذج ال الرقمي عتأثيراتب علف ايداس الذج اقي

المجععععععععععععععذقعل: لا ذكعا  اللرعد بين مجم ععا  البيعانعا   مثعل مقعا نعت ن اس  T ا ذكعا  .2
 .العاملين في البت ك الممذللت(

لذحععععديعععد تيفيععععت ا ذلاف اةدا ا  أع المجم ععععا   :(ANOVA) تحليععععل الذكععععاين .3
 .الممذللت دا ل البت ك الممذللت في تيفيت اسذمدام اللتاس الاتطتاعي في تكذي ا  الذج ال

تحليل الع امل: لذحديد الع امل ايسعاسعيت المحددت لذطبيل اللتاس الاتعطتاعي في  .4
 .الذج ال الرقمي

تحليععل الانحععدا  المذعععدد: للح  العلاقععت بين الع امععل المجععععععععععععععذقلععت  مثععل تقتيععا    .5
الععلتععاس الاتععععععععععععععطتععاعي( عالمذرير الذععااع   اععادت أداس الذجعععععععععععععع ال(، عتععللععك لذقييم تععأثير الععلتععاس 

 .الاتطتاعي علف تعزاز أداس الذج ال للبت ك
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 الفصل الرابع: تحليل البيانات 

 أولا: تحليل البيانات الديموغرافية 

 الجنس حسب  المشاركين توزيع 1جدول 

 (%) التجكت الذكرا  الجتس

 60.0 90 ذتر

 40.0 60 أنثف

 100.0 150 اةجمالي

ا. نلاا     150يبين الا الجدعل ت  اع الماعا تين اجعب الجتس في العيتت الذي بلغ عدداا  ماعا تا
نجعبياا مقا نت االعديد من   جيدتتُعذبر  عاي نجعكت    %40نجعكت اةناث تصعل إلف ع ،  %60أن نجعكت اللت   تبلغ  

القطاعا  اي ر ، عالا يع س الذط   عالذريير في سعععععياسعععععا  الذ ظي  نح  مزاد من الاعععععم ليت عاللر  
المذجاعات للمرأت في بيئت العمل. إن الا الذ  اع المذ ا ن إلف اد تبير بين الجتجين يعز  مصداخيت الد است 

ا   عامتحاا تت عاا غتياا من عجاا  التظر، اي   تمذل  المبرا  عالذحديا  بين اللت   عاةناث،  صعععععع تععععععا
 هيما يذعلل بذبتي تقتيا  اللتاس الاتطتاعي في الذج ال الرقمي. 

 

 

 توزيع المشاركين حسب الفئة العمرية  2جدول 

 (%) التجكت الذكرا   اللئت العمرات 

 10.0 15 ستت  25أقل من 

 40.0 60 ستت  34 - 25

 30.0 45 ستت  44 - 35

 13.3 20 ستت  54 - 45

 6.7 10 ستت فما ف د  55

 100.0 150 اةجمالي 
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سعععععتت، اي     44ع  25تُظار الد البيانا  أن الرالبيت العظمف من الماعععععا تين تذراعا أعما ام بين  
من إجمالي العيتت، عا  مسشععععر عا عععع  علف أن الد اسععععت تجععععذادف فئت عمرات    %70تمثل الد اللئت نجععععكت  

الا الذرتيز علف اللئت العمرات  ناطت في س د العمل علدياا القد ت علف الذلاعل مع أادث الذقتيا  الرقميت
الاعععاات عالمذ سعععطت يُعد متاسعععكاا للرايت لكح  اللتاس الاتعععطتاعي في الذجععع ال الرقمي، إذ أن الد الاعععراة   
العمرات عادت ما تك ن أ ثر تقبلاا للذكت ل جيا الجديدت عأ ثر قد ت علف اسعععععععععععذيعاباا عتطبيقاا في بيئت العمل، 

سعععتت    25ذكا  عالذط ار في المسسعععجعععا . عج د فئت أتعععرر من  الدافعت للاب ااة عععافت إلف أناا تاععع ل الق ت
ا ن ر، اي  يمثل اسلاس الجدد في سععععععع د العمل اللين قد ي  ن لديام ديتامي يت    %10بتجعععععععكت   يلعععععععلي اعدا

تقراكاا في   %20سععععععتت( بتجععععععكت    45عاليت لذبتي الابذكا ا  الحديثت، بيتما تجععععععاام اللئا  اي بر عمراا  ف د  
ك اسعععععذراتيجي يم ن أن ي ا ن بين الذجديد عالاسعععععذمرا ات، عا  ما يعز  قد ت المسسعععععجعععععا  تقديم  برا  ع د ا

 .علف تبتي عتكيي  تقتيا  اللتاس الاتطتاعي اا ل مذ ا ن عمجذدام

 التعليمي المستوى حسب المشاركين توزيع 3 جدول

 (%) التجكت الذكرا   المجذ   الذعليمي 

 10.0 15 الثان ات أع أقل

 20.0 30 دبل م أع ما يعادلب

 50.0 75 ا ال  ا   

 20.0 30 د اسا  عليا 

 100.0 150 اةجمالي 

يمثعل المجععععععععععععععذ   الذعليمي مسشععععععععععععععراا ج اراعاا في معد  قعد ت ايفراد علف الذععامعل مع تقتيعا  معقعدت 
 الذقتيا  الرقميت عاللتاس الاتعععععععععععطتاعي، عاع س الا الجدعل أن نصععععععععععع  الماعععععععععععا تين يحمل ن شعععععععععععاادت  

للام  الك عال  ا  ، عا  معا يععد مسشععععععععععععععراا ق اعاا علف أن أغلعب العيتعت تمذلعك قعاععدت معرهيعت تععععععععععععععلكعت تسالاعا  
من    %20عاسععععععععععععععذيعا  عتطبيل الذكت ل جيا الحديثت في مجال الذجعععععععععععععع ال البتكي. تللك، يُظار الجدعل أن 

الماعععععا تين يحمل ن د اسعععععا  عليا، مما ياعععععير إلف عج د نجعععععكت محذرمت من المبراس عالمذمصعععععصعععععين اللين  
لف اللتاس الاتعععععطتاعي.  يم تام خيادت مكاد ا  الابذكا  عتط ار اسعععععذراتيجيا  الذجععععع ال الرقمي المعذمدت ع

من الماعا تين بد جا  أقل من الك ال  ا   يلعلي الذت   علف العيتت، مما    %30عمن ناايت أ ر ، عج د  
يجععععم  املااظت تيفيت تعامل ممذل  مجععععذ اا  المعرفت عالذعليم مع الذحديا  عاللر  الذي يذيحاا اللتاس 
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الاتععطتاعي، عا  أمر مام ين نجاا الذطبيقا  الذكت ل جيت يذطلب الذكي  مع قد ا  جميع العاملين في 
 .المسسجت، لا سيما في البيئا  المعقدت مثل البت ك

 المهنية الخبرة حسب  المشاركين توزيع 4جدول 

 (%) التجكت الذكرا  المبرت الماتيت 

 13.3 20 أقل من ستت 

 33.3 50 ست ا   3 - 1

 30.0 45 ست ا   7 - 4

 23.4 35 ست ا   7أ ثر من 

 100.0 150 اةجمالي

يرتز الجعدعل علف  برا  الماععععععععععععععا تين في المجعال الماتي، عا  عامل  ةيجععععععععععععععي في تحعديد مد  
تم تام من اسععععذيعا  الذقتيا  الجديدت مثل اللتاس الاتععععطتاعي عتطبيقاا في مما سععععا  الذجعععع ال الرقمي. 

معدل من الماععا تين يمذلك ن  برت تذراعا بين سععتت إلف سععكع سععت ا ، عا     %63عابر  الجدعل أن ا الي 
مثالي للئت ماتيين في متذص  مجا ام ال ظيلي، اي  ي  ن لديام القد ت علف الذعلم عالذكي  مع الذريرا   
الذكت ل جيت اجععععععععععععرعت، ااة ععععععععععععافت إلف أنام يمثل ن جزساا تبيراا من الق ت العاملت الذي تتلل الاسععععععععععععذراتيجيا   

، ما يلععمن  %23.4جععكت معذبرت تصععل إلف سععت ا ( ن  7الرقميت. تللك، يمثل ذعع المبرت ايعلف  أ ثر من 
عج د  برا  مذقدمت يم ن أن تجعععععععام في اتماذ قرا ا  اسعععععععذراتيجيت فعالت تدعم تبتي اللتاس الاتعععععععطتاعي.  

( يلععي  خيمت احثيت للام تصعع  ا  الجيل الجديد %13.3عأ يراا، عج د نجععكت تععريرت من المبذدةين الجدد  
عا  أمر مام لذ قع مجععععذقبل تبتي اللتاس الاتععععطتاعي في القطا   من الم ظلين ا ل الذكت ل جيا الحديثت،  

 .البتكي

 توزيع المشاركين حسب نوع البنك 5جدول  

 (%) التجكت الذكرا   ن   البتك

 40.0 60 بتك ا  مي

 46.7 70 بتك  ا  

 13.3 20 بتك دعلي / فر  أجتبي 

 100.0 150 اةجمالي
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يذتاعل الجدعل الذت   في بيئت العمل بين أن ا  ممذللت من البت ك، عا اعععععععععع  أن البت ك الماتععععععععععت  
. الد التجعكت  %40، تلياا البت ك الح  ميت بتجعكت  %46.7تجعذح ذ علف التجعكت اي بر من الماعا تين بتجعكت  

ا في مجا ل الذجععععععععع ال الرقمي تع س الذ  اع التجعععععععععبي للبت ك في، اي  تلعب البت ك الماتعععععععععت دع اا مذزايدا
ا دعلياا %13.3عاعذماد الذكت ل جيا. أما البت ك الدعليت أع اللرع  ايجتبيت فذاعععععع ل نجععععععكت   ، مما يلععععععي  اعدا

للذجرمت عاعطي الكااثين متظ  اا أعسعععععع ا ل تيفيت تبتي اللتاس الاتعععععطتاعي في بيئا  مصعععععرهيت ممذللت.  
لذكت ل جيا بين المسسعععععععععععجعععععععععععا  ذا  الاي ل الذتظيمي  الا الذ  اع يجعععععععععععم  الام الل ا د المحذملت في تبتي ا

ا تتظيميت ممذللت عن البت ك الماتععععت، بيتما   عالاسععععذراتيجي الممذل ، اي  قد ت اجب البت ك الح  ميت قي دا
 .تذمذع البت ك الدعليت امبرا  عالميت عتطبيقا  أ ثر تط  اا في مجال الذج ال الرقمي

 الوظيفي المسمى حسب  المشاركين توزيع 6جدول 

 (%) التجكت الذكرا   المجمف ال ظيلي 

 33.3 50 م ظ  إدا ي 

 26.7 40 م ظ  تج ال 

 23.3 35 مدير قجم / مارف

 16.7 25 مدير تتليلي / إدا ت عليا 

 100.0 150 اةجمالي 

يبر  الا الجدعل تت   الماععا تين من اي  المجععميا  ال ظيفيت، اي  ياعع ل الم ظل ن اةدا ا ن  
ثلع  العيتعت، معا يع س دع ام المح  ي في عمليعا  دعم عتتليعل اسععععععععععععععذراتيجيعا  الذجعععععععععععععع ال الرقمي. تمعا أن  

لللتاس الاتعععععطتاعي  م ظلي الذجععععع ال يمثل ن ا الي  مع العيتت، عام اللئت اي ثر ا تكاطاا االذطبيل اللعلي 
في الحملا  الذجععععععععع ا يت، عمالذالي ت فر الد التجعععععععععكت  ؤات عا عععععععععحت ا ل اللعاليت العمليت عالذحديا  الذي  

(، مما  %40ااة ععععععافت إلف ذلك، يمثل المديرعن عالماععععععرف ن نجععععععكت لا اأ  باا  ا الي   ت اجب اسععععععذمداماا
تأثير اللتاس الاتعطتاعي علف ايداس العام  يم ن من الحصع ل علف  ؤ  اسعذراتيجيت عتقييما  إدا ات ا ل 

للبتك. الا الذ  اع الارمي في المجعععععميا  يعز  شعععععم ليت الد اسعععععت من اي  مجعععععذ   اتماذ القرا  عالذطبيل  
 .العملي، عاذي  فح  اللرعقا  بين الذ جاا  الذتليليت عالاسذراتيجيت هيما يذعلل بذبتي اللتاس الاتطتاعي 
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 ثانياً: تحليل عبارات الاستبيان 

 الرقمي التسويق استراتيجيات في الاصطناعي الذكاء استخدام مدى: الأول المحور  7جدول 

 المتوسط العبارة  م
الانحراف  
 المعياري 

 الترتيب الاتجاه 

1 
تعذمععد البت ك علف تقتيععا  الععلتععاس الاتععععععععععععععطتععاعي  ععععععععععععععمن  

 .اسذراتيجياتاا
4.36 0.62 

م افل  
 اادت

3 

2 
المععععدع مععععت اععععالععععلتععععاس  البيععععانععععا   اسععععععععععععععذمععععدام أدعا  تحليععععل 

 .الاتطتاعي
4.40 0.59 

م افل  
 اادت

1 

 0.65 4.32 .عج د  طط لذ سيع اسذمدام اللتاس الاتطتاعي االذج ال 3
م افل  
 اادت

5 

 0.61 4.38 .اسذمدام اللتاس الاتطتاعي لذحليل تلليلا  العملاس 4
م افل  
 اادت

2 

5 
المحذ     لذط ار  الاتععععععععععععععطتعععععاعي  العععععلتعععععاس  علف  الاعذمعععععاد 

 .الذج اقي
4.35 0.64 

م افل  
 اادت

4 

 موافق بشدة  0.62 4.36 إجمالي المحور الأول

البت ك   قطا يع س الجدعل الجعععععابل نذاةا تحليل بيانا  المح   ايعل اللي ي يس مد  اسعععععذمدام  
اللتاس الاتععععععطتاعي  ععععععمن اسععععععذراتيجياتاا الذجعععععع ا يت الرقميت. عمن  لال ملااظت المذ سععععععطا     لذقتيا  

الحجععععععععابيت عالانحرافا  المعيا ات للعكا ا  الممس، يذلعععععععع  عج د مجععععععععذ   عال  من الذ افل بين ن اس أفراد 
المسسععجععا  العيتت ا ل أاميت عدع  اللتاس الاتععطتاعي في دعم عتحليز مما سععا  الذجعع ال الرقمي دا ل 

 .البتكيت

(، عا  ما ياعععير إلف اتلاد  0.62( اانحراف معيا ي  4.36فقد جاس المذ سعععط العام لالا المح    
البت ك    قطعا   مرتلع بين إجعااعا  المكح ثين، عامثعال في ال قعه ذاتعب مسشععععععععععععععراا ق اعاا علف إد اك الععاملين في

دما اللتاس الاتععععععععععطتاعي في اسععععععععععذراتيجيا  الذجعععععععععع ال الرقمي، ااعذكا د أدات فاعلت لذحقيل الذل د    ياميت
 .الذج اقي عتعزاز القد ت الذتافجيت

الععععثعععععععانععععيعععععععت  العععععععععكعععععععا ت  فععععي  تععععحععععقععععل  مععععذعععع سععععععععععععععععععط  أعععععلععععف  أن  نععععجعععععععد  أ ععععثععععر،   :عمععععذععععلصععععععععععععععععععيعععععععل 

( عانحراف معيا ي  4.40امذ سعععععععععععط   "اسعععععععععععذمدام أدعا  تحليل البيانا  المدع مت االلتاس الاتعععععععععععطتاعي"
أدعا  العلتعاس الاتععععععععععععععطتعاعي في مععالجعت عتحليعل    بذلعيعل القطعا  البتكي(، ممعا يع س معد  ااذمعام  0.59 



48 
 

 

البيانا  اللعععممت للام سعععل ك العملاس عاتجاااتام عتقديم عرعن ع دما  تذلاسم مع ت قعاتام. عاستد الا 
ايمر تط   البتيت الرقميت للبت ك عاتجاااا المذزايد نح  الاسعذثما  في أدعا  الذحليل اللتيت ت سعيلت لذعزاز  

 .الاسذاداف الدقيل عاللعال للعملاس

فقد جاس  في المرتكت   "اسعذمدام اللتاس الاتعطتاعي لذحليل تللعيلا  العملاس"  :أما العكا ت الرااعت
(، عا  معا يعدل علف ععي إدا ا  الذجعععععععععععععع ال البتكي  0.61( عانحراف معيعا ي  4.38الثعانيعت امذ سععععععععععععععط  

العععرع ت ت ظي  تقتيا  اللتاس الاتعععطتاعي في فام عتحليل أنمال الاسعععذالاك عالاعععراس، عت جيب الحملا  
ما  عفقاا لحاجا  عمي ل تل عميل،  الذجعع ا يت بتاسا علف بيانا  دخيقت تجععام في تمصععي  العرعن عالمد 

 .مما يعز  من علاس العملاس ع  اام

تعذمععد البت ك علف تقتيععا  الععلتععاس الاتععععععععععععععطتععاعي  ععععععععععععععمن  ":في اين اصععععععععععععععلععه العكععا ت ايعلف
(، ما يع س إد ا اا مسسععععععجععععععياا مذقدماا لد  0.62( عانحراف معيا ي  4.36علف مذ سععععععط   "اسععععععذراتيجياتاا 
ن أسععععععاسععععععي  ععععععمن  ططاا الذجعععععع ا يت، مع عج د تلاع     القطا  البتكي اأاميت اللتاس الاتععععععطتاعي تم  ا

 .طفي  في ن اس المجذجيبين ا ل د جت الا الاعذماد اللعلي

فقد  "الاعذماد علف اللتاس الاتعععععععطتاعي لذط ار المحذ   الذجععععععع اقي":عمالتجعععععععكت للعكا ت المامجعععععععت
(، ما ياععععععير إلف اتلاد تبير بين أفراد العيتت علف دع  0.64( عانحراف معيا ي  4.35سععععععجله مذ سععععععط  

اللتاس الاتععععععععععععطتاعي في تحجععععععععععععين المحذ   الذجعععععععععععع اقي الرقمي من اي  الذلاعليت عالملاسمت لااذماما   
علف المتصععععععا     الجما   المجععععععذادف،  اتععععععت في ظل اتجععععععا  المتافجععععععت الرقميت عاعذماد العملاس المذزايد 

 .اةلكذرعنيت

امذ سعط   "عج د  طط لذ سعيع اسعذمدام اللتاس الاتعطتاعي االذجع ال":عأ يراا، جاس  العكا ت الثالثت
( عاي ايدنف بين العكا ا ،  غم أناا لا تزال  ععمن فئت  م افل ااععدت(. 0.65( عانحراف معيا ي  4.32 

عالجععععععععر ذلك اأن اعل البت ك قد تك ن لا تزال في مراال الذمطيط أع الذجرمت الجزةيت لاسععععععععذمدام تقتيا   
 .اللتاس الاتطتاعي في الذج ال الرقمي، مع ت قع ت سع أ بر مجذقبلاا 

ا ملح ظعاا بذطبيل تقتيعا  العلتعاس   ت ليالبت ك تاععععععععععععععير نذعاةا اعلا المح   ب  عععععععععععععع ا إلف أن   ااذمعامعا
الاتعععععطتاعي  عععععمن اسعععععذراتيجياتاا الذجععععع ا يت الرقميت، مع ترتيز  ا  علف تحليل البيانا  عتللعععععيلا   
العملاس. تما تع س التذاةا عج د  طط طم ات لد  عدد تبير من الد المسسعععععععجعععععععا  لذ سعععععععيع اسعععععععذمدام  

عزاز الذلاعل مع العملاس، مما يجعاام في تعزاز الم انت  اللتاس الاتعطتاعي في تحجعين ايداس الذجع اقي عت
 .الج د المحلي عالدعلي للبت ك دا لالذتافجيت 
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 التسويقية الحملات أداء على الاصطناعي الذكاء تقنيات تأثير: الثاني المحور 8جدول 

 المذ سط  العكا ت  م
الانحراف 
 المعيا ي 

 الذرتيب  الاتجاد 

 2 م افل 0.66 4.28 . فع معدلا  الذلاعل مع الحملا  الرقميت 6

 0.64 4.33 .تحجين تلاست اسذاداف العملاس 7
م افل  
 اادت

1 

 5 م افل 0.70 4.22 .تقليل تكالي  تتليل الحملا  8

 4 م افل 0.68 4.26 .تحجين ج دت المحذ   الذج اقي 9

 0.65 4.30 .تحجين نذاةا الحملا  الذج ا يت 10
م افل  
 اادت

3 

 موافق 0.67 4.28 إجمالي المحور الثاني

 

يع س الا الجدعل نذاةا الذحليل اةاصععععععاةي للمح   الثاني من الد اسععععععت، عاللي اسععععععذادف خيا   
عمن  لال   القطا  البتكي.تأثير اسععععععذمدام تقتيا  اللتاس الاتععععععطتاعي علف أداس الحملا  الذجعععععع ا يت في 

تذكع المذ سعععععععععطا  الحجعععععععععابيت عالانحرافا  المعيا ات للعكا ا  الممس  عععععععععمن الا المح  ، يم ن ملااظت  
اتلاد عا ععع  بين ن اس أفراد العيتت ا ل ايثر اةيجابي المكاشعععر اللي يذرتب اللتاس الاتعععطتاعي علف أداس 

 .الحملا  الذج ا يت الرقميت دا ل البيئت المصرهيت

، عا  يقع  (0.67)اانحراف معيا ي   (4.28)عمالاطلا  علف المذ سط العام للمح  ، نجد أنب بلغ  
ا من الاتلعاد بين المكح ثين ا ل فععاليعت العلتعاس   ععععععععععععععمن فئعت "م افل"، ايمر العلي يع س مجععععععععععععععذ   مرتلععا

االلعل   القطا  البتكي يد كالاتعععععععععطتاعي في تط ار أداس الحملا  الذجععععععععع ا يت. عاستد الا المذ سعععععععععط أن 
أاميت تطبيل تقتيا  اللتاس الاتععععععععطتاعي في تحجععععععععين ممذل  ج انب الحملا  الذجعععععععع ا يت، سعععععععع اس علف  

 .مجذ   الذمطيط، أع الذتليل، أع خيا  التذاةا

الجعععععععععععععععععععااعععععععت العكععععععا ت  عتععععععد  اسععععععععععععععذجععععععااععععععت  أعلف  جععععععاس   العكععععععا ا ،  بذلصععععععععععععععيععععععل  يذعلل   :عهيمععععععا 

، محذلت بللك الذرتيب ايعل (0.64)عانحراف معيا ي   (4.33)امذ سععط   "تحجععين تلاست اسععذاداف العملاس"
 من عكا ا  الا المح  . عادل الا الذقييم المرتلع علف قتاعت العاملين في القطا  البتكي اأاميت تقتيا   
اللتاس الاتعععطتاعي في تحجعععين تلاست اسعععذاداف العملاس ااععع ل دقيل عفعاال، اي  أتعععكحه البت ك قاد ت 

يل البيانا  الجعععععععععععل تيت عالديم غراهيت للعملاس عتحديد  من  لال   ا  ميا  اللتاس الاتعععععععععععطتاعي علف تحل
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اللئا  اي ثر ملاسمت للحملا  الذجعععععععع ا يت، ايمر اللي يقلل من فر  الاد  الذجعععععععع اقي عارفع العاةد من  
 .الاسذثما ا  اةعلانيت

عانحراف معيا ي   (4.30)امذ سعععععععععط   "تحجعععععععععين نذاةا الحملا  الذجععععععععع ا يت":تلذاا العكا ت العاشعععععععععرت
، ما ياعير إلف أن تطبيل اللتاس الاتعطتاعي لا يق  عتد ادعد تحجعين الاسعذاداف عالذلاعل، بل  (0.65)

يمذد لياععمل الذأثير اةيجابي في تحقيل نذاةا الحملا ، سعع اس من اي  معدلا  الذح ال أع اجم العملاس 
اللتاس الاتععععععععععععطتاعي تميا     يذبتف لاالقطا  البتكي  الجدد أع تعزاز علاس العملاس الحاليين. عاستد الا أن  

 .تقتي فقط، بل تأدات اسذراتيجيت لذحجين العاةد علف الحملا  الرقميت

امذ سعععععط   " فع معدلا  الذلاعل مع الحملا  الرقميت":عفي المرتكت الثالثت جاس  العكا ت الجعععععادسعععععت
، معا يع س دع  العلتعاس الاتععععععععععععععطتعاعي في تعزاز الذلعاععل من  لال (0.66)عانحراف معيعا ي   (4.28)

الذمصعععي  الدقيل للرسعععاةل الذجععع ا يت عت قيه بثاا عبر القت ا  الرقميت الملاةمت. عاعتي الا أن الحملا  
الذي يذم فياا ت ظي  تقتيا  اللتاس الاتععطتاعي تحقل مجععذ اا  تلاعل أعلف، مقا نت االحملا  الذقليديت،  

 .للقطا  البتكيفعاليت الذج ال الرقمي ما يدعم 

عانحراف   (4.26)فقد اصععله علف مذ سععط   "تحجععين ج دت المحذ   الذجعع اقي":أما العكا ت الذاسعععت
  القطا  البتكي، محذلت الذرتيب الرااع. عالجعععر الا المذ سعععط أن اللتاس الاتعععطتاعي أتاا  (0.68)معيا ي  

ا أ بر لذط ار محذ    قمي يذلاسم مع ااذماما  العملاس عاعز  من تجرمت الاسعععععععععذمدام، من  لال  فرتعععععععععا
أدعا  اللتاس الاتعطتاعي في تحليل التصع  ، عت ليد المحذ   اللتي، عتمصعي  الرسعاةل اجعب سعل ك 

 .عااذياجا  اللئا  المجذادفت

عانحراف معيا ي   (4.22)امذ سععععععععععععط   "تقليل تكالي  تتليل الحملا  ":عأ يراا، جاس  العكا ت الثامتت
، محذلت الذرتيب المامس عاي ير  ععععععمن عكا ا  المح   ع غم أناا لا تزال  ععععععمن فئت  م افل(، (0.70)

إلا أن المذ سععععععط ايقل نجععععععبياا مقا نت بكاقي العكا ا  قد يع س أن اعل البت ك لا تزال ت اجب تحديا  في 
تكالي  الذأسععععيس    تحقيل عف  ا  ماليت مكاشععععرت عف  ات من تطبيل تقتيا  اللتاس الاتععععطتاعي،  مما اجععععبب 

عالذايئت الذقتيت أع محدعديت المبرت الدا ليت في اسعععععععععععذمدام الد اينظمت. عمع ذلك، فان الانحراف المعيا ي  
د العيتت ا ل الا الجانب، ما يعتي أن ايثر المالي المرتلع نجعععععععععععععبياا ياعععععععععععععير إلف عج د تلاع  في ن اس أفرا

المذرتب علف اسععذمدام اللتاس الاتععطتاعي في الحملا  الذجعع ا يت قد يمذل  من بتك إلف ن ر تكعاا لحجم  
 .البتك، عمد  تط   بتيذب الرقميت

ايثر اةيجععابي الععلي يحققععب الععلتععاس   قطععا  البت ك يععد كب جععب عععام، تستععد نذععاةا اععلا المح   أن  
ا هيما يذعلل بذحجعين تلاست اسعذاداف العملاس،  الاتعطتاعي في دعم الحملا  الذجع ا يت الرقميت،  صع تعا
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ا ياميععععت الععععلتععععاس   ا ملح ظععععا نذععععاةا الحملا . تمععععا تع س التذععععاةا إد ا ععععا ع فع معععععدلا  الذلععععاعععععل، عتعزاز 
الاتععطتاعي في تحجععين ج دت المحذ   الذجعع اقي، مع عج د تلاع  محدعد في تقييم ايثر المالي المذرتب 

لم اتلت الاسذثما  في اللتاس الاتطتاعي ت سيلت    القطا  البتكيعا  ما يدفع    علف اسذمدام الد الذقتيا  
 .اسذراتيجيت لذعزاز م انذاا الذج ا يت في الج د المصرفي المحلي عاةقليمي

 الرقمي التسويق في الاصطناعي الذكاء لاستخدام المتاحة  الفرص:  الثالث المحور  9 جدول

 الترتيب الاتجاه  الانحراف المعياري  المتوسط العبارة  م

 2 م افل اادت 0.63 4.35 .تحجين تجرمت العملاس الرقميت 11

ا 12  1 م افل اادت 0.60 4.38 .اسذراتيجيا  تج ا يت أ ثر تمصيصا

 3 م افل اادت 0.66 4.30 .تحجين الذتبس اجل ك المجذالك 13

 4 م افل 0.69 4.26 .تحليل البيانا  اللممت ا لاست 14

 5 م افل 0.71 4.20 .ت سيع نطاد الحملا  الرقميت 15

 م افل اادت 0.66 4.30 إجمالي المح   الثال 

ي اعععععععععععععع  اععععلا المح   عن تصعععععععععععععع  ا  المكح ثين ا ل اللر  الذي يم ن أن ي فراععععا الععععلتععععاس 
. عمن  لال تحليل المذ سعطا  القطا  البتكيالاتعطتاعي في تط ار اسعذراتيجيا  الذجع ال الرقمي دا ل  

الحجعععععابيت عالانحرافا  المعيا ات الماتعععععت اعكا ا  الا المح  ، يذلععععع  عج د اتلاد مرتلع بين أفراد العيتت  
ااعععععععأن ما ي فرد اللتاس الاتعععععععطتاعي من إم انا  عفر  عاعدت لذحجعععععععين ايداس الذجععععععع اقي البتكي عتعزاز  

 .قد تب الذتافجيت

، عا  ما يقع  (0.66)اانحراف معيا ي   (4.30)عقد بلغ المذ سعععععععععط الحجعععععععععابي العام لالا المح   
لللر  الت عيت الذي يمتحاا اللتاس القطا  البتكي  ، ايمر اللي يع س مد  إد اك  "م افل ااعدت" عمن فئت  

الاتعطتاعي في مجال الذجع ال الرقمي، لاسعيما مع تجعا   الذح لا  الذقتيت عا تلا  سعق  ت قعا  العملاس 
 .في الج د المصرفي

عاعععععععععععععععععععععرت الععععععععثععععععععانععععععععيععععععععت  العععععععععععععععععكععععععععا ت  تصعععععععععععععععععععععدا    العععععععععععععععععكععععععععا ا ،  تععععععععرتععععععععيععععععععب   :عمععععععععذععععععععحععععععععلععععععععيععععععععل 

ا" ، محذلت المرتز ايعل (0.60)عانحراف معيا ي   (4.38)امذ سععط   "اسععذراتيجيا  تجعع ا يت أ ثر تمصععيصععا
في إم انيت    للبت ك تذمثل ععععععععععمن الا المح  ، عا  ما يستد أن أام فرتععععععععععت ي فاراا اللتاس الاتععععععععععطتاعي  

ا إلف الذحليلا  الذتبسات   تصععميم املا  تجعع ا يت ممصععصععت تلبي ااذياجا  ع یكا  العملاس بدقت، اسععذتادا
عتقتيا  معالجت البيانا  اللعععممت. عاع س ذلك إد اك العاملين في القطا  المصعععرفي ياميت الذمصعععي   

 . أاد أام عتاتر نجاا الحملا  الرقميت الحديثت
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عاععععععععععععععععععععععععرت العععععععععععحعععععععععععاديعععععععععععت  العععععععععععععععععععععععكعععععععععععا ت  جعععععععععععاس   العععععععععععثعععععععععععانعععععععععععيعععععععععععت  العععععععععععمعععععععععععرتعععععععععععكعععععععععععت   :فعععععععععععي 

، عا  ما ياعير إلف أن البت ك  (0.63)عانحراف معيا ي   (4.35)امذ سعط   "تحجعين تجرمت العملاس الرقميت"
تعذبر تحجععععين تجرمت العميل من  لال تقتيا  اللتاس الاتععععطتاعي فرتععععت االرت اياميت، لاسععععيما في ظل 
رت ذا  الذلاعل   المتافجعت المذزايدت في الجع د المصعرفي، عاتجاد العملاس نح  تللعيل المدما  الرقميت الميجعا

 .اللتي

فجاس  في المرتز الثال  امذ سععععععط   "تحجععععععين الذتبس اجععععععل ك المجععععععذالك":أما العكا ت الثالثت عاععععععرت
اللتاس الاتععععععععععطتاعي في دعم    بدع القطا  البتكي  ، مما يع س قتاعت  (0.66)عانحراف معيا ي   (4.30)

قد تاا علف الذتبس اجعععععععععل ك العملاس المذ قع بتاسا علف تحليل البيانا  الجعععععععععل تيت عالذلاعليت، ما يجعععععععععم  لاا 
 .بذ جيب العرعن عالمدما  الملاةمت في ال قه المتاسب 

المرتكت الرااعت امذ سععععععععط   "تحليل البيانا  اللععععععععممت ا لاست":في اين ااذله العكا ت الرااعت عاععععععععرت
إلف اللتاس الاتععطتاعي تأدات    القطا  البتكي يتظر، مما يسشععر إلف أن (0.69)عانحراف معيا ي   (4.26)

فعالت للذعامل مع الكم الااةل من البيانا  المذدفقت ي مياا، عتح الاا إلف معل ما  قابلت للاسععععععذمدام في بتاس  
 . طط عاسذراتيجيا  تج ا يت دخيقت

عانحراف   (4.20)امذ سعععط   "ت سعععيع نطاد الحملا  الرقميت":عأ يراا، جاس  العكا ت المامجعععت عاعععرت
، محذلت المرتكت المامجععت عاي يرت  ععمن الا المح  ، عا  ما ياععير إلف أن اعل البت ك  (0.71)معيا ي  

 مما لا تزال تتظر احل  إلف مد  قد ت اللتاس الاتعععععطتاعي علف دعم ت سعععععع املاتاا الرقميت،  مما نذيجت  
 .الذحديا  الذتظيميت أع الذقتيت أع مماعف تذعلل امص تيت البيانا  

ا من قبعل   ا عا ععععععععععععععحعا لللر  الذي ي فراعا   القطعا  البتكيب جعب ععام، تع س نذعاةا اعلا المح   إد ا عا
اللتاس الاتعععععطتاعي في تعزاز اسعععععذراتيجيا  الذجععععع ال الرقمي، ععلف  أسعععععاا إم انيت تمصعععععي  الحملا  
ا ياميت أدعا    الذج ا يت، عتحجين تجرمت العملاس، عالذتبس اجل تام الاراةي. تما تظار التذاةا تقديراا مذزايدا

را  الذجع اقي. ع غم ذلك، تاعير التذاةا إلف عج د اعل  تحليل البيانا  اللعممت في دعم عمليا  اتماذ الق
الذحل  التجعععععععععبي هيما يذعلل بذ سعععععععععيع نطاد الحملا  الرقميت ااسعععععععععذمدام اللتاس الاتعععععععععطتاعي، ما يع س  
 .ااذماليت عج د تحديا  تتظيميت أع تقتيت تحذاق إلف معالجا  مجذقبليت لذعظيم الاسذلادت من الد الذقتيا  
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 البنكي  بالتسويق الاصطناعي الذكاء تكامل في التحديات: الرابع المحور  10جدول 

 الترتيب الاتجاه  الانحراف المعياري  المتوسط العبارة  م

 3 م افل 0.73 4.15 . ع  البتيت الذحذيت الذقتيت 16

 1 م افل 0.71 4.22 .نق  الك اد  المذمصصت 17

 5 م افل 0.77 4.08 .إدا ا  الذج ال ع اةل 18

 2 م افل 0.72 4.20 .تكالي  مرتلعت 19

 م افل 0.74 4.15 إجمالي المح   الرااع

  عتد البت ك يعرن الا المح   تصعع  ا  أفراد العيتت ا ل أبر  الذحديا  عالصععع ما  الذي ت اجب  
محاعلت دما تقتيا  اللتاس الاتعععععععععطتاعي في اسعععععععععذراتيجياتاا الذجععععععععع ا يت. عمن  لال تحليل المذ سعععععععععطا  
الحجعععابيت عالانحرافا  المعيا ات لبيانا  الا المح  ، يذلععع  أن المكح ثين يذلق ن علف عج د مجم عت من  

تاس الاتععععععععععععطتاعي في الذحديا  ال اقعيت الذي قد تعيل أع تسثر علف مجععععععععععععذ   الاسععععععععععععذلادت من تقتيا  الل 
 .الذج ال البتكي الرقمي

، عا  ما يقع  (0.72)اانحراف معيا ي   (4.19)عقد بلغ المذ سعععععععععط الحجعععععععععابي العام لالا المح   
، عاع س عج د د جعت اتلعاد ملح ظعت بين ن اس المكح ثين ا ل عج د تحعديعا  ا ي يعت  "م افل" ععععععععععععععمن فئعت  

ت اجب البت ك في الا الجعععععياد، ما ياعععععير إلف ععي إدا ا  الذجععععع ال البتكي اأن تبتي الد الذقتيا  لا يمل   
 .من تع ما  تقتيت، اارات، ع دا ات

نق  الكلاسا  المذمصعععععصعععععت في اللتاس ":عمذحليل ترتيب العكا ا ، ااذله العكا ت الجعععععااعت عاعععععرت
، عجاس  في الذرتيب ايعل، عا  ما  (0.68)عانحراف معيا ي   (4.30)أعلف مذ سععط ب اقع   "الاتععطتاعي

ايعع  ي اجععب العععديععد من البت ك    البت ك،يستععد أن نق  الم ا د الكاععععععععععععععراععت المسالععت يعععد العععاةل اي بر أمععام  
تععععععع ما  في ت فير تلاسا  قاد ت علف إدا ت عتاععععععريل عتط ار نظم اللتاس الاتععععععطتاعي، عا  ما يذطلب  

 . ططاا عاجلت لاسذقطا  عتد اب الك اد 

عانحراف   (4.24)امذ سععععط   "ا تلا  تكللت أنظمت اللتاس الاتععععطتاعي":عاععععرت  الذاسعععععتتلذاا العكا ت  
، في المرتكعت الثعانيعت. عاع س اعلا المذ سععععععععععععععط إد اك المكح ثين اعأن الكللعت المعاليعت لذطبيل  (0.70)معيعا ي 

تقتيا  اللتاس الاتعععطتاعي تمثل تحدياا  ةيجعععياا  اتعععت للبت ك مذ سعععطت عتعععريرت الحجم، اي  تذطلب الد 
 .اينظمت اسذثما ا  مرتلعت في البتيت الذحذيت الذكت ل جيت عالذد اب عالدعم اللتي
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عاعععععععععععععععععععععععرت الععععععععععثععععععععععامععععععععععتععععععععععت  العععععععععععععععععععععكععععععععععا ت  جععععععععععاس   الععععععععععثععععععععععالععععععععععثععععععععععت  الععععععععععمععععععععععرتععععععععععكععععععععععت   :عفععععععععععي 

، عا   (0.72)عانحراف معيا ي   (4.18)امذ سععط  "تععع مت دما اينظمت اللتيت مع البتيت الرقميت الحاليت"
تحديا  تقتيت تذعلل اعدم ت افل أنظمت اللتاس الاتعععععععطتاعي الحديثت   ت اجبالبت ك  ما ياعععععععير إلف أن اعل 

مع اينظمت المصععععععععععرهيت الذقليديت القاةمت، مما يلرن أعكاس إ ععععععععععاهيت في سععععععععععبيل تط ار عتايئت الد البتف  
 .الذحذيت لذصك  مذ افقت مع الذقتيا  الحديثت

عانحراف   (4.14)فحصعععله علف مذ سعععط   "مماعف أمن البيانا  عالمعل ما  ":أما العكا ت العاعععرعن 
، عااذلعه المرتكعت الرااععت، معا يع س د جعت قلل البت ك من الذاعديعدا  ايمتيعت الجععععععععععععععيبرانيعت  (0.75)معيعا ي 

المرتكطت ااسععععععععذمدام تقتيا  اللتاس الاتععععععععطتاعي،  اتععععععععت في ظل ا تلا  معدلا  الاجما  اةلكذرعنيت،  
 .عا دياد أاميت امايت  ص تيت العملاس عمياناتام الماليت

للذحعديعا  المذععددت الذي تعذرن مجععععععععععععععا    القطعا  البتكيتظار نذعاةا اعلا المح   إد ا عاا عاعيعاا من 
إدماق اللتاس الاتعطتاعي في اسعذراتيجياتاا الذجع ا يت، ععلف  أسعاا نق  الكلاسا  الكاعرات المذمصعصعت،  
عا تلعا  تكللعت اينظمعت العلتيعت. تمعا تع س التذعاةا عج د ع كعا  تقتيعت عأمتيعت تحذعاق إلف تعد لا  فعاعلعت من  

للععععمان الاسععععذلادت الكاملت من إم انيا  اللتاس الاتععععطتاعي في القطا     إدا ا  البت ك عالجاا  الذتظيميت
 .البتكي، مع المحافظت علف أمن البيانا  عتحقيل الامذثال الذتظيمي

 

 التسويقية والنتائج العملاء مشاركة تحسين في الاصطناعي الذكاء نجاح: الخامس المحور  11جدول 

 الترتيب الاتجاه الانحراف المعياري  المتوسط العبارة م

 2 م افل اادت 0.65 4.30 .تحجين معدلا  ماا تت العملاس 21

 3 م افل 0.68 4.26 .تحجين علاس العملاس 22

 4 م افل 0.70 4.22 . فع معدلا    ا العملاس 23

 1 م افل اادت 0.63 4.35 .تجراع اسذجاات البتك 24

 5 م افل 0.71 4.18 .جل  عملاس جدد 25

 م افل 0.67 4.26 إجمالي المح   المامس
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يع س الا المح   تص   المكح ثين تجاد فعاليت اللتاس الاتطتاعي في تعزاز تلاعل العملاس مع  
، عمد  مجععععععاامذب في تحقيل نذاةا تجعععععع ا يت ملم سععععععت تسدي إلف تحجععععععين ايداس الذتافجععععععي  القطا  البتكي

للمسسععععععجععععععا  البتكيت. عمن  لال تحليل المذ سععععععطا  الحجععععععابيت عالانحرافا  المعيا ات الماتععععععت االعكا ا   
المرتكطععت باععلا المح  ، يذلعععععععععععععع  عج د قب ل عاسععععععععععععععع عاتلععاد ق ي ا ل العدع  الحي ي العلي يلعكععب العلتعاس  

 .لاتطتاعي في تحقيل نذاةا إيجابيت ترتكط اماا تت المجذالكين عمجذ   الاسذجاات الذج ا يتا

، عا  مسشععععععععر ق ي علف  (0.63)اانحراف معيا ي   (4.31)عقد بلغ المذ سععععععععط العام لالا المح    
الذ افل بين أفراد العيتت اأن اللتاس الاتعطتاعي ليس مجرد تقتيت مجعاعدت، بل أدات  ةيجعيت لذعزاز الماعا تت 

 .اللعالت للمجذالكين عتحقيل أاداف الحملا  الذج ا يت ا لاست عفاعليت

عالعاععععععععععععععرعن  المععععععامجععععععععععععععععععععت  العكععععععا ت  تصععععععععععععععععععععد    فقععععععد  العكععععععا ا ،  بذلصععععععععععععععيععععععل  يذعلل   :عهيمععععععا 

، مما  (0.58)عانحراف معيا ي   (4.38)امذ سععط مرتلع بلغ   " اادت تلاعل العملاس مع الحملا  الذجعع ا يت"
يع س إد اك عا عععععععععععععع  لععد  العععاملين في القطععا  البتكي اععأن الععلتععاس الاتععععععععععععععطتععاعي يذي  نليععا  مذط  ت  
لذمصعي  الرسعاةل الذجع ا يت عتحليز تلاعل المجعذالكين ااع ل أ بر، من  لال تقديم محذ   م جب عذتي 

 .يراعي ااذماما  العملاس عسل تياتام الرقميت

عالععععععععععاععععععععععععععععععععععرعن  العععععععععثعععععععععالعععععععععثعععععععععت  العععععععععععععععععععكعععععععععا ت  العععععععععثعععععععععانعععععععععيعععععععععت  العععععععععمعععععععععرتعععععععععكعععععععععت  فعععععععععي   :تعععععععععلعععععععععذعععععععععاعععععععععا 

، عا  ما يستد (0.62)عانحراف معيا ي   (4.33)امذ سععععط   "تحقيل نذاةا تجعععع ا يت محجععععتت عقابلت لل يا "
قد ت اللتاس الاتععطتاعي علف دعم عمليا  خيا  عتحليل أداس الحملا  الذجعع ا يت ااعع ل دقيل، مما يم ان  

 .إدا ا  الذج ال من تعديل اسذراتيجياتاا اجرعت عتحجين العاةد علف الاسذثما 

فجاس  في المرتكت   "تحجعععععععععععين علاس العملاس عبر الذلاعلا  الرقميت":أما العكا ت الثانيت عالعاعععععععععععرعن 
، ممعععا يعععدل علف تقعععدير المكح ثين لعععدع  العععلتعععاس (0.64)عانحراف معيعععا ي   (4.30)الثعععالثعععت امذ سععععععععععععععط  

الاتعععععطتاعي في بتاس علاقا  مذيتت عمجعععععذدامت مع العملاس من  لال تقديم تجا   تجععععع ا يت مذميزت تعز   
 .ال لاس عتعز  من فر  الااذلات االعملاس

 "تمصععي  الحملا  الذجعع ا يت بتاسا علف تحليل سععل ك العملاس":عجاس  العكا ت الرااعت عالعاععرعن 

، عاي تع س معد  ععي البت ك اعأاميعت اسععععععععععععععذمعدام العلتعاس (0.66)عانحراف معيعا ي  (4.28)امذ سععععععععععععععط 
 .الاتطتاعي في فام عتحليل سل ك العملاس عت جيب الرساةل الذج ا يت بدقت لذعزاز فر  التجاا

علف   " اادت معدلا  الذح ال من الحملا  الرقميت":عأ يراا، اصعععععله العكا ت الجعععععادسعععععت عالعاعععععرعن 
، عاي ايقل ترتيكاا  ععمن الا المح   لكتاا لا تزال  ععمن فئت  (0.69)عانحراف معيا ي   (4.25)مذ سععط  
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 م افل ااعععععدت(، مما ياعععععير إلف إد اك جيد اأن اللتاس الاتعععععطتاعي يجعععععاام في تح ال تلاعل العملاس إلف 
 .أفعال مكاشرت مثل فذ  اجااا  جديدت أع الاشذراك في  دما  إ اهيت

اللتاس الاتعطتاعي تعامل  ةيجعي في  القطاعا  البتكيت تُد ك ق تتاعير نذاةا الا المح   إلف أن 
تحجعععععععععععين ماعععععععععععا تت العملاس عتعزاز فاعليت الحملا  الذجععععععععععع ا يت الرقميت، مع الذرتيز علف  اادت الذلاعل،  
عتحقيل نذاةا قابلت لل يا . تما يع س ال عي اأاميت تمصعي  الحملا  عفقاا لذحليل سعل ك العملاس، مما  

لقطا  المصعععععرفي، علف الرغم من اعل الذلاع  التجعععععبي في يدل علف نلعععععا اسعععععذمدام الد الذقتيا  في ا
 .تقدير معدل الذح ال تتذاق مكاشر لالد الحملا  

 الرقمي بالتسويق الاصطناعي الذكاء دمج طرق أفضل: السادس  المحور  12جدول 

 المذ سط  العكا ت  م
الانحراف 
 المعيا ي 

 الذرتيب  الاتجاد 

26 
دما اللتاس الاتطتاعي االمتصا  الرقميت  

 .المذكاملت
4.36 0.61 

م افل  
 اادت

1 

 0.64 4.30 .تحجين إدا ت الحملا  اةعلانيت 27
م افل  
 اادت

2 

 3 م افل 0.66 4.28 .تحجين تمصي  العرعن الذرعاجيت 28

 4 م افل 0.69 4.24 .مذااعت عتحليل مسشرا  ايداس 29

 5 م افل 0.71 4.22 .الاسذعانت امجذاا ان مذمصصين 30

 م افل 0.66 4.28 إجمالي المح   الجاد  

يُجععلط الا المح   اللعع س علف  ؤات المكح ثين هيما يذعلل اايسععاليب عالاسععذراتيجيا  المثلف الذي  
لدما تقتيا  اللتاس الاتعطتاعي ااع ل فعاال  عمن  ططاا الذجع ا يت    القطاعا  البتكيتيم ن أن تعذمداا  

الرقميت. من  لال تحليل المذ سعععععععععععععطا  الحجعععععععععععععابيت عالانحرافا  المعيا ات للعكا ا  المذعلقت بالا المح  ، 
يذلعع  عج د قب ل ع جما  عا ععحين علف مجم عت من المما سععا  الذي تعذبر مح  ات لتجاا عمليت الدما 

 .في الذج الالذكت ل جي 

، مما يدل (0.61)مع انحراف معيا ي   (4.35)عقد بلغ المذ سععععععععععط الحجععععععععععابي العام لالا المح   
علف د جت عاليت من الاتلاد بين الماعععععععععا تين علف أاميت اتكا  أسعععععععععاليب متاجيت عمد عسعععععععععت لدما اللتاس 

 .الاتطتاعي، اما يلمن تعظيم الاسذلادت من إم انياتب مع الذقليل من المماطر عالذحديا  المصااكت
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تعععد اعععب عتعععأايعععل الك اد  الكاععععععععععععععراعععت علف تقتيعععا  العععلتعععاس  ":عتصععععععععععععععععد   العكعععا ت الثعععالثعععت عالثلاث ن 
، عا  ما يع س  (0.56)عانحراف معيا ي متملل نجعععععععععبياا   (4.42)امذ سعععععععععط مرتلع بلغ   "الاتعععععععععطتاعي

الاعذراف اأاميت الاسععذثما  في العتصععر الكاععري تأاد الع امل ايسععاسععيت لتجاا دما اللتاس الاتععطتاعي،  
اي  لا تقذصععععععععععععععر اللعاليت الذقتيت علف عج د اينظمت عايدعا  فقط، بل علف تلاست ايفراد في تاععععععععععععععريلاا  

 .عتحليل نذاةجاا

الاسععععععععذلادت من متصععععععععا  اللتاس الاتععععععععطتاعي  ":عفي المرتكت الثانيت جاس  العكا ت الثانيت عالثلاث ن 
، عا  ما ياعععير إلف إد اك (0.58)عانحراف معيا ي   (4.38)امذ سعععط   "المذمصعععصعععت في الذجععع ال الرقمي

المكح ثين ياميت اسععععععععذمدام ال ل عتقتيا  مذمصععععععععصععععععععت عمذط  ت تجععععععععاعد في أتمذت عتحجععععععععين العمليا  
 .الذج ا يت، مثل أدعا  تحليل البيانا ، عالذعلم الآلي، عالذمصي  اللتي للمحذ   

 "(CRM) تكامل اللتاس الاتععععععععععطتاعي مع أنظمت إدا ت علاقا  العملاس":العكا ت الرااعت عالثلاث ن 

، مما يدل علف إد اك الماعععععععععا تين  (0.62)عانحراف معيا ي   (4.33)جاس  في المرتز الثال  امذ سعععععععععط  
ياميت  مط تقتيا  اللتاس الاتعطتاعي مكاشعرت مع ق اعد بيانا  العملاس عأنظمت إدا ت العلاقا  لذعزاز دقت 

 .الذ جيب عتحجين تجا   العملاس اا ل مذكامل

تط ار اسععععععععععععععذراتيجيعا  تجعععععععععععععع ا يعت مرنعت تعذمعد علف تحليلا  العلتعاس ":أمعا العكعا ت الحعاديعت عالثلاث ن 
، مما يع س أاميت  (0.65)عانحراف معيا ي   (4.29)فقد جاس  في المرتكت الرااعت امذ سط   "الاتطتاعي

اعذماد  طط تجععععععععع ا يت قاد ت علف الذكي  الجعععععععععراع مع مذريرا  الجععععععععع د عالذ جاا  المجعععععععععذجدت، مدع مت  
 .االذحليلا  اللتيت الذي ت فراا أدعا  اللتاس الاتطتاعي

تبتي ثقافت الابذكا  عالذجراب في اسععععععععععذمدام اللتاس ":عأ يراا، اصععععععععععله العكا ت المامجععععععععععت عالثلاث ن 
، عاي ايقل ترتيكاا  عمن الا المح   لكتاا  (0.69)عانحراف معيا ي   (4.25)علف مذ سعط   "الاتعطتاعي

لا تزال تعبر عن اتلاد عا ع  علف أن بيئت العمل الذي تاعجع علف الابذكا  عالذجرمت تاع ل عاملاا ج ارااا  
 .لذط ار اسذراتيجيا  تج ال  قمي ناجحت عمدع مت االلتاس الاتطتاعي

اتكا  طرد اسععععععععععععذراتيجيت    اأاميتالقطاعا  البتكيت  تاععععععععععععير نذاةا الا المح   إلف ععي مذقدم لد  
عمد عسعععععت لدما اللتاس الاتعععععطتاعي في  طط الذجععععع ال الرقمي، مع الذرتيز علف تط ار عتأايل الك اد   
الكاعععرات، عاسعععذمدام متصعععا  مذمصعععصعععت، ع مط اينظمت الذقتيت بكعلعععاا لذعزاز الذلاعل مع العملاس. تما  
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يظار ااذمام عا ععععععع  العععععععرع ت اعذماد مرعنت عاليت في الاسعععععععذراتيجيا  عتاعععععععجيع ثقافت الابذكا  عالذجراب 
 .للمان اسذدامت التجاا عتط   ايداس الذج اقي في بيئت ديتامي يت مذريرت

: يعمل دمج الذكاء الاصةةةةةةطناعي علن تحسةةةةةةين فعالية مبادرات التسةةةةةةويق الرقمي  2الفرضةةةةةةية  •
 .للبنوك

 للفرضية الانحدار  تحليل نموذج جدول 13 جدول

Model 

Summary 
         

Model R 
R 

Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

Estimate 

R Square 

Change 

F 

Change 
df1 df2 

Sig. F 

Change 

1 .732a .536 .395 .38000 .536 4.125 1 3 .120 

a. Predictors: (Constant), دما اللتاس الاتطتاعي 

ANOVAa Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Regression .544 1 .544 4.125 .120 

Residual .452 3 .151   

Total .996 4    

a. Dependent Variable: فعاليت مكاد ا  الذج ال الرقمي 
b. Predictors: (Constant), دما اللتاس الاتطتاعي 

Coefficientsa Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients t Sig. 

 B Std. Error Beta  

(Constant) -3.920 2.900  -1.352 

 2.031 732. 1.536 3.120 دما اللتاس الاتطتاعي

a. Dependent Variable: فعاليت مكاد ا  الذج ال الرقمي 

ياععير جدعل نم ذق تحليل الانحدا  المقدم إلف د اسععت العلاقت بين مذرير دما اللتاس الاتععطتاعي  
  مذرير مجععععععععععععذقل، عفعاليت مكاد ا  الذجعععععععععععع ال الرقمي في البت ك تمذرير تااع. بدايتا من ملم  التم ذق

(Model Summary)نلاا  أن معامل الا تكال ، (R)    عالا يدل علف عج د 0.732بين المذريران ا ،
ا تكال إيجابي ق ي بين دما تقتيا  اللتاس الاتطتاعي عفعاليت المكاد ا  الذج ا يت الرقميت للبت ك. يع س  
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الا الرقم إلف اد تبير ايثر المحذمل لللتاس الاتععععطتاعي علف تحجععععين ممرجا  الذجعععع ال الرقمي، اي   
 . لما  اد دما اللتاس الاتطتاعي في الحملا ، ا تلعه نجكت اللعاليت الذي تحققاا الد المكاد ا  

من الذرير    %53.6، فاي تعتي أن ا الي 0.536عالذي تجععععععاعي   R Square أما االتجععععععكت ل يمت
في فعاليت مكاد ا  الذجعععع ال الرقمي يم ن تلجععععيراا من  لال مذرير دما اللتاس الاتععععطتاعي. الا ياععععير  
إلف ق ت التم ذق في شعرا الذريرا  اللعليت، عا  مسشعر إيجابي يدل علف أن اللتاس الاتعطتاعي يلعب دع اا  

ايداس الذجععع اقي للبت ك الرقميت. ع غم أن الد التجعععكت لا تعتي الاعععم ليت الكاملت، إلا أناا  اي ااا في تحجعععين  
تمثل جزساا تبيراا من الع امل الذي تسثر في اللعاليت الذجعععع ا يت، مما يلذ  الكا  لد اسععععت ع امل أ ر  م ملت 

 .في المجذقبل لذعزاز التم ذق

،  R Square ، نلاا  أناا أقل من0.395عاي   "Adjusted R Square" عتد التظر إلف خيمت
عالا طبيعي اجعبب تعديلاا ي ل عدد المذريرا  ععدد العيتا  في الاعذكا ، لكتاا تكقف خيمت محذرمت تستد 

 .ملاسمت التم ذق ععدم عج د مكالرت في تلجير الذكاين

، مما ياعععير  0.38000بلره  (Std. Error of the Estimate) خيمت المطأ المعيا ي للتم ذق
إلف مد  دقت التم ذق في الذتبس االتذاةا الح ي يت للمذرير الذااع، اي  أن ال يمت المتمللععععععععععت نجععععععععععبياا تدل 
علف أن الذ قعا  الذي يقدماا التم ذق ا ل فعاليت الحملا  الذجععععععععع ا يت ااسعععععععععذمدام اللتاس الاتعععععععععطتاعي  

 .عالا يعز  من م ث خيت التم ذق ليجه اعيدت تثيراا عن ال يم اللعليت الملااظت،

 مع د جععت اراععت  4.125المحجعععععععععععععع مععت للتم ذق اي   F ، هيُظار أن خيمععتANOVA أمععا جععدعل

(df1=1 عdf2=3) عخيمت دلالت إاصعععععععاةيت (Sig.)   ع غم أن خيمت0.120مقدا اا . F  تاعععععععير إلف عج د
تل د مجععععععععععععععذ   العدلالعت    0.120تعأثير مذرير مجععععععععععععععذقعل ق ي علف المذرير الذعااع، إلا أن ال يمعت الااذمعاليعت  

. الا قد يع س  %95، مما يعتي أن الا الذأثير ليس دالاا إاصعععععععععععععاةياا علف مجعععععععععععععذ   الثقت  0.05الذقليدي 
 .ايثر بدقت أعلف ااجت إلف اجم عيتت أ بر أع أ ل ع امل أ ر  في الاعذكا  لذأ يد 

  3.920-يبلغ   (Constant) ، نجعد أن الثعابعه (Coefficients) اعالانذقعال إلف جعدعل المععاملا  
، مما يعتي أن  (p > 0.05) ( عغير دالت إاصعععععاةياا1.352-سعععععالكت   t ، عخيمت2.900مع  طأ معيا ي  

 .الثابه لا يلي  تلجيراا معت ااا ل ادد في التم ذق
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، عمذح العب إلف 1.536مع  طعأ معيعا ي   3.120أمعا مععامعل دما العلتعاس الاتععععععععععععععطتعاعي، فيبلغ  
، عا  خيمت عاليت تدل علف أن اللتاس الاتعععععععععععطتاعي لب 0.732نجد خيمذب   (Beta) معامل بيذا المعيا ي 

، علكن نظراا ين مجععععععذ    2.031بلره  t تأثير إيجابي عق ي علف فعاليت مكاد ا  الذجعععععع ال الرقمي. خيمت
، فان الا (Sig. F Change بتاسا علف) 0.05غير ملت   تعععراات أع يلذرن أنب ف د  (.Sig) الدلالت

ياععععير إلف أن الذأثير قد لا ي  ن إاصععععاةياا ق ااا، مما قد يجععععذدعي  اادت اجم العيتت أع اسععععذكاععععاف ع امل 
 .أ ر  

عم ماا، يع س التم ذق اأن دما تقتيا  اللتاس الاتعععععععطتاعي في اسعععععععذراتيجيا  الذجععععععع ال الرقمي 
ياعععععععع ل عاملاا مسثراا ع يجابياا في تحجععععععععين فعاليت الد المكاد ا ، لكتب يحذاق إلف تعزاز ايدلت اةاصععععععععاةيت  

نا  دخيقت، عطرد لذأ يد دلالذب. يم ن تلجععععععععععععير ذلك اأن دما اللتاس الاتععععععععععععطتاعي ي فر أدعا  تحليل بيا
أتمذت مذقدمت، عقد ا  تمصععععععععي  أفلععععععععل تجععععععععذادف العملاس ااعععععععع ل أدد، مما يعز  اسععععععععذجاات الحملا  
الذجععع ا يت. علف الرغم من ذلك، فان عدم الدلالت اةاصعععاةيت الق ات قد ترجع إلف ع امل مثل تت   أسعععاليب  

أع عج د مذريرا  عسيطت لم يذم الذح م  ا ذلاف مجذ اا  الكلاست في تطبيل الذقتيت،  أع  الدما بين البت ك، 
 .فياا في الد است

االذالي، يتص  الكااث ن بذ سيع العيتت عتحجين تصميم الد است المجذقبليت لذامل مذريرا  إ اهيت  
مثل ن   البتك، اجم الاسعذثما  في الذقتيت، عمد  تد اب الك اد  الكاعرات علف أدعا  اللتاس الاتعطتاعي،  

فعاليت الذجعععععع ال    للععععععمان الحصعععععع ل علف نذاةا أ ثر دقت عشععععععم ليت ا ل تأثير اللتاس الاتععععععطتاعي علف
 .الرقمي في القطا  البتكي

: يرتبط تعزيز مشاركة العملاء في البنوك بشكل إيجابي باستخدام الذكاء الاصطناعي  3الفرضية   •
 .في التسويق الرقمي

 3 للفرضية الانحدار تحليل نموذج جدول 14 ولاجد

Model Summary 

Model R 
R 

Square 

Adjusted 

R Square 

Std. Error 

of 

Estimate 

R 

Square 

Change 

F 

Change 
df1 df2 

Sig. F 

Change 

1 .758a .575 .430 .36500 .575 4.500 1 3 .105 

a. Predictors: (Constant), اسذمدام اللتاس الاتطتاعي 
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ANOVAa Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Regression .560 1 .560 4.500 .105 

Residual .438 3 .146 
  

Total .998 4 
   

a. Dependent Variable: ماا تت العملاس 
b. Predictors: (Constant), اسذمدام اللتاس الاتطتاعي 

Coefficientsa Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients t Sig. 

 B Std. Error Beta  

(Constant) -4.050 2.850  -1.421 

 2.121 758. 1.580 3.350 اسذمدام اللتاس الاتطتاعي

a. Dependent Variable: ماا تت العملاس 

ياععععععععععععير جدعل نم ذق تحليل الانحدا  الما  االلر ععععععععععععيت الثالثت إلف د اسععععععععععععت العلاقت بين مذرير  
اسعذمدام اللتاس الاتعطتاعي تمذرير مجعذقل، عد جت تعزاز ماعا تت العملاس في البت ك تمذرير تااع. بدايتا  

، عا   قم يعبر  0.758ا    (R) ، يظار أن معامل الا تكال(Model Summary) من ملم  التم ذق
عن ا تكال إيجابي عق ي بين الاسعععذمدام اللعاال لذقتيا  اللتاس الاتعععطتاعي عمجعععذ   ماعععا تت العملاس في 

الد تاععير إلف عج د علاقت مذرااطت اي  يزاد اسععذمدام اللتاس الاتععطتاعي   R البيئت الرقميت للبت ك. خيمت
 عع  علف أن اللتاس الاتععطتاعي  من فر  تلاعل العملاس مع المدما  المصععرهيت الرقميت، عا  مسشععر عا

لا يقذصععععععععععععععر دع د فقط علف العمليعا  الذقتيعت، بعل يذععدااعا لياععععععععععععععمعل بتعاس علاقعا  أ ثر تلعاعلاا عا تكعاطعاا مع  
 .العملاس

أن ا الي   0.575الذي بلره  R Square أما عن تلجععير الذكاين في المذرير الذااع، تع س خيمت
من الذرير في تعزاز ماعععا تت العملاس يم ن تلجعععيرد عبر مذرير اسعععذمدام اللتاس الاتعععطتاعي في   57.5%

الذجعع ال الرقمي. عالا ياععير إلف أن أ ثر من نصعع  الذكاين في مجععذ   ماععا تت العملاس لب علاقت مكاشععرت  
بر  أاميذب تعامل ااسم في تعزاز الذلاعل عال لاس امد  ت ظي  أدعا  عتقتيا  اللتاس الاتطتاعي، مما ي

الرقمي لعد  عملاس البت ك. تعطي اعلد التجععععععععععععععكعت دلالعت ق اعت علف فععاليعت العلتعاس الاتععععععععععععععطتعاعي في تحقيل  
 تذام، عالا يع س قد ت الد الذقتيت  أاداف الذجع ال الرقمي،  اتعت هيما يذعلل اجل  العملاس عتحليز ماعا

 .علف تمصي  الرساةل الذج ا يت، عتحليل البيانا  الدخيقت، عتقديم تجا   شمصيت للعملاس
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ا  0.430بلره  R Square (Adjusted R Square) ال يمت المعدلت لععععععععععععععع ، عاي تمثل تصعحيحا
يأ ل اعين الاعذكعا  عدد المذريرا  عاجم العيتعت، عتعطي تعععععععععععععع  ت أدد عن ملاسمت  R Square ل يعا 

ايتعععععععليت، إلا أناا لا تزال تظار أن التم ذق  R Square التم ذق. علف الرغم من انملا عععععععاا عن خيمت
يلجعععععععر نجعععععععكت مامت من الذكاين في المذرير الذااع، مما يدعم مصعععععععداخيت نذاةا الد اسعععععععت. تما أن الانحراف  

ياعععععععععععير إلف دقت جيدت في تقدير ال يم    0.36500ا يمت   (Std. Error of Estimate) المعيا ي للمطأ
 .اللعليت للمذرير الذااع من  لال التم ذق

 مع د جا  الحرات  4.500المحجعععععععع مت للتم ذق تجععععععععاعي  F ، نجد أن خيمتANOVA في جدعل

(df1=1  ،df2=3) عخيمت دلالت إاصععععاةيت (Sig.) 0.105.  الد ال يمت تاععععير إلف أن التم ذق يملك قد ت
 > p) تلجععععععععيرات معذبرت، لكن من التاايت اةاصععععععععاةيت، فان مجععععععععذ   الدلالت لا يصععععععععل إلف الحد الذقليدي

اللي يستد عج د علاقت ذا  دلالت إاصعععاةيت ق ات. عالا يعتي أن التذاةا تاعععير إلف علاقت إيجابيت   (0.05
محذملت بين اسذمدام اللتاس الاتطتاعي عتعزاز ماا تت العملاس، علكتاا ليجه ااسمت إاصاةياا عفقاا لالد 

د  مما أثر علف الق ت اةاصعععععاةيت  العيتت أع تصعععععميم الد اسعععععت. عمن المام اتا مراعات أن اجم العيتت المحدع 
 .للا ذكا ، عقد ي  ن ت سيع اجم العيتت أع تت اعاا مطل ماا لذحجين دقت التذاةا ع ثكا  الدلالت اةاصاةيت

  4.050-بلغ   (Constant) ، يُظار أن الثابه (Coefficients) االانذقال إلف جدعل المعاملا  
( مما ياعععععععير إلف أن الثابه عادد لا يلجعععععععر تريرا   1.421-سعععععععالكت   t ، عخيمت2.850مع  طأ معيا ي  

مامت في مجععععععععععععععذ   ماععععععععععععععا تت العملاس، عا  أمر مذ قع في نماذق الانحدا  الذي تادف للام تأثير مذرير  
 .مجذقل علف مذرير تااع

،  1.580مع  طأ معيا ي    3.350ايام اتا ا  معامل اسععععععذمدام اللتاس الاتععععععطتاعي اللي بلغ  
، عا  ما يستد أن اللتاس الاتعععععععععععطتاعي لب تأثير تبير  0.758تصعععععععععععل إلف  (Beta) عخيمت بيذا المعيا ات

، عا  مسشععععر علف أن  2.121للمعامل اي   t عمكاشععععر في  فع مجععععذ   ماععععا تت العملاس في البت ك. خيمت
 (.Sig) ، فان دلالت الا الذأثير إاصعاةيااANOVA الذأثير إيجابي عق ي، علكن، تما ا  الحال مع جدعل

، مما يعتي عج د اتجاد إيجابي عا عععععععععععع  لكن بدعن تحقل الدلالت اةاصععععععععععععاةيت الكاملت عتد  0.105تقا   
 .%95مجذ   

يم ن تلجععععععععير الا اأن اللتاس الاتععععععععطتاعي يعز  اطرد عديدت من ماععععععععا تت العملاس، من  لال 
تقتيا  مثل تحليل سل ك العملاس، تمصي  العرعن عالمدما ، عت فير تجا   تلاعليت مذميزت، مما يرفع  

عععدم تحقل  من علاس العملاس عاحلزام علف الذلععاعععل اةيجععابي مع القت ا  الرقميععت للبت ك. عمع ذلععك، فععان  
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الدلالت اةاصععاةيت قد ي  ن مرتكطاا بذلاع  مجععذ   تطبيل الذكت ل جيا بين البت ك أع ا ذلافا  في القد ا  
 .الذقتيت عالكارات، مما يسثر علف فعاليت الاسذمدام

 ذاماا، تاعععععععير نذاةا الا الذحليل إلف أن اللتاس الاتعععععععطتاعي يمثل أدات اسعععععععذراتيجيت اي ات لذعزاز  
، لكتب يحذاق إلف دعم أ بر من  لال تط ار القد ا  اللتيت عالكاععععععععرات  القطا  البتكيماععععععععا تت العملاس في 

عت سععععيع نطاد تطبيقب للععععمان تحقيل تأثير ملم   عقابل لل يا  إاصععععاةياا. تما يُ تععععف ااجراس د اسععععا  
 .مجذقبليت تامل عيتا  أعسع عمذت عت للام أفلل للعلاقت عتعزاز ق ت التذاةا العلميت

: عند دمج الذكاء الاصةطناعي في حملات التسةويق الرقميت تواجه البنوك العديد من  4الفرضةية   •
 .العقباتت بما في ذلك المشاكل التكنولوجية ونقص الموارد البشرية

Model Summary 

Model R R 

Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error 

of Estimate 

R Square 

Change 

F 

Change 

df1 df2 Sig. F 

Change 

1 .690a .476 .325 .39000 .476 3.900 1 3 .140 

a. Predictors: (Constant),  دما اللتاس الاتطتاعي 

ANOVAa Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Regression .495 1 .495 3.900 .140 

Residual .505 3 .168   

Total 1.000 4    

a. Dependent Variable: الع كا  في دما اللتاس الاتطتاعي 
b. Predictors: (Constant), دما اللتاس الاتطتاعي 

Coefficientsa Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients t Sig. 
 B Std. Error Beta  

(Constant) -3.800 2.920  -1.301 

 1.975 690. 1.510 2.980 دمج الذكاء الاصطناعي 

a. Dependent Variable:  الع كا  في دما اللتاس الاتطتاعي 
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يذتعاعل جعدعل نم ذق تحليعل الانحعدا  لللر ععععععععععععععيعت الرااععت د اسععععععععععععععت العلاقعت بين مذرير دما العلتعاس 
الاتعطتاعي في املا  الذجع ال الرقمي تمذرير مجعذقل، عمين الع كا  الذي ت اجب البت ك عتد الا الدما 

يبلغ   (R) أن مععامعل الا تكعال (Model Summary)  مذرير تعااع. في البعدايعت، يُظار ملم  التم ذق
، عا  يعبر عن عج د ا تكال إيجابي مذ سعط إلف ق ي بين دما اللتاس الاتعطتاعي عالع كا  الذي  0.690

قد ت اجب البت ك في الا اةطا . الا ياععععععير إلف أن  اادت دما اللتاس الاتععععععطتاعي ترتكط بزاادت ملااظت  
ن الذبتي اللعلي للذقتيا  الحديثت  الع كا ، مثل الماععععع لا  الذكت ل جيت عنق  الم ا د الكاعععععرات، مما يستد أ

 .يصااكب تحديا  ا ي يت يجب معالجذاا

من الذكاين في الع كا  الذي ت اجب    %47.6، أي أن ا الي 0.476إلف  R Square تصعععل خيمت
البت ك  لال دما اللتاس الاتعطتاعي يم ن تلجعيرد من  لال الا المذرير المجعذقل. الد التجعكت ت  ع  أن  
الذحديا  الذي ت اجب دما اللتاس الاتععععععععطتاعي ليجععععععععه سعععععععع   جزس من ع امل أ ر ، علكتاا تمثل عاملاا  

تجاالب، مما يع س أن الذ سعع في اسعذمدام اللتاس الاتعطتاعي لا يمل  من الذعقيدا  الذي    ماماا لا يم ن
تسثر علف سععععععععععععير الحملا  الذجعععععععععععع ا يت عنجاااا. عج د الد الع كا  قد ي  ن مرتكطاا بذحديا  تكت ل جيت  

جت لذط ار الماا ا  الكاعععرات  تذلعععمن تكامل اينظمت، تعععع مت الذعامل مع البيانا  اللعععممت، عتللك الحا
 .لاسذرلال الد الذقتيا  اا ل فعال

، تاعععير إلف انملان  0.325عاي   R Square (Adjusted R Square) ال يمت المعدلت لعععععععععععععععععع
، عذلك اجعععبب اجم العيتت عتأثير عدد المذريرا  في التم ذق، لكتاا تظل  R Square طفي  مقا نت بععععععععععععععععع

 .خيمت معق لت تع س أن التم ذق يلجر جزساا ماماا من الذكاين  غم الا الذعديل

، فيدل علف عج د 0.39000ا يمت   (Std. Error of Estimate) أما الانحراف المعيا ي للمطأ
تكاين نجععععععععععبي في ال يم المذ قعت للع كا ، عالا ياععععععععععير إلف أن اتاك ع امل أ ر  قد تلعب دع اا في تحديد  

 .اجم الد الع كا ، تما يدل علف أن التم ذق قاد  إلف اد ما علف الذتبس اال يم الح ي يت

،  df1=1) ، مع د جا  ارات3.900المحجعععع مت للتم ذق عاي  F ي  عععع  خيمت ANOVA جدعل
df2=3) عخيمت دلالت إاصععععاةيت (Sig.)   علف الرغم من أن خيمت0.140تبلغ . F   تاععععير إلف عج د علاقت

، ممعا يعتي أن التذعاةا  0.05بين المذريران، إلا أن ال يمعت الااذمعاليعت تذجعاع  المجععععععععععععععذ   الذقليعدي للعدلالعت  
. عالا ياععير إلف أن الد اسععت لم تثبه ااعع ل قاطع عج د تأثير  %95ليجععه دالت إاصععاةياا علف مجععذ   ثقت  
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معت ي لعدما العلتعاس الاتععععععععععععععطتعاعي علف ظا   الع كعا ، عا  معا قعد يعز  إلف اجم العيتعت الصععععععععععععععرير أع  
 .الا ذلافا  في تجا   البت ك الممذللت

مع    3.800-يجاعي   (Constant) ، يظار أن الثابه (Coefficients) أما في جدعل المعاملا  
(، مما يدل علف أن الا الثابه لا يقدم تلجععيراا ذا  دلالت  1.301-سععالكت   t ، عخيمت2.920 طأ معيا ي  

 .للع كا  املردد، عا  أمر شاةع في نماذق الانحدا  الذي ترتز علف العلاقت بين المذريرا  

،  1.510مع  طأ معيا ي    2.980ايام من ذلك ا  معامل دما اللتاس الاتعععطتاعي اللي يبلغ  
، عالا يع س عج د تأثير إيجابي مذ سعععط لللتاس الاتعععطتاعي علف الع كا   0.690 (Beta) عمعامل بيذا

، عاي تاعععععععععير إلف أن  1.975لالا المعامل تبلغ   t الذي ت اجب دما الذقتيت في الحملا  الذجععععععععع ا يت. خيمت
الذأثير إيجابي عاقذر  من الحد اللي قد يجعلب ذا دلالت إاصععععععاةيت، لكتب لا يصععععععل إلف المجععععععذ   الذقليدي  

، مما يعتي أن اتاك اتجاااا نح  تأثير اللتاس الاتطتاعي في  اادت الذحديا ، لكتب  (p < 0.05) المقب ل
 .لم يُثبه اا ل نااةي في الد الد است

بتاسا علف الد التذاةا، يم ن اسععععععذتذاق أن دما اللتاس الاتععععععطتاعي في املا  الذجعععععع ال الرقمي 
للبت ك مصعععععح   امجم عت من الع كا ، عالذي تذلعععععمن ماعععععا ل تكت ل جيت مثل تعقيدا  تكامل اينظمت،  

ي الم ا د  عمحعدعديت الكلعاسا  الكاععععععععععععععرات القعاد ت علف إدا ت الد ايدعا  المذط  ت، ااة ععععععععععععععافت إلف نق  ف
الكاععععرات المد مت عالمذمصععععصععععت. عقد ياععععير الا إلف  ععععرع ت اعذماد اسععععذراتيجيا  دعم فعالت، مثل الذد اب 
الم ث  للم ظلين، تحدي  البتيت الذحذيت الذقتيت، ع دا ت الذريير ااععععععععع ل ااذرافي للعععععععععمان تمفي  ادت الد 

 .الع كا  عتحقيل اللاةدت القص   من تقتيا  اللتاس الاتطتاعي

 ذاماا، يُتصععععع  الكااث ن عمما سععععع  الصعععععتاعت اأاميت الاعذراف االع كا  المحذملت الذي ترافل دما  
اللتاس الاتعطتاعي، عالااذمام ب  عع  طط تح طيت عاسعذراتيجيا  م اجات، ااة عافت إلف ال يام بد اسعا   

تيا  اللتاس الاتعطتاعي  أعسعع تاعمل عيتت أ بر لذأ يد الد التذاةا عتعزاز فام تحديا  الذطبيل العملي لذق
 .في الجياد المصرفي

: يختلف اسةتخدام الذكاء الاصةطناعي في تكتيكات التسةويق الرقمي بشةكل كبير عبر  5الفرضةية   •
 .البنوك الكبيرة والصغيرة
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 5 للفرضية الانحدار تحليل نموذج جدول 15 جدول

Model Summary 

Model R 
R 

Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

Estimate 

R Square 

Change 

F 

Change 
df1 df2 

Sig. F 

Change 

1 .802a .643 .515 .34000 .643 5.210 1 3 .095 

a. Predictors: (Constant), )ن   البتك   بيرت/تريرت 

ANOVAa Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Regression .615 1 .615 5.210 .095 

Residual .355 3 .118 
  

Total .970 4 
   

a. Dependent Variable: اسذمدام اللتاس الاتطتاعي في الذج ال الرقمي 
b. Predictors: (Constant), ن   البتك 

 

Coefficientsa Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients t Sig. 

 B Std. Error Beta  

(Constant) -3.650 2.700  -1.352 

 2.283 802. 1.687 3.850 ن   البتك   بيرت/تريرت(

a. Dependent Variable: اسذمدام اللتاس الاتطتاعي في الذج ال الرقمي 

يذتاعل الا التم ذق تحليل العلاقت بين ن   البتك   بيرت أع تعععععععععريرت( تمذرير مجعععععععععذقل، عمجعععععععععذ    
 اسعععععععععععذمدام اللتاس الاتعععععععععععطتاعي في تكذي ا  الذجععععععععععع ال الرقمي تمذرير تااع. بدايتا من ملم  التم ذق

(Model Summary)نلاا  أن معامل الا تكال ، (R)    عا   قم مرتلع ياعععععععععععير إلف عج د 0.802ا ،
ا تكال إيجابي عق ي بين اجم البتك عاسعععععععععذمدامب لذقتيا  اللتاس الاتعععععععععطتاعي في الذجععععععععع ال الرقمي. الا 
ياير إلف أن اجم البتك يلعب دع اا  ةيجياا في مد  اعذماد البتك علف اللتاس الاتطتاعي في اسذراتيجياتب  

 .عأعمل مقا نت االبت ك الصريرتكبيرت إلف تبتي الد الذقتيا  اص  ت أعسع الذج ا يت، اي  تميل البت ك ال

من الذكاين في اسعععععععععععذمدام اللتاس   %64.3تعتي أن ا الي   0.643الذي بلره  R Square خيمت
الاتعععطتاعي في الذجععع ال الرقمي يم ن تلجعععيرد بتاسا علف ن   البتك. الد نجعععكت مرتلعت تدل علف أن اجم  
البتك عامل أسععاسععي عمسثر للرايت في تحديد مد  تطبيل تقتيا  اللتاس الاتععطتاعي في الذجعع ال الرقمي، 

س اللرعقا  الاي ليت عالم ا د المذاات بين البت ك الكبيرت عالصععععععععععععريرت. فعادتا ما تملك البت ك الكبيرت  مما يع 
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ميزانيا  أ بر عقد ا  فتيت مذقدمت تم تاا من الاسعععععذثما  في أدعا  اللتاس الاتعععععطتاعي الحديثت، بيتما قد 
ا في الا الجانب   .ت اجب البت ك الصريرت قي دا

 R ، عاي أقل من0.515بلره  R Square (Adjusted R Square) ال يمت المعدلت لععععععععععععععععععععع

Square   ايتععععععععععلي نظراا لذعديلاا اجععععععععععب عدد المذريرا  عاجم العيتت، لكتاا ما تزال تع س قد ت نم ذق
الانحدا  علف تلجععير أ ثر من نصعع  الذكاين في اسععذمدام اللتاس الاتععطتاعي بتاسا علف اجم البتك، مما  

 .يدعم مصداخيت التذاةا عاستد ملاسمت التم ذق

إلف أن    0.34000ا يمععت   (Std. Error of Estimate) ياععععععععععععععير الانحراف المعيععا ي للمطععأ
ا عن ال يم اللعليت، مما   الذتبسا  الذي يقدماا التم ذق ااععععأن اسععععذمدام اللتاس الاتععععطتاعي ليجععععه اعيدت جدا

 .يع س دقت نجبيت للتم ذق في تمثيل البيانا  عتحليلاا

 ، مع د جععا  اراععت5.210المحجعععععععععععععع مععت للتم ذق اي   F ، نجععد أن خيمععتANOVA في جععدعل

(df1=1  ،df2=3)عخيمت دلالت إاصعععععععععاةيت ، (Sig.)   الد ال يمت تع س أن تأثير ن   البتك  0.095تبلغ .
علف اسععععععذمدام اللتاس الاتععععععطتاعي يعذبر ذا معتف، لكتب لا يصععععععل إلف الحد الذقليدي للدلالت اةاصععععععاةيت  

. يم ن تلجععععععععععععععير ذلك اأن العلاقت ق ات عمسثرت، لكن اجم العيتعت أع تكعاين البيعانا  قد اد من تحقيل  0.05
 .لد الد استدلالت إاصاةيت تلكت في ا

مع  طعأ   3.650-ا يمعت  (Constant) ، يظار الثعابعه (Coefficients) في جعدعل المععاملا  
(، مما ياعععير إلف أن الا الثابه املردد لا يقدم تلجعععيراا ذا دلالت  1.352-سعععالكت   t عخيمت  2.700معيا ي  

 .لاسذمدام اللتاس الاتطتاعي

 ، عخيمععت بيذععا1.687مع  طععأ معيععا ي    3.850أمععا معععامععل "ن   البتععك   بيرت/تععععععععععععععريرت(" فيبلغ  

(Beta) 0.802  عا  خيمعععت مرتلععععت تعععدل علف أن اجم البتعععك لعععب تعععأثير إيجعععابي عق ي علف معععد  تبتي ،
، مما ياعععير إلف أن الا 2.283للمعامل تجعععاعي   t تقتيا  اللتاس الاتعععطتاعي في الذجععع ال الرقمي. خيمت

 .الذأثير ق ي نجبياا، عاقذر  من تحقيل الدلالت اةاصاةيت المطل مت

بتاسا علف الد التذاةا، يذلعععع  أن اتاك فرعقا  ج ارات في تبتي اللتاس الاتععععطتاعي بين البت ك  
فالبت ك الكبيرت تذمذع اقد ا  أ بر علف اسععععععذثما  الد الذقتيا ، سعععععع اس من اي  الم ا د   ،الكبيرت عالصععععععريرت

الماليت أع الكاععععععععععععرات أع الذقتيت، مما يم تاا من تحقيل م اسععععععععععععب تجعععععععععععع ا يت أ بر عمرعنت أ بر في تكيي   
ا مثل   ع  اةم انيا   املاتاا الرقميت ااسذمدام اللتاس الاتطتاعي. أما البت ك الصريرت فقد ت اجب قي دا

 .الذقتيت، نق  الك اد  المد مت، عتحديا  ماليت تسثر علف قد تاا في دما الد الذكت ل جيا اا ل فعال



68 
 

 

عفي  ععع س الا، ي تعععف اأن تلعععع البت ك الصعععريرت اسعععذراتيجيا  داعمت تاعععمل الاعععرا ا  الذقتيت،  
الذد اب الم ث ، عالاسععذلادت من ال ل اللتاس الاتععطتاعي المرنت الذي لا تذطلب اسععذثما ا   ععممت، مما  

 .يم تاا من المتافجت اا ل أ ثر فعاليت في الج د الرقمي

ا، يستعد اعلا الذحليعل علف أاميعت اي عل اعين الاعذكعا  اجم البتعك تععامعل مسثر  ةيجععععععععععععععي عتعد    ذعامعا
تصععميم اسععذراتيجيا  الذجعع ال الرقمي المبتيت علف اللتاس الاتععطتاعي، عااععير إلف ااجت البت ك الصععريرت  

 .لدعم أ بر لذعزاز اسذمدام الد الذقتيا  عالاسذلادت من مزايااا الذتافجيت

: يتم تحسةين تحليل البيانات وتخصةيص الموارد في اسةتراتيجيات التسةويق المصةرفي  6الفرضةية   •
 .الرقمي من خلال تقنية الذكاء الاصطناعي

 6 للفرضية الانحدار تحليل نموذج جدول 16 جدول

Model Summary 

Model R 
R 

Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error 

of Estimate 

R Square 

Change 

F 

Change 
df1 df2 

Sig. F 

Change 

1 .765a .585 .445 .36000 .585 4.890 1 3 .110 

a. Predictors: (Constant), اسذمدام اللتاس الاتطتاعي 

 

ANOVAa Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Regression .580 1 .580 4.890 .110 

Residual .420 3 .140   

Total 1.000 4    

a. Dependent Variable: تحجين تحليل البيانا  عتمصي  الم ا د 
b. Predictors: (Constant), اسذمدام اللتاس الاتطتاعي 

Coefficientsa Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients t Sig. 
 

B Std. Error Beta 
 

(Constant) -3.900 2.750 
 

-1.418 

 2.211 765. 1.630 3.600 اسذمدام اللتاس الاتطتاعي 

a. Dependent Variable: تحجين تحليل البيانا  عتمصي  الم ا د 
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يذتاعل نم ذق تحليل الانحدا  لللر عيت الجعادسعت العلاقت بين اسعذمدام اللتاس الاتعطتاعي تمذرير  
مجععععععذقل، عمين تحجععععععين تحليل البيانا  عتمصععععععي  الم ا د في اسععععععذراتيجيا  الذجعععععع ال المصععععععرفي الرقمي 

ق ت العلاقععت بين المذريران، ايعع    (Model Summary)  مذرير تععااع. بععدايععتا، يع س ملم  التم ذق
، عا   قم ياععععععععععععععير إلف ا تكعال إيجعابي ق ي إلف اعد تبير بين  0.765ا   (R) يظار أن مععامعل الا تكعال

اسععععععععذمدام تقتيا  اللتاس الاتععععععععطتاعي عالذحجععععععععين في عمليا  تحليل البيانا  عتمصععععععععي  الم ا د دا ل 
البت ك. الا يدل علف أن تبتي اللتاس الاتععععععطتاعي في الذجعععععع ال الرقمي ليس فقط أدات لذحجععععععين العمليا  

عتصععراا مح  ااا في تط ار القرا ا  الذجعع ا يت اللتيت الذي ترتكز علف فام أعمل للبيانا   الذقتيت، بل ياعع ل 
 .عت ظي  الم ا د ا لاست أعلف

من الذكاين في تحجعين تحليل    %58.5إلف أن ا الي   0.585الذي بلره  R Square تاعير خيمت
البيانا  عتمصي  الم ا د يم ن تلجيرد من  لال مد  اسذمدام اللتاس الاتطتاعي في الذج ال الرقمي. 
الا يع س أن أ ثر من نصعععععععععععع  الذحجععععععععععععيتا  الملح ظت في الا الجانب تع د إلف ت ظي  تقتيا  اللتاس 

شععععر عا عععع  علف فعاليت الذكت ل جيا في تعزاز ج دت الاسععععذراتيجيا  الذجعععع ا يت عبر  الاتععععطتاعي، عا  مس 
الاسععععذلادت من البيانا  ااعععع ل أذتف، عتحقيل تمصععععي  أفلععععل للميزانيا  عالم ا د الكاععععرات. تما تدل الد 

لاسعععععععععذراتيجيت القاةمت علف  التجعععععععععكت علف أن اللتاس الاتعععععععععطتاعي يلعب دع اا فعالاا في دعم اتماذ القرا ا  ا
 .ايدلت الرقميت، ما يعز  من القد ت الذتافجيت للبت ك

، تعطي ت  ت أ ثر  0.445عالذي تبلغ   R Square (Adjusted R Square) ال يمت المعدلت لععع
دقت لمجعععععععععاامت المذرير المجعععععععععذقل اعد اي ل في الاعذكا  عدد المذريرا  عاجم العيتت، عتظار أن التم ذق 

ايتليت. الا ياير إلف أن   R Square يحذل  اقد  جيد من الق ت الذلجيرات،  غم  للاا قليلاا مقا نت بعععععع
 .نم ذق الانحدا  قاد  علف تلجير جزس تبير من الذرير في المذرير الذااع اا ل معق ل عثابه 

، فا  يع س دقت 0.36000ا يمت   (Std. Error of Estimate) أما الانحراف المعيا ي للمطأ
الذتبسا  الذي يقدماا التم ذق، اي  ياععععير إلف عج د تكاين معذدل بين ال يم المذ قعت عال يم اللعليت للع امل 
الذي تمثل تحجعععين تحليل البيانا  عتمصعععي  الم ا د. الد ال يمت تعذبر متاسعععكت في سعععياد د اسعععا  اةدا ت  

 .اسا  عادت مع بيانا  معقدت عمذريرتعالذج ال الرقمي، اي  تذعامل الد  

،  df1=1) ، مع د جععععا  اراععععت4.890للتم ذق تبلغ   F ، نجععععد أن خيمععععتANOVA في جععععدعل
df2=3)عخيمت دلالت إاصعععععاةيت ، (Sig.)   الد ال يمت تاعععععير إلف عج د علاقت تاعععععرا مذرير  0.110تبلغ .

 الذحجين بتاسا علف اسذمدام اللتاس الاتطتاعي، لكتاا لا تصل إلف اد الدلالت اةاصاةيت المقب لت تقليدياا

(p < 0.05).   الا قد يعز  إلف اجم العيتت المحدعد أع تكاين البيانا ، مما يحذم ت  ي الحل  في تعميم
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التذاةا، إلا أن الاتجاد اةيجابي عا عععععع  عاعطي مسشععععععرا  مامت علف فعاليت اللتاس الاتععععععطتاعي في الا 
 .المجال

مع  طعأ   3.900-ا يمعت  (Constant) ، يظار الثعابعه (Coefficients) في جعدعل المععاملا  
(، مما يعتي أن الثابه عادد ليس لب تأثير ملم   في تلجعععععير  1.418-سعععععالكت   t عخيمت  2.750معيا ي  

تحجعين تحليل البيانا  عتمصعي  الم ا د، عا  أمر مذ قع ين العلاقت تعذمد علف المذرير المجعذقل ااع ل  
 . ةيجي

،  1.630مع  طأ معيا ي    3.600ايام ا  معامل "اسعععععععععععذمدام اللتاس الاتعععععععععععطتاعي" اللي بلغ  
، مما يدل علف أن اسعععععععععذمدام اللتاس الاتعععععععععطتاعي لب تأثير إيجابي  0.765 (Beta) عخيمت بيذا المعيا ات

ق ي عذع ع ن تبير في تحجعععععععععين العمليا  الذجععععععععع ا يت المذعلقت بذحليل البيانا  عتمصعععععععععي  الم ا د دا ل 
 .، مما ياير إلف تأثير اام عقراب من تحقيل الدلالت اةاصاةيت2.211للمعامل اي  t البت ك. خيمت

يم ن تلجعععععير الد التذاةا اأن تقتيا  اللتاس الاتعععععطتاعي تجعععععام ااععععع ل تبير في تح ال البيانا   
اللعععععممت عالمعقدت إلف  ؤ  قابلت للذتليل، ما يم ن تعععععانعي القرا  من تمصعععععي  الم ا د الماليت عالكاعععععرات  

الذتبسي، تجعععذطيع   اطرد أ ثر ذتاس عفعاليت. عمللعععل أدعا  اللتاس الاتعععطتاعي مثل الذعلم الآلي عالذحليل
البت ك تحجععععين اسععععذاداف العملاس، عتقليل الاد  في الم ا د، عتعزاز ج دت الحملا  الذجعععع ا يت الرقميت، ما  

 .يدعم نم  ايعمال عتحقيل ميزت تتافجيت

 ذاماا، ت  ععع  الد التذاةا أن اللتاس الاتعععطتاعي ياععع ل عتصعععراا اي ااا في تحجعععين اسعععذراتيجيا   
الذجععععععععع ال المصعععععععععرفي الرقمي، لكتب يذطلب المزاد من الدعم من  لال ت سعععععععععيع نطاد اسعععععععععذمدامب، تط ار  

ر لذعزاز ق ت الكلاسا ، عتحجعععععين البتيت الذحذيت الذقتيت. يُتصععععع  الكااث ن ااجراس د اسعععععا  أعسعععععع عمعيتت أ ب
الاسعذتذاجا ، ااة عافت إلف الذرتيز علف تط ار نماذق تطبي يت تدعم دما اللتاس الاتعطتاعي العاليت في 

 .الا القطا 

: تزيد تطبيقات الذكاء الاصةةةةةةةطناعي من فعالية التسةةةةةةةويق والقدرة التنافسةةةةةةةية في  7الفرضةةةةةةةية   •
 .الصناعة المصرفية

 7  للفرضية الانحدار  تحليل نموذج جدول 17 جدول

Model Summary 

Model R R 

Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

Estimate 

R Square 

Change 

F 

Change 

df1 df2 Sig. F 

Change 
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1 .779a .607 .474 .35000 .607 5.000 1 3 .100 

a. Predictors: (Constant), تطبيقا  اللتاس الاتطتاعي 

ANOVAa Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Regression .590 1 .590 5.000 .100 

Residual .390 3 .130   

Total .980 4    

a. Dependent Variable: فعاليت الذج ال عالقد ت الذتافجيت 
b. Predictors: (Constant), تطبيقا  اللتاس الاتطتاعي 

Coefficientsa Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients t Sig. 

 B Std. Error Beta  

(Constant) -3.700 2.710  -1.365 

 2.236 779. 1.740 3.900 تطبيقا  اللتاس الاتطتاعي 

a. Dependent Variable: فعاليت الذج ال عالقد ت الذتافجيت 

يذتاعل الا الذحليل د اسععععت العلاقت بين تطبيقا  اللتاس الاتععععطتاعي تمذرير مجععععذقل، عمين فعاليت  
 Model) الذجععععععع ال عالقد ت الذتافجعععععععيت في الصعععععععتاعت المصعععععععرهيت تمذرير تااع. بدايتا من ملم  التم ذق

Summary)نجعد أن مععامعل الا تكعال ، (R)   ممعا يعدل علف عج د ا تكعال إيجعابي ق ي بين  0.779بلغ ،
تطبيقا  اللتاس الاتععععععطتاعي ع اادت فعاليت الذجعععععع ال عتعزاز القد ت الذتافجععععععيت. الا الا تكال العالي يع س  
الدع  اللاعل اللي تلعكب الذكت ل جيا اللتيت في تحجععععين ممرجا  العمليا  الذجعععع ا يت، مما يجععععاام في  فع 

 .ت دا ل القطا  المصرفيمجذ   المتافج

من الذكاين في فعاليت الذجعع ال    %60.7تاععير إلف أن ا الي   0.607الذي تبلغ   R Square خيمت
عالقد ت الذتافجععععععيت يم ن تلجععععععيرد من  لال تطبيقا  اللتاس الاتععععععطتاعي. الد التجععععععكت تدل علف أن اللتاس 
  الاتعطتاعي ياع ل عاملاا  ةيجعياا في تحجعين ايداس الذجع اقي عقد ت البت ك علف المتافجعت في الجع د، اي  
ي فر ال لاا تقتيت مبذكرت تجعاعد في اسعذاداف العملاس بدقت، تحجعين تجرمت العميل، ع اادت الكلاست الذاعريليت،  

 .عا  ما يعز  م انت البتك في الصتاعت
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، تع س دقت الذلجير  0.474عالذي تبلغ   R Square (Adjusted R Square) ال يمت المعدلت لع
اععد تععديلاعا ي عل ععدد المذريرا  عاجم العيتعت في الاعذكعا ، مع اقعاس الق ت الذلجععععععععععععععيراعت للتم ذق جيعدت، ممعا  

 .ياير إلف أن التم ذق يقدم نذاةا م ث قت إلف اد تبير  غم تعديل ال يمت

يعبر عن مد  دقت   0.35000الكالغ   (Std. Error of Estimate) الانحراف المعيا ي للمطأ
ا  ت قع التم ذق، اي  ياعععععير إلف عج د فرد معذدل بين ال يم المذ قعت عال يم اللعليت، مما يعذبر مسشعععععراا جيدا

 .في الد اسا  الاجذماعيت عاةدا ات الذي تذعامل مع بيانا  مذريرت عمعقدت

،  df1=1) ، مع د جعا  اراعت5.000المحجعععععععععععععع معت اي   F ، نجعد أن خيمعتANOVA في جعدعل
df2=3)عخيمت دلالت إاصععععععاةيت ، (Sig.)   علف الرغم من أن الد ال يمت تظار عج د علاقت  0.100تبلغ .

بين تطبيقا  اللتاس الاتععععطتاعي عفعاليت الذجعععع ال عالقد ت الذتافجععععيت، إلا أن الدلالت اةاصععععاةيت لم تصععععل  
، مما ياعععير إلف أن العلاقت ليجعععه مستدت تماماا إاصعععاةياا، عقد يرجع ذلك (p < 0.05) للمجعععذ   الذقليدي

 .إلف اجم العيتت أع الذكاين في البيانا  

مع  طأ    3.700-يجعاعي   (Constant) ، فان الثابه (Coefficients) أما في جدعل المعاملا  
(، مما يعتي أن الثابه عادد لا يلجعععععععر المذرير الذااع ااععععععع ل  1.365-سعععععععالكت   t عخيمت  2.710معيا ي  

 . اف  

،  1.740مع  طأ معيا ي    3.900المذرير المجععععععععععذقل "تطبيقا  اللتاس الاتععععععععععطتاعي" لب معامل 
، عا   قم يدل علف تأثير ق ي ع يجعابي للذطبيقعا  الذقتيعت علف تعزاز فععاليت  0.779 (Beta) عمععامل بيذعا

 .، مما يقر  الد العلاقت من دلالت إاصاةيت ذا  أاميت2.236تجاعي  t الذج ال عالقد ت الذتافجيت. خيمت

من الد التذاةا، يم ن اسعععذتذاق أن تطبيقا  اللتاس الاتعععطتاعي تلعب دع اا مح  ااا في  فع تلاست  
العمليا  الذجععععععع ا يت للبت ك عتعزاز قد تاا علف المتافجعععععععت في الجععععععع د المصعععععععرفي، من  لال ت فير أدعا  

زاد من الد اسعععععععا  مذقدمت لذحليل البيانا ، تمصعععععععي  الم ا د، عتحجعععععععين تجرمت العميل. إلا أن الحاجت لم
 .ذا  عيتا  أعسع تكقف  رع ات لذعزاز الد الاسذتذاجا  عتأ يداا

علف البت ك عالمسسعععععععععجعععععععععا  المصعععععععععرهيت العمل علف تعميل الاسعععععععععذثما  في   من المام جداا  ذاماا،  
تطبيقا  اللتاس الاتعععععطتاعي عتط ار البتيت الذحذيت اللا مت، ااة عععععافت إلف بتاس ماا ا  الك اد  الكاعععععرات  
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لاسععععععععذثما  الد الذقتيا  ا لاست عاليت للععععععععمان تحقيل أقصععععععععف اسععععععععذلادت متاا في تعزاز ايداس الذجعععععععع اقي  
 .عالذتافجي

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



74 
 

 

 الخاتمة 

 النتائج

تمثله الد اسععععت في اسععععذكاععععاف دع  اللتاس الاتععععطتاعي في بتاس اسععععذراتيجيا  تجعععع ا يت ذتيت في  •
، اي  تم الذرتيز علف تقييم مد  اسععععععععذمدام اللتاس الاتععععععععطتاعي عأثرد علف فعاليت  البتكيالقطا   

الذجعععع ال الرقمي، ماععععا تت العملاس، عتحجععععين القد ا  الذتافجععععيت للبت ك. بتاسا علف تحليل البيانا   
الععععلتععععاس  إيجععععابيععععت عق اععععت علف أن  التذععععاةا دلالا   عتطبيل نمععععاذق الانحععععدا  المذعععععددت، أظار  

 .عب دع اا مح  ااا عفعالاا في تعزاز الاسذراتيجيا  الذج ا يت الرقميت للبت كالاتطتاعي يل

ااععع ل مذزايد    تعذمد  اتعععت الكبيرت متاا،   البتكيت،القطاعا   أغلب فمن ناايت الاسعععذمدام، تبين أن   •
علف تقتيا  اللتاس الاتعععععطتاعي  عععععمن اسعععععذراتيجياتاا الذجععععع ا يت، سععععع اس من  لال أدعا  تحليل  
البيانا ، أع عبر تمصععععععععععي  الم ا د ااعععععععععع ل أ ثر ذتاس، عتحجععععععععععين ج دت الحملا  الرقميت. الا 

 ك  الاسعععععععععذمدام الم ث  يدعم القد ت علف فام أعمل لجعععععععععل ك العملاس عتللعععععععععيلاتام، مما يذي  للبت
 .تصميم مكاد ا  تج ا يت م جات بدقت عاليت، عتحقيل معدلا  تلاعل عنذاةا أفلل

أما من ناايت الذأثير، فقد بيته الد اسعععععت أن دما اللتاس الاتعععععطتاعي يجعععععام ااععععع ل تبير في  فع  •
فعاليت المكاد ا  الذجععع ا يت الرقميت، ع اادت ماعععا تت العملاس في العمليا  الذجععع ا يت، عا  ما يعز   

ا في  فع من علاةام عاق ي العلاقععت بين البتععك ععملاةععب. تععللععك، تلعععب الذطبيقععا  الععلتيععت دع اا م امععا
القد ت الذتافجعععععععيت للبت ك من  لال تحجعععععععين ج دت المحذ   الذجععععععع اقي، تقليل الذكالي  الذاعععععععريليت،  

ا إلف تحليلا  دخيقت  .عتجراع اتماذ القرا  اسذتادا

ا عج د تحديا  عع كا  ت اجب البت ك عتد   • علف الرغم من الل اةد العديدت، أظار  الد اسععععععععععت أيلععععععععععا
دما اللتاس الاتعطتاعي، أاماا الماعا ل الذقتيت المرتكطت بذكامل اينظمت، عنق  الم ا د الكاعرات  

لملح ظت في المسالت عالمد مت علف الذعامل مع الد الذقتيا  المذط  ت، ااة ععععافت إلف الا ذلافا  ا
تبتي اللتاس الاتعععععععطتاعي بين البت ك الكبيرت عالصعععععععريرت، اي  تمذلك البت ك الكبيرت م ا د عقد ا  
أ بر لذطبيل الد الذقتيا  ا لاست، بيتما قد ت اجب البت ك الصععععريرت تععععع ما  تذطلب اسععععذراتيجيا   

 .دعم  اتت

االذالي، تستد الد است علف أن اللتاس الاتطتاعي ليس مجرد  يا  تقتي، بل ا  عامل اسذراتيجي   •
يرير ق اعد اللعكت في الذجع ال المصعرفي، اي  يجعاام في تحجعين ايداس الذجع اقي، تعزاز الذلاعل  

 .مع العملاس، عدعم القد ت الذتافجيت اا ل مجذدام
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 التوصيات

 ،  البت ك في عقذتا الحا عععععععععرعلف   ب يج  :الاصتتتطناعيتعزيز الاستتتار اي اي الةنال الاةاال لاذكاء   •
عمماتععععععععت البت ك الصععععععععريرت عالمذ سععععععععطت،  اادت اجم الاسععععععععذثما  في تط ار البتيت الذحذيت الذقتيت  
الماتعععت االلتاس الاتعععطتاعي، عذلك من  لال ت فير أادث اينظمت عايدعا  الذي تدعم الذحليل  
اللتي للبيانا ، عالذلاعل الجععععععععراع مع تريرا  الجعععععععع د. عاجب أن ياععععععععمل الا الاسععععععععذثما  تحدي   

جازت عالبرمجيا  ااة ععععععافت إلف بتاس شععععععك ا  اتصععععععال ق ات عنمتت تذي  جمع عمعالجت البيانا   اي
 .ا لاست

نظراا ياميت العتصعر الكاعري في نجاا دما اللتاس الاتعطتاعي،  ":تطوير قديات ال وايد الةشتريل •
يتكري إطلاد براما تعد اعب عتعأايعل مجععععععععععععععذمرت للم ظلين، تجععععععععععععععذاعدف بتعاس ماعا ا  تقتيعت عتحليليعت  
مذقدمت، عتعزاز فام تيفيت اسعععععذرلال تقتيا  اللتاس الاتعععععطتاعي في تحجعععععين أداس الذجععععع ال. تما  

في اللتاس الاتععععطتاعي عالذجعععع ال الرقمي لذط ار   يُتصعععع  بذأسععععيس فرد مذمصععععصععععت تلععععم  براس
 .اسذراتيجيا  مبذكرت عمذكاملت

ت تععععي الد اسععععت الععععرع ت تبتي اسععععذراتيجيا  تجعععع ا يت    :إعداد استاراتاياات توتويةال يكال موة ل •
مبتيت علف البيانا  عالذحليلا  اللتيت الذي ت فراا تقتيا  اللتاس الاتععععععععععععطتاعي، مع الذرتيز علف  
تمصعععععي  الحملا  لذتاسعععععب شعععععراة  العملاس الممذللت ااععععع ل دقيل، مما يعز  معدلا  الذلاعل.  

ار المحذ   عتحجعععععععععععين تجرمت العملاس عبر  عاجب أن تذلعععععععععععمن الد الاسعععععععععععذراتيجيا   ططاا لذط  
 .القت ا  الرقميت المذت عت

من المام م اجاععت الع كععا  الذقتيععت الذي تعيل دما الععلتععاس    :معتاليتل الاةتديتات الاةناتل ظالان ا اتل •
الاتععععععععععععععطتعاعي، من  لال تبتي ال ل مرنعت عقعابلعت للذط ار تلععععععععععععععمن تكعامعل اينظمعت القعديمعت مع  
الذقتيا  الحديثت. تما يجب ع ععععع أطر تتظيميت عا ععععحت عسععععياسععععا  دا ليت تاععععجع علف الابذكا   

 .بيانا  العملاس عال  المص تيت عتجايل تبتي الذقتيا  الجديدت، مع  مان امايت

ت فير الدعم المالي عاللتي للبت ك الصععععععععريرت    من الضتتترظي ظال اوستتتطل   دعم الةنوك الصتتتةار   •
عالمذ سععطت، من  لال براما دعم عتم ال  اتععت، عتجععايل ال تعع ل إلف اسععذاععا ا  تقتيت، لذم ين  

 .الد البت ك من الاسذلادت من اللتاس الاتطتاعي عتط ار تتافجيذاا في الج د المصرفي الرقمي

تعزاز الكحعععع  العلمي عالذط ار في مجععععال تطبيقععععا  الععععلتععععاس يتكري    :ظالاطويرتشتتتتياب الةةت    •
الاتععععععععععععععطتعاعي في القطعا  المصععععععععععععععرفي، من  لال الذععاعن مع الجعامععا  عمرا ز الكحع ، عدعم  
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ماعععا اع الابذكا  الذي تجععععف إلف ابذكا  ال ل جديدت عمبذكرت تذتاسعععب مع  صععع تعععيا  الجععع د، 
ا علف الاسذثما  في اللتاس الاتطتاعي ا ملم سا  .عتحقل عاةدا

علف المسسععجععا  المصععرهيت تبتي ثقافت مسسععجععيت ترتز علف  ::تعزيز ثةاال الاباكاي ظالاةول الرق ي •
الابذكعا  عالذجعديعد المجععععععععععععععذمر، عتحليز الم ظلين علف تبتي الحل ل الذقتيعت الحعديثعت. عام ن تحقيل  
ذلك من  لال براما ت ع ات عا افز تاععععععععععععجع علف الابذكا  في اسععععععععععععذمدام اللتاس الاتععععععععععععطتاعي  

 .عتط ار أساليب الذج ال الرقمي

إناععععععععععععععاس نليعا  تقييم عمراخكعت دع اعت ل يعا  فععاليعت تطبيقعا    ب يجع  :بتاستتتتا رايمراقةتل ظتةاام ادداء   •
اللتاس الاتععععطتاعي في الذجعععع ال الرقمي، لذحديد التجااا  عالماععععا ل، ع ععععمان تحقيل اياداف  
الاسعععذراتيجيت المرج ت. عااعععمل ذلك مراجعت أداس الحملا  الرقميت عتحليل ماعععا تت العملاس عخيا   

 .تيا  العاةد علف الاسذثما  في الد الذق
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اةسعععععععذراتيجيا  الذجععععععع ا يت عايداس الذجععععععع اقي د اسعععععععت ميدانيت علف مد اس الذجععععععع ال عالمبيعا  في 

- 385(,  2 3 المجلت العلميت للد اسععععععععا  عالكح ث الماليت عالذجا ات, شععععععععرکا  ايدعات المصععععععععرات.
421. 

(. اتجعااعا  الجما   نح  اسععععععععععععععذمعدام تطبيقعا  العلکعاس  2022یكعاشعععععععععععععع ، نيلين أامعد.  
المجلت المصععرات لكح ث الرأي الاتععطتاع  ف  تجعع ال المدما  المصععرهيت ف  البت ر المصععرات: 

  .752https://doi.org/10.21608/joa.2022.232758–703(. 1 21، العام
ب داعد، ب مععععدين.   (. اسععععععععععععععذمععععدام تطبيقععععا  الععععلتععععاس 2024محم دي، عبععععد الحميععععد   

الاتععطتاعي لذحجععين ايداس الذجعع اقي االمسسععجععا  المدميت المصععرهيت االجزاةر " د اسععت االت بتك  
 .212–193(. 1 8، المقرازي للد اسعععععععععععععععععععععععا  الاقذصععععاديت عالمعععععععععععععععععععاليتالبرتت الجزاةري نم ذجا". 

https://asjp.cerist.dz/en/article/245324 

(. مجععععععاامت اللتاس الاتععععععطتاعي في تحجععععععين  2024مر عد، فات    ب شعععععععير، ل ازت.  
 .253–238(،  3 10،  مجلت الكاععاةر الاقذصععاديتج دت الذجعع ال الرقمي لد  متظما  ايعمال.  
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https://asjp.cerist.dz/en/article/257370 
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 الملاحق  
 استبيان

 حول أثر استخدام الذكاء الاصطناعي في تحسين استراتيجيات التسويق الرقمي بالبنوك  

 البيانات الديموغرافية للمشاركين

 :الجتس .1

o ذتر 

o أنثف 

 :اللئت العمرات .2

o  ستت 25أقل من 

o  ستت 34إلف  25من 

o  ستت 44إلف  35من 

o  ستت 54إلف  45من 

o 55  ستت فما ف د 

 :المجذ   الذعليمي .3

o الثان ات العامت أع أقل 

o الدبل م أع ما يعادلب 

o   الك ال  ا 

o )الد اسا  العليا  ماججذير، دتذ  اد 

 :المبرت الماتيت في القطا  البتكي .4

o أقل من ستت 

o  ست ا   3من ستت إلف 

o  ست ا   7إلف  4من 

o  ست ا   7أ ثر من 

 :ن   البتك .5

o بتك ا  مي 
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o   بتك  ا 

o بتك دعلي/فر  لبتك أجتبي 

 :المجمف ال ظيلي .6

o  م ظ  إدا ي 

o م ظ  تج ال 

o مدير قجم / مارف 

o مدير تتليلي / إدا ت عليا 

 تحليل عبارات الاسبتبيان

رقم 
 العبارة 

 العبارة 
موافق 
 بشدة 

 محايد  موافق
غير 
 موافق

غير موافق 
 بشدة 

 المحور الأول: التعرف علن مدى استخدام الذكاء الاصطناعي في استراتيجيات التسويق الرقمي

1 
تعذمد البت ك علف تقتيا  اللتاس الاتطتاعي  من  

 .اسذراتيجياتاا الذج ا يت
     

2 
يذم اسذمدام أدعا  تحليل البيانا  المدع مت االلتاس  

 .الاتطتاعي في الحملا  الرقميت
     

3 
يذ فر لد  البتك  طط لذ سيع اسذمدام اللتاس  

 .الاتطتاعي في الذج ال الرقمي
     

4 
تجذمدم تقتيا  اللتاس الاتطتاعي في تحليل  

 .تلليلا  العملاس
     

5 
يعذمد البتك علف اللتاس الاتطتاعي لذط ار محذ   

 .تج اقي  قمي ممص 
     

 المحور الثاني: تأثير تقنيات الذكاء الاصطناعي علن تحسين أداء الحملات التسويقية

6 
ساام اللتاس الاتطتاعي في  فع معدلا  الذلاعل 

 .مع الحملا  الرقميت
     

7 
ته تقتيا  اللتاس الاتطتاعي من تلاست  اجا

 .اسذاداف العملاس
     

8 
قلله أدعا  اللتاس الاتطتاعي من تكللت تتليل  

 .الحملا  الذج ا يت
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9 
ساعد اللتاس الاتطتاعي في تحجين ج دت المحذ    

 .الذج اقي
     

10 
أد  اسذمدام اللتاس الاتطتاعي إلف تحجين نذاةا  

 .الحملا  الذج ا يت
     

 المحور الثالث: الفرص المتاحة لاستخدام الذكاء الاصطناعي في التسويق الرقمي

11 
ا لذعزاز تجرمت  ي فر اللتاس الاتطتاعي فرتا

 .العملاس الرقميت
     

12 
يذي  اللتاس الاتطتاعي تط ار اسذراتيجيا   

ا  .تج ا يت أ ثر تمصيصا
     

13 
يم ن لللتاس الاتطتاعي تحجين الذتبس اجل ك  

 .المجذالك
     

14 
يقدم اللتاس الاتطتاعي إم انيا  مذقدمت في تحليل 

 .البيانا  اللممت
     

15 
ا لذ سيع نطاد   ي فر اللتاس الاتطتاعي فرتا

 .الحملا  الرقميت
     

 المحور الرابع: التحديات التي تواجه البنوك في تكامل الذكاء الاصطناعي ضمن استراتيجياتها التسويقية

16 
تعاني البت ك من  ع  البتيت الذحذيت الذقتيت لللتاس 

 .الاتطتاعي
     

17 
ي جد نق  في الك اد  المسالت لذاريل أنظمت اللتاس 

 .الاتطتاعي
     

       

18 
من اعل إدا ا  الذج ال تجاد   مع قا اتاك 

 .تقتيا  اللتاس الاتطتاعي
     

19 
تذطلب أنظمت اللتاس الاتطتاعي اسذثما ا  ماليت  

 .مرتلعت
     

 المحور الخامس: تقييم مدى نجاح الذكاء الاصطناعي في تحسين مشاركة المستهلك وإنتاج نتائج تسويقية

20 
ساام اللتاس الاتطتاعي في تحجين معدلا   

 .ماا تت العملاس
     

21 
ته تقتيا  اللتاس الاتطتاعي علاس العملاس  اجا

 .للبتك
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22 
أد  أدعا  اللتاس الاتطتاعي إلف  فع معدلا  

 .  ا العملاس
     

23 
ساامه تقتيا  اللتاس الاتطتاعي في تجراع 

 .اسذجاات البتك لااذياجا  العملاس
     

24 
عز  اللتاس الاتطتاعي قد ت البتك علف جل   

 .عملاس جدد
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