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 مستخلص

 شركة فً للموظفٌن الوظٌفً الأداء على الإلكترونٌة الإدارة أنظمة تطبٌك أثر دراسة إلى البحث هذا هدف

 .تحلٌلً وصفً بحثً تصمٌم ضمن والنوعٌة الكمٌة الأسالٌب بٌن ٌجمع مختلط منهج استخدام تم. أرامكو

 من مشاركًا 20 البحث عٌنة شملت حٌث الشركة، فً للموظفٌن موجه استبٌان خلال من البٌانات جمع تم

 مفهوم حول أسئلة البحث أداة تضمنت. الخبرة وسنوات التعلٌمٌة والمإهلات الوظٌفٌة المستوٌات مختلف

 الأداء، على الأنظمة هذه وأثر الوظٌفً، الأداء على المإثرة والعوامل الإلكترونٌة، الإدارة أنظمة وخصائص

 .أثرها لٌاس وطرق ها،تطبٌم فً والتحدٌات

 الوظٌفً الأداء تحسٌن فً الإلكترونٌة الإدارة أنظمة مساهمة على أكدوا المستجٌبٌن غالبٌة أن النتائج أظهرت

 مهارات مثل عوامل وجود تبٌن كما. والإنتاجٌة الكفاءة وزٌادة الإجراءات، وتبسٌط العملٌات تسهٌل خلال من

 .الأنظمة هذه تطبٌك نجاح ىعل تإثر للتغٌٌر ومماومتهم الموظفٌن

 التً العمبات وتذلٌل الإلكترونٌة، الإدارة أنظمة من الاستفادة تعزٌز تشمل توصٌات تمدٌم تم النتائج، إلى استنادًا

 الخبرات وتبادل مستمر، بشكل الأنظمة هذه وتطوٌر أثرها، لتمٌٌم متخصصة دراسات وإجراء تطبٌمها، تواجه

 .المجال هذا فً المختلفة المإسسات بٌن
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 مقدمة

شهد العصر الحالً تطورات هائلة فً مجالات التكنولوجٌا والمعرفة والمعلومات، مما أثر بشكل كبٌر على 

لمتمدمة والتحول الرلمً المتسارع المإسسات عرضة للتغٌرات هٌاكل المجتمعات. ولد جعلت هذه التمنٌات ا

المستمرة، خاصة فً مٌدان الإدارة، و فً ظل هذه التحولات، ٌصبح من الضروري على المإسسات ومراكز 

 المعلومات، سواء الرسمٌة أو الخاصة، وضع خطط وسٌاسات فعّالة لتطوٌر نظم المعلومات والاتصالات.

سات أن تركز على ربط نظمها بالشبكات الوطنٌة والعالمٌة لتبادل المعلومات، وكذلن ٌتعٌن على هذه المإس

الاهتمام بتؤهٌل وتدرٌب الكوادر البشرٌة المتخصصة فً مجال المعلومات وتكنولوجٌا الاتصالات. ٌتسم العصر 

الاستجابة لهذا التحول  الحالً بتبنً العدٌد من الدول لمبدأ الحكومة الإلكترونٌة، وهو ما ٌفرض على المإسسات

 من خلال تحسٌن أدائها وكفاءتها.

ٌجب على المدٌرٌن الاعتراف بحتمٌة التغٌٌر وتبنً أسالٌب علمٌة مدروسة لإدارة هذه التحولات؛ ٌتطلب منهم 

اتخاذ جمٌع الوسائل والسبل الضرورٌة للتفاعل مع هذه التحدٌات، خاصة فً ظل الضغط المستمر للتغٌٌر. لذا، 

ن على المإسسات إعادة هندسة هٌاكلها وتكنولوجٌا المعلومات، وتحسٌن وسائل الاتصال والبٌانات، ٌتعٌ

 والانتمال نحو الإدارة الإلكترونٌة.

ٌعمل تحول الإدارة من النموذج التملٌدي إلى الإدارة الإلكترونٌة على تحسٌن أداء المإسسات وزٌادة كفاءتها، 

 ًٌا من الأوراق من خلال استخدام الأرشٌف الإلكترونً والوثائك الرلمٌة.وٌسهم فً جعل العمل الإداري خال

فً العصر الحالً، أصبحت الإدارة الإلكترونٌة لٌست مجرد ترفًا اجتماعًٌا، بل أصبحت ضرورة ملحة تفرضها 

جاح أي الظروف والتحدٌات المحلٌة والدولٌة. إن تبنً الإدارة الإلكترونٌة أصبح شرطًا ضرورًٌا من شروط ن

مإسسة. ٌكمن هذا فً لدرتها على تمدٌم الخدمات بسرعة وفعالٌة، وتحسٌن كفاءة الأداء. تعتبر هذه الخطوة 

 حاسمة لمواجهة التحدٌات التً تواجهها المإسسات على الصعٌدٌن المحلً والدولً.

اسً من استراتٌجٌاتها. لذلن، ٌجب على المإسسات الاستثمار فً معطٌات الإدارة الإلكترونٌة وتبنٌها كجزء أس

هذا لضمان لدرتها على تحمٌك مهامها بشكل فعّال وتلبٌة احتٌاجات الأفراد بسرعة وبكفاءة عالٌة. ٌعزز هذا 

التحول من لدرة المإسسات على التكٌف مع التغٌرات السرٌعة فً البٌئة التنظٌمٌة وتحسٌن تجربة المستفٌدٌن 

 من خدماتها.

نٌة ضرورة حٌوٌة، ٌصبح التفاعل الفعاّل مع التكنولوجٌا والابتكار ذات أهمٌة بالغة. باعتبار الإدارة الإلكترو

ٌتعٌن على المإسسات تطوٌر مهارات العاملٌن بها وتوفٌر الدعم اللازم لتبنً تمنٌات الإدارة الإلكترونٌة بشكل 

جً إلى استراتٌجٌة أساسٌة فعّال. بالتالً، ٌتحول التحول نحو الإدارة الإلكترونٌة من مجرد متطلب تكنولو

 لضمان نجاح المإسسات فً مواكبة التمدم وتحسٌن أدائها العام.

استخدام الإدارة الإلكترونٌة أصبح ضرورة لا غنى عنها فً جمٌع المإسسات نظرًا للنتائج الإٌجابٌة التً تحممها 

ٌة نظرًا لأهمٌته الكبٌرة. فالأداء فً تحسٌن الأداء الوظٌفً. ٌظل هذا الأمر محل جدل واسع فً الأوساط الإدار
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الوظٌفً ٌعكس جهود الموظفٌن فً تحمٌك أهداف المنظمة، وٌكون ذلن فً سٌاق بٌئة عمل تعزز المدرة على 

 المٌام بتلن الجهود بدلة، وفً ألل ولت ممكن، وبتكلفة ألل.

عملٌات الإدارٌة وتحسٌن التفاعل بٌن تمدم الإدارة الإلكترونٌة وسائل فعّالة لتحسٌن الأداء الوظٌفً عبر تٌسٌر ال

مختلف الألسام والفرق داخل المإسسة. بفضل تبنً التكنولوجٌا، ٌمكن تحمٌك الأهداف بشكل أفضل، وتوجٌه 

الجهود نحو التحسٌن المستمر. هذا ٌسهم فً تعزٌز فعالٌة العمل، وتحمٌك التوازن بٌن الدلة والسرعة، وبالتالً، 

 وتكلفة ألل. تحمٌك نتائج أكثر كفاءة

اجمالا ٌعتبر تبنً الإدارة الإلكترونٌة ضرورة حٌوٌة فً تحسٌن الأداء الوظٌفً، وهو عنصر أساسً ٌعكس 

 الالتزام بتحمٌك الأهداف المإسسٌة بكفاءة وفعالٌة، وذلن فً ظل متطلبات البٌئة التنظٌمٌة المتغٌرة.

داء الوظٌفً، من خلال فحص استخدام الإدارة تؤتً هذه الدراسة للكشف عن الجهود المبذولة فً تحسٌن الأ

الإلكترونٌة فً الأنشطة الإدارٌة. تهدف الدراسة إلى فهم ممارسات والجهود التً تموم بها الإدارات فً استخدام 

التمنٌات الحدٌثة لتنفٌذ أعمالها بشكل إلكترونً. ٌشمل ذلن استثمار الولت وتمٌٌم الأداء، وتسهٌل التواصل بٌن 

 ة والموظفٌن، فضلاً عن التعرف على التحدٌات التً لد تواجه المإسسة فً تطبٌك الإدارة الإلكترونٌة.الإدار

تعكس نتائج هذه الدراسة مدى فعالٌة تبنً التكنولوجٌا فً تحسٌن العملٌات الإدارٌة وتعزٌز أداء الفرق 

ظفٌن، مما ٌساهم فً بناء بٌئة عمل الوظٌفٌة. كما تلمً الضوء على كٌفٌة تحسٌن التواصل بٌن الإدارة والمو

أكثر تفاعلٌة وفاعلٌة. ومن خلال فحص التحدٌات التً تواجه المإسسات أثناء تبنً الإدارة الإلكترونٌة، ٌمكن 

 توجٌه الجهود نحو حلول فعّالة لتحسٌن هذه التمنٌات.

الإلكترونٌة على الأداء الوظٌفً باختصار، تمثل هذه الدراسة جهداً لفهم وتحلٌل كٌفٌة تؤثٌر استخدام الإدارة 

 وكٌف ٌمكن تحسٌنها لتلبٌة متطلبات العصر الحالً المتغٌرة.

 

 : ةمشكلة الدراس

تعٌش الإدارة حالٌاً فً ظل تحولات وتحدٌات استراتٌجٌة فً سٌاق بٌئً دٌنامٌكً، حٌث ٌكون ملٌئاً بالضغوط 

ا فً ظل تبنً الإدارة دورًا حٌوًٌا فً هٌكلٌة الشركة، والظروف الصعبة التصادًٌا وسٌاسًٌا واجتماعًٌا. ٌؤتً هذ

مما ٌستدعً تنفٌذ سلسلة من الإجراءات والوسائل لتحسٌن وتطوٌر وسائل الإدارة بهدف تحمٌك أفضل الطرق 

والسبل لأداء وظٌفتها بكفاءة. ٌرُكز العدٌد من الخبراء على تصمٌم نماذج نظرٌة لفهم كٌفٌة تحسٌن الأداء 

 لوسائل التً ٌمكن استخدامها لبل ظهور المإسسات الصناعٌة.الإداري وا

تتطلب هذه التحدٌات من الإدارة تكوٌن استراتٌجٌات مبتكرة تنسجم مع البٌئة المتغٌرة، حٌث ٌتعٌن علٌها التكٌف 

ثة فً مع التملبات الالتصادٌة والتحولات السٌاسٌة والاضطرابات الاجتماعٌة. ٌشُدد على أهمٌة تبنً أسالٌب حدٌ

تحلٌل البٌانات وتطبٌك التكنولوجٌا لتعزٌز فعالٌة المرارات الإدارٌة. كما ٌتعٌن على الإدارة تطوٌر لدراتها فً 

 توظٌف الموارد بكفاءة وتحفٌز الابتكار داخل المإسسة.
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اعٌة فً هذا السٌاق، ٌعُزز التركٌز على تصمٌم نماذج نظرٌة واستنتاج الدروس المستفادة من التحولات الصن

السابمة. ٌتطلب ذلن استمرار التحلً بروح التجدٌد والبحث عن أسالٌب إدارٌة مبتكرة تمكن المإسسات من 

 التفوق فً بٌئة متغٌرة وتحسٌن أدائها بشكل مستمر.

ولد شهد التطور التكنولوجً فً العصر الرلمً تغٌٌرات كبٌرة فً هٌكل وظائف الإدارة، حٌث أفضى إلى 

ة إلكترونٌة تهدف إلى استغلال الولت والجهد والطالة بشكل أمثل. ٌركز هذا التحول على ظهور وظائف إدارٌ

تحسٌن العملٌات الإدارٌة التملٌدٌة التً كانت تعتمد على التكامل الإداري والتوجه إلى الشروط أو الأدلة فً تنفٌذ 

 الوظائف الإدارٌة، مما ٌسهم فً تعزٌز كفاءة وسرعة العمل.

دارة الإلكترونٌة ٌستدعً تغٌٌرًا جوهرًٌا فً أسلوب أداء المإسسة على المدى البعٌد. ٌعتبر تحسٌن ان تفعٌل الإ

الأداء الوظٌفً أمرًا حٌوًٌا لنجاح المإسسة فً هذا السٌاق، وٌظهر دور الموارد البشرٌة بشكل خاص فً تحمٌك 

ة ضمن أي نظام تنظٌمً ٌهدف إلى لٌاس هذا الهدف. فً هذا السٌاق، ٌؤتً تمٌٌم الأداء الوظٌفً كؤداة أساسٌ

 وتحسٌن أداء فرق العمل.

إذا كانت المإسسات الرائدة تعتبر تحسٌن الأداء الوظٌفً من أولوٌاتها، فإن تمٌٌم الأداء الوظٌفً ٌصبح جزءًا 

فً نجاح حٌوًٌا لتحمٌك التمٌز التنظٌمً. ٌسهم هذا التحسٌن فً تعزٌز كفاءة العمل وتحفٌز الابتكار، مما ٌسهم 

 المإسسة فً مواكبة التحولات التكنولوجٌة وتحسٌن أدائها بشكل مستمر.

ولذلن فانه ٌستلزم بذل جهود تطوٌرٌة لسد أي فجوة فً الأداء بٌن ما تم تحمٌمه وما هو مطلوب من هذه 

حممة. ومن بٌن الأنظمة. ٌتعلك ذلن بتحسٌن الأداء وتحمٌك التوازن بٌن الأهداف المحددة والنتائج الفعلٌة المت

الجوانب الإدارٌة المتؤثرة بتطبٌك الإدارة الإلكترونٌة، ٌظهر الأداء الوظٌفً كؤحد أهم المماٌٌس المحددة لنجاح 

 هذه الإدارة.

تطبٌك الإدارة الإلكترونٌة ٌتطلب متابعة دلٌمة لأداء مستخدمٌها وضمان أن تحمٌك الأهداف ٌتم بشكل فعّال. 

داء الوظٌفً للموظفٌن فً سٌاق الإدارة الإلكترونٌة خطوة أساسٌة لضمان تحمٌك الفوائد تعتبر مرالبة وتمٌٌم الأ

المتولعة من هذه النظم. ٌتٌح تحدٌد الأداء الوظٌفً المتمٌز والمجالات التً تحتاج إلى تحسٌن فرصًا لتحسٌن 

 العملٌات وزٌادة الكفاءة.

ستمرارٌة تحسٌن الأداء الوظٌفً فً سٌاق الإدارة بهذه الطرٌمة، ٌتم تعزٌز الجهود التطوٌرٌة وتعزٌز ا

 الإلكترونٌة، مما ٌسهم فً تحمٌك نجاح هذا النهج والتؤكد من تحمٌك الأهداف المرجوة.
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 أهمٌة البحث:

 الأهمٌة التطبٌمٌة:

فً ظل تتجلى الأهمٌة التطبٌمٌة لهذا البحث فً تسلٌط الضوء على التحولات والتحدٌات التً ٌواجهها الإدارة 

التمدم التكنولوجً وتبنً الإدارة الإلكترونٌة. ٌمدم البحث فهمًا عمٌمًا لتؤثٌر الإدارة الإلكترونٌة على هٌاكل العمل 

الإداري والتحدٌات التً تنشؤ نتٌجة لهذا التحول. من خلال فحص أثر الإدارة الإلكترونٌة على الأداء الوظٌفً 

دها نحو تطوٌر استراتٌجٌات مبتكرة للتكٌف مع هذا التطور وتعزٌز وسبل تحسٌنه، ٌمكن للمإسسات توجٌه جهو

 فعالٌة العملٌات الإدارٌة.

على المستوى العملً، ٌمكن للبحث أن ٌساعد المإسسات فً تحسٌن تمنٌات الإدارة وفهم كٌفٌة استفادتها من 

ة بالتحول الرلمً واتخاذ لرارات التكنولوجٌا لتحسٌن أدائها. ٌتٌح ذلن للمدٌرٌن فهم التحدٌات والفرص المرتبط

 أفضل فً تكامل التكنولوجٌا فً هٌاكلهم الإدارٌة.

 

 الأهمٌة النظرٌة:

من الناحٌة النظرٌة، ٌسهم البحث فً تعزٌز فهمنا لكٌفٌة تؤثٌر الإدارة الإلكترونٌة على الأداء الوظٌفً وكٌفٌة 

حولات التكنولوجٌة فً مجال الإدارة. ٌوفر البحث تحسٌنه. ٌعزز هذا الفهم النظري لاعدة المعرفة حول أثر الت

 أطُرًا نظرٌة لفهم تحدٌات تبنً الإدارة الإلكترونٌة والتحولات التً تحدث فً هٌاكل العمل الإداري.

بالإضافة إلى ذلن، ٌساهم البحث فً تحدٌد العلالات والروابط بٌن عناصر الإدارة الإلكترونٌة والأداء الوظٌفً، 

ا للباحثٌن لاستكشاف وتوسٌع المفاهٌم النظرٌة ذات الصلة. هذا ٌسهم فً تطوٌر نظرٌات لائمة وفهم مما ٌفتح أفمً 

 أعمك لدور التكنولوجٌا فً تحسٌن أداء الإدارة.

 

 اسئلة البحث

 . ما هو مفهوم أنظمة الإدارة الإلكترونٌة وما هً أهم خصائصها؟1

 ء الوظٌفً للموظفٌن؟. ما هً العوامل الرئٌسٌة التً تإثر على الأدا0

 . كٌف ٌمكن أن تساهم أنظمة الإدارة الإلكترونٌة فً تحسٌن الأداء الوظٌفً؟3

 . ما هً التحدٌات والعمبات التً لد تواجه تطبٌك أنظمة الإدارة الإلكترونٌة؟2

 . كٌف ٌمكن لٌاس أثر أنظمة الإدارة الإلكترونٌة على الأداء الوظٌفً؟5
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 اهداف البحث

 فهوم أنظمة الإدارة الإلكترونٌة وخصائصها الرئٌسٌة.. تحدٌد م1

 . فهم العوامل المإثرة على الأداء الوظٌفً للموظفٌن.0

 . تحلٌل كٌفٌة مساهمة أنظمة الإدارة الإلكترونٌة فً تحسٌن الأداء الوظٌفً.3

 . الكشف عن التحدٌات والعمبات المحتملة فً تطبٌك أنظمة الإدارة الإلكترونٌة.2

 راح طرق لمٌاس أثر أنظمة الإدارة الإلكترونٌة على الأداء الوظٌفً.. الت5

 

 فرضٌات البحث

. تساهم أنظمة الإدارة الإلكترونٌة فً تحسٌن الأداء الوظٌفً للموظفٌن من خلال تسهٌل العملٌات وتبسٌط 1

 الإجراءات.

 فً العمل.. ٌإدي تطبٌك أنظمة الإدارة الإلكترونٌة إلى زٌادة الكفاءة والإنتاجٌة 0

 . هنان عوامل معٌنة تإثر على نجاح تطبٌك أنظمة الإدارة الإلكترونٌة وتحمٌك الفوائد المرجوة منها.3

 

 نموذج البحث

 المتغٌر التابع                            المتغٌر المستمل                                             

 

 

 

 

 باستخدام البٌانات تحلٌل سٌتمو. أرامكو شركة فً للموظفٌن موجهة تبٌاناتاس خلال من البٌانات جمع سٌتم

 .والتوصٌات النتائج إلى والتوصل البحث فرضٌات لاختبار المناسبة الإحصائٌة الأسالٌب

 

 

أنظمة الإدارة 

 الإلكترونٌة
 الأداء الوظٌفً
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 مكان التطبٌق المقترح للبحث

رًا، حٌث ٌمكن دراسة التً لامت بتطبٌك أنظمة الإدارة الإلكترونٌة مإخ شركة أرامكوٌمكن إجراء البحث فً 

 أثرها على الأداء الوظٌفً للموظفٌن لبل وبعد التطبٌك.

 فً تعمل وطنٌة سعودٌة شركة هً السعودٌة، العربٌة الزٌت شركة باسم رسمًٌا المعروفة السعودٌة، أرامكو

 وتوزٌع وتكرٌر وإنتاج تنمٌب من بها المرتبطة والأنشطة والبتروكٌماوٌات الطبٌعً والغاز النفط مجالات

 أكبر أرامكو تعُتبر. الظهران فً الرئٌسً وممرها تؤمٌمها، تم أن بعد م1811 عام فً تؤسست. وتسوٌك وشحن

 0222 عام فً دولار ملٌار 111 السولٌة لٌمتها بلغت حٌث السولٌة، المٌمة حٌث من العالم فً متكاملة شركة

 لٌمة اكسبلورٌشن مجلة تمدر. تاٌمز ٌنانشالفا صحٌفة لتمدٌرات وفمًا ،0212 عام فً دولار ترٌلٌون 1و

 دولار ملٌار 111 أرامكو أرباح إجمالً وبلغ. 0215 عام فً دولار ترٌلٌون 12 بحوالً السولٌة أرامكو

 التً بلومبٌرج لوكالة وفمًا مجتمعة، موبٌل وإكسون وغوغل أبل شركة أرباح ٌعادل ما ،0211 عام خلال

 .الائتمانً للتصنٌف مودٌز بٌان إلى استنادًا أرامكو ختارٌ فً مرة لأول الأرباح نشرت

 

 منهجٌة البحث

 : تفسٌرٌة فلسفة البحث

 : استنتاجًمنهج البحث

 : مسحٌةاستراتٌجٌة البحث

 : كمًنوع البحث

 : ممطعًالافك الزمنً

 : استبٌانطرق جمع وتحلٌل البٌانات
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 المخطط المقترح للبحث

 . الممدمة1

 بحثخلفٌة ال 1.1   

 أهمٌة البحث 1.0   

 أهداف البحث 1.3   

 فرضٌات البحث 1.2   

 حدود البحث 1.5   

 تفسٌرٌة

 استنتاجً

 مسحٌة

 كمٌة

 ممطعٌة

 استبٌان
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 . الإطار النظري0

 مفهوم أنظمة الإدارة الإلكترونٌة 0.1   

 خصائص أنظمة الإدارة الإلكترونٌة 0.0   

 العوامل المإثرة على الأداء الوظٌفً 0.3   

 لى الأداء الوظٌفًأثر أنظمة الإدارة الإلكترونٌة ع 0.2   

 تحدٌات تطبٌك أنظمة الإدارة الإلكترونٌة 0.5   

 . الدراسات السابمة3

 

 . منهجٌة البحث2

 نوع البحث ومنهجه 2.1   

 مجتمع وعٌنة البحث 2.0   

 أداة جمع البٌانات 2.3   

 أسالٌب تحلٌل البٌانات 2.2   

 

 . عرض وتحلٌل البٌانات5

 فرضٌات. منالشة النتائج واختبار ال2

 . الاستنتاجات والتوصٌات1

 المراجع. 1
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 الإطار النظري

 المتغٌر الأول الإدارة الإلكترونٌة 

أصبحت الإدارة الإلكترونٌة جزءاً أساسٌاً من العدٌد من المإسسات والمنظمات. ٌرتبط هذا التطور بشكل أساسً 

ات والتمنٌات المرتبطة بالطرق الحدٌثة والفعالة لتبادل بتكنولوجٌا المعلومات، والتً تعتبر مجموعة من المعارف والمهار

ونمل المعلومات باستخدام أجهزة الحاسوب والإنترنت، وبفضل تكنولوجٌا المعلومات، تم تحسٌن كفاءة العمل وتبسٌط 

جموعة متنوعة العدٌد من العملٌات والمهام التً كانت تتطلب ولتاً وجهداً كبٌرٌن فً الماضً. فهً توفر الراحة فً أداء م

 من الأعمال والمهام الٌومٌة، وتعزز الإنتاجٌة والفعالٌة فً العمل.

 

 :الإدارة الإلكترونٌة مفهومالمطلب الأول أولا 

تكنولوجٌا المعلومات تمُكن الإدارة الإلكترونٌة من المٌام بمجموعة متنوعة من الأنشطة الإدارٌة عبر  -

مكان وزمان. هذا ٌعزز مستوى الجودة، وٌحسن الأداء،  الإنترنت وشبكات الحواسٌب الآلٌة فً أي

وٌوحد الإجراءات، وٌسرّع وتٌرة العمل، وٌعزز أداء المهام بدلة أكبر. تحمٌك الأهداف وتنفٌذ المهام 

ٌصبح أسهل مع توفٌر الوسائل الإلكترونٌة المناسبة، مما ٌسهم فً تعزٌز كفاءة العمل وتحسٌن 

 ٌن الأفراد والألسام المختلفة فً المإسسة.التواصل وتبادل المعلومات ب

 

الإدارة الإلكترونٌة تعنً تنفٌذ الأعمال داخل المنظمات بشكل الإشارة إلى أن وفً تعرٌف آخر تم   -

إلكترونً، باستخدام أجهزة الحاسوب ونظم المعلومات وشبكة الإنترنت. تشمل هذه العملٌة مٌكنة 

لرلابة، والتوجٌه، والتنظٌم، مما ٌساعد على تحمٌك الأهداف جمٌع المهام الإدارٌة مثل التخطٌط، وا

 (.0200الٌامً، مانع .)المنشودة بكفاءة أكبر

 

الإدارة الإلكترونٌة، كمصطلح، تشٌر إلى مجموعة من العملٌات التنظٌمٌة التً تربط بٌن المستفٌد  -

فً مجالات مثل  ومصادر المعلومات باستخدام وسائل إلكترونٌة، بهدف تحمٌك أهداف المإسسة

 .التخطٌط والإنتاج والتشغٌل والمتابعة والتطوٌر

 

هً نوع من الإدارة الشاملة التً تستخدم جمٌع الطالات المتاحة من موارد بشرٌة ومادٌة، بالإضافة  -

إلى تمنٌات برمجٌات حدٌثة، بهدف تحمٌك الأهداف المحددة للمإسسة وتمدٌم خدماتها بفعالٌة أكبر 

ألل. ٌتم ذلن من خلال تعزٌز روح المنافسة ممارنة بالمإسسات الأخرى المماثلة، وجهود وتكالٌف 

وتحمٌك رضا العملاء لزبائنها، مما ٌضمن استمرارٌتها ونموها فً ظل التطور السرٌع الذي ٌشهده 

 (.0215،الواعر مفتاح .)العالم
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ا   :أنماط الإدارة الإلكترونٌةثانٌا

 :الحكومة الإلكترونٌة -1

أنماط الإدارة الإلكترونٌة، حٌث تدٌر الشإون العامة باستخدام الوسائل الإلكترونٌة لتحمٌك أهداف  هً أحد 

ٌتمثل ذلن فً ، ووتٌنٌة والمركزٌة بشفافٌة عالٌة.اجتماعٌة والتصادٌة وسٌاسٌة، وللتخلص من الأعمال الر

المواطنٌن، وبٌن الحكومة تمدٌم الخدمات الحكومٌة بٌن مختلف الجهات، مثل العلالة بٌن الحكومة و

 .والشركات، وبٌن الحكومة والموظفٌن

 :التجارة الإلكترونٌة -0

هً عملٌة تبادل المعلومات والخدمات عبر شبكة الإنترنت بهدف تحمٌك التنمٌة الالتصادٌة بشكل سرٌع.  

ستخدام ٌتمكن المستخدمون فً التجارة الإلكترونٌة من إجراء المعاملات والدفعات عبر الإنترنت با

البطالات البنكٌة ووسائل الدفع الإلكترونٌة الأخرى. ٌعتبر لطاع التجارة الإلكترونٌة أول تطبٌك عملً 

 :لمفهوم الإدارة الإلكترونٌة

 :الصحة الإلكترونٌة -3

تمدم الخدمات الطبٌة والاستشارات والمعلومات للمرضى عبر وسائل إلكترونٌة. ٌمكن للمرضى متابعة  

والتحالٌل الطبٌة والحصول على الخدمات الصحٌة عبر الشبكة المحلٌة للمستشفى أو عبر نتائج الفحوصات 

الإنترنت. بالإضافة إلى ذلن، ٌمكن إجراء العملٌات الجراحٌة فً دولة معٌنة بواسطة طبٌب استشاري ٌمع 

للمرٌض فً دولة أخرى. تساهم الصحة الإلكترونٌة فً تملٌل أولات الانتظار للمراجعٌن، حٌث ٌمكن 

 الحصول على الوصفات الطبٌة إلكترونٌاً وتوفٌر الدواء فً الصٌدلٌة دون الحاجة للانتظار.

 :التعلٌم الإلكترونً -2

ٌتم إجراء المحاضرات والاختبارات ومنالشة الرسائل العلمٌة عبر الشبكة المحلٌة للمإسسة أو عبر  

 احة على الإنترنت.الإنترنت. ٌمكن أٌضًا الاستفادة من الدروس المجانٌة المت

 :النشر الإلكترونً -5

ٌتٌح هذا النوع من النشر متابعة الأخبار العاجلة والنشرات الالتصادٌة والاجتماعٌة، والاطلاع على آخر  

المإلفات، والاستفادة من محركات البحث المتنوعة للحصول بسرعة على المعلومات من مصادرها 

 (.0215مفتاح الواعر،)الأصلٌة. 
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 :: عناصر الإدارة الإلكترونٌةثانٌا

 :عتاد الحاسوب -1

ٌجب مراعاة توافك الإمكانٌات  ، وت الضرورٌة لتشغٌل موالع الإدارةٌشمل أجهزة الحاسوب والملحما 

المتاحة فً هذه الأجهزة مع طبٌعة عمل الإدارة، حٌث لد تحتاج بعض الجهات إلى أجهزة ذات مواصفات 

نظرًا لتطور برمجٌات الحاسوب وزٌادة عدد مستخدمً ، ون والحجمحٌث السرعة وسعة التخزٌمعٌنة من 

 .المالع الأجهزة فً المإسسات، ٌفُضل للمإسسة السعً لامتلان أحدث ما توصل إلٌه صانعو العتاد فً

 : البرمجٌات -0

تشمل عدة أنواع من البرامج، بما فً ذلن برامج التشغٌل مثل أنظمة التشغٌل وأنظمة إدارة الشبكات،  

لجداول الإلكترونٌة، وأدوات التحمك من البرمجة. كما تشمل أٌضًا برامج التطبٌمات مثل برامج البرٌد وا

عتبر البرمجٌات ، وتالبٌانات، وبرامج إدارة المشارٌعالإلكترونً، وبرامج التجارة الإلكترونٌة، ونظم لواعد 

مختلفة، سواء كانت فً البٌئة المنزلٌة أحد العناصر الأساسٌة فً تشغٌل أجهزة الحاسوب وتنفٌذ الأنشطة ال

تلعب البرمجٌات دورًا حٌوًٌا فً تحمٌك أهداف العمل وتسهٌل  ، كما فً البٌئة التجارٌة أو الصناعٌة أو

 العملٌات وتنظٌم البٌانات وتنفٌذ المهام المختلفة.

 :شبكات الاتصال  -3

شمل شبكات الإنترنت والشبكات هً مجموعة من الروابط الإلكترونٌة الممتدة عبر نسٌج اتصالً ٌ

الخاصة، وتتمتع الإدارة بشبكة الاتصال الخاصة بها التً تحتوي على لاعدة البٌانات والمعلومات اللازمة 

تستطٌع الإدارة تحدٌد أي   من خلال هذه الشبكةو ،لن الموانٌن والمرارات والبٌاناتلعمل الإدارة، بما فً ذ

ٌمكن للعملاء أو المواطنٌن الولوج إلى هذه الشبكات و ،لبة الأداءإولٌات لكل موظف، ومرامشكلات ومس

ٌتم حفظ جمٌع البٌانات والمعاملات فً و ،عبر البرٌد الإلكترونلاستلام الخدمات أو التواصل مع الإدارة 

 .ةالوصول إلٌها بسرعة وبدلة عالٌ ذاكرة الشبكة، مما ٌسهل

 الموارد المالٌة: -2

ٌعتبر من المشارٌع الضخمة التً تتطلب موارد مالٌة كبٌرة. تختلف هذه  مشروع الإدارة الإلكترونٌة

الموارد المالٌة فً نوعها وحجمها عن المتطلبات المالٌة اللازمة لتطبٌك نظم وأسالٌب الإدارة التملٌدٌة. 

ٌهدف ذلن إلى ضمان استمرارٌة المشروع ونجاحه فً تحمٌك الأهداف المنشودة، وذلن من خلال تحسٌن 

توى البنٌة التحتٌة وتوفٌر الأجهزة والأدوات اللازمة، وكذلن تطوٌر وتحدٌث البرمجٌات الإلكترونٌة مس

 بشكل دوري، بالإضافة إلى تدرٌب العاملٌن على هذه التمنٌات بشكل مستمر.

 :صناع المعرفة -5

تبرون المال ٌمثلون العنصر البشري الحٌوي الذي ٌسهم فً تغذٌة المعلومات وصٌاغة مستمبلها. فهم ٌع 

الحمٌمً لأي مشروع، حٌث ٌمثلون الموة الدافعة وراء تحمٌك النجاح. ٌشمل صناع المعرفة مجموعة 
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متنوعة من الخبراء والمختصٌن والمادة الإلكترونٌٌن، بما فً ذلن المدٌرٌن والمحللٌن للموارد المعرفٌة 

 والكوادر الإدارٌة.

تٌجٌات لعناصر الإدارة الإلكترونٌة وتحدٌد الاتجاهات ٌتمثل دور صناع المعرفة فً إدارة الاستراو

الاستراتٌجٌة المناسبة. كما ٌسهمون فً تغٌٌر الأسالٌب التملٌدٌة للتفكٌر من خلال تعزٌز ثمافة المعرفة 

 (0212.)منٌر الطائش،وتعزٌز التعاون وتبادل المعرفة داخل المإسسة

 

 :خصائص الإدارة الإلكترونٌةالمطلب الثانً 

 :رعة والوضوحالس (1

دارة ٌمكن تحمٌمهما من خلال تجاوز حواجز البٌرولراطٌة وتفادي العمبات الإدارٌة عبر تبنً الإ 

فبفضل السٌطرة التامة للإدارة الإلكترونٌة على معلوماتها ومعاملاتها، ٌتمكن المنظمات من  ،الإلكترونٌة

عالٌة، مما ٌسهم فً تحسٌن أداء العمل إنجاز المعاملات بسرعة فائمة وإرسالها واستمبالها بوضوح وف

 .وتحمٌك الأهداف بكفاءة أكبر

 :عدم التمٌّد بالزمان والمكان (0

ٌعنً أنه بإمكان المراجعٌن مراجعة معاملاتهم طوال ساعات الٌوم، حٌث ٌكون مولع الإدارة متاحًا عبر  

ات المراجعٌن وٌعالج معاملاتهم ٌموم الحاسوب بتلمًّ استفسار ،أو من خلال أجهزتهم الإلكترونٌة الإنترنت

بسهولة من خلال لوائم من الخٌارات والأوامر المتاحة لهم، مما ٌسهل عملٌة التفاعل والتواصل بٌن 

 المراجعٌن والإدارة بغض النظر عن الزمان والمكان.

 :إدارة المعلومات لا الاحتفاظ بها (3

الاحتفاظ  تبسٌطها للمراجعٌن، دون الحاجة إلىتتمثل أهمٌة إدارة المعلومات فً تسهٌل إنجاز المعاملات و

وٌتحمك ذلن من خلال توفٌر برامج للمراجع تمكّنه من إنجاز معاملاته بسهولة ،بالمعلومات بشكل دائم.

وفاعلٌة، مما ٌضفً على العملٌة طابعًا تعلٌمًٌا ٌسهل على المستخدمٌن التعامل مع النظام بدرجة عالٌة من 

 الٌسر والفهم.

 : المرونة (2

فً إدارة المعلومات تعكس الاستجابة السرٌعة للأحداث والمدرة على التجاوب معها بفاعلٌة، مما ٌتٌح 

هذا ٌمكن الإدارة من تمدٌم خدمات متعددة للمستخدمٌن، ، ووصعوبة الاتصال تجاوز حدود الزمان والمكان

تحمٌك المرونة ٌمكن و ،ارة التملٌدٌةتً كانت تواجه الإدوالتً لد لم تكن متاحة فً السابك نظرًا للعوائك ال

 أن ٌسهم فً تحسٌن تجربة المستخدم وزٌادة كفاءة العملٌة الإدارٌة بشكل عام.
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 :الرلابة المباشرة والصادلة (5

تتمثل فً متابعة موالع العمل المختلفة، بما فً ذلن جمٌع الألسام الإدارٌة ومختلف منافذ الوصول وأجهزة  

دارة تموم بمرالبة عملٌاتها وأنشطتها بشكل مباشر ودلٌك، مما ٌسهم فً ضمان العمل. هذا ٌعنً أن الإ

لخذاري  )النزاهة والشفافٌة فً العمل والتحمك من الامتثال للسٌاسات والإجراءات المعمول بها.

 (.0215،شرٌهان

 

 

 أهمٌة الإدارة الإلكترونٌة تتجلى فً عدة نقاط مهمة:

 ما ٌإثر إٌجابٌاً على جودة الخدمات الممدمة للموظفٌن.تبسٌط الإجراءات داخل المإسسات م -

 اختصار ولت تنفٌذ المعاملات الإدارٌة المختلفة. -

 تحسٌن الدلة والموضوعٌة فً العملٌات داخل المنظمة. -

تلافً مخاطر التعامل الورلً، بما فً ذلن فمدان الوثائك أو تلفها، والتؤخٌر فً تنفٌذ المهام، وصعوبة  -

 .تتبع العملٌات

 أهمٌة الإدارة الإلكترونٌة تشمل أٌضًا:

داخل الوطن وخارجه، مما ٌعزز التواصل والتفاعل مع العملاء بشكل أفضل  عملاءتوفٌر المعلومات لل -

 وٌسهل الوصول إلى الأسواق الجدٌدة.

تملٌل تكلفة الخدمات والأعمال والمعلومات والإجراءات المعتمدة، مما ٌساعد فً تحسٌن كفاءة العمل  -

 وتوفٌر الموارد.

التوسع فً استخدام تكنولوجٌا المعلومات لسد الفجوة الرلمٌة مع المجتمعات المتمدمة، مما ٌعزز  -

 التطور التكنولوجً والتواصل العالمً.

التؤهٌل والتنمٌة المهنٌة والتدرٌب والتعلم المستمر، مما ٌسهم فً تطوٌر المهارات وزٌادة الكفاءة لدى  -

 (.0215.) لخذاري شرٌهان، .العاملٌن والموظفٌن

 

 تحدٌات تطبٌق أنظمة الإدارة الإلكترونٌةالمطلب الثالث 

 إدارٌة: تحدٌات  -1

 :إلى أن (:0212ٌشٌر عبد الكرٌم )

 ضعف التخطٌط والتنسٌك على مستوى الإدارة العلٌا لبرامج الإدارة الإلكترونٌة ٌعُتبر عائماً.أ. 



21 
 

زمة لتبنً الإدارة الإلكترونٌة، مثل إضافة أو دمج بعض الإدارات، أو ب. عدم إجراء التغٌٌرات التنظٌمٌة اللا

 التمسٌمات، وتحدٌد السلطات والعلالات بٌن الإدارات، وتدفك العمل بٌنها.

ج. غٌاب رإٌة استراتٌجٌة واضحة بشؤن استخدام تكنولوجٌا المعلومات والاتصالات لخدمة التحول نحو 

 منظمات المستمبل الإلكترونٌة.

التمسن بالمستوٌات الإدارٌة والتنظٌمٌة التملٌدٌة، وعدم الاستعداد لاعتماد أسالٌب جدٌدة تتناسب مع تطورات  د.

 .التكنولوجٌا والتحولات فً طبٌعة العمل الإداري

 ( بعض المعولات الإدارٌة والتنظٌمٌة التً تشمل:0228وٌذُكر السحٌبانً )

 لتمنٌات الإدارة الإلكترونٌة. صعوبة استٌعاب التنظٌم الإداري الحالً -أ

 تداخل المسإولٌات وضعف التنسٌك بٌن الإدارات فً الجهة الواحدة. -ب

 اختلاف الإجراءات الإدارٌة داخل كل إدارة فً المنظمة. -ج

 صعوبة التحول الإلكترونً الكامل لأنشطة الإدارات وعملٌاتها. -د

 .غٌاب الأنظمة واللوائح المناسبة فً المنظمات -هـ

 عدم وجود الهٌاكل التنظٌمٌة المحددة والواضحة للإدارات. -و

 عدم تضمن الهٌاكل الوظٌفٌة للوظائف التً تغطً جمٌع الأنشطة بالإدارات. -ز

 ضعف نظام الحوافز الذي ٌشجع الموظفٌن على تطبٌك الإدارة الإلكترونٌة. -ح

 الإدارة الإلكترونٌة. استبعاد مشاركة بعض المرإوسٌن فً صنع المرارات باستخدام -ط

 ضعف المعرفة العلمٌة المتعلمة بالحاسب والمعلومات لدى المٌادات. -ي

 نمص الإمكانٌات المادٌة اللازمة لتطبٌك الإدارة الإلكترونٌة. -ن

 

بعض المعولات ( 0221العماركترونٌة، وٌذُكر ت فنٌة وتمنٌة تشكل عائمًا أمام تطبٌك الإدارة الإلتحدٌا -0

 ً تتضمن:التمنٌة الت

صعوبة إدارة مولع الإدارة الإلكترونً على الإنترنت، مما ٌمكن أن ٌإدي إلى تعمٌد عملٌات  -أ

 الصٌانة والتحدٌث.

 تدنً مواصفات البنٌة التمنٌة من أجهزة وبرامج، مما ٌإثر سلبًا على أداء التطبٌمات الإلكترونٌة. -ب

 لكترونٌة، مما ٌمكن أن ٌسبب تعطلًا فً العملٌات.تؤخر صٌانة الأجهزة اللازمة لتطبٌك الإدارة الإ -ج

تولف الأعمال عند تعطل الأنظمة التمنٌة الخاصة بالإدارة الإلكترونٌة، مما ٌإثر سلبًا على  -د

 استمرارٌة العمل.

ضعف البنٌة التحتٌة للاتصالات، مما ٌإدي إلى تؤخر فً تبادل المعلومات وتؤثٌر سلبً على  -هـ 

 خلٌة والخارجٌة.الاتصالات الدا
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 على: المعولات البشرٌة التً تشمل -3

 ضعف الوعً بؤهمٌة تطبٌك الإدارة الإلكترونٌة لدى بعض المٌادات العلٌا. -أ

تسرب الموظفٌن المإهلٌن عن طرٌك النمل أو التماعد، مما ٌإدي إلى فمدان الخبرات والكفاءات  -ب

 اللازمة.

دارة الإلكترونٌة ومزاٌاها، مما ٌملل من الدعم العام ضعف الوعً العام بؤهمٌة تطبٌمات الإ -ج

 لتطبٌمها.

مماومة التغٌٌر من لبل الموظفٌن وعدم تعاونهم لتطبٌك الإدارة الإلكترونٌة، مما ٌإثر سلبًا على  -د

 عملٌة التحول.

كٌف ضعف تؤهٌل الموظفٌن وتدرٌبهم على تطبٌك الإدارة الإلكترونٌة، مما ٌعٌك لدرتهم على الت -هـ 

 مع التمنٌات الجدٌدة.

ضعف ثمة بعض الموظفٌن بؤهمٌة استخدام الحاسب الآلً فً العمل الإداري، مما ٌملل من تبنٌهم  -و 

 للتمنٌات الحدٌثة.

اختلاف نظم الإدارة حتى داخل المنظمة الواحدة، مما ٌزٌد من التعمٌد وٌعوق التوافك مع النظم  -ز 

 الجدٌدة.

منظمة بدواعً التحول ومتطلباته، مما ٌملل من دعمها وتخصٌص الموارد عدم التناع إدارة ال -ح

 اللازمة.

صعوبة الوصول إلى الإدارة الإلكترونٌة المتكاملة داخل المنظمات، مما ٌجعل عملٌة التبادل  -ط 

 والتنسٌك أكثر تعمٌدًا.

لكترونٌة وٌإثر على عدم توافر بنٌة أساسٌة فنٌة جٌدة، مما ٌملل من كفاءة تطبٌك الإدارة الإ -ي 

 أداءها.

استمرارٌة عملٌات تحدٌث البٌانات مع تحمل الموظفٌن المنوطٌن بها العبء الإداري المعتاد، مما  -ن

 ٌإثر على كفاءة العمل.

التوافك مع النظم الٌدوٌة المعتادة فً العمل ودوراتها المستندٌة ورفض التحدٌث والتغٌٌر، مما  -ل

 ٌعٌك عملٌة التطوٌر والتحسٌن.

عدم الثمة فً حماٌة سرٌة وأمن التعاملات الشخصٌة، مما ٌملل من الاعتمادٌة والاستخدام الفعاّل  -م

 للتمنٌات الإلكترونٌة.

 

 إلى بعض المعولات البشرٌة وتشمل: (0221ٌشٌر آل فطٌح )

الأمٌة الإلكترونٌة لدى العدٌد من سكان الدول النامٌة، وصعوبة التواصل عبر التمنٌات الحدٌثة، مما  -أ

 ٌجعل التبادل الإلكترونً أكثر تعمٌدًا.

تحول غٌاب الدورات التدرٌبٌة، والروتٌن الذي ٌتبعه موظفو الإدارة والهٌاكل التنظٌمٌة فً ظل ال -ب

 إلى الإدارة الإلكترونٌة، مما ٌزٌد من مماومة التغٌٌر.
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الفمر وانخفاض الدخل الفردي، مما ٌصعبّ التواصل عبر شبكات الإدارة الإلكترونٌة وٌملل من  -ج

 فرص المشاركة فٌها.

تزاٌد الفجوات الاجتماعٌة بٌن فئات المجتمع، حٌث ٌمتلن بعضهم أجهزة حاسوبٌة ومعدات  -د

ا المعلومات بٌنما ٌفتمر آخرون إلٌها، مما ٌإدي إلى تفالم التفاوت وٌعوق جهود الإدارة تكنولوجٌ

 الإلكترونٌة.

الملك من مشكلات البطالة التً ٌمكن أن تنشؤ نتٌجة لتطبٌك الإدارة الإلكترونٌة، وخوف الموظفٌن  -هـ 

ً لحماٌة مكانتهم ومزاٌاهم من أن ٌحُلّ مكانهم بالآلات، مما ٌزٌد من مماومتهم للتحول الإلكترون

 الوظٌفٌة.

 

 تحدٌات مالٌة : -2

 (، ٌؤتً:،0215مالٌة، وفمًا لـ )بورصاص، من أهم المعولات ال

 ارتفاع أسعار الأجهزة والمعدات التمنٌة، مثل أجهزة الحاسوب والبرامج التطبٌمٌة. -أ

 ارتفاع أسعار استخدام الشبكة العالمٌة للإنترنت وسوء خدماتها. -ب

 رتفاع أسعار الاتصالات.ا -ج

 للة الاعتمادات المالٌة لتطبٌمات التمنٌات الحدٌثة. -د

 

 ( مجموعة أخرى من المعولات المالٌة والتمنٌة، منها:0221ٌضٌف )عامر، 

 تداخل مسإولٌات اتحاد المرار وضعف التنسٌك لاتخاذ التغٌٌرات اللازمة. -ن

 .للة الكفاءات البشرٌة فً استخدام التمنٌات -س

 عدم الاطلاع على نماذج ناجحة فً البٌئة المجاورة. -ع

 غٌاب التشرٌعات المناسبة. -ف

 غٌاب الشفافٌة وتؤثٌر مجموعات المصالح الخاصة. -ص

 عائك اللغة فً بعض الأحٌان والمصطلحات. -ق

 للة الوعً بالمٌزات المرجوة. -ر

ذج الحالٌة المائمة على الحاسوب، مما عدم تغٌٌر الإجراءات الإدارٌة التملٌدٌة من خلال النما -ش

 .ٌعوق انتمال الآخرٌن إلى النظام الإلكترونً بشكل كامل

 

 :لمعولات الأمنٌةا -5

د الثلاثة، ولد ٌنطبك على شبكة الإنترنت كشبكة معلوماتٌة نموذج الأمن المعروف الذي ٌتكون من الأبعا 

 ( كالتالً:0221لخصها عدوان )

ضمان حفظ المعلومات المخزنة فً أجهزة الحاسوب أو المنمولة عبر سرٌة المعلومات: تعنً  -أ

 الشبكة وعدم الوصول إلٌها إلا من لبل الأشخاص المخولٌن.
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سلامة المعلومات: ٌتمثل ذلن فً ضمان عدم تغٌٌر المعلومات المخزنة على أجهزة الحاسوب أو  -ب

 المنمولة عبر الشبكة إلا من لبل الأشخاص المخولٌن.

سوب إلا من لبل فر المعلومات: ٌتعلك بعدم حذف المعلومات المخزنة على أجهزة الحاتوا -ج

هذه الأبعاد تمثل الجوانب الأساسٌة لضمان أمن المعلومات على الإنترنت وفً ، الأشخاص المخولٌن

 .البٌئات الرلمٌة الأخرى

 

لأشخاص من التمنٌة ( إلى أن من بٌن المعولات الأمنٌة الرئٌسٌة تخوف بعض ا0221ٌشٌر بدر )

ن والخصوصٌة فً الخدمات وعدم الثمة فً التعاملات الإلكترونٌة، مما ٌشكل تهدٌدًا لعناصر الأما

ٌنتج هذا الخوف عن فمدان الشعور بالأمان تجاه عملٌات مثل التحوٌلات الإلكترونٌة  ،الحكومٌة

من المعولات الرئٌسٌة التً تواجه ٌعتبر هذا الخوف و ،لمالٌة باستخدام بطالات الائتمانوالتعاملات ا

تطبٌك الإدارة الإلكترونٌة، حٌث ٌعُتبر بماء المعلومات وعدم تدمٌرها أحد جوانب أمن 

 (.0201)منٌر عادل،المعلومات.
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 الثانً الأداء الوظٌفً: المتغٌر

ث ٌشكل وسٌلة أساسٌة لتحفٌز موضوع الأداء الوظٌفً ٌعد أحد أهم الجوانب فً العملٌة الإدارٌة، حٌ

الطالم الإداري وتحفٌزه لتمدٌم أفضل أداء ممكن. ٌعمل الأداء الوظٌفً على تحفٌز الرإساء لمتابعة 

ف المإسسة بشكل ومرالبة أداء الموظفٌن ومرإوسٌهم بشكل دلٌك ومستمر، مما ٌساعد فً تحمٌك أهدا

 فعّال. 

 

 المطلب الأول مفهوم الأداء الوظٌفً:

ات مصطلح الأداء الوظٌفً تتنوع وتتباٌن بٌن الباحثٌن والمفكرٌن، ولكن فً النهاٌة، ٌمكن تعرٌف

تلخٌصه بؤنه "الفعل أو النشاط أو السلون الذي ٌظُهره الفرد أو ٌموم به فً أداء عمل محدد أو إنجاز 

أثناء أداء  مهمة بغرض تحمٌك الأهداف المحددة." ٌعكس الأداء الوظٌفً الناتج الذي ٌحممه الموظف

عاته المستمبلٌة ومنجزاته للأعمال الموكلة إلٌه، وٌعتمد على فهمه ووعٌه لمهامه ومسإولٌاته، وتول

تعلٌمات المطلوبة ٌشمل أٌضًا لدرته على الاستجابة لتوجٌهات المشرف وتنفٌذ الو ،أثناء أداء عمله

 (0202،ن كرٌمةارعم) .بفاعلٌة 

 

ي ٌنُتجه الموظف أثناء أداء عمله بما ٌلبً متطلبات الوظٌفة التً الأداء الوظٌفً ٌمثل "الناتج الذ

ٌحملها، ممابل العائد الذي ٌتلماه سواء كان مادًٌا أو معنوًٌا. ٌمكن تمٌٌم الأداء عن طرٌك تحلٌل النتائج 

المحممة فً مٌدان العمل، والتً لد تتضمن كمٌة ونوعٌة الإنتاج، وكذلن سرعة ودلة الأداء. بالإضافة 

)بسمة إلى تمٌٌم السلون الوظٌفً والشخصٌة التً ٌتمتع بها الموظف أثناء أداء عمله.

 (.0218العمري،

 

ٌمكن تعرٌف الأداء الوظٌفً على أنه "درجة تحمٌك واتمام المهام المكونة للوظٌفة، حٌث ٌعكس 

مفهوم الأداء والجهد غالبًا ما ٌحدث تداخل أو لبس بٌن و ،ً ٌفوق بها الفرد تطلعات الوظٌفةالكٌفٌة الت

المبذول، حٌث ٌشٌر الجهد إلى الطالة المبذولة، بٌنما ٌتم لٌاس الأداء بناءً على النتائج المحممة والمتفك 

 (.0211)مرابط نبٌلة،علٌه

 

 

  أهمٌة الأداء الوظٌفً

 تتجلى فً عدة جوانب:

 نتجات أو تمدٌم الأساس الرئٌسً: ٌعد الأداء الوظٌفً الجزء الأساسً فً عملٌة إنتاج الم

 الخدمات، حٌث لا ٌمكن تحمٌك التمدم أو الإنتاجٌة دون أداء فعّال من لبل العاملٌن.

 

  المثابرة والاجتهاد: ٌحفز الأداء الوظٌفً العاملٌن على تطوٌر مهاراتهم وخبراتهم، وٌشجعهم

 على بذل المزٌد من الجهد والتفانً فً العمل.
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 داء الوظٌفً فً تعزٌز عملٌة تطوٌر الذات للفرد وتحفٌزه تطوٌر الذات والإبداع: ٌساهم الأ

 على الابتكار والإبداع فً أداء مهامه.

 

  استثمار المدرات: ٌساهم الأداء الوظٌفً فً استغلال لدرات الفرد بشكل أفضل من خلال

 استثمار الفرص المتاحة له وتوظٌف مهاراته بشكل ملائم.

 

 الوظٌفً بكفاءة وفعالٌة المنظمات فً تحمٌك أهدافها  تحمٌك أهداف المنظمة: ٌرتبط الأداء

وتحمٌك ما تصبو إلٌه، وبالتالً ٌعتبر تحسٌن مستوى الأداء للعاملٌن أمرًا ضرورًٌا لنجاح 

 .(0202عمران كرٌمة،.)أي منظمة وتحمٌك كفاءتها

 

 

 عناصر الأداء الوظٌفً:

 على النحو التالً: ( إلى عناصر الأداء الوظٌفً الرئٌسٌة0222السكران، ٌشٌر )

 المعرفة بمتطلبات الوظٌفة:  -

تتضمن فهم الفرد للمعارف العامة والمهارات الفنٌة والمهنٌة المطلوبة لأداء الوظٌفة بشكل فعال، و

 بالإضافة إلى الخلفٌة العامة عن الوظٌفة والمجالات المرتبطة بها.

 

 نوعٌة العمل: -

عمله، ولدرته على تنفٌذ المهام بدلة وفعالٌة دون الولوع فً  تعبر عن مدى الوعً الذي ٌمتلكه الفرد بشؤن 

 الأخطاء، وتشمل هذه النوعٌة الرغبة والمهارات والبراعة والتنظٌم.

 

 كمٌة العمل المنجز: -

تمثل الممدار الفعلً للعمل الذي ٌنجزه الموظف فً الظروف العادٌة للعمل، بالإضافة إلى سرعة إنجازه.  

 (.0213.)عائشة الحسٌنً،درة على الإنتاجٌة والفعالٌة فً أداء المهام المحددةٌعكس هذا العنصر الم
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 العوامل المؤثرة على الأداء الوظٌفًالمطلب الثانً 

 الأداء الوظٌفً تشمل عدة جوانب: العوامل الإدارٌة التً تإثر على -1

 توجٌه  غٌاب الأهداف المحددة: عدم وضوح الأهداف فً المنظمة ٌمكن أن ٌإدي إلى عدم

 العاملٌن نحو التحمٌك والتمٌز فً أداء مهامهم.

 

  عدم مشاركة العاملٌن فً الإدارة: عدم إشران الموظفٌن فً صنع المرار ٌمكن أن ٌإدي إلى

 ضعف الشعور بالمسإولٌة وتدنً مستوى الأداء لدٌهم.

 

  بٌن أداء اختلاف مستوٌات الأداء وعدم ربطها بالمردود المادي والمعنوي: عدم وجود ربط

الموظف والمكافؤة المناسبة ٌمكن أن ٌإدي إلى عدم تحفٌز الموظفٌن على تحمٌك الأداء 

 المتمٌز.

 

  مشكلات الرضا الوظٌفً: انخفاض مستوى الرضا الوظٌفً ٌإثر سلبًا على الأداء

والإنتاجٌة. وٌتؤثر الرضا الوظٌفً بعوامل مثل البٌئة التنظٌمٌة والعوامل الشخصٌة للموظف 

 ل السن والتعلٌم والثمافة الشخصٌة.مث

 

 لتسٌب الإداري: إضاعة ساعات العمل فً أمور غٌر منتجة تإثر سلبًا على الأداء، ولد ا

 (.0202)عمران كرٌمة،ٌكون نتٌجة لأسالٌب المٌادة أو الثمافة التنظٌمٌة السائدة فً المنظمة.

 

 

 :العوامل الفنٌة -0

 ٌمً، وأسالٌب العمل، وتإثر هذه العوامل بشكل واضح تشمل التمنٌات الحدٌثة، والهٌكل التنظ

 ومباشر على كفاءة المنظمة والأفراد. 

  فنوعٌة التمنٌات المستخدمة وكمٌتها، والطرق والأسالٌب العملٌة المستخدمة فً العمل، جمٌعها

 .تإثر على مستوى الإنتاجٌة والأداء بشكل عام

 

 :العوامل الإنسانٌة  -3

 تدرٌب الفعلً للعمل، وتضمن المعرفة والتعلٌم والخبرة، بالإضافة إلى ال تشمل المدرة على الأداء

 .والمهارة والمدرة الشخصٌة

  ،تشمل أٌضًا الرغبة فً العمل، والتً تحدد من خلال ظروف العمل المادٌة والاجتماعٌة

 (.0213.)عائشة الحسٌنً، .وحاجات ورغبات الأفراد
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 لكترونٌة على الأداء الوظٌفً:الإدارة الإمة أثر أنظالثالث  المتغٌر

تعتبر الإدارة الإلكترونٌة نمطًا جدٌدًا من الإدارة، حٌث تمثل ثورة عمٌمة وواسعة فً بٌئة الإدارة 

الخدمات وتنفٌذ المهام  وأسالٌبها. تهدف الإدارة الإلكترونٌة إلى تحمٌك تغٌٌر كبٌر فً أسالٌب تمدٌم

الإلكترونٌة بتغٌٌر العدٌد من المفاهٌم التملٌدٌة فً المانون الإداري، من المتولع أن تموم الإدارة ف ،للمنظمات

وسٌسمح بتجاوز البعُد الزمانً والمكانً فً إنجاز المعاملات داخل المنظمات. هذا سٌجعل الإدارة 

 .الإلكترونٌة جزءًا مهمًا من نظام الإدارة الذي ٌهدف إلى تحسٌن الخدمات التً ٌمدمها الموظفون

 

 :أثٌر الإدارة الإلكترونٌة على وظائف الإدارة.تأولا 

التخطٌط ٌعتبر وظٌفة إدارٌة بارزة تسبك جمٌع الأنشطة التً تموم بها المنظمة، إذ ٌمثل حالة استشراف 

للمستمبل وٌتضمن متغٌرات تملص دائرة الاختلاف فً إطار وفرة المعلومات والبٌانات. ٌسعى التخطٌط 

رات المختلفة، سواء كانت التصادٌة أو اجتماعٌة أو ثمافٌة، ومن ثم محاولة لتحمٌك صور تنبإٌة بالمتغٌ

 التحكم والسٌطرة علٌها.

فعلى الرغم من أن كل من التخطٌط التملٌدي والإلكترونً ٌضعان أهدافاً مستمبلٌة بناءً على التوجه 

كن التعرف علٌها من خلال المستمبلً وبالاعتماد على الماضً والحاضر، إلا أن هنان اختلافات بٌنهما ٌم

 النماط التالٌة:

  فً التخطٌط التملٌدي، تكون الأهداف محددة وواضحة ولابلة للمٌاس، ولا ٌتٌح هذا النوع من

التخطٌط الفرصة لمواجهة الظروف فً أهداف جدٌدة أو تعدٌل الأهداف الحالٌة. بٌنما فً 

ة بدرجة عالٌة، مما ٌتٌح الفرص للتفكٌر التخطٌط الإلكترونً، تكون الأهداف عامة وآنٌة واحتمالٌ

 فً أهداف جدٌدة أو تعدٌل الأهداف المائمة.

 

  التخطٌط التملٌدي ٌكون زمنًٌا متماطعًا وٌعتمد على التمارٌر الورلٌة المعدة مسبمًا، بٌنما ٌكون

التخطٌط الإلكترونً مستمرًا ومعتمدًا على تدفك المعلومات بشكل مستمر. هذا ٌعطً فرصًا 

 سع لاختٌار البدائل والأهداف بسرعة، على حساب كمٌة المعلومات المتدفمة ونوعٌتها.أو

 

  فً التخطٌط التملٌدي، ٌكون المدٌرون هم المخططون والعاملون هم المنفذون، مما ٌحد من فرص

المشاركة وتحسٌن نوعٌة الأداء. بٌنما فً التخطٌط الإلكترونً، ٌشترن الجمٌع فً عملٌة 

 تنفٌذ، مما ٌعزز التعاون والمشاركة وٌحسن الأداء.التخطٌط وال

 

  الخطط فً التخطٌط التملٌدي طوٌلة المدى وتحدد من لبل المدٌرٌن، بٌنما فً التخطٌط

الإلكترونً، تكون الخطط لصٌرة المدى ومتعددة للاستجابة للظروف المتغٌرة، مما ٌتطلب لدرة 

 على التكٌف مع الأوضاع الطارئة.
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 ٌذ فً التخطٌط التملٌدي محددة بدلة، فً حٌن تكون مفتوحة فً التخطٌط الإلكترونً، وسائل التنف

 حٌث تعتمد على الثمة كؤداة رئٌسٌة لتحمٌك أهداف المنظمة.

 

 

ا: تأثٌر الإدارة الإلكترونٌة على وظٌفة التنظٌم  :ثانٌا

لٌة التنظٌم نفسها. ٌمكن تؤثٌر الإدارة الإلكترونٌة على وظٌفة التنظٌم ٌتمثل فً تغٌٌرات عدة فً عم

 تلخٌص هذه التؤثٌرات كما ٌلً:

  تحدٌد الأعمال والنشاطات: ٌتٌح النظام الإلكترونً تحدٌد وتنظٌم الأعمال والنشاطات بشكل

أكثر فعالٌة ومرونة، حٌث ٌمكن تعدٌل الأنشطة وإعادة توزٌع الموارد بسرعة استجابة 

 للتغٌرات فً البٌئة الخارجٌة.

 

 اد العاملٌن: ٌتٌح النظام الإلكترونً توجٌه الأفراد العاملٌن بشكل أكثر دلة وفعالٌة تحدٌد الأفر

وفماً لاحتٌاجات وأولوٌات المنظمة، مما ٌسهم فً تحسٌن توزٌع الموى العاملة وتعظٌم 

 الاستفادة من مهاراتهم.

 

 التنظٌمً  تصمٌم الهٌكل التنظٌمً: ٌمكن للإدارة الإلكترونٌة تٌسٌر عملٌة تصمٌم الهٌكل

وتعدٌله باستخدام أدوات وبرامج الإدارة الإلكترونٌة، مما ٌساعد على تحسٌن تنظٌم العمل 

 وتحمٌك التكامل بٌن الألسام والوحدات المختلفة.

 

  تحدٌد العلالات وسبل الاتصالات: ٌتٌح النظام الإلكترونً توفٌر وسائل اتصال فعالة

المختلفة، مما ٌسهم فً تحسٌن التواصل وتبادل  وسرٌعة بٌن الموظفٌن والوحدات التنظٌمٌة

 المعلومات بٌن الأعضاء فً المنظمة.

 

  تحدٌد الصلاحٌات والمسإولٌات: ٌمكن للإدارة الإلكترونٌة تحدٌد وتوزٌع الصلاحٌات

والمسإولٌات بشكل دلٌك وفعال، مما ٌسهم فً تحسٌن الأداء الوظٌفً وتعزٌز المساءلة 

 .والشفافٌة داخل المنظمة

 

ا   تأثٌر الإدارة الإلكترونٌة على وظٌفة القٌادة )التوجٌه(.ثالثا

تؤثٌر الإدارة الإلكترونٌة على وظٌفة المٌادة ٌتمثل فً تغٌرات فً طرق وأسالٌب توجٌه وتنسٌك الجهود داخل 

 المنظمة. ٌمكن تلخٌص هذا التؤثٌر كما ٌلً:
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 مادة توجٌه الجهود وتنسٌمها بشكل أكثر توجٌه الجهود والتنسٌك: تتٌح الإدارة الإلكترونٌة لل

فعالٌة من خلال استخدام أدوات الاتصال والتواصل الإلكترونٌة، مما ٌسهم فً تحمٌك 

 التنسٌك بٌن الفرق والألسام المختلفة بشكل أفضل وأسرع.

 

  تشجٌع التعاون والتنافس: ٌمكن للإدارة الإلكترونٌة تعزٌز التعاون والتنافس بٌن الأفراد

رق من خلال استخدام منصات التواصل الاجتماعً والتمنٌات الإلكترونٌة الأخرى، مما والف

 ٌساعد فً تحفٌز الأفراد وتعزٌز الروح الجماعٌة داخل المنظمة.

 

  التؤثٌر على الأفراد: ٌمكن للمٌادة الإلكترونٌة أن تإثر بشكل فعال على سلون وأداء الأفراد

وجٌه والتحفٌز الإلكترونً، مما ٌساعد فً تعزٌز داخل المنظمة من خلال استخدام الت

 الانخراط والالتزام وتحمٌك الأهداف المنظمة.

 

  التطوٌر المستمر والتجدٌد: تعمل الإدارة الإلكترونٌة على تشجٌع المادة على التطوٌر

المستمر لمهاراتهم ومعرفتهم من خلال استخدام التكنولوجٌا والموارد الإلكترونٌة المتاحة، 

 .ا ٌساعدهم على التكٌف مع التغٌرات فً البٌئة الخارجٌة وتحمٌك النجاح فً أدائهممم

 

 

ا: تأثٌر الإدارة الإلكترونٌة على وظٌفة الرقابة.  رابعا

تؤثٌر الإدارة الإلكترونٌة على وظٌفة الرلابة ٌمثل تحولًا فً الطرٌمة التً تمُارَس بها هذه الوظٌفة، وٌتجلى ذلن 

 ة:فً النماط التالٌ

  الرلابة الفورٌة والمستمرة: ٌتٌح النظام الإلكترونً للرلابة أدوات متمدمة لمرالبة الأداء والتداول

بالمعلومات فً الولت الفعلً، مما ٌسمح بالتصحٌح الفوري للمشكلات والمعولات على الفور بدلاً من 

 الانتظار حتى تظهر فً تمارٌر دورٌة.

 

 ارة الإلكترونٌة تعزٌز مشاركة العاملٌن فً عملٌة الرلابة من خلال التفاعلٌة والشفافٌة: ٌمُكن للإد

 منصات الاتصال والتواصل الإلكترونٌة، مما ٌزٌد من شفافٌة العملٌات وٌعزز ثمة الأفراد فً النظام.

 

  المرونة والتكٌف: ٌتٌح النظام الإلكترونً للرلابة إمكانٌة التكٌف السرٌع مع التغٌرات والظروف

وذلن من خلال إمكانٌة تعدٌل الخطط والتوجٌهات بسرعة وفاعلٌة بناءً على المعلومات الجدٌدة، 

 المتاحة.

 

  التحلٌل والتمٌٌم الذكً: ٌتٌح النظام الإلكترونً المدرة على تحلٌل البٌانات وتولٌدها بشكل ذكً، مما

 ٌساعد فً اتخاذ المرارات الصحٌحة بناءً على معلومات دلٌمة وموثولة.
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 لة والمشاركة الواسعة: ٌمُكن للإدارة الإلكترونٌة تعزٌز عملٌة المساءلة والشفافٌة من خلال المساء

تشجٌع المشاركة الواسعة لأعضاء التنظٌم فً عملٌة الرلابة واتخاذ المرارات المناسبة 

 (.0211.)مرابط نبٌلة ،بمشاركتهم

 

 

ا    لقراراتمساهمة الإدارة الإلكترونٌة فً تطوٌر عملٌة اتخاذ اخامسا

 ٌتمثل فً النماط التالٌة:

  سرعة الحصول على بٌانات دلٌمة: ٌوفر النظام الإلكترونً إمكانٌة الوصول السرٌع إلى البٌانات

 والمعلومات الدلٌمة، مما ٌمكن الإدارة من اتخاذ المرارات بشكل أسرع وأكثر دلة.

 

  والتنسٌك بٌن أفراد التنظٌم، مما ٌسهل تحسٌن الاتصالات الإدارٌة: ٌعزز النظام الإلكترونً التواصل

 عملٌة تبادل المعلومات والآراء وٌساعد فً تحسٌن عملٌة اتخاذ المرارات.

 

  صحة وتكامل المعلومات: ٌضمن النظام الإلكترونً دلة واكتمال المعلومات المستخدمة فً عملٌة

 اتخاذ المرارات، مما ٌسهم فً تحمٌك نتائج أكثر دلة وفعالٌة.

 

 لمدرة على تجدٌد البدائل المختلفة وتموٌم كل بدٌل: ٌتٌح النظام الإلكترونً للإدارة استكشاف دعم ا

وتمٌٌم مجموعة متنوعة من البدائل وتحلٌلها بشكل أكثر فعالٌة، مما ٌسهم فً اتخاذ لرارات مستنٌرة 

 ومبنٌة على معلومات موثولة.

 

 ٌر الإحصائٌة: ٌوفر النظام الإلكترونً تولٌد مساعدة الإدارة فً اتخاذ المرارات عن طرٌك التمار

تمارٌر إحصائٌة مفصلة وموثولة، مما ٌساعد الإدارة فً فهم الوضع الحالً واتخاذ المرارات الصائبة 

 (.0202،ن كرٌمةارعم) بناءً على التحلٌلات الاحصائٌة.
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 الدراسات السابقة. 3

 الدراسات العربٌة:

 (:0218دراسة بلحاح وبن كلٌب )-1

هدفت هذه الدراسه إلى معرفة أثر نظم المعلومات الإدارٌه على مدى تمدم وتطور الأداء الوظٌفى لدى الموظفٌن 

العاملٌن فى الشركة العربٌة الٌمنٌة للأسمنت بمدٌنة المكلا،وبمعرفة والع نظم المعلومات الإدارٌه بالشركه 

رٌه بشكل فعال ،فمد شكل الباحث مجتمع الدراسه من والصعوبات التى تحول دون تطبٌك نظم المعلومات الإدا

( موظف وموظفه ،ومن ثم فإنه لد إستخدم الإستبانه كؤداه لجمع 253جمٌع العاملٌن بالمإسسه والبالغ عددهم )

البٌانات من أفراد عٌنة الدراسة وكذلن أٌضا فمد إستخدم الباحثان المنهج الوصفى التحلٌلى فى تحلٌل البٌانات، 

 م نتائجها أن هنان دوراً كبٌراً لنظم المعلومات الإدارٌه فى تطوٌر الأداء الوظٌفى بالشركه .ومن أه

 وأنه لا توجد صعوبات تإثر فى تطبٌك نظم المعلومات فى الشركة بشكل فعال.

 -(:0212دراسة الطائش )-0

ظٌفى فى إطار الإداره هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على أهم الأسباب التى تدعو إلى تحسٌن الأداء الو

الإلكترونٌة بمإسسة بناء المجتمع ولد كان ذلن فى دولة الجزائر ، وإستخدام الأسالٌب الإدارٌة التى لد تساهم 

فى تحسٌن الأداء الوظٌفى فى ظل تفعٌل الثمافة التنظٌمٌة ثم دراسة عناصر الإدارة الإلكترونٌه والثمافة 

. ولد إستخدم الباحث المنهج الوصفى التحلٌلى و الإستبانة كؤداه رئٌسٌه فى  التنظٌمٌة وعلالتهم بالأداء الوظٌفى

( إدارى وأكادٌمى بمإسسة بناء المجتمع ،وتوصلت 110جمع البٌانات المطبمه على العٌنة المكونة من )

 الدراسة إلى العدٌد من النتائج أهمها،

رامج الحدٌثة والدورات التدرٌبٌة وتعٌٌن الكفاءات العمل على توفٌر البنٌة التحتٌة من الأجهزة والمعدات والب

 البشرٌة فى مجال تكنولوجٌا المعلومات لتطبٌك الإدارة الإلكترونٌة.

 

 ثانٌاً: الدراسات الأجنبٌة :

 -susilo (0202:)دراسة . 3

مٌه ،ولد تم هدفت هذه الدراسة على معرفة تؤثٌر العمل من المنزل على الأداء الوظٌفى حلال أزمة كورونا العال

(موظف و موظفه ٌعملون عبر الإنترنت فى تاٌوان بإندونٌسٌا،ولد إستخدم الباحث 0102توزٌع الإستبانه على )

المنهج الوصفى التحلٌلى ،وتبٌن من النتائج أن العمل من المنزل مع تمتع الموظفٌن بمدر أكبر من المتعة 

الوظٌفى ، أى أن العلالة بٌن العمل من المنزل والأداء والرضا والتحفٌز والذى بدوره أدى إلى تعزٌز الأداء 

 الوظٌفى لٌست مباشره .
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 -Lisa (0212:)دراسة .2

هدفت الدراسة إلى معرفة مدى تؤثٌر المشاركة فى العمل على الأداء الوظٌفى فى جامعة ولاٌة سلن خوسٌه 

، ولد تم اعتماد الإستبانه كؤداهى  ( طالب من الجامعه محل الدراسه055بؤمرٌكا ،حٌث أن العٌنه تكونت من )

لجمع البٌانات من لبِل الباحث كما أنه إستخدم المنهج الوصفى التحلٌلى ،ولد وصل إلى عدة نتائج أهمها أن 

العمال المشاركٌن فى العمل أكثر إحتمالاً للأداء الجٌد فى كل المهام المتعلمة بالوظٌفه ، وأن المشاركة فى العمل 

 التنبإ بالسلوكٌات المتعلمة بالوظٌفة.هى عامل مهم فى 
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 . منهجٌة البحث4

 نوع البحث ومنهجه 2.1   

ٌتبع هذا البحث منهجًا مختلطًا ٌجمع بٌن الأسالٌب الكمٌة والنوعٌة. سٌتم اتباع تصمٌم بحثً وصفً تحلٌلً 

 وظٌفً للموظفٌن فً شركة أرامكو.لدراسة العلالة بٌن تطبٌك أنظمة الإدارة الإلكترونٌة والأداء ال

 

 مجتمع وعٌنة البحث 2.0   

 مجتمع البحث: جمٌع موظفً شركة ارامكو.

سٌتم اختٌار عٌنة عشوائٌة ممثلة من موظفً شركة أرامكو من مختلف الإدارات والمستوٌات عٌنة البحث:  

 الوظٌفٌة. 

 

 أداة جمع البٌانات 2.3   

ٌان مفصل لجمع البٌانات من عٌنة ممثلة من موظفً شركة أرامكو. سٌغطً . الاستبٌانات: سٌتم تصمٌم استب1

 الاستبٌان المتغٌرات المتعلمة بتطبٌك أنظمة الإدارة الإلكترونٌة والأداء الوظٌفً.

. البٌانات الثانوٌة: سٌتم الاعتماد على الكتب والدراسات السابمة والابحاث العلمٌة والرسائل الجامعٌة المتعلمة 0

 وع البحث.بموض

 

 أسالٌب تحلٌل البٌانات 2.2   

لتحلٌل البٌانات الكمٌة الناتجة من الاستبٌانات. سٌتم  SPSSالتحلٌل الكمً: سٌتم استخدام برامج إحصائٌة مثل 

 استخدام أسالٌب إحصائٌة وصفٌة مناسبة لاختبار فرضٌات البحث.

 

 الاعتبارات الأخلالٌة: 2.5

ة لحماٌة خصوصٌة وسرٌة المشاركٌن فً البحث. سٌتم الحصول على موافمة سٌتم اتخاذ الاحتٌاطات اللازم

مستنٌرة من جمٌع المشاركٌن لبل جمع البٌانات، وسٌتم إخبارهم بؤن مشاركتهم طوعٌة وأنه ٌمكنهم الانسحاب 

 فً أي ولت. كما سٌتم التعامل مع جمٌع البٌانات بسرٌة تامة ولن ٌتم الكشف عن هوٌات المشاركٌن.
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 عرض وتحلٌل البٌانات .5

 الجزء الول البٌانات الولٌة:

  :العمر

 

%( 2662) سنة 45-36 بٌن أعمارهم تتراوح المستجٌبٌن غالبٌة: نتظهر نتائج افراد العٌنة لمتغٌر العمر ان

 سنة 25 من والألل% 2662 سنة 35-26 العمرٌة الفئة نسبة كانت بٌنما ،%(3861) سنة 45 من وأكبر

965.% 

 

  :إهل التعلٌمًالم

 

 الدراسات تلتها ،%5965 بنسبة المستجٌبٌن من نسبة أعلى على البكالورٌوس درجة حصلت: التعلٌمً المإهل

 .دبلوم على حاصل مستجٌب أي هنان ٌكن لم بٌنما ،%2368 بنسبة العامة والثانوٌة ،%1463 بنسبة العلٌا
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  :سنوات الخبرة

 

 

-11و سنوات 5و ،%3363 بنسبة سنوات 11-5 بٌن المستجٌبٌن لدى برةالخ سنوات تراوحت: الخبرة سنوات

 %.19 خبرة سنة 15 من أكثر لدٌهم من نسبة كانت بٌنما ،%2368 متساوٌة بنسبة سنة 15

 

 الجزء الثانً: أثر تطبٌق أنظمة الإدارة الإلكترونٌة على الأداء الوظٌفً

 :الإلكترونٌة الإدارة أنظمة وخصائص مفهوم: أولاً 

 .التملٌدٌة الطرق من بدلاً  إلكترونً بشكل والإجراءات المهام إنجاز إمكانٌة الإلكترونٌة الإدارة أنظمة تتٌح. 1

 

: وافك التملٌدٌة الطرق من بدلاً  إلكترونً بشكل والإجراءات المهام إنجاز إمكانٌة الإلكترونٌة الإدارة أنظمة تتٌح

 إنجاز إمكانٌة اتاحت %( على أن أنظمة الإدارة الإلكترونٌة19)%( أو وافموا 7662غالبٌة المستجٌبٌن بشدة )

 .التملٌدٌة الطرق من بدلاً  إلكترونً بشكل والإجراءات المهام
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 .والإدارات الموظفٌن بٌن والبٌانات المعلومات تبادل فً سهولة الإلكترونٌة الإدارة أنظمة توفر. 0

 

: وافك معظم .والإدارات الموظفٌن بٌن والبٌانات المعلومات ادلتب فً سهولة الإلكترونٌة الإدارة أنظمة توفر

 بٌن والبٌانات المعلومات تبادل فً سهولة الإلكترونٌة الإدارة أنظمة توفر%( على أن 69المستجٌبٌن بشدة )

 % محاٌدٌن.965% وكان 2164، بٌنما وافك  والإدارات الموظفٌن

 

 

 .والتحدٌثات المتغٌرات مع التكٌف على والمدرة رونةبالم الإلكترونٌة الإدارة أنظمة تتمٌز. 3

 

% من 4766: وافك .والتحدٌثات المتغٌرات مع التكٌف على والمدرة بالمرونة الإلكترونٌة الإدارة أنظمة تتمٌز

 مع التكٌف على والمدرة بالمرونة الإلكترونٌة الإدارة أنظمة تتمٌز% وافموا على أن 3861المستجٌبٌن بشدة، و

 % محاٌدٌن.1463، بٌنما كان  والتحدٌثات غٌراتالمت
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 ً  :الوظٌفً الأداء على المإثرة العوامل: ثانٌا

 .الوظٌفً أدائً على والمعنوٌة المادٌة العمل بٌئة تإثر. 2

 

% وافموا 33.3% من المستجٌبٌن بشدة، و2662وافك : الوظٌفً أدائً على والمعنوٌة المادٌة العمل بٌئة تإثر

 .% معارضٌن965 % محاٌدٌن2662بٌنما كان ،  الوظٌفً أدائً على والمعنوٌة المادٌة العمل بٌئة تإثرعلى 

 

 

 .الوظٌفً أدائً تحسٌن فً والمعنوي المادي التحفٌز ٌساهم. 5

 

 

 

 مساهمة% من المستجٌبٌن محاٌدٌن حول 3363: كان الوظٌفً أدائً تحسٌن فً والمعنوي المادي التحفٌز ٌساهم

 %.2164% على ذلن ولم ٌوافك 2368، بٌنما وافك  الوظٌفً أدائً تحسٌن فً والمعنوي المادي التحفٌز
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 .الوظٌفً أدائً مستوى على الشخصٌة ولدراتً مهاراتً تإثر. 2

 

 

 %( على4165غالبٌة المستجٌبٌن )بشدة : وافك الوظٌفً أدائً مستوى على الشخصٌة ولدراتً مهاراتً تإثر

% 965 وكان موافك% 47.6، بٌنما كان  الوظٌفً أدائً مستوى على الشخصٌة ولدراتً مهاراتً تإثر انه

 .محاٌد

 

 ً  :الوظٌفً الأداء على الإلكترونٌة الإدارة أنظمة أثر: ثالثا

 .والإجراءات المهام إنجاز تسرٌع فً الإلكترونٌة الإدارة أنظمة ساهمت. 1

 

 

% من المستجٌبٌن أن 4562بشدة : أٌد والإجراءات المهام ازإنج تسرٌع فً الإلكترونٌة الإدارة أنظمة ساهمت

% 965و موافك% 4269، بٌنما كان  والإجراءات المهام إنجاز تسرٌع فً الإلكترونٌة الإدارة أنظمة ساهمت

 .محاٌد
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 .الوظٌفً الأداء ومرالبة متابعة عملٌة الإلكترونٌة الإدارة أنظمة سهلت. 1

 

غٌر % من المستجٌبٌن 3861: كان الوظٌفً الأداء ومرالبة متابعة عملٌة رونٌةالإلكت الإدارة أنظمة سهلت

، محاٌد% 2164، و الوظٌفً الأداء ومرالبة متابعة عملٌة الإلكترونٌة الإدارة أنظمة سهلتحول  موافك

 %.1463 بشدة ، بٌنما وافكموافك% 1667و

 

 

 ً  كترونٌةالإل الإدارة أنظمة تطبٌك فً والعمبات التحدٌات: رابعا

 .الحدٌثة التمنٌات استخدام مهارات فً ضعف من الموظفٌن بعض ٌعانً. 8

 

%( 4766: وافك غالبٌة المستجٌبٌن )الحدٌثة التمنٌات استخدام مهارات فً ضعف من الموظفٌن بعض ٌعانً

بٌنما  كمواف% 41.5، بٌنما كان  الحدٌثة التمنٌات استخدام مهارات فً ضعف من الموظفٌن بعض معاناةعلى 

 محاٌد.% 965 كان
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 .الإلكترونٌة الإدارة أنظمة لتطبٌك الموظفٌن بعض من مماومة توجد. 12

 

 وجود: كانت آراء المستجٌبٌن متماربة حول الإلكترونٌة الإدارة أنظمة لتطبٌك الموظفٌن بعض من مماومة توجد

% 2662 كانبٌنما  ،% 3363وافك  ، حٌث الإلكترونٌة الإدارة أنظمة لتطبٌك الموظفٌن بعض من مماومة

 % محاٌدٌن.2662، وكان موافمٌن

 

 ً  :الوظٌفً الأداء على الإلكترونٌة الإدارة أنظمة أثر لٌاس: خامسا

 .الوظٌفً الأداء على الإلكترونٌة الإدارة أنظمة أثر دوري بشكل مإسستنا تمٌس. 11

 

 

%( 51: نصف المستجٌبٌن )الوظٌفً الأداء على الإلكترونٌة الإدارة أنظمة أثر دوري بشكل مإسستنا تمٌس

% 4165، و الوظٌفً الأداء على الإلكترونٌة الإدارة أنظمة أثر دوري تمٌس بشكل مإسستنا انعلى  بشدة وافموا

 .محاٌد% 468وافموا ، بٌنما كان 
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 .الإلكترونٌة الإدارة أنظمة أثر لتمٌٌم واضحة ومماٌٌس مإشرات مإسستنا تستخدم. 10

 

 

: وافك معظم المستجٌبٌن بشدة الإلكترونٌة الإدارة أنظمة أثر لتمٌٌم واضحة ومماٌٌس مإشرات مإسستنا تستخدم

، بٌنما وافك  الإلكترونٌة الإدارة أنظمة أثر لتمٌٌم واضحة ومماٌٌس مإشرات تستخدم مإسستنا%( على أن 69)

 % محاٌدٌن.965% وكان 2164
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 واختبار الفرضٌات. مناقشة النتائج 6

 :الفرضٌات واختبار النتائج منالشة

 

 تسهٌل خلال من للموظفٌن الوظٌفً الأداء تحسٌن فً الإلكترونٌة الإدارة أنظمة تساهم: الأولى الفرضٌة

 .الإجراءات وتبسٌط العملٌات

 الإدارة أنظمة أن على%( 85.0) المستجٌبٌن غالبٌة وافك حٌث. كبٌر بشكل الفرضٌة هذه النتائج تدعم

% 11.1 أٌد كما. التملٌدٌة الطرق من بدلاً  إلكترونً بشكل والإجراءات المهام إنجاز إمكانٌة تتٌح الإلكترونٌة

 أنظمة إن المول ٌمكن لذلن،. والإجراءات المهام إنجاز تسرٌع فً ساهمت الأنظمة هذه أن المستجٌبٌن من

 وتبسٌط العملٌات تسهٌل خلال من الوظٌفً داءالأ تحسٌن فً إٌجابً بشكل تساهم الإلكترونٌة الإدارة

 .الإجراءات

 

 .العمل فً والإنتاجٌة الكفاءة زٌادة إلى الإلكترونٌة الإدارة أنظمة تطبٌك ٌإدي: الثانٌة الفرضٌة

 تتمٌز الإلكترونٌة الإدارة أنظمة أن على المستجٌبٌن من% 15.1 وافك حٌث. أٌضًا الفرضٌة هذه النتائج تدعم

 أكدت كما. والإنتاجٌة الكفاءة زٌادة إلى ٌإدي مما والتحدٌثات، المتغٌرات مع التكٌف على والمدرة بالمرونة

 الوظٌفً، الأداء على الأنظمة هذه أثر دوري بشكل تمٌس المإسسة أن على%( 82.5) المستجٌبٌن غالبٌة

 .والإنتاجٌة الكفاءة ٌادةبز الاهتمام إلى ٌشٌر مما الأثر، هذا لتمٌٌم واضحة ومماٌٌس مإشرات وتستخدم

 

 المرجوة الفوائد وتحمٌك الإلكترونٌة الإدارة أنظمة تطبٌك نجاح على تإثر معٌنة عوامل هنان: الثالثة الفرضٌة

 .منها

 استخدام فً الموظفٌن مهارات مثل عوامل وجود إلى النتائج أشارت فمد. أٌضًا الفرضٌة هذه النتائج تإكد

 الفوائد وتحمٌك تطبٌمها نجاح على تإثر الأنظمة، هذه لتطبٌك الموظفٌن بعض ومماومة الحدٌثة، التمنٌات

 استخدام مهارات فً ضعف من الموظفٌن بعض معاناة على المستجٌبٌن من% 11.1 وافك حٌث. المرجوة

 .الإلكترونٌة الإدارة أنظمة لتطبٌك الموظفٌن بعض من مماومة وجود على% 58.5 ووافك الحدٌثة، التمنٌات
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 فً تساهم الإلكترونٌة الإدارة أنظمة أن إلى وتشٌر الثلاث، البحث فرضٌات تدعم النتائج إن المول ٌمكن ذلن،ل

 فً النجاح لتحمٌك مراعاتها ٌجب معٌنة عوامل هنان ولكن والإنتاجٌة، الكفاءة وزٌادة الوظٌفً الأداء تحسٌن

 .تطبٌمها

 . الستنتاجات والتوصٌات7

 :الستنتاجات

 من للموظفٌن الوظٌفً الأداء تحسٌن فً كبٌر بشكل تساهم الإلكترونٌة الإدارة أنظمة أن النتائج أظهرت. 1

 .ذلن على المستجٌبٌن غالبٌة أكد حٌث الإجراءات، وتبسٌط العملٌات تسهٌل خلال

 هذه لمرونة نظرًا العمل، فً والإنتاجٌة الكفاءة زٌادة إلى ٌإدي الإلكترونٌة الإدارة أنظمة تطبٌك أن تبٌن. 0

 هذه لأثر دوري بشكل المإسسة لٌاس إلى بالإضافة والتحدٌثات، المتغٌرات مع التكٌف على ولدرتها الأنظمة

 .الوظٌفً الأداء على الأنظمة

 مثل منها، المرجوة الفوائد وتحمٌك الإلكترونٌة الإدارة أنظمة تطبٌك نجاح على تإثر معٌنة عوامل هنان. 3

 .الأنظمة هذه لتطبٌك الموظفٌن بعض ومماومة الحدٌثة، التمنٌات تخداماس فً الموظفٌن مهارات

 

 :التوصٌات

 الدعم وتوفٌر والخاصة، الحكومٌة المإسسات فً الإلكترونٌة الإدارة أنظمة من الاستفادة تعزٌز ضرورة. 1

 .والإنتاجٌة كفاءةال وزٌادة الوظٌفً الأداء تحسٌن فً الكبٌرة لفوائدها نظرًا فعال، بشكل لتطبٌمها اللازم

 استخدام على الموظفٌن تدرٌب مثل الإلكترونٌة، الإدارة أنظمة تطبٌك تواجه التً العمبات تذلٌل على العمل. 0

 .إٌجابً بشكل تبنٌها على وتشجٌعهم وفوائدها، الأنظمة هذه بؤهمٌة وتوعٌتهم الحدٌثة، التمنٌات

 المطاعات، مختلف فً الوظٌفً الأداء على الإلكترونٌة الإدارة أنظمة أثر لتمٌٌم متخصصة دراسات إجراء. 3

 .الأنظمة هذه من المصوى والاستفادة الأثر هذا لتعزٌز المناسبة الحلول والتراح

 احتٌاجات فً والتغٌرات التمنٌة التطورات لمواكبة مستمر، بشكل الإلكترونٌة الإدارة أنظمة وتحدٌث تطوٌر. 2

 .الأنظمة هذه لتحسٌن الموظفٌن وممترحات مدخلات الاعتبار بعٌن الأخذ مع العمل،

 الإلكترونٌة، الإدارة أنظمة تطبٌك مجال فً المختلفة المإسسات بٌن الفضلى والممارسات الخبرات تبادل. 5

 .المستفادة والدروس الناجحة التجارب من للاستفادة
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 القتراحات

 .الالكترونٌة ارةالإد لتطبٌك الحدٌثة والمعدات الأجهزة توفٌر على العمل

 .التملٌدي الإداري بالعمل ممارنة الالكترونً الإداري العمل بمزاٌا التوعٌة

 بمزٌد الالكترونً وتزوٌدهم الإداري العمل ثمة مبهإكسا على والعمل المإسسات فً والعاملٌن الموظفٌن تدرٌب

 .الالكترونً الإداري عمللل التحول نحو ٌئتهمته بغٌة واللغوٌة التؤهٌلٌة التدرٌبٌة، الدورات من

 لتطوٌر البرامج وخبراء وفنٌٌن مبرمجٌن من الالكترونٌة الإدارة مجال فً المتمٌزة البشرٌة الكفاءات استمطاب

 .التطورات ومواكبة

 .الاتصال الورلً على د الاعتما من التملٌل دفبه بالمإسسات وخاصة الالكترونٌة الإدارة بمفهوم العمل

 .المتاحة الالكترونٌة الإدارة تطبٌمات كافة استخدام من ٌنالعامل جمٌع تمكٌن

 من خلال وذلن منهم المطلوبة المهام لانجاز اتهواٌجابٌا الالكترونٌة الإدارة تطبٌك بآثار العاملٌن وعً تعزٌز

 .المٌدانٌة الزٌارات

 

 الخاتمة 

لات، والتً جعلت شبكة الإنترنت تطورت الإدارة الإلكترونٌة كنتٌجة لثورة تكنولوجٌا المعلومات والاتصا

ولم ٌكن واضحاً معنى هذه الثورة إلا بعد  ،تداول المعلومات وتفاعل الأفراد متاحة للجمٌع وغٌرت طرٌمة

اتخذت  ومنذ ذلن الحٌن،مة بالإدارة الإلكترونٌة تتبلور.منتصف التسعٌنٌات، حٌث بدأت الأفكار والمفاهٌم المتعل

متعددة، ولكنها تجتمع تحت منظومة إلكترونٌة تهدف إلى تحوٌل العمل الإداري  الإدارة الإلكترونٌة أشكالاً 

التملٌدي من إدارة ٌدوٌة وورلٌة إلى إدارة مستندة على الحاسوب، مع الاعتماد على نظم معلوماتٌة لوٌة تسهم 

 .فً اتخاذ المرارات الإدارٌة بفاعلٌة وفعالٌة، وبؤلل تكلفة وزمن

نحو الإدارة الإلكترونٌة، ٌظل هنان حاجة ملحة لتوفٌر الممومات اللازمة لضمان نجاح بالإضافة إلى التحول 

هذا التحول، وذلن من خلال التزام المٌادات السٌاسٌة ووضع خطط استراتٌجٌة محكمة، بالإضافة إلى إعادة 

لإلكترونٌة بشكل مرحلً، تؤهٌل الموارد البشرٌة وتوفٌر الدعم اللازم لهم. وٌفُضل أن ٌتم التحول إلى الإدارة ا

لتوفٌر فرص أكبر للنجاح وللتعرف على المشاكل ومعالجتها بكفاءة وفعالٌة، مما ٌساهم فً بناء الخبرة التً 

 تكون كامنة ومتراكمة على مر الزمن.
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