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 المقدمة: .1

يشهد العالم اليوم تحولاً متسارعاً نحو الاعتماد على الاقتصاد الرقمي، حيث أصبحت الحلول التكنولوجية 
المملكة العربية السعودية، يحظى هذا   . وفيتنافسهاركيزة أساسية لتطوير بيئات الأعمال الحديثة وزيادة 
دعم ريادة الأعمال والمنشآت  ، التي وضعت 2030التحول باهتمام بالغ في ظل توجهات رؤية المملكة  

المتناهية الصغر والصغيرة ضمن أهدافها الاستراتيجية لتنويع مصادر الدخل الوطني )وثيقة رؤية المملكة  
(. وفي هذا السياق، برزت منصات التجارة الإلكترونية وشبكات التواصل 2016، 2030العربية السعودية 

تجات، بل كأدوات تنظيمية تسهم في رفع كفاءة الإدارة الداخلية الاجتماعي ليس فقط كقنوات لبيع وتسويق المن 
(2022للمشاريع وتسهيل متابعة العمليات التشغيلية )هيئة الحكومة الرقمية،  . 

وتظهر أهمية هذه المنصات الرقمية بشكل واضح عند تطبيقها على قطاع الأسر المنتجة، الذي يعُد رافداً 
دعم الاستقرار المالي للعديد من الأسر في المجتمع السعودي )البريدي اقتصادياً واجتماعياً مهماً في 

(. إلا أن الممارسات التقليدية في إدارة هذه المشاريع غالباً ما تعتمد على الجهود الفردية، 2021والحصين, 
 .مما قد يحد من فرص استمرارها وتطورها في السوق

الإلكترونية والتسويق الرقمي في دعم المشاريع الناشئة   وعلى الرغم من وجود دراسات تناولت دور التجارة
(، فإن معظمها ركز على الجوانب التسويقية والبيعية، في حين لا  2020ص الدخل )المطيري، وتوفير فر

تزال الجوانب المرتبطة بإدارة المشاريع وتنظيم العمليات الداخلية، مثل إدارة الوقت والتكاليف والموارد، 
يد من الدراسة والبحث، خاصة في قطاع الأسر المنتجة ضمن البيئة المحلية بمدينة بريدة في بحاجة إلى مز 

منطقة القصيم. ومن هنا، تأتي هذه الدراسة لبحث أثر استخدام منصات التجارة الإلكترونية في تحسين كفاءة  
ز استدامتها وتطوير  إدارة مشاريع الأسر المنتجة، وتقديم مجموعة من التوصيات التي قد تسهم في تعزي

 .أدائها
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 مشكلة الدراسة .2

 
تواجه العديد من الأسر المنتجة بمدينة بريدة تحديات إدارية وتنظيمية تؤثر سلباً على نمو مشاريعها  

واستمراريتها. ومن أبرز هذه التحديات ضعف القدرة على تنظيم الوقت، وصعوبة ضبط النفقات  

المتابعة الدقيقة للموارد المتاحة. ومع انتشار منصات التجارة  والتكاليف التشغيلية، وغياب 

الإلكترونية والحلول الرقمية، أصبحت هناك أدوات تقنية يمكن أن تسهم في معالجة كثير من هذه  

المشكلات التنظيمية. ومع ذلك، لا يزال هناك نقص في الدراسات الميدانية التي تقيس مدى استفادة  

ومن خلال مراجعة الدراسات السابقة يمكن    الأدوات في الجوانب الإدارية الأسر المنتجة من هذه 

 :   تحديد الفجوات البحثية للدراسة الحالية في النقاط الآتية 

 

 فجوات على المستوى النظري .1.2.1
ركزت أغلب الدراسات السابقة على قطاع الأسر المنتجة في جوانب ترويجية وتسويقية بحتة، مثل قياس  

(، في حين يوجد نقص في  2020لتواصل الاجتماعي في زيادة المبيعات )المطيري،  استخدام وسائل ا

الأبحاث التي تدرس الأثر التنظيمي للتقنية، وكيفية مساهمتها في رفع كفاءة إدارة الوقت، وحساب التكاليف،  

 .وإدارة الموارد 

 

 

  فجوات على المستوى التطبيقي .1.2.2
(، إلا  2021الملموس للأسر المنتجة في منطقة القصيم )البريدي والحصين،  بالرغم من النشاط الاقتصادي 

أن هناك ندرة في الدراسات الميدانية التي ترصد واقع مدينة بريدة لمعرفة مدى استغلال الأدوات الرقمية  

 كمنظومة إدارية متكاملة لتطوير المشاريع، بدلاً من الاقتصار على الممارسات البيعية التقليدية 

ناءً على ذلك، تتلخص مشكلة الدراسة في التعرف على أثر استخدام منصات التجارة الإلكترونية في رفع  وب 

 .كفاءة إدارة المشاريع لدى الأسر المنتجة بمدينة بريدة

ما أثر استخدام منصات التجارة   :ويمكن صياغة السؤال الرئيس للدراسة على النحو الآتي

 إدارة المشاريع لدى الأسر المنتجة في مدينة بريدة بمنطقة القصيم؟ الإلكترونية على كفاءة 
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 أهمية الدراسة .3
 

 على المستوى النظري: .1.3.1

 
إثراء المكتبة الأكاديمية العربية بالدراسات التي تربط بين أدوات التجارة الإلكترونية ومبادئ إدارة  

 .والأسر المنتجة في المجتمع السعوديالمشاريع، وتطبيق هذه العلاقة على قطاع المشاريع متناهية الصغر  

توفير أساس علمي يمكن أن تستفيد منه الدراسات المستقبلية المهتمة بالتحول الرقمي وإدارة المشاريع  

 .الصغيرةالمنزلية و

 

 على المستوى التطبيقي: .1.3.2

الاستفادة المثلى  تقديم نتائج وتوصيات ميدانية تسهم في توجيه الأسر المنتجة بمدينة بريدة نحو  

 .من التقنيات الرقمية في تنظيم أعمالها وتحسين كفاءتها التشغيلية

الجهات الداعمة والممولة، مثل بنك التنمية الاجتماعية، في تصميم برامج تدريبية   مساعدة

وتطويرية تستجيب للاحتياجات الإدارية الفعلية للأسر المنتجة وتسهم في تعزيز استدامة 

 مشاريعها 
 

  أسئلة الدراسة .4
ما أثر استخدام منصات التجارة الإلكترونية على كفاءة إدارة المشاريع لدى الأسر   :سؤال البحث الرئيسي

 المنتجة في مدينة بريدة بمنطقة القصيم؟ 

لدى الأسر المنتجة   إدارة الوقتكيف يؤثر استخدام منصات التجارة الإلكترونية على  :1لسؤال الفرعي 

 بمدينة بريدة؟ 

لدى الأسر المنتجة   إدارة التكاليفكيف يؤثر استخدام منصات التجارة الإلكترونية على  :2السؤال الفرعي 

 بمدينة بريدة؟ 

لدى الأسر المنتجة   إدارة المواردرونية على كيف يؤثر استخدام منصات التجارة الإلكت :3السؤال الفرعي 

 ة بمدينة بريد 
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 أهداف الدراسة .5

قياس وتحديد أثر استخدام منصات التجارة الإلكترونية على كفاءة إدارة   : الهدف الرئيسي

 .المشاريع لدى الأسر المنتجة في مدينة بريدة بمنطقة القصيم

التجارة الإلكترونية على إدارة الوقت لدى  دراسة أثر استخدام منصات  :1الهدف الفرعي 

 .الأسر المنتجة 

التحقق من أثر استخدام منصات التجارة الإلكترونية على إدارة التكاليف   :2الهدف الفرعي 

 .لدى الأسر المنتجة 

أثر استخدام منصات التجارة الإلكترونية على إدارة الموارد لدى   دراسة  :3الهدف الفرعي 

 .الأسر المنتجة 
 

 فرضيات الدراسة .6

توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين استخدام منصات التجارة الإلكترونية  الفرضية الرئيسية : 

 يدة. وكفاءة إدارة المشاريع لدى الأسر المنتجة بمدينة بر
علاقة ذات دلالة إحصائية بين استخدام منصات التجارة   توجد: 1الفرضية الفرعية 

 .الإلكترونية وإدارة الوقت لدى الأسر المنتجة بمدينة بريدة
توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين استخدام منصات التجارة  : 2الفرضية الفرعية 

 .المنتجة بمدينة بريدة الإلكترونية وإدارة التكاليف لدى الأسر 

توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين استخدام منصات التجارة الإلكترونية   :3الفرضية الفرعية 

 .وإدارة الموارد لدى الأسر المنتجة بمدينة بريدة
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 نموذج الدراسة .7
 

 

 

 

 

 

 

 (:نموذج الدراسة1الشكل )

 

 

 

 

 منهجية الدراسة .8
تعتمد هذه الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي لتحديد أثر استخدام منصات التجارة 

الإلكترونية على كفاءة إدارة المشاريع لدى الأسر المنتجة بمدينة بريدة. وتتلخص الأبعاد 

 :المنهجية للدراسة وفق المخطط التالي

  الوضعية :فلسفة البحث •

  استنتاجي :منهج البحث •

  مسحي :استراتيجية البحث •

  كمي :نوع البحث •

  المقطعية :الأفق الزمني •

 الاستبيان والتحليل الإحصائي عبر برنامج :أداة البحث •

 المتغير المستقل
استخدام منصات  
 التجارة الألكترونية 

 المتغير التابع
 كفاءة إدارة المشاريع 

 إدارة الوقت

 إدارة التكاليف

الموارد إدارة   
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 (:ملخص منهجية البحث2الشكل )

 

 

 الدراسة الميدانية .9

 
المنتجة  تجُرى هذه الدراسة الميدانية في مدينة بريدة )منطقة القصيم( بالتطبيق على قطاع الأسر 

التي تعتمد على منصات التجارة الإلكترونية )مثل المتاجر الرقمية وتطبيقات التواصل  
 .الاجتماعي( لتسويق وإدارة مشاريعها

وتعُد مدينة بريدة من المراكز التجارية والاقتصادية النشطة، حيث شهدت نمواً ملحوظاً في تحول  
قمي. وتستهدف الدراسة الميدانية أصحاب  المشاريع الناشئة والأسر المنتجة نحو العمل الر 

ومسؤولي هذه المشاريع للوقوف على واقع استخدامهم للمنصات الرقمية وقياس أثر ذلك على  
 .رفع كفاءة إدارة مشاريعهم )إدارة الوقت، التكاليف، والموارد( 

 
 

 

 

ان الاستبي
والتحليل

الإحصائي
المقطعية كمي مسحي ياستنتاج الوضعية
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 مخطط المشروع المقترح .10

 
  :النحو التالييتكون هذا البحث من خمسة فصول رئيسية منظمة على 

 

الإطار العام للدراسة )المقدمة، مشكلة البحث، الأهداف، الأهمية، الفرضيات، نموذج   :الفصل الأول  •

  .الدراسة، والمنهجية( 

  .الإطار النظري والدراسات السابقة  :الفصل الثاني •

  .منهجية البحث وإجراءات الدراسة الميدانية  :الفصل الثالث •

  .التحليل الإحصائي واختبار الفرضيات  :الفصل الرابع •

  .مناقشة النتائج، التوصيات، والخاتمة :الفصل الخامس •
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 الفصل الثاني: الدراسات السابقة .2
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 الخاتمة .5
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