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عنوان الدراسة

تتينرح و( ألرللن  ادااح )برنن تتينرحنن تتينرح تلرت   ( أثرح ) العنوان اقترح  لاققر  

, حالر  حنث أن هذه التصطلحلت تصطلحلت وثن   بتجل  الا( تعزنز ادنتلجن )تلبع 

صرر  العررلتلنن بتلتىررلم التلررا لخررا الت ص)حرراات لررللعنوان تجتتررع ولاننرر  البحررث 

( .ببحنا 
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مقدمة الدراسة

.تتت الكتلب  ل  ت ات  البحث لان التتينحات التتينح التلبع والتتينح التلت   وتم حبطخم تع بعض تع ذكح التحاجع

www.midocean.ae



طلبا لتلقي فياتنتيجة للأزمات والاحداث الطارئة التي تواجهها المستشفيات في المملكة العربية السعودية جراء الاعداد الكبيرة التي تقصد تلك المستش

بشرية في د الوارالخدمات الطبية، بحيث أصبحت الادارات في هذه المستشفيات عاجزة عن التعامل مع تلك الاحداث والازمات ، الامر الذي يتطلب توفر في الم

صي ببريدة تخصتلك المستشفيات التي لديها مجموعة من المعارف والمهارات والقدرات الشخصية والفنية والادارية ، فقد قامت إدارة مستشفى الملك فهد ال

ى أن يتمتع ى اليؤدبعمل العديد من التطورات في المستشفى و التي من شأنها ان تزيد من تطوير أساليب ادارة الاداء و التي من شأنها تعزيز الانتاجية مما 

ق نجاح لتحقية بالفرد العامل في جميع الاحداث والظروف والحالات الطارئة بمهارات وقدرات قيادية تؤهله من مواجهة الازمات أو الحدث أو الحالة الطارئ

ن أجل مية الهدف الاسمى من تقديم الخدمة وهو المحافظة على الممتلكات وعلى الارواح ، وخاصة أن معظم المستشفيات تتطلب توفير قدرات ابداعية عال

.مواجهة تلك التحديات والاحداث بسرعة وكفاءة وفاعلية لإنجاز المهام المطلوبة 

ي يمتلكها التراتوعليه كان من الاهمية دراسة دور الكفاءات البشرية في إدارة الاداء في داخل مستشفى الملك فهد ببريدة ، لان المهارات والمعرفة والقد

يطرة ذه السن هالفرد هي التي تجعله ينفذ جميع مهامه بكفاءة من أجل الوصول بها الى الهدف المنشود ، مع السيطرة على ما ينشأ من أزمات وأحداث، وتكو

.باتخاذ قرارات رشيدة تحسن أداء العاملين بالمستشفى

www.midocean.ae

تىكل  الاحال 



.ضرورة رفع الكفاءات البشرية لتحسن الاداء للعاملين في المستشفيات1.

. ضرورة توسيع وتطوير المهارات البشرية لإدارة الاداء في المستشفيات2.

ويكدون لحل الازمات في المستشفيات يستلزم وجود أشخاص على قددرة اداريدة ومهاريدة عاليدة تواكدب التطدور التكنلدوجي3.

. هدفها هو إدارة الاداء و تحسينه في المستشفى

مستشدفيات الفدىومن ثم فإن هذه الدراسة تتميز بأنها تسلط الضوء على الدور الذي تلعبه الكفاءات البشرية لحل الازمدات 4.

.  من خلال مراقبة و ادارة اداء الافراد وتحسينه داخل المستشفى

. تقديم مرجعية علمية تطبيقية عن هذه الظاهرة لحل وتطوير الاداء في المستشفيات. 5

أهتن  الاحال 
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أهداف الدراسة

لحكوميك  عك  زيادة الوعى في إدارة الاداء وتحسينه في داخل المستشفى وذلك  لحكل الازمكال التكي تتلكا  لمكا المستشكفيال ا. 1

.طايق الكفاءال البشاي  الجيدة وتحسي  ادائما

. غاس ثقاف  التلامل مع الازمال و كيفي  التلامل ملما وحلما وتطويا أساليب ادارتما م  خلال الاداء الجيد . 2

ى الملك  فمكد التلاف على طبيل  وأهميك  الكفكاءال البشكاي  التكي يمكك  الاعتمكاد عليمكا فكي تطكويا اداء الافكااد داخكل مستشكف. 3

.التخصصي ببايدة



فروض الدراسة

α)يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  :  الفرضية الرئيسية • إدارة الاداء فىللكفاءات البشرية ((0.05=

.و الاساليب المتبعة بمستشفى الملك فهد ببريدة

 :ومن خلال هذه الفرضية الرئيسية تتفرع الفرضيات الفرعية التالية•

α)يوجد أثر ذو دلالة إحصدائية عندد مسدتوى الدلالدة   :الفرضية الفرعية الاولى1. أسداليب إدارة الاداء بمستشدفى الملدك فهدد فدىللكفداءات البشدرية (0.05=

.ببريدة

α)يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  : الفرضية الفرعية الثانية2. .إدارة الاداء بمستشفى الملك فهد ببريدةفىللقدرات البشرية (0.05=

α)يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة :الفرضية الفرعية الثالثة3. .إدارة الاداء بمستشفى الملك فهد ببريدةفىللمهارات البشرية  (0.05=

α)يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  :  الفرضية الفرعية الرابعة4. .إدارة الاداء بمستشفى الملك فهد ببريدةفىللسلوكيات البشرية (0.05=



الدراسات السابقة

احاللت للب   لاحبن 4تم التطحق الم -1

حاللت للب   أجنبن ا7تم التطحق الم -2



الإطار النظري

حنث تم الحصو  لالنخل لان طحنق تحاجع  الكت  والاوحنلت , تم التطحق تن البلحث ل  الإطلح النظحي لالم التتينحات وتعحنلخل

:والبحوث العحبن  والأجنبن  الت  تنلولت تتينحات الاحال  تع ذكح التحاجع وكلنت لالم النحو التلل 

.ألللن  الإااح  -أ

تعزنز ادنتلجن - 



منهجية الدراسة
Cha
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تنخج الاحال 

تم ادلاتتلا لالم التنخج الوصل  التحلنل  والت  الاتتا لالم الت اام ادلتبلن  لتجتنع البنلنلت تن جتنع العلتلنن بتلتىلم التلا لخا 

.الت صص 

تجتتع ولانن  الاحال 

جتنع العلتلنن ل  التلتىلنلت الحكوتن  بتانن  الحنلض، وتم توزنع أاا  ادلتبلن  لالم جتنع ألحاا لانن  الاحال ، تن :تجتتع الاحال  

.م 2023العلم 

تن العلتلنن ل  التلتىلنلت الحكوتن  بتانن  الحنلض، (  390) ىتتلت لانن  الاحال  لااا ا:لانن  الاحال  



منهجية الدراسة
Cha :أاوات جتع البنلنلت 

ت و داخل المستشفيافىالمستشفيات على مجموعة كبيرة من البيانات ، بما في ذلك التفاصيل المتعلقة بإدارة المستشفيات و التنظيمات فىتعتمد أساليب إدارة الاداء 

المستشفى والمقارنة بينها و كيف يمكن الاستفادة من تحليل تلك البيانات و الاستفادة منهافىالمرضى والعملاء ونوعية الامراض و العلاجات المختلفة و لمنع الازمات 

.تلك المستشفيات من خلال تحديد افضل الاساليب لمراقبة وادارة اداء العاملين بالمستشفىفىللتنبؤ باحتياجات المستشفيات و بالتالي منع الازمات 

:ألللن  التحلن  الإحصلئ 

التوزنع التكحاحي للبنلنلت-1

اد تبلح ادحصلئ  تحبع كلي-2

(ل  إجحاء التحلن  الإحصلئ ( SPSS) قلم البلحث بللت اام بحنلتج الحزم الإحصلئن  ) 



النتائج
Cha وانبيمكن تقييم أساليب إدارة الأداء في مستشفى الملك فهد التخصصي بأنها تتميز بالكفاءة والفعالية في عديد من الج-1

أهمية استمرارية تطوير وتحسين أساليب إدارة الأداء بالمستشفى لتحقيق أعلى مستويات الإنتاجية والكفاءة-2

وجود علاقة إيجابية بين أساليب إدارة الأداء المعتمدة في المستشفى وتحسين كفاءة العامل وانتاجية الموظفين-3

داء، تحديد أساليب إدارة الأداء المتبعة في المستشفى تعمل على تحسين كفاءة العمل للموظفين من خلال تعزيز جودة الأيتضح أن -4

.وتصحيح الأخطاء، والتركيز على التطوير المستمر للمهارات والقدرات

.صصي ببريدةيتضح أن أساليب إدارة الأداء لها تأثير إيجابي واضح على الانضباط الوظيفي للموظفين في مستشفى الملك فهد التخ-5

اء المتبعة في أن النتائج تدعم الفرضيات الفرعية بدرجات متفاوتة وتقدم دلائل واضحة على الأثر الإيجابي لأساليب إدارة الأديتضح -6

مستشفى الملك فهد



التوصيات
Cha

علىساعديوهذاالوظيفية،بتوقعاتهكاملةدرايةعلىموظفكليكونأنلضمانالأهدافتحديدوضوحتحسينفياستمرار:الأهدافتحديدفيالوضوحتعزيز•

.للموظفينوالتوجيهالتركيزتعزيز

حدعلىلشخصيةواالمهنيةوقدراتهمالموظفينمهاراتلتحسينوذلكوتحديداا،تفصيلاا أكثرلتكونالراجعةالتغذيةبرامجتعزيز:الراجعةالتغذيةبرامجتطوير•

.سواء

.والتحفيزالتواصلاراتمهيشملبمابفعالية،الأداءتقييماتإجراءكيفيةحولوالمشرفينللقياداتتدريبيةدوراتتنظيم:والمشرفينالقياداتتدريبفيالاستثمار•

العملياتتحسينيفتساهمالتيللأفكاروالمكافآتالدعموتقديمجديدة،عملأساليبواقتراحالابتكارعلىالموظفينتحفيز:المستمروالتحسينالابتكارتشجيع•

.والإنتاجية

.اليوميةالعملياتفيعاليةجودةيضمنبماوتصحيحها،مبكربشكلالأخطاءلتحديدأنظمةتطوير:الأخطاءوتصحيحتحديدعمليةتحسين•

.مستمربشكلوقدراتهممهاراتهملتطويرللموظفينالمستمرالتدريببرامجوتعزيزتوفير:مستمرةتدريبيةبرامجتطوير•

.والتميزدالجيالأداءعلىيحفزبشكلومكافأتهمالموظفينإنجازاتعلىللتعرففاعليةأكثروتقديرمكافآتنظامتطوير:بالإنجازاتالاعترافنظامتحسين•



التوصيات
Cha

.والتميزدالجيالأداءعلىيحفزبشكلومكافأتهمالموظفينإنجازاتعلىللتعرففاعليةأكثروتقديرمكافآتنظامتطوير:بالإنجازاتالاعترافنظامحسينت•

.والكفاءةالدقةلضمانالأداءإدارةفيالحديثةالتكنولوجيةالأدواتمنالاستفادة:الأداءإدارةتقنياتفيالاستثمار•

.العملبمعاييرالالتزامتعززوعادلةواضحةسياساتتطبيقخلالمنالوظيفيالانضباطعلىالتركيزفياستمرار:الوظيفيالانضباطتعزيز•

لعاملينااحتياجاتتلبيتزاللاأنهامنللتأكدالأداءإدارةلأساليبدوريةومراجعاتتحليلاتإجراءالمستشفىعلىيجب:دوريبشكلالنظامومراجعةتحليل•

.فعاليتهااستمرارلضماناللازمةالتعديلاتوإجراءوالمستشفى،

اتعتبروالتيالذاتي،والتطويرالمستمرالتعلمتدعمتنظيميةثقافةتشجيع:التنظيميةالثقافةتعزيز• .الإنتاجيةوالأداءتعزيزفيأساسيااعنصرا

.التقييماييرومعبكيفيةكاملوعيعلىموظفكليكونبحيثالأداء،تقييمعملياتفيالشفافيةزيادةعلىالعمل:الأداءتقييمعمليةفيالشفافيةتعزيز•

معدلاتمنقللويبكفاءةالأداءعلىقدرتهممنيعززمماللموظفين،النفسيةوالصحةللرفاهيةدعمبرامجتوفير:للموظفينالنفسيةوالصحةالرفاهيةتحسين•

.الوظيفيالإرهاق

.المستشفىداخلالعاملةوالفرقالأقسامجميعبينالفعالوالتواصلالتعاونروحتسودهاعملبيئةتشجيع:والتعاونالفعالالتواصلتعزيز•



المراجع والمصادر
Cha

عربيومرجعمصدر20بالاستعانةتم-1

أجنبيةومراجعمصادر7بالاستعانةتم-2



Thank You


