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ا  النظريللإطارعاممدخل :أولا

فكرةمنيةالتنافسالميزةلتحقيقكأداةبعدعنالطببعنوانأسياخديمرسالةانطلقت
أنمكنيالصحيةالخدمةتقديمفيوالمعلوماتالاتصالتقنياتاستخدامأنوهي،مهمة
،التكاليفعضبوتقليل،للمستفيدينالوصولعلىأفضلقدرةالصحيةالمؤسساتيمنح

مثلبعدعنالطبأبعادعلىالأصليةالدراسةركزتوقد .الخدمةمستوىوتحسين
وربطت،عدبعنالطبيةوالاستشارة،بعدعنالطبيةالخبرةوطلب،بعدعنالطبيةالمراقبة

.الصحيةالمؤسساتداخلالتنافسيةالميزةبتحقيقالأبعادهذه
مجردكونهيتجاوزبعدعنالطبمفهومجعل 2020عامبعدالمتسارعالتقنيالتطورأنإلا

علىتعتمدنأيمكنمتكاملةرقميةمنظومةليصبح،والمريضالطبيببيناتصالوسيلة
القرارعمد،المواعيدجدولة،الصحيةالبياناتتحليل،الأوليالفرزفيالاصطناعيالذكاء
تظهرهناومن .الطبيةوالمستلزماتالمواردإدارةوتحسين،بعدعنالمرضىمتابعة،الطبي
ماتالخدوجودةالاصطناعيوالذكاءبعدعنالطببينيربطجديدنظريإطاربناءأهمية

.المساندةيةالطبوالخدماتالمنزليةوالرعايةالمتنقلةالعياداتسياقفيخصوصاا ،الصحية
قدرةباعتبارهلب،منفصلةتقنيةباعتبارهالاصطناعيالذكاءإلىالنظريتملاالبحثهذافي

وتزيد،تفيدالمستجربةوتحسن،الصحيةالمؤسسةكفاءةترفعأنيمكنورقميةتنظيمية
منصاتفيالاصطناعيالذكاءدمجيصبحوبذلك .القراراتخاذوتدعم،الاستجابةسرعةمن

فيواضحاا يكنلمحديثاا بعداا يضيفلكنه،الأصليةللدراسةمعاصراا امتداداا بعدعنالطب
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طةالمرتبللأدبياتمختصرةمراجعة :ثانياا 
بالموضوع

Chapter

02
فييساعدلأنه،الصحيالقطاعفيالمؤثرةالاتجاهاتأهممنأصبحالاصطناعيالذكاءأنإلىالحديثةالأدبياتتشير

 .واحتياجهيضالمر حالةحسبالخدمةتخصيصفيويساهم،التشخيصويدعم،البياناتمنكبيرةكمياتتحليل
كثرالخدمةيجعلأنيمكنبعدعنالطبفيالاصطناعيالذكاءدمجأنكما ينتحسخللمن،ومرونةتفاعلا أ

الكادرىعل العبءوتقليل،المريضاحتياجاتوتوقع،الأوليالتقييمودعم،المرسلةالبياناتأوالصورجودة
.الصحي

تقديمعلىاقدرتهبمدىبل،التقنيةبوجودفقطتقاسلاالصحيةالرقميةالمنصاتفإن،الخدمةجودةزاويةومن
الصحيةالخدمةجودةفإنلذلك .المستفيدلاحتياجاتومناسبة،الاستخدامسهلة،آمنة،سريعة،موثوقةخدمة

الأمان،المعلوماتدقة،الاستجابةسرعة،الوصولسهولةمثل،أبعادمجموعةخللمنإليهاالنظريمكنالرقمية
كثرتصبحالأبعادهذه .المتابعةواستمرارية،والخصوصية اخلدتقدملاالخدمةلأن،المتنقلةالعياداتفيأهميةأ

ا رقمياا تنسيقاا يتطلبمما،موقعهفيأوالمريضمنزلفيتقدمقدبل،فقطثابتمستشفى الفريقبينفعالا
.الطبيةالمستلزماتومزوديوالمريضالصحي

يكونعندماصوصاا خ،الصحيةالأنظمةكفاءةبتحسينيرتبطالرقميالصحيالتحولأنالحديثةالأدبياتتوضحكما
وهذا .الاصطناعيالذكاءلاستخدامواضحةوحوكمة،الأنظمةبينوتكامل،الجودةعاليةصحيةببياناتمدعوماا 
للخدماتالوصولتسهيلأصبححيث،الصحيالقطاعتحولوبرنامج 2030المملكةرؤيةتوجهاتمعيتوافق

.الوطنيةالأولوياتمنالرعايةجودةوتحسين،الرقميةالحلولوتفعيل،الصحية



Chapterالبحثفيالمعتمدةالنظرية :ثالثاا 
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– Resource-Based Viewوالقدراتالمواردنظريةهيالبحثهذافيتبنيهايمكنالتيالنظرية RBV.

،دهاتقلييصعبوقدراتمواردتمتلكعندماأفضلوأداءا تميزاا تحققالمؤسسةأنعلىالنظريةهذهتقوم
بالذكاءالمدعومةبعدعنالطبمنصةاعتباريمكن،النظريةهذهعلىوبناءا  .فعالةبطريقةتوظيفهاوتستطيع

الخبرة،ارزمياتالخو،البياناتبينتجمعبل،إلكترونيتطبيقمجردتمثللالأنها،استراتيجياا مورداا الاصطناعي
.العملياتوإدارة،الوصولسرعة،الطبية

عدبعنالطبمنصةداخلالاصطناعيالذكاءدمجتستطيعالتيالصحيةالمؤسسةفإن،المنطلقهذاومن
كثرستكون ،أسرعةبصور المستفيديناحتياجاتفهممنستتمكنلأنها،الخدمةجودةتحسينعلىقدرةأ

وبذلك .أعلىاءةبكفالطبيةوالمستلزماتالمواردوإدارة،الخدمةتقديمبعدومتابعتهم،المناسبةللخدمةوتوجيههم
كثرحيةصخدمةتقديمعلىالمؤسسةتساعدتنظيميةقدرةإلىتقنيةأداةمنيتحولالاصطناعيالذكاءفإن جودةأ

.واستدامةومرونة
أنيجبلب،التقنيةامتلكيكفيلاحيث،الرقميةالصحيةالخدمةجودةبمنظورأيضاا النظريةهذهدعمويمكن

.ةالمنصفيالمستفيدوثقة،المتابعةودقة،الخدمةوسرعة،المريضتجربةعلىالتقنيةهذهتنعكس
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الخدماتودةجفيإيجابياا يؤثربعدعنالطبمنصاتفيالاصطناعيالذكاءتطبيقاتدمجأنالبحثهذايقترح-

الرقميةالجاهزيةأنكما .المستفيدوتجربةالرقميةالخدمةجودةتحسينعبريمرالتأثيرهذاوأن،الصحية
.العلقةهذهتضعفأوتعززقدالتقنيةفيالمستخدموثقةللمؤسسة

:المقترحالمفاهيميالنموذج
بعدعنالطبمنصةفيالاصطناعيالذكاءتطبيقاتدمج
⬇

الرقميةالصحيةالخدمةجودةتحسين
⬇

للمستفيدينالمقدمةالصحيةالخدماتجودةتعزيز
⬇

التنافسيةوالميزةالتشغيليةوالكفاءةالمستفيدرضاتحسين
:  مع وجود عاملين داعمين -
.  الجاهزية الرقمية للموسسة الصحية -1
.ثقة المستخدم وحوكمة الخصوصية والبيانات -2



Chapterالنموذجمتغيراتتفصيل

04
:المستقلالمتغير

:ويشمل،بعدعنالطبمنصاتفيالاصطناعيالذكاءتطبيقاتدمج
.للحالاتالذكيالفرز-
.الطبيالقراردعم-
.المرضىلاحتياجاتالتنبؤيالتحليل-
.بعدعنالمتابعة-
.آلياا المواعيدجدولة-
. رقميا الإمدادوسلسلالطبيةالمستلزماتإدارة-
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:الوسيطالمتغير

:وتشمل،الرقميةالصحيةالخدمةجودة
.الاستجابةسرعة-
.الوصولسهولة-
.المعلوماتدقة-
.الخدمةموثوقية-
.والخصوصيةالأمان-
المريضاحتياجحسبالخدمةتخصيص-

:التابعالمتغير
:خللمنقياسهويمكن،الصحيةالخدماتجودةتعزيز

.الانتظاروقتتقليل-.المستفيدرضا-
.المتابعةدقةرفع-.المنزليةالرعايةكفاءةتحسين
.التشغيليالهدرتقليل-.الخدمةاستمراريةتحسين



Chapterالنموذجمتغيراتتفصيل
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:الداعمةأوالمعدلةالمتغيرات

.للمؤسسةالرقميةالجاهزية-
.التقنيةاستخدامفيالصحيالكادركفاءة-
.المنصةفيالمرضىثقة-
.البياناتوحمايةالخصوصيةسياساتوضوح-
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تقديمةطريقيحسنفإنهبعدعنالطبمنصةداخليدمجعندماالاصطناعيالذكاءأنافتراضعلىالمقترحالنموذجيقوم
كثرالخدمةجعلخللمنبل،التواصلتسهيلخللمنفقطليس،الصحيةالخدمة أنيمكنهاالذكيةفالمنصة .وتنظيماا ذكاءا أ

الزيارةبعدحالتهتتابعو ،المناسببالفريقالمريضوتربط،الأولويةمستوىوتقترح،مبدئياا حالتهوتفرز،المريضطلبتستقبل
كبرعددخدمةعلىالمؤسسةقدرةوزيادة،التوجيهدقةوتحسين،الضائعالوقتتقليلإلىيؤديالتكاملهذا .الاستشارةأو أ

.أعلىبجودةالمستفيدينمن
يحكملاالمستفيدلأنالصحية؛الخدماتوجودةالاصطناعيالذكاءبينمهمةوصلحلقةتمثلالرقميةالخدمةجودةأنكما

،مناسبةخدمةلهوتقدم،وآمنة،وسريعة،سهلةالمنصةأنالمريضشعرفإذا .عليهأثرهامنبل،فقطوجودهامنالتقنيةعلى
المرجوةالفائدةتتحققلافقد،بياناتهتحميلاأوواضحةغيرأومعقدةالتقنيةكانتإذاأما .سيزدادوالثقةالرضامستوىفإن

.تقنياا متقدمةالمنصةكانتلوحتى
كبربصورةالنموذجهذاأهميةوتظهر مستمرنسيقتإلىتحتاجالخدماتهذهلأن،الطبيةوالمستلزماتالمتنقلةالعياداتفيأ

أنيمكنالاصطناعيالذكاءاستخدامفإنولذلك .اللحقةوالمتابعة،والمواعيد،والمخزون،الصحيوالفريق،المريضبين
.أخرىجهةمنالمريضتجربةويحسن،جهةمنالتشغيلكفاءةيحسن

إلىقليديةالتصورتهفيبعدعنالطبدراسةمنأسياخديمرسالةنطاقيوسعالمقترحالنظريالإطارفإن،ذلكعلىوبناءا 
كثرالموضوعيجعلوهذا .الخدمةوجودةوالإدارةالتقنيةبينتجمعالتي،الذكيةصورتهفيبعدعنالطبدراسة وارتباطاا حداثةأ

كثر،الرقميالصحيبالتحول .السعوديةالعربيةالمملكةبيئةفيللتطبيققابليةوأ
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:  النظريالإطارخلاصة
نظريالمقترحالنظريالإطارإنالقوليمكن

قدرةبوصفهالاصطناعيالذكاءإلى
،بعدعنالطبمنصاتداخلاستراتيجية

مستوىزادفكلما .تقنيةأداةمجردوليس
نتتحس،المنصةفيالاصطناعيالذكاءدمج
علىذلكوانعكس،الرقميةالخدمةجودة
المقدمةالصحيةالخدمةجودة

تكونعندماالأثرهذاويزداد .للمستفيدين
وعندما،رقمياا جاهزةالصحيةالمؤسسة

ةالمنصفيثقةالمستخدمينلدىتكون
وبذلك .البياناتلحمايةواضحةوسياسات

سالةلر وعملياا حديثاا امتداداا البحثهذايقدم
طهربمع،التنافسيةوالميزةبعدعنالطب

دةجو ومتطلباتالرقميالصحيبالتحول
.الحديثةالرعاية

(المصدر)المرجع 
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