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حثرسالة الماجستير الخاصة بالبا
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الرشيديعوضعايد:الدكتوراةعنالباحثانا•

بقسمالمراجعينازدحامفيالمؤثرةالعوامل)بعنوانبيالخاصةالماجستيررسالةأقدم•

)لمقرراسعالتالتكليفتنفيذإطارفي(عنيزةبمحافظةسعودالملكبمستشفىالطوارئ

.(3بحثيةمهارات

كليةمنالصحيةالخدماتإدارةفيالماجستيرعلىحصوليمتطلباتضمنتقديمهاتم•

معاالسعوديةالعربيةبالمملكةبجدةالعزيزعبدالملكبجامعةوالإدارةالاقتصاد

هـ1433–م2012

قسمازدحامعلى(مستقلةمتغيرات)المؤثرةالعواملدراسةالىالرسالةتهدف•

(التابعالعامل)الطوارئ



حثرسالة الماجستير الخاصة بالبا

www.midocean.ae

يثحالمهمةبهذهالتكليفعلىالفاضلةللدكتورةتقديريأقدماناودالعرضهذاأقدمأنقبلوإني•

المهمةهذهبانيقينعلىوانابيالخاصةالماجستيررسالةبنقدأقومانالأولىللمرةليسيتسنى

.بيالخاصةالدكتوراةرسالةاعدادفيومهاراتيلخبرتيستضيف

ريعذأقدماناوداننيغيرلعمليالتحيزعنوبعيداالناقدبعينالعرضهذاأقدمانجاهداوسأحاول•

درجةليهاعأنلولمتعٌتمدلمالرسالةهذهبأناعلملأنيالرسالةهذهعلىالمشرفينلأساتذتيمسبقا  

لمجالاهذافيالخبراءوالدكاترةالمختصيناساتذتيقبلمنوتنقيحهاتعديلهابعدإلاالماجستير

منيفهيالسلبياتكانتوانمنهمفهيالإيجابياتكانتفإنالوقتذاكبالجامعة

مجالاتعلىالوقوفحيثالسنواتهذهبعدالرسالةهذهنقدمنوالأخيرالأولالمستفيدأناأنيوحسبي•

لبحثيةامسيرتيوفيبيالخاصةالدكتوراةرسالةاعدادفيمنهاالاستفادةأستطيعالتيالتحسين

المستقبلية

أنسألهأكما،الجزاءخيرعناويجزيهمالأجرالحالييناوالسابقينالفاضلللدكاترةيكتبأناللهوأسأل

.علمنابماوينفعناينفعنامايعلمنا



نقد الشكل العام

www.midocean.ae

:الإيجابيات•
المطلوبوالحجم،الخطوطنوعحيثمنالجامعةبدليلالالتزام•

والاهداءالكريمةالقرآنيةالآياتباستثناءالعناوينباقيمنأكبر(Font)ومقاسBold))بارزالرسالةبعنوانالخط•

الجملعناصربينالفاصلة(،)الجملنهايةفي(.)النقطة:الترقيمبعلاماتالعنايةيظهر،ومتساويةمنسقةوالهوامشمتناسقةموحدةالحواشيفيالخطوطجميع•

مرتبةلفصولمقسمةالرسالةانحيثصحيحةعلميةمنهجيةبطريقةوكتابتهاالرسالةأجزاءلجميعمنطقيعرض•

.صفحتهرقممنهاكلوأماممعنونهفصولإلىمقسمةواضحةالمحتوياتبقائمةالعناوين•

.الموحدةالرسائلاعدادمعاييرمعويتماشىبالأعدادبترقيميبدأالثانيوالجزءالابجديالترتيبيتبعالمحتوياتقائمةمن(الأعلى)الأولالجزء•

والصفحةالشكلبرقمللأشكالمنظمفهرسوكذلكصفحتهورقمالجدولبرقمللجداولمنظمفهرس•

.الموحدةالرسائلاعدادمعاييرمعويتماشىالإيجابياتمنيعدالملاحقويتبعهامفصلةالاستبانةعلىوتحتويالرسالةنهايةفيالمراجعقائمة•

.الأخطاءتصححالتي(Word)كتابةتقنياتهيالفكرةهذهيعززوماالذكرتستحقفادحةنحويةاواملائيةأخطاءتوجدلاالعامالمجملفي•

التيواالمختصرةوالمصطلحاتالمبهمةالكلماتتجنبمعأفكارهاستيعابمنالقارئيمكنوسهلشاملانهالاإداريمحتوىانهمنبالرغمومحتوىسهلةبسيطةبلغةالرسالةتتميز•
.ركيكيهوغيرقويةلغةمازالتانهاالاوالسهولةالبساطةمنوبالرغم ُفهمهايصعب

العلميةالرسائللصياغةالموحدةالمعاييرمعمتمشيا  واحدةفقرةفيمنهموكلوالإنجليزيالعربيالمستخلصينوجود•

قليلةعمواضفيالمباشرالاقتباسالىواللجوءالمُقتبَسَالنصفيالصياغيوالتصرف،المباشرالغيرالاقتباساستخداممعالسابقةالدراساتفيالإفراطعدمعلىالحرص•

.المراجعفيمذكورةوالاقتباساتالسابقةالدراساتجميع•



نقد الشكل العام

www.midocean.ae

:السلبيات•
الإنجليزياوالعربيالمستخلصفيالمفتاحيةالكلماتتوجدلا•
فقطالاسمبوضعوالاكتفاءالسابقةالدراساتمنكثيرمعالسنةذكراغفال•
.فرعيترقيمفيهايظهرلاالفهرسفيالفصول•
.للرسالةالمُحكمينقائمةتتوفرلا•



www.midocean.ae

نقد العنوان

:الإيجابيات•

(كلمة20منأقل-كلمة12)وموجزومفهوموبسيطوواضحشاملالعنوان•
البحثيالمحتوىطبيعةويعكسالدراسةموضوعويتضمنومعاصرحديث•
البحثومجتمعومكانالأساسيةالمتغيراتيتضمن•
الدعائيةاوالغريبةالكلماتاواختصاراتمنخالي•

:السلبيات•

لةالدودونالمدينةذكرتمحيثبالعنوانالسعوديةالعربيةالمملكةتوضيحيتملم•
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نقد المستخلص

:الإيجابيات•

للبحثالعامالشكلمعيتسقوشاملواضحواحدةفقرةفيجداجيدبشكلمكتوب•
الدراسةبموضوعويرتبطوالمقدمةالعنوانمعيتماشى•
فيكلمة279)–العربيالمستخلصفيكلمة241)(كلمة300مناقل)مناسبطوله•

(الإنجليزي
البحثوطريقةالعينةوحجمالدراسةومجتمعالدراسةومشكلةالهدفعلىيحتوي•

والتوصياتوالنتائج

السلبيات•

البحثمعالمتسقةالمفتاحيةالكلماتعلىيحتويلا•



www.midocean.ae

نقد المقدمة

:الإيجابيات•

(فقرات3)وموجزةالسياقسهلةمنطقيةعلميةشاملة•
القراءةفيالسهلالانتقالعلىتساعدوجملسهلةلغةتستخدم•
مباشرةبصورةالدراسةبموضوعترتبط•
التفصيلثمبالإجمالبدأتحيثالمشكلةعرضفيالمقلوبالهرمقاعدةمراعاةتم•
الدراسةواهدافاهميةوذكرعامبشكلالرسالةموضوعاختيارمبرراتعلىاشتملت•
مشكلتهاوتوضحالدراسةمحتوىمعترتبطداعمةواحصائياتمراجعتضمنت•
الدراسةومجتمعالمكانيةوالحدودالدراسةمتغيراتعلىاشتملت•



www.midocean.ae

نقد مشكلة وتساؤلات الدراسة

:الإيجابيات•

حقيقةأهميةوتعكسللبحثقابلةواقعيةمشكلة•
بوضوحالدراسةمشكلةوتحديدصياغةتم•
للبحثالعمليبالسياقمرتبطةالمشكلة•
سؤالخلالومن(الرئيسيةومعالمهاالدراسةمتغيراتمتضمن)بإيجازالمشكلةصياغةتم•

اضحةوودقيقةبصورةصياغتهجاءتوقد(وموضوعهاالدراسةبعنوانيرتبط)رئيسي
تهدفةالمسالفئةأوالمكانياوالجغرافيالنطاقحيثمنسواءالمشكلة،أبعادتحديدتم•
:السلبيات•
المشكلةصياغةفيالشديدالايجاز•
المشكلةتدعمسابقةدراساتبايالاستعانةعدمعلىأثرمما•
الدراسةمشكلةمنتعززالتيالبحثيةالفجواتتوضيحيتملموبالتالي•
الرئيسيللسؤالفرعيةتساؤلاتوضعيتملم•



www.midocean.ae

نقد أهمية الدراسة

:الإيجابيات•

للدراسةالأهميةصياغةفيالمشكلةبيانمنالاستفادةتم•
اسمبالبحثهيكلفيواضحةفقرةفيومباشروواضحموجزبشكلالأهميةصياغةتم•

الأهمية
عدبفيماالدراسةنتائجاسهامإلىوالاشارةوالتطبيقيةالعلميةالأهميةتوضيحتم•

:السلبيات•
الاهميةصياغةفيالشديدالايجاز•
أهميةزتعزالتيالبحثيةالفجواتتوضحسابقةدراساتبايالاستعانةعدمعلىأثرمما•

الدراسة



www.midocean.ae

نقد أهداف الدراسة

:الإيجابيات•

للقياسقابلةمُحددةواقعيةأهداف•
المشكلةمسبباتتضمنت•
أسئلةعلىالإجابةوتوفر(والمشكلةالموضوع)الدراسةاجزاءباقيمعوتتسقتتماشى•

الدراسةمشكلة

:السلبيات•
اختبارهايسهلحتىأسئلةصورةفيصياغتهاالاصحمنكان•
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نقد فروض الدراسة

:الإيجابيات•

بدقةوالتابعةالمستقلةالبحثيةالمتغيراتتحديدتم•
زاءأججميعومعبعضهامعتتسقودقيقةموجزةبسيطةواضحةبعباراتصيغتهاتم•

الدراسة
بدقة(والتابعالمستقل)الدراسةمتغيراتوتحددالمشكلةمضمونعنتعبر•
أهدافهوتحققالدراسةمشكلةسؤالعنلتجيبالدراسةفرضياتانشاءتم•
الثقةتبارواخللقياسقابليتهالتأكيدالإحصائيةالدلالاتباستخدامالفرضيةصياغةتم•
المتغيراتبينأثرأوعلاقةوجودإلىللإشارةالاثباتبصيغةصياغتهاتم•

:السلبيات•
السابقةبالدراساتالفروضتأييديتملم•



نقد مصطلحات ومفاهيم الدراسة والدراسات السابقة
:الإيجابيات•

حويشرالبحثاتجاهاتمعيتماشىوبما،دقيقةعلميةبطريقةالدراسةومفاهيممصطلحاتتعريفتم•
متغيراته

البحثموضوعلتوثيقعنيزةبمحافظةسعودالملكمستشفىعنلنبذةقسمتخصيصتم•

بسهولةعليهالاستدلالويمكنبالبحثواضح(السابقةالدراسات)موقع•

الدراسةزمنفيحديثةوتعتبر(2010–2006من)سابقةدراسات(عربية1+انجليزية5)(6)تناولتم•
المنهجيةووالعينةومجتمعهاومكانهاأهدافهاحيثمنومنطقيةبناءهبطريقةالسابقةالدراساتونقدتحليلتم•

وتوصيتهاونتائجها

:وتوضيحالدراساتعلىالتعقيبتم•
والاستبانةالحاليةالدراسةبناءفيالسابقةالدراساتمنالاستفادةمدى✓

السابقةالدراساتمعوالاختلافالتشابهأوجه✓

السابقةالدراساتبقيةعنالحاليةالدراسةيميزوماالبحثيةالفجواتتوضيح✓

:السلبيات•
علىمادااعتفقطالاسمبوضعوالاكتفاءكتابتهاتكرارعندالسابقةالدراساتمنكثيرمعالسنةذكراغفال•

سابقا  ذكرها

للدراسةنظريإطاروضعيتملم•
www.midocean.ae



نقد منهج ومجتمع وعينة الدراسة 

:الإيجابيات•

أسبابيحتوضمعالدراسةلموضوعمناسببشكل(التحليليالوصفي)البحثيالمنهجاختيارتم•
اختياره

أسئلتهعنوالإجابةالبحثأهدافلتحقيقمناسبالبحثيالمنهج•
للدراسةوالموضوعيةوالبشريةالمكانيةالحدودمعالمتسقالدراسةمجتمعتحديدتم•
وخصائصهالدارسةلمجتمعواضحتحديدتم•
الأصليللمجتمعوواقعيةالحجمحيثمنمناسبةوكانتالدراسةعينةتحديدتم•
ائجهنتتعميمعلىويعينالرسالةموضوعتناسب(المنتظمةالطبقية)العينةنوعتحديدتم•

www.midocean.ae



نقد أداة الدراسة
:الإيجابيات•

الدراسةلنوعالمناسبةوهيالدراسةبياناتلجمعكآداةالاستبانةاختيارتم•

.يسالرئالسؤالعلىالإجابةوتوفرفرضياتهمعوتتسقالبحثمنهجيةمعتتناسبالاستبيانمحاور•

الغموضمنوخاليةومحددةومنطقيةواقعيةالاستبانةعناصر•
نائيالبوالصدق،(الظاهريالصدق)المحتوىصدقمنوالتحققبناءهاوكيفيةالأداةبناءمصادرتحديدتم•

(البحثمجتمعمنمفرده(10)مناستطلاعيةدراسة)
البحثمشرفيمنالاستبانةوتحكيمثباتهامعاملوقيمالأداةصدقمعاملقيمتحديدتم•
مما،(0,٨٨2إلى٠,٧٧١بينتتراوح)مرتفعةثباتهامعاملاتوجميعهاعاليةثباتبقيمةتتمتعالدراسةاداة•

.صدقهاإلىبالإضافةللاستبانةعاليةثباتدرجةيوفر
سةالدرامحاورنحوالدراسةعينةأفرادنظروجهاتبينإحصائيةدلالةذاتفروقوجودمدىعلىوللتعرف•

ANOVAاختبارإجراءتمالأحاديالتباينوتحليل ،T testاجراءتمالخمسة

:السلبيات•

اشرةمبالأداةتصميمعنوانووضعالمبرراتتوضيحمعمباشرةبصورةالأداةذكرفيهيتمالدراسةلأداةعنوانوضععدم•

بالاستبانةالبياناتجمعفيهاتمالتيالزمنيةالفترةتحديدعدم•

www.midocean.aeبالاستبانةالبياناتبجمعقاممنتحديدعدم•



نقد أساليب التحليل الاحصائي

:الإيجابيات•

حثالبأهدافلتحقيقمناسببشكلالإحصائيةالأساليباختيارتم•
البياناتجمعواداةالدراسةمنهجمعمتسقةالإحصائيةالأساليب•
البياناتأنواعمعالمتمشيةالإحصائيةالأساليبتحديدتم•
الدراسةمحاورثباتلقياسكرونباخألفامعاملاستخدامتم•
محاوربينالارتباطمعامللتحديد(بيرسون)مقياساستخدامتم•

الاستبانة
:السلبيات•
لتحليلالملائمةالطريقةوهوالمتعددالانحدارتحليلاستخدامعدم•

تابعةمتغيراتاوومتغيرمستقلةمتعددةمتغيراتبينالعلاقة

www.midocean.ae



نقد تحليل وعرض النتائج

:الإيجابيات•

الفهموسهلةواضحةبطريقةالنتائجعرضتم•
.وواضحا  دقيقا  عرضا  لأسئلتهوفقا  البحثنتائجعرضتم•
منطقيا  تنظيما  وتنظيمهاالبحثنتائجلعرضمناسبةجداولتصميمتم•
جدولكلتحتللنتائجتفسيركتابةتم•
انةالاستبمحاورمنمحورلكلالاحصائيالتحليلنتائجتفسيرتم•
تهاوفرضياالدراسةأهدافمعتتوافقبطريقةالنتائجتفسيرتم•

:السلبيات•

التشابهاوالاختلافلتوضيحالسابقةبالدراساتالنتائجمقارنةيتملم•
النتائجفي

www.midocean.ae



نقد التوصيات

:الإيجابيات•

زالتركيمعللتطبيقوقابلةمقترحةتوصيات(6)منقائمةوضحتم•
الطوارئلازدحامواقعيةحلولوضععلى

النتائجأساسعلىالتوصياتبناءتم•
.تحليلالخلالمناكتشافهتمماعلىوقائمةمنطقيةتوصياتتحديدتم•
اتوحد)جديدةعمليةأنظمةوانشاءللسياساتتعديلتخصمقترحات•

المملكةفيالمستشفياتمستوىعلىمنهاالاستفادةيمكنالتي(الفرز

:السلبيات•
هذافيثالبحومنبمزيدتوصياتاومستقبليةتوصياتصياغةيتملم•

المجال

www.midocean.ae



نقد المراجع

:الإيجابيات•

الدراسةوبموضوعبمجالمباشرةصلةذاتالمستخدمةالمراجع•
لتعكس(الدراسةوقتفي)الحديثةبالأبحاثمرتبطةالمراجعمعظم•

.المجالفيالجديدةالتطورات
بيةعروحديثةقديمةمصادرعلىالرسالةتحتويحيثالمصادرتنوع•

شاملبشكلالبحثتاريخلتغطيةواجنبية
وقتسنوات(10–5آخر)حديثةمصادرعلىالمراجعتحتوي•

الدراسة
خوالتاريللاسممشيرا)صحيحةبطريقةالمرجعكتابةعلىالحرص•

(والعنوان
:السلبيات•
الأجنبيةالمرجععنالعربيةالمراجعفصلعدم•

www.midocean.ae



مقترحات التحسين

www.midocean.ae

توضيح المملكة العربية السعودية بالعنوان•

مراعاة كتابة الكلمات المفتاحية في مستخلص الدراسة•

لدراسةامشكلةلدعمبهاالبحثيةالفجواتوتوضيحالدراسةوفروضواهميةمشكلةلتدعمالسابقةبالدراساتالاستعانة•

الرئيسيللسؤالفرعيةتساؤلاتوضع•

السابقةالدراساتوتاريخاسمكتابةبدقةالاهتماممعللدراسةنظريإطاروضع•

المبرراتتوضيحمعمباشرةبصورةالأداةذكرفيهيتمالدراسةلأداةعنوانوضع•

بالاستبانةالبياناتجمعفيهاتمالتيالزمنيةالفترةتحديد•

بالاستبانةالبياناتبجمعقاممنتحديد•

النتائجفيالتشابهاوالاختلافلتوضيحالسابقةبالدراساتالنتائجمقارنة•

المجالهذافيالبحوثمنبمزيدتوصياتاومستقبليةتوصياتصياغة•

الأجنبيةالمرجععنالعربيةالمراجعفصل•
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