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  : مقʗمة

حʘʽ أنها تʕثȞʷǼ ʛل مॼاشʛ  عʛʸʻاَ حاسʺاَ في اسʱقʛار واسʛʺʱارȄة أȑ مʤʻʺة  تعʙ الʺʵاʛʡ الʷʱغʽلॽة
ʷف نقاȋ الʹعف الʙاخلॽة مʧ الʶʵائʛ   تقللو  والʵارجॽة على ؗفاءة الأداء وجʨدة العʺلॽات وؗ

ؗʺا تʶهʦ إدراتها الفعالة في تعʜȄʜ القʙرة على الʅॽؔʱ مع الأزمات وتʴقȘʽ ،  والأحʙاث غʛʽ الʺʨʱقعة
لʚلʥ فإن إدارة الʺʵاʛʡ الʷʱغʽلॽة أحʙ العʨامل الʨʳهȄʛة لاسʙʱامة  ، الأهʙاف الʷʱغʽلॽة ȞǼفاءة أعلى

  والʺʱغʛʽات.بʯʽة أعʺال ملʯʽة Ǽالǽʙʴʱات ʣل  في عامة والʺʷʻآت الʸغʛʽة خاصة ،  الʺʷʻآت 

ʛʰʱة تعʛʽغʸآت الʷʻʺال   ʧمʶॽئʛنات الʨȞʺالॽ ʘʽة، حǽدʨعʶة الॽȃʛي في الʺʺلؔة العʻʡʨاد الʸʱة للاق
إذ تʺʲل هʚه الفʯة   .الابʱؔار الʺʴلي و فʛص العʺل عʜȄʜ في دعʦ الʨʺʻ الاقʸʱادȑ وت فعالاً تلعʖ دورًا 
  ʧم ʛʲات في 99أك ʛؗʷإجʺالي ال ʧاف % مʙأه Șʽقʴة في تॽʳॽاتʛʱها الاسʱʽʺأه ʝȞعǽ الʺʺلؔة، مʺا

           .)2023, (الهʯʽة العامة للʺʷʻآت الʸغʛʽة والʺʨʱسʢة "مʷʻآت"،  2030رؤȄة الʶعʨدǽة 
ورغʦ هʚه الأهʺॽة، تʨاجه الʺʷʻآت الʸغʛʽة تǽʙʴات ʛʽʰؗة تهʙد Ǽقاءها واسʛʺʱارʱȄها، ومʧ أبʛزها ما  

تؔʺʧ خʨʢرة هʚه الʺʵاʛʡ في أنها غالॼًا ما تʨؔن غʛʽ مʛئॽة أو  حʘʽ  , يʱعلǼ Șالʺʵاʛʡ الʷʱغʽلॽة
ʸǽعʖ الʕʰʻʱ بها، خاصةً في الʺʷʻآت الʸغʛʽة الʱي تفʱقʛ في ʛʽʲؗ مʧ الأحॽان إلى ॽʂاكل تॽʺॽʤʻة  

  .أنʤʺة رقاǼة داخلॽة فعّالةو واضʴة 

الʱعʛف على الʺʵاʛʡ الʷʱغʽلॽة على  وعلॽه، يهʙف هʚا الʘʴॼ إلى دراسة أثʛ تقʛʽʸ الإدارة في 
  Ȍॽʴي تʱال ʛʡاʵʺالǼ وعي الإدارات Ȑʙل مʽلʴخلال ت ʧة، مʙة جʻيʙة في مʛʽغʸآت الʷʻʺامة الʙʱاس

Ǽأنʱʢʷها الʷʱغʽلॽة، وتقʦॽʽ قʙرة هʚه الʺʷʻآت على الʱعامل مع هʚه الǽʙʴʱات مʧ خلال الأدوات  
ؗʺا ʶǽعى الʘʴॼ إلى تʶلȌॽ الʹʨء على الفʨʳات الإدارȄة والॽʺॽʤʻʱة الʱي تعȘʽ   ، والأنʤʺة الʺʱاحة

 Șʽʰʢʱة قابلة للॽات عʺلॽصʨاح تʛʱة، واقॽلʽغʷʱال ʛʡاʵʺام فعّال لإدارة الʤاء نʻآت و بʷʻʺرة الʙق ʜȄʜعʱل
  .الʸغʛʽة على الاسʛʺʱارȄة وتʴقȘʽ الʨʺʻ الʺʙʱʶام

 ʦدًا تʙع ʧʹʱʴة في الʺʺلؔة، وتǽادʸʱة والاقȄارʳʱال ʜاكʛʺال ʛʰأك ʙنها أحʨؗ راسةʙؗ ةʙة جʻيʙار مॽʱاخ
كʛًʽʰا مʧ الʺʷʻآت الʸغʛʽة في مʱʵلف القʢاعات، مʺا ʳǽعلها بʯʽة مʲالॽة لفهॽʰʡ ʦعة الǽʙʴʱات  

إʡار عʺلي ʶǽاعʙ صʻاع القʛار  على تقʦǽʙ   وȄأمل هʚا الʘʴॼ  ،الʷʱغʽلॽة الʱي تʨاجه هʚه الʺʷʻآت 
  .وروّاد الأعʺال على تʻʰي اسʛʱاتॽʳॽات أكʛʲ فاعلॽة في الʱعامل مع الʺʵاʛʡ الʷʱغʽلॽة

  



                                                                                               :مȜʵلة الʗراسة 

نʛًʤا لʺا Ȟؗل ،  أداء الʺʷʻآت عʙ الʺʵاʛʡ الʷʱغʽلॽة مʧ أبʛز الǽʙʴʱات الʱي تʺʲل تهʙيʙًا مॼاشʛًا على تُ 
ॼʰʶه مʧ خʶائʛ مالॽة أو إدارȄة نʳॽʱة خلل في العʺلॽات أو الأنʤʺة أو الʺʨارد الȄʛʷॼة. وتʜداد قʙ تُ 

لا تʺʱلʥ   الʺʷʻآت  هʚه أن العʙيʙ مʧ إدارات  وȄلاحȎخʨʢرة هʚه الʺʵاʛʡ في الʺʷʻآت الʸغʛʽة ، 
ʖʰʶǼ مʙʴودǽة الʛʰʵة  وذلʥ ، القʙرة الؔاॽɾة على الʱعʛف على هʚه الʺʵاʛʡ في مʛاحلها الʺʛȞॼة

.         والهॽاكل الॽʺॽʤʻʱة الʨاضʴة الʺʵاॽɼʛʡاب ثقافة إدارة  أو، ضعف الȌॽʢʵʱ  أو،الإدارȄة 
 ȑدʕاب كʺا يʶة على حॽمʨʽة الʢʷالأنǼ غال الإدارةʷانʛʡاʵʺدارة الȂي وʳॽاتʛʱالاس Ȍॽʢʵʱإلى  ال

 ʙيʙأةتهʷʻʺامة الʙʱة اسॽلʽغʷʱلات الȞʷʺال ʦاكʛضها، وتʛعǽ ق  مʺاʨʶال ʧوج مʛʵأو ال ʛʲعʱخاصة  لل ،
  .الʱي تǼ ʦʶʱالʺʻافʶة العالॽة والʱغʛʽ الȄʛʶع في مʢʱلॼات الʨʶق ، بʯʽة ديʻامॽȞॽة مʲل مʙيʻة جʙةفي 

تʳاهل إدارة الʺʵاʛʡ الʷʱغʽلॽة في الʺʛʷوعات الʸغʛʽة ǽُعʙ مʧ أبʛز  ن أ ) 2019وقʙ أكʙ الʹȄʨان (
أسॼاب فʷلها، حʘʽ يʕدȑ إلى اضʛʢاب العʺلॽات الʙاخلॽة، وتعʽʢل سʛʽ العʺل، وتʛاكʦ الأخʢاء دون  

مʧ الʹʛورȑ  أنه ) 2021ؗʺا أشار الغامȑʙ ( ،.معالʳة، مʺا يʻعʝȞ سلॼًا على اسʛʺʱارʱȄها ونʺʨها
  ʦهʶǽ افيʛʱل احȞʷǼ ةʢسʨʱʺة والʛʽغʸآت الʷʻʺاع الʢق ʛʡاʵة لإدارة مॽʻʡة وॽʳॽاتʛʱالعʺل على اس

ʙ أن الʱعامل  ، في رصʙ الأحʙاث والʱعلʦ مʻها، ومʨاجهة الأخʢار الʺʱʶقʰلॽة ȞʷǼل أفʹل ʕؗما ي ʨوه
ʛʡاʵʺه الʚمع ه   Șʽقʴة، وتʛʽغʸآت الʷʻʺامة الʙʱة لʹʺان اسॽʻʡورة وʛار، بل ضॽد خʛʳم ʙعǽ ʦل

 .2030رؤȄة الʺʺلؔة  أهʙاف
ومʧ هʚا الʺʢʻلȘ، تॼʻع مȞʷلة الʙراسة مʧ الʴاجة إلى فهʦ وتʴلʽل العلاقة بʧʽ تقʛʽʸ الإدارة في  

الʱعʛف على الʺʵاʛʡ الʷʱغʽلॽة واسʙʱامة الʺʷʻآت الʸغʛʽة، والʷؔف عʧ أǼعاد هʚا الʱقʛʽʸ وأسॼاǼه  
 .الاسʛʺʱار والʨʺʻ علىوآثاره، بهʙف تقʦǽʙ إʡار علʺي وتʨصॽات عʺلॽة تʶُهʦ في تعʜȄʜ قʙرة الʺʷʻآت  

  
  

  

  

  

  



  أهॻʸة الʗراسة: 

رات  اقʙ تُهʺلها إد   في تʶلȌॽ الʹʨء على احʙ الʨʳانʖ الإدارȄة الʶʴاسة الʱيأهʺॽة هʚه الʙراسة  ʛʰزت
وتأثʛʽ ذلʥ على اسʙʱامة  ، وهʨ تقʛʽʸ الإدارة في الʱعʛف على الʺʵاʛʡ الʷʱغʽلॽة الʺʷʻآت الʸغʛʽة

وتُعʙ هʚه القʹॽة مʧ الǽʙʴʱات الʱي لʦ تȎَʴ حʱى الآن Ǽالاهʱʺام الؔافي في الأدبॽات   هʚه الʺʷʻآت،
  ʧʺة ضʛʽʰؗ ةॼʶن ʧة مʛʽغʸآت الʷʻʺله الȞّʷما ت ʦرغ ،ȑدʨعʶاق الॽʶة، وخاصة في الॽȃʛة العȄالإدار

 .Ȟॽʂل الاقʸʱاد الʻʡʨي

ʧʽʽʶॽرئ ʧيʙعǼُ خلال ʧراسة مʙه الʚة هॽʺلى أهʳʱوت: 

 أولاً: الأهॻʸة العلॻʸة 

1.  ʗة السʦʱةالفॻلʲʸراسات الʗة في الॻʰʲॺ: تʦهʶ   الإدارة في ʛʽʸتق ʧʽراسة على العلاقة بʙال
يʻʱُاول ȞʷǼل على الʺʵاʛʡ الʷʱغʽلॽة واسʙʱامة الʺʷʻآت الʸغʛʽة، وهʨ مʨضʨع لʦ  الʱعʛف

 .مॼاشʛ في الأدبॽات الʶعʨدǽة
ʚʻ على الʱانʔ الʵʯغʻلي .2 ʙؕʯة ت : الॽʺز أهʛʰ ȑعي الإدارʨة  الॽلʽغʷʱال ʛʡاʵʺالǼداخل 

 .الʺالॽة أو الॽʁȄʨʶʱة وهʨ جانʖ لǼ Ȏَʴǽ ʦالاهʱʺام الؔافي مقارنة Ǽالʺʵاʛʡ الʺʷʻآت الʸغʛʽة،
 ʻʰاء إʡار قابل للȘʽʰʢʱ فيالʙراسة ل ʺهʙ تُ  :لʗراسات الʯʴʸقʮلॻة لإʟار نʸ  ȏʙʢهʗʻ لʮʹاءت .3

تॽʀ ʙʻʱʶاس  اة أد سʙʵʱام بʧʽ القʢاعات أو الʺʙن داخل الʺʺلؔة، Ǽا مʱʶقʰلॽة دراسات مقارنة
 على الʨاقع الʺʴلي.

4. ʸقة الʰال ȉاॺف ارتʵةكʟʙف  ʙʟاʳʸالإدارة في إدراك ال ʙʻʶقʯقة   :بʲأن ال ʅॽؗ راسةʙال ʧّ̔ ُhت
لǼ Ȑʙعʠ مالؔي الʺʷʻآت الʸغʛʽة، الʺॽʻʰة على ʨʺʡحات مالॽة سȄʛعة أو نʳاحات   ʜائʙةال

ʙّ̋ أو غʛʽ واعٍ لإشارات الʛʢʵ الʷʱغʽلي. ومʧ خلال تʶلʕ   Ȍॽدȑأولॽة، قʙ تُ  إلى إهʺال مʱع
ي، تُ  ʨؗلʶال Ȍʺʻا الʚء على هʨʹزالʜراسة  عʙالعلʺيال ʦفي  الفه ȑك الإدارʨلʶعاب للॽʱاس

 .شʙيʙة والإدارة الʛشʙʽة في بʯʽة تʻافॽʶة بʧʽ الʨʺʢحتʴقȘʽ الʨʱازن   الʺʵاʛʡ، وتʙعʨ إلى

  
  
  
  
 



 ثانॻًا: الأهॻʸة العʸلॻة 

تʶُهʦ الʙراسة في تقʦǽʙ فهʦ تॽʰʢقي للǽʙʴʱات   :رȊȁ الʹʯائج بʦاقع الʵʹʸآت الʶغʙʻة في جʗة .1
تʻʱاسʖ  عʺلॽة تʛȄʨʢ حلʨل  في Ǽʺا ʶǽهʦالʷʱغʽلॽة الʱي تʨاجهها الʺʷʻآت الʸغʛʽة في جʙة، 

 .مع ॽʰʡعة الʨʶق الʺʴلي
دعʦ   تʛʰُز الʙراسة الʴاجة إلى  :تعʚȂʚ دور الʱهات الʦȜʲمॻة في دعʤ اسʗʯامة الʵʹʸآت .2

ʜ على إدارة الʺʵاʛʡ  للʺʷʻآت الʸغʛʽة لʛȄʨʢʱ الʳهات الʺʸʱʵة ّؗʛة تȄارʷʱة واسॽʰȄرʙامج تʛب
 . في اسʙʱامʱها الʺʶاهʺة الʷʱغʽلॽة، Ǽʺا يʛفع مʧ جاهȄʜة هʚه الʺʷʻآت و 

تʶاعʙ الʙراسة أصʴاب الʺʷʻآت الʸغʛʽة على رȌȃ   :اتʳاذ قʙارات تʵغʻلॻة أكʙʰ وॻًɸا وواقॻɹة .3
مʚʻ الʺʛاحل الʺʛȞॼة، مʺا ǽعʜز قʙرتهʦ على اتʵاذ قʛارات  وأهʺʱʽهاوعʽهǼ ʦالʺʵاʛʡ الʷʱغʽلॽة 

   .عʺلॽة مʙروسة تقلّل مʧ احʱʺالॽة الفʷل الʺʛȞॼ والʱعʛʲات غʛʽ الʺʨʱقعة
  

  : أهʗاف الʗراسة 

1.    ʛʡاʵʺم الʨل مفهʽلʴة ودورها فيتॽلʽغʷʱامة الʙʱة اسʛʽغʸآت الʷʻʺال. 
2.  Ȑʨʱʶم ʦॽʽة  وعي  تقʛʽغʸآت الʷʻʺالǼ ،ةॽلʽغʷʱال ʛʡاʵʺو ال ʙيʙʴز تʛأب   ʛاهʤم

  ʛʡ.الʺʵاالʱقʙيʛ أو الʳʱاهل لهʚه الʱي تʕدȑ إلى ضعف  ʱ ȑقʛʽʸ الإدار ال
3. ʛʽل تأثʽلʴالإدارة في  ت ʛʽʸعامل مع تقʱآت  الʷʻʺامة الʙʱة واسॽلʽغʷʱال ʛʡاʵʺال

  ي والʷʱغʽلي.ʧ حʘʽ اسʱقʛارها الʺالم  الʸغʛʽة في مʙيʻة جʙة
ʶهʦ في رفع ؗفاءة إدارة الʺʵاʛʡ الʷʱغʽلॽة لȐʙ الʺʷʻآت الʸغʛʽة اقʛʱاح تʨصॽات تُ  .4

ʜȄʜف وتع ʨʶقائها في الǼ صʛ ة ،و قॽʶافʻة تʯʽارعةخاصة في بʶʱم. 
  

  

  

  

  

  



  

  تʴاؤلات الʗراسة 

 ما مȐʙ إدراك الʺʷʻآت الʸغʛʽة لʺفهʨم الʺʵاʛʡ الʷʱغʽلॽة وتأثʛʽها على اسʙʱامʱها؟   .1
2.  ȑالإدار ʛʽʸقʱال ʛاهʤز مʛما أب ʛȞॼʺف الʛعʱال Șʽي تُعʱة ؟على  الॽلʽغʷʱال ʛʡاʵʺال  
3. ʅॽك ʛثʕالإدارة في   ي ʛʽʸة على  إدارةتقʛʽغʸآت الʷʻʺرة الʙة وقॽلʽغʷʱال ʛʡاʵʺال

 في بʯʽة تʻافॽʶة شʙيʙة الʱغʛʽ؟   والاسʱقʛار الʺالي الاسʛʺʱار
إدارات الʺʷʻآت الʸغʛʽة على  ؗفاءةالʱي ʧȞʺǽ أن تʶهʦ في رفع  الʺقʛʱحة ما الآلॽات  .4

 اكʷʱاف الʺʵاʛʡ الʷʱغʽلॽة والʱعامل معها Ǽفعالॽة؟ 

  

  فʙوض الʗراسة: 

Ǽالʺʵاʛʡ الʷʱغʽلॽة وʧʽȃ  الإدارة تʨجʙ علاقة ذات دلالة إحʸائॽة بʧʽ مȐʨʱʶ وعي  .1
 ة الʸغʛʽة على الاسʙʱامة. الʺʷʻأ قʙرة

2.  ʙجʨة   علاقة تॽائʸذات دلالة إحʧʽع  بʱالإدارة في ال ʛʽʸمع  املتق  ʛʡاʵʺال
 لهʚه الʺʵاʛʡ. الʺʷʻأةومȐʨʱʶ اسʳʱاǼة الʷʱغʽلॽة 

3.  ʛʽʸتق ʛالإدارة في أثʛȞॼʺف الʛعʱة  الॽلʽغʷʱال ʛʡاʵʺرتها على على الʙق ʧم ʙʴǽ ʙق
 .ى اسʙʱامة الʺʷʻآت الʸغʛʽة في مʙيʻة جʙةاتʵاذ قʛارات اسॼʱاॽʀة تʴافȎ عل

ॽات الإدارȄة ت .4 ʨؗلʶال ʠعǼ ʛثʕ رةʙفي ق ʛʢʵاهل إشارات الʳة وتʡʛقة الʺفʲل الʲم
ʛʡاʵʺالǼ ʕʰʻʱة على الʛʽغʸأت الʷʻʺال. 

  

  

  

  

  

  



Ǻاʴراسات الʗقة: ال  

  (2019) دراسة آل سʗʻ علي
ʜة على  على تʙȂʦʠ الʙʵʸوعات الʶغʙʻة أثʙ إدارة الʦؒارث والʳʸاʙʟهʙفʗ الʙراسة إلى بॽان  ّؗʛم ،

أبʛز الʺعʨقات الʱي تʨاجه هʚه الʺʷʻآت في ʣل ॽɼاب الȌʢʵ الʨقائॽة. وقʙ أوضح الॼاحʘ أن  
الاهʱʺام بʨضع خȌʢ للʨʢارȏ مʧ أبʛز الأسॼاب الʱي  "ضعف الʺعʛفة Ǽأسالʖʽ إدارة الʺʵاʛʡ وقلة 

تعȘʽ نʺʨ الʺʛʷوعات الʸغʛʽة، حʘʽ تفʱقʛ الʛʽʲؔ مʧ هʚه الʺʛʷوعات إلى الॽʻʰة الॽʺॽʤʻʱة الʱي  
 . تʶاعʙها على مʨاجهة الأزمات والاضʛʢاǼات الʺفاجʯة

وقʙ تʨصّلʗ الʙراسة إلى أن ॽɼاب الʨعي الʺʕسʶي Ǽأهʺॽة إدارة الʺʵاʳǽ ʛʡعل الʺʛʷوعات الʸغʛʽة  
  .أكʛʲ هʷاشة في مʨاجهة الأزمات، مʺا ǽقلّل مʧ فʛص نʺʨّها واسʛʺʱارها في الʨʶق 

  

) ʛȂي وأرʴامʵ2021ال(   
 : تʃॻʹʶ عʦامل إدارة الʳʸاʙʟ الʓʸثʙة على الأداء الʸॻʢʹʯي للʵʹʸآت الʶغʙʻة والʦʯʸسʠة

الʺʵاʛʡ الʷʱغʽلॽة، وتॽʻʸفها حʖʶ تأثʛʽها  وهʙفʗ الʙراسة إلى تʙʴيʙ أبʛز العʨامل الʺʛتʢॼة Ǽإدارة 
                                                            .في أداء الʺʷʻآت الʸغʛʽة والʺʨʱسʢة

وقʙ اعʙʺʱ الॼاحʲان على اسॼʱانة ॼʡُقʗ على عʻʽة مʧ ملاك ومʙيȑʛ الʺʷʻآت الʸغʛʽة والʺʨʱسʢة،  
عاملاً صُِّ̒فʗ ضʺʧ أرȃع مʨʺʳعات رئॽʶॽة: عʺلॽات إدارة الʺʵاʛʡ، إدارة   11وشʺلʗ الاسॼʱانة  

ʛʡاʵʺالǼ ʦȞʴʱوال ،ʛʡاʵʺال ʦॽʽة، تقॽلʽغʷʱال ʛʡاʵʺال.                                               
                                                                          :وجاء في نʱائج الʙراسة

ى العʨامل تॽʻʸفًا ضʺʧ مʨʺʳعة إدارة الʺʵاʛʡ الʷʱغʽلॽة هʨ "الʤʻام"، يلॽه "خʢة إدارة  إلى أن أعل
الʺʵاʛʡ"، ما ʛʽʷǽ إلى أهʺॽة وجʨد بॽʻة تॽʺॽʤʻة واضʴة وآلॽات اسʳʱاǼة مʙروسة لʹʺان الأداء 

وتʨصي الʙراسة ʛʹǼورة بʻاء إʡار عʺلي فعّال لʙʴʱيʙ أولȄʨات الʺʵاʛʡ ومʛاقʱʰها لȐʙ  ، والاسʙʱامة
 .الʺʷʻآت الʸغʛʽة، لʺا لʚلʥ مʧ تأثʛʽ مॼاشʛ على أدائها واسʛʺʱارها في الʨʶق 

  

  

  



) ȏʚʹ2024الع ( 

: دراسة تॽʁॽʰʢة على  ثʙ تȖʻʮʠ اسʙʯاتॻʱॻات إدارة الʳʸاʙʟ على نʱاح الʙʵʸوعاتأفي دراسة Ǽعʨʻان 
ॽʀʛʷقة الʢʻʺالǼ اصةʵات ال ʛؗʷت  ة،الʛة أجʲاحॼد  400لى دراسة ع الʛف̔  فʣʨم ʧم ʧ ات  ال ʛؗʷ

 :الʙراسة إلى تʨصلʗ وقʵ،  ʙاصةال

ʛʡاʵʺات إدارة الॽʳॽاتʛʱاس ʧʽة بॽائʸد علاقة ذات دلالة إحʨع وجȄارʷʺاح الʳون                   
 :كʺا بʗʻّ̔ الʱʻائج أن

  1كلௗ٪ ادةȄفي ز  ʙيʙʴت ʛʡاʵʺادة  الȄعادل زǽ1.511 ௗ٪ اح فيʳوع نʛʷʺال   

  1كلௗ٪ ادةȄة في زॼʀاʛم ʛʡاʵʺ1.612تعادل  الௗ٪ ادةȄاح في زʳوع  الʺ نʛʷ 

  و ʗʳʱʻʱة في  اسʛاشॼة مॽفعالǼ ʦهʶǽ ʛʡاʵʺؔامل لإدارة الʱار مʡإ Șʽʰʢراسة إلى أن تʙال
ʅॽؔالʱل الʽلي وتقلʽغʷʱالأداء ال ʧʽʶʴت. 

  

                                                                                      (2024)  القʠʲاني
: حالة أوقاف سلॽʺان  إدارة الʳʸاʙʟ الʗاخلॻة في الʓʸسʴات الʦقॻɽةن هʙفʗ دراسة القʢʴاني Ǽعʨʻا 

 .إلى تʴلʽل ॽɿॽؗة تȘʽʰʢ إدارة الʺʵاʛʡ داخل الʺʕسʶات الʨقॽɿة الʶعʨدǽة ʴيالʛاج

                                                                           :وقʙ تʨصلʗ الʙراسة إلى أن
إدارة الʺʵاʛʡ الʷʱغʽلॽة الʙاخلॽة والاسʛʱاتॽʳॽة تلعʖ دورًا مʨʴرĎȄا في تʴقȘʽ أهʙاف الʺʕسʶة الʨقॽɿة  

 . سلॽʺان الʛاجʴي، حʘʽ تʶُهʦ في تعʜȄʜ اسʱقʛارها، وضʺان اسʛʺʱارها في أداء رسالʱها الʺॽɻʺʱʳة

ʷǽʺل الʱقʦॽʽ    وأوصʗ الʙراسة Ǽأهʺॽة بʻاء إʡار مʻهʳي واضح لإدارة الʺʵاʛʡ في الʺʕسʶات الʨقॽɿة،
 ȑورʙال ʧʽʶʴʱوال ʛʺʱʶʺفي ؗان له ال ʛاشॼم ʛوفي رفع أث ʛȞॼʺف الʷؔي  الʶسʕʺؗفاءة الأداء ال

 .واسʙʱامة الأنʢʷة

  

  
  



 Shipanga  ونʙ(2022) وآخ  
 ʗفʙراسة هʙه الʚل إلى  هʻلʲة  تʙʻغʶآت الʵʹʸامة الʗʯلي على اسʻغʵʯال ʙʠʳامل الʦع ʙأث

  مʙيʛًا  85اسʙʵʱم الॼاحʨʲن اسॼʱانة وُزِّعʗ على عʻʽة مʨّȞنة مʧ ، في قʢاع الॽʻʸʱع والʦʯʸسʠة
ًؔا في مʢʻقة   .Cape Metropoleومال

وتʨصّلʗ الʱʻائج إلى أن جʺॽع عʨامل الʺʵاʛʡ الʷʱغʽلॽة الʺʙروسة ما زالʗ تʕثʛ سلॼًا على اسʙʱامة  
هʚه الʺʷʻآت، مʺا يʛʰز الʴاجة إلى تȘʽʰʢ إدارة فعّالة للʺʵاʛʡ الʷʱغʽلॽة بهʙف الʱعʛف علʽها،  

                                                                         .وتقلʽلها، والʱعامل معها
 :نʯائج الʗراسة

أʣهʛت الʱʻائج أن جʺॽع عʨامل الʛʢʵ الʷʱغʽلي الأرȃعة لا تʜال تʕثʛ على اسʙʱامة هʚه الॽؔانات.  
ات الʺʸّ̒عة بʻʱفʚʽ إدارة فعالة للʺʵاʛʡ الʷʱغʽلॽة لʙʴʱيʙ، وتقلʽل،   ʛؗʷام الॽʀ ورةʛʹǼ راسةʙال ʗوأوص

 .وتʅॽɿʵ الʺʵاʛʡ الʱي تʕثʛ سلॼًا على اسʙʱامʱها
 

Bravo Sepulveda   ونʙ(2024)وآخ   
،  الʳʸاʙʟ الʵʯغʻلॻة والاسʗʯامة الʓʸسॻʴة اسʵؒʯاف العلاقة بʥʻ إلى ʴʱلʽلॽة الʙراسة جʗȄʛ هʚه الأُ 

 (Case-Based Reasoning) الʴالات مʻهج الاسʙʱلال الʺʻʰي على Ǽاسʙʵʱام 
  ʧم ʛʲة لأكॽلʽلʴاجعة تʛراسة مʙال ʗة   100شʺلॽلʽغʷʱال ʛʡاʵʺال ʅॽʻʸة، إضافة إلى تॽɻحالة واق

ذات الأثʛ الʺॼاشʛ على مʕشʛات الاسʙʱامة. وتʨصّل الॼاحʨʲن إلى أن تؔامل إدارة الʺʵاʛʡ مع أجʙʻة  
ا لʱقلʽل الʶʵائʛ وتعʦॽʤ الفʛص الʺʱʶقʰلॽة ً̋                  .الاسʙʱامة الʺʕسॽʶة ǽُعʙ عاملاً حاس

 :نʱائج الʙراسة
أكʙت الʙراسة على أهʺॽة تʅॽʻʸ الʺʵاʛʡ الʷʱغʽلॽة ذات الʱأثʛʽ على الاسʙʱامة، وتʨضॽح أن  

ات ʴǼاجة إلى دمج إدارة الʺʵاʛʡ مع اسʛʱاتॽʳॽات الاسʙʱامة، وذلʥ لʱقلʽل الʶʵائʛ الʺʱʴʺلة   ʛؗʷال
 .والاسʱفادة مʧ فʛص الأجʙʻة الʺʙʱʶامة

 

  

  



 Bani Yousef  ونʙ(2023) وآخ  
في مʢʻقة الʛʷق الأوسȌ  تʲلʻل أثʙ الʳʸاʙʟ الʵʯغʻلॻة على الأداء الʸالي للʦʹʮكهʙفʗ الʙراسة إلى 

دولة عॽȃʛة مʧ بʻʽها: الʶعʨدǽة،   14بʻؔاً في   135، وشʺلʗ العʻʽة بॽانات (MENA) وشʺال أفॽʁȄʛا
 .2019–2015الإمارات، الʧȄʛʴॼ، والʗȄʨؔ، وذلʥ خلال الفʛʱة 

 :                                                                    وقʙ أʣهʛت الʙراسة أن
    الʺʵاʛʡ الʷʱغʽلॽة تʕثʛ سلॼًا على الأداء الʺالي للʨʻʰك في مʢʻقة الʛʷق الأوسȌ وشʺال أفॽʁȄʛا، 

ʵʺال ʧة مॽɺʨʻه الʚعامل مع هʱة خاصة للॽات رقابॽآل ʛȄʨʢاجة إلى تʴز الʛʰمʺا يʛʡا              .  
كʺا أوصʗ الʙراسة ʛʹǼورة تʟॽʸʵ عʺلॽات وتقॽʻات رقابॽة مʱʶقلة للʺʵاʛʡ الʷʱغʽلॽة، وتʙʴيʲها  

 .Ǽاسʛʺʱار، بهʙف تعʜȄʜ الاسʱقʛار الʺالي والʙʴ مʧ الʶʵائʛ غʛʽ الʺʨʱقعة في بʯʽة مॽɾʛʸة تʻافॽʶة

  

Kampen  وHenken )2018 ( 
مʧ خلال تॼّʱع ما ʙʴǽث  أثʙ الإهʸال الإدارȏ على الأداء الʓʸسʴي،هʙفʗ هʚه الʙراسة إلى تʴلʽل 

داخل الʺʤʻʺات الʱي تعاني مॽɼ ʧاب مʛʺʱʶ في الॽʁادة والʨʱجॽه الॽʤʻʱʺي، وذلǼ ʥاسʙʵʱام مʻهج  
.                                                                       نʨعي على مʕسʶات أوروॽȃة

 "ʧمʜال ʧلة مȄʨʡ ةʛʱة لفǽعاʛل والȞॽاله ȑʙعǼُ ادة فيॽʁة إلى الʶسʕʺال ʛقʱما تفʙʻاة  ، عॽʴح الॼʸت
 ʛقʱʶم ʛʽات غʶسʕʺه الʚة داخل هॽمʨʽةال                                                         "

                                                                          :وقʙ أʣهʛت نʱائج الʙراسة
أن الإهʺال الإدارȑ الʺʛʱاكʦ يʕدȑ إلى ما أسʺʨه "الʨʱقف الȑʨʺʻʱ"، حʘʽ تفقʙ الʺʕسʶة قʙرتها على  

الʙاخلي تʙرॽًʳȄا دون أن تُلاحȎَ تلʥ الʺʕشʛات  Ȟॽʂلهاتʧʽʶʴ الأداء أو مʨاكॼة الʺʱغʛʽات، وʙʱȄهʨر 
 ʙصʛُي لأنه لا يʶسʕʺلل الʵال ʛاهʤم ʛʢأخ ʧم ʙعǽُ ʛʽʸقʱال ʧع مʨʻا الʚان أن هʲاحॼال ʙّا. وأكʛًȞॼم

ʶǼهʨلة، بل يʛُاكʦ آثارًا سلॽʰة على الʺȐʙ الȄʨʢل تʷʺل: انʵفاض الإنʱاجॽة، وتآكل الؔفاءة، وزȄادة  
 .ʷʱغʽلॽةالأخʢاء في العʺلॽات ال

 

 

  



  الʠʹʸلقات الʹȂʙʢة للʗراسة: 

 :الʳʸاʙʟ الʵʯغʻلॻة (الʯʸغʙʻ الʯʴʸقل)تقʙʻʶ الإدارة في الʯعʙف على  .1

 ʘʽآت، حʷʻʺة في أداء الʛثʕʺامل الʨالع ʧة مॽلʽغʷʱال ʛʡاʵʺف على الʛعʱالإدارة في ال ʛʽʸتق ʙعǽُ
ʛʽʷǽ هʚا الʺفهʨم إلى ضعف قʙرة الإدارة على رصʙ الʺȞʷلات الʷʱغʽلॽة الʺʱʴʺلة أو الاسʳʱاǼة لها  

ʧʺʹʱȄو .ʛȞॼم ʗة،  في وقȄة الإدارʛʰʵال ʟان إلى نقॽالأح ʧم ʛʽʲؗ في ʛʽʸقʱا الʚه ʦʤضعف ن
داخل الʺʷʻأة، مʺا ʳǽعلها أكʛʲ   عʙم وجʨد سॽاسات واضʴة لإدارة الʺʵاʛʡ، أو  الʛقاǼة الʙاخلॽة

ʛʽʸقʱا الʚه ʙعȄُأول أزمة. و ʙʻلي عʽغʷʱار الॽة أو الانهʯالʺفاج ʛائʶʵضة للʛاذ   عʵا إلى اتॼًغال
   في مʛاحلها الʺʛȞॼة، العʙيʙ مʧ الʺʷʻآت  ، حʘʽ قʙ تʱعʛʲودون أسʝ واضʴةقʛارات غʛʽ دॽʀقة 

 ʖّقلʱة الʙيʙق شʨʶات الʯʽخاصة في ب                                                                                           .
وʧȞʺȄ للॼاحʲة إجʛائॽًا أن تُعʛّف تقʛʽʸ الإدارة في الʱعʛف على الʺʵاʛʡ الʷʱغʽلॽة Ǽأنه: ضعف  

           اسʳʱاǼة الإدارة في الʺʷʻآت الʸغʛʽة لإشارات الʛʢʵ الʺʛȞॼ، وسॽُقاس مʧ خلال الأǼعاد الʱي
 اً. تʻʱاولها الاسॼʱانة لاحقً 

 :اسʗʯامة الʵʹʸآت الʶغʙʻة (الʯʸغʙʻ الʯاǺع) .2

ائʜ الأساسॽة لʴʱقȘʽ الॽʺʻʱة الاقʸʱادǽة، ʨؗنها تʺʲل شʴȄʛة  تʺʲل  ʛؗال ʧة مʛʽغʸآت الʷʻʺامة الʙʱاس
واسعة مʧ الʷʻاʡات الʳʱارȄة في الʺʺلؔة، وتʶُهȞʷǼ ʦل فعّال في تॽʺʻة الʻاتج الʺʴلي وتʨفʛʽ فʛص 

وتعʝȞ الاسʙʱامة هʻا قʙرة الʺʷʻأة على الاسʛʺʱار في أداء أنʱʢʷها Ǽفعالॽة وثॼات على الʺȐʙ  ،العʺل
مʧ  وʷȄʺل مفهʨم الاسʙʱامة  الȄʨʢل، رغʦ ما قʙ تʨاجهه مʧ تǽʙʴات تʷغʽلॽة أو بॽʯʽة أو تॽʺॽʤʻة،

الإدارة الفعالة للʺʵاʛʡ، الؔفاءة الʷʱغʽلॽة،   :خلال تʨازن الʺʷʻأة بʧʽ عʙة عʻاصʛ، مʧ أبʛزها
     .الاسʙʱامة الʺالॽة، والقʙرة الʻʱافॽʶة

  ʧل مʨʰمق Ȑʨʱʶم Șʽقʴؗاء وتʚاردها بʨأة على إدارة مʷʻʺرة الʙي قʻة تعॽامة الʺالʙʱالاس         
 .العʨائʧʺʹǽ ʙ اسʛʺʱارʱȄها

   ʧʽʶافʻʺاجهة الʨق ومʨʶمع ال ʅॽّؔʱأة على الʷʻʺرة الʙق Ȑʙة إلى مॽʶافʻʱرة الʙالق ʛʽʷا تʺʻʽب
    .عʛʰ تقॽʀ ʦǽʙʺة مʹافة أو مʜʽة نॽɺʨة



اسʙʱامة الʺʷʻآت الʸغʛʽة Ǽأنها: قʙرة الʺʷʻأة على الاسʛʺʱار  وʧȞʺȄ للॼاحʲة إجʛائॽًا أن تُعʛّف 
الʺالي والʻʱافʶي، ؗʺا يʱʹح مʧ مʕشʛات الʷʱغʽلي و  في الʨʶق، وتʴقȘʽ اسʱقʛار في أدائها
 . العʻʽة على فقʛات الاسॼʱانة الʺعʙة لʚلʥيॽʀ ʦʱاسها مʧ خلال اسʳʱاǼات أفʛاد 

  

 ʖʲॺق الʙʟة وॻʱهʹʸال :  

الإجاǼة على تʶاؤلات الʙراسة وȂثॼات فʛضॽاتها، سʨف تعʙʺʱ هʚه الʙراسة على الʺʻهج الʨصفي   Ǽغʛض 
ʜ على الʜʳء الॽʰʢʱقي لفهʦ العلاقة بʧʽ الʺʱغʛʽات  ʛؗي ȑʚلي، والʽلʴʱال . 

لاك ومʙيȑʛ الʺʷʻآت الʸغʛʽة في مʙيʻة  سʦʱʽ جʺع الॽʰانات وتʴلʽلها Ǽاسʙʵʱام اسॼʱانة مʨجهة إلى مُ 
  ʛʡاʵʺف على الʛعʱالإدارة في ال ʛʽʸتق ʛاهʤل مʨانات حॽʰع الʺʳة، لǽدʨعʶة الॽȃʛالʺʺلؔة العǼ ةʙج

 .الʷʱغʽلॽة، وأثʛ ذلʥ على اسʙʱامة هʚه الʺʷʻآت 

وسʦʱʽ تʴلʽل الॽʰانات Ǽاسʙʵʱام تقॽʻات الʴʱلʽل الإحʸائي لʙʴʱيॽʰʡ ʙعة العلاقات بʧʽ الʺʱغʛʽات 
 .مʣʨفًا 49الʺʱʵلفة، وʦʱȄ اخॽʱار العʻʽة مʧ أصʴاب الʺʷʻآت الʸغʛʽة الʱي لا يʳʱاوز عʙد مʣʨفʽها  

اللازمة.  الإحʸائॽة لʨʱلʙʽ الʱʻائج والʴʱلʽلات  SPSS كʺا سʦʱʽ تʴلʽل الॽʰانات Ǽاسʙʵʱام بʛامج مʲل
  ʛʡاʵʺالǼ وعي الإدارة ʧʽالعلاقة ب ʦفي فه ʦهʶة تॽʺؗ اناتॽل على بʨʸʴة الॽʳهʻʺه الʚح هॽʱت

ʨʺʻة والȄارʛʺʱالاس ʘʽح ʧآت مʷʻʺامة الʙʱة واسॽلʽغʷʱال. 
  

  : أدوات الʗراسة  

 ʙʺʱف تعʨانات سॽʰع الʺʳة لॽʶॽانة ؗأداة رئॼʱراسة على الاسʙه الʚمُ  ه ʧآت  لاكمʷʻʺال ȑʛيʙوم
لॽʁاس تقʛʽʸ الإدارة في الʱعʛف على الʺʵاʛʡ  تʦॽʺʸ الاسॼʱانة   سʦʱʽو . الʸغʛʽة في مʙيʻة جʙة

  وأثʛه على اسʙʱامة الʺʯʷʻات الʸغʛʽة في جʙة. الʷʱغʽلॽة 
  

  

  

 



  

  : الʗراسة  حʗود

 ةॻɸʦضʦʸود الʗʲل   :الʲʺʱهتʚراسة  هʙال ʛل أثʽلʴʱف على بʛعʱالإدارة في ال ʛʽʸتق ʛʡاʵʺال
ʜ على إدراك الʺʵاʛʡ الʷʱغʽلॽة،  ،  الʷʱغʽلॽة وأثʛه على اسʙʱامة الʺʷʻآت الʸغʛʽة ʛؗوت

الʙراسة تʻʱاول ؗʺا لا  مʤاهʛ الʱقʛʽʸ الإدارȑ، والآلॽات الʺقʛʱحة لʧʽʶʴʱ اسʳʱاǼة الʺʷʻآت.
ة وقʙرة الʺʷʻأة على سʙʱامة بل تʜّؗʛ على الʨʳانʖ الʷʱغʽلॽة والإدارȄالأǼعاد الʷاملة للا

.ʛقʱʶي مʶافʻأداء مالي وت Șʽقʴق،وتʨʶار في الʛʺʱالاس      

 

 ةॻانȜʸود الʗʲه تُ  :الʚه Ȑʛʳ   دًاʙع ʦʹت Ȑʛʰؗ ةǽادʸʱة اقʻيʙنها مʨؗ ةʙة جʻيʙراسة على مʙال
  كʛًʽʰا مʧ الʺʷʻآت الʸغʛʽة. 

 

 ةȂʙʵॺود الʗʲت :الʛʸʱراسة  قʙة، مُلاك علىالʙة جʻيʙة في مʛʽغʸآت الʷʻʺال ȑʛيʙوم  ʘʽح
ʛʡاʵʺعامل مع الʱار والʛاذ القʵات ʧولة عʕʶʺة الʯعلى الف ʘʴॼال ʜ ّؗʛي.  

  

  ودʗʲةالॻʹمʚراسي  :الʙل في العام الʲʺʱ2025ت 
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