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السعودية
اطن،  جامعة حفر الب( رسالة ماجستير غير منشورة)مطلق حسن راشد 

.حفر الباطن



مدخل
الأساسيةرالعناصنحددأننستطيعالعنوانهذاخلالومن.!وملهممهمالدراسةعنوانأننبينأننودبداية

:فيالمتمثلة
:الرئيسيةالعناصرتحديد/1
.والخدماتالعملياتلتحسينالتكنولوجيااستخدامإلىيشير:الرقميالتحول•
.للمؤسسةالاستراتيجيةالأهدافعلىالتركيزيوضح:المؤسسةرؤيةتحقيق•
.البحثفيهيتمالذيالعامالسياقتعكس:الصحيةالمنشآت•
.للدراسةالعمليالإطاريحدد:العامالرفيعةمستشفى•
:السياقفهم/2
علىيدلمماسعودية،الالعربيةالمملكةفيالصحيةالمؤسساتويستهدفالصحي،المجالإلىينتميالبحث•

.الصحيةالخدماتتحسينفيالتكنولوجيالتقدمأهمية
المؤسسيالأداءتحسينعلىالتكنولوجياتأثيركيفيةعلىالضوءتسلطمهمةدراسةيعكسالعنوانأننجدعليه

.بوضوحالبحثنطاقويحددللفهمواضحا  إطارا  ويوفرالصحي،القطاعفي
علىبالتطبيق:ةالصحيالمنشآتورسالةالمؤسسةرؤيةتحقيقفيالرقميالتحولأثر"الدراسةعنوانخلالمن

علىنتعرفأنسنحاولهاتقديمتمالتيالبحثيةوالدراسة،"السعوديةالعربيةالمملكةفيالعامالرفيعةمستشفى
.تقييمها؟يمكنوكيفالدراسة،لهذاالبياناتجمعطرق



منهجية وإجراءات الدراسة

الخطواتاتباععلىعملالباحثأننجدالدراسةبإجراءاتالخاصةالباحثمنهجيةخلالمن
:التالية
استخدامخلالهنميتمالذيالتحليليالوصفيالمنهجعلىالبحثاعتمد:البحثمنهجية.1

الاستبيانارةاستمخلالمنوذلكالبحثبياناتتحليلفيالإحصائيةوالطرقالأساليب
.البحثأهدافتحققالتيوالتوصياتالنتائجإلىللوصولالمبحوثينعلىتوزيعهاتمالتي

المملكةفي-العامالرفيعةبمستشفىالمبحوثينمنعينةفيالبحثمجتمعتمثل:البحثمجتمع.2
الدراسةقامتدفقالدراسةمجتمعلكافةالشاملالحصرلصعوبةونتيجةالسعوديةالعربية

وهمفرد50راسةالدعينةأفرادعددبلغوقدالبسيطةالعشوائيةالعيناتأسلوبباستخدام
.الاستبيانأسئلةعلىبالإجابةقامواالذين

.الدراسةبياناتلتحليل"SPSS"برنامجالدراسةاستخدمت:الإحصائيةالأساليب.3



منهجية وإجراءات الدراسة

الميدانيةةللدراسكأداةالاستبياناستمارةباستخدامالباحثقام:الدراسةأداة.4
لبياناتاالأولالقسميتضمنأقسامثلاثةمنالاستبياناستمارةوتكونت

مىالمسالعلمي،المؤهلالعمر،الجنس،(الدراسةعينةلأفرادالشخصية
المتعلقةالعباراتالثانيالقسمويتناول)الوظيفيةالخبرةسنواتعددالوظيفي،

تحسينالتحتية،يةوالبنالتكنولوجيا(أبعادأربعويتضمنالرقميالتحولبمحور
ويشتمل)والتطويرالابتكارالرقمي،التسويقالعملاء،تجربةوتحتسينالعمليات

المؤسسةرؤيةربمحوالمتعلقةالعباراتمنالثالثالقسمويتكونعبارة20على
الخمسذوليكرتمقياساستخداموتمعبارات10علىويشتملورسالتها
.الدراسةعباراتعلىالإجابةفيدرجات



:الدراسةأداةصدق.5
السادةعلىيةالأولصورتهفيالاستبيانعرضتم:الظاهريالصدقأوالمحكمينصدق▪

آرائهمرفةومعالاستبيانعباراتمحاورعلىموافقتهمحولالرأيلإبداءالمحكمين،
وضوحومدىالدراسة،وموضوعلمحاورالاستبيانعباراتمناسبةحــولوملاحظاتهم

ضوءوفي،العباراتوإضافةوتعديلوحذفلغويا ،وسلامتهاالعباراتصياغةودقة
.النهائيةصورتهفيالاستبيانتصميمصياغةإعادةتمذلك

تحديدريقطعنالاستبياناستمارةعباراتصدقحسابتم:الداخليالاتساقصدق▪
الارتباطتلمعاملاالإحصائيةالدلالةعلىالتعرفخلالمنالداخليالتجانسمستوي
.بارةالعإليهتنتميالذيللمحورالكليةوالدرجةالعبارةدرجةبينبيرسون



تالبياناجمعطرقتقييم
:وهييةرئيسوعواملخطواتعدةخلالمنيتمذلكفانالبياناتجمعطرقلتقييم
أهدافثلاثةوضعقدالباحثأننجدالبحثخلالمن:الدراسةأهدافتحديد

:فيتتمثلوهيبحثهخلالمنلتحقيقها
.العامةالمؤسساتفيالرقميالتحولماهيةبيان.1
الصحيةالمنشآتورسالةرؤيةلتحقيقالرقميالتحولمتطلباتعلىالتعرف.2

.الحكومية
مستشفىفيالرقميللتحولاللازمةالرقميةالتكنولوجياتوافرمدىعنالكشف.3

.السعوديةالعربيةبالمملكةالعامالرفيعة



يجبولكندراسة،الأهدافلتحقيقجيدا  خيارا  يعدوالتحليليالوصفيالمنهجاستخدام
:فعاليتهلضمانالإضافيةالنقاطبعضفيالنظر
بعضمعيتناسبوالتحليليالوصفيالمنهجاستخدامان:الأهدافمعالتوافق.1

قدتكنولوجياتالتقييمأوالمتطلباتبفهمالمتعلقةالأهدافولكنالدراسة،أهداف
حيثالدراسةتذكرهلمماوهذا.الملاحظةأوالمقابلاتمثلإضافيةأساليبتتطلب

أخرىداةأأيذكردونالاستبيانهيالدراسةفيالمستخدمةالأداةانالباحثذكر
.القصورأوجهأحديعدوهذا

البياناتعجمأساليبمنمتنوعةمجموعةاستخدامان:البياناتجمعأساليبتنوع2.
.النتائجوقيةوموثدقةمنيعززأنيمكن(والملاحظةوالمقابلات،الاستبيانات،مثل)

.عللموضوالشاملالفهممنيحدمماواحدمنهجعلىاعتمدقدالبحثولكن



العلاقة بين الأهداف والفروض
بعضهنالكاننجدوالفروضالأهدافبينالعلاقةخلالمن

:فيتتمثلوالتيالعلاقةهذهفيالسلبيات
علىولالحصالصعبمنيكونقد:البياناتجمعفيتحديات.1

رتوافأوالرقميالتحولمتطلباتحولدقيقةمعلومات
.ةالرفيعمستشفىفيالتكنولوجيا

:النجاحقياسفيالتعقيدات2.
يكونأنيمكنةالصحيالمنشآتورسالةرؤيةتحقيقفيالرقميالتحولنجاحمدىقياس•

ا، العلاقةدتحدييصعبوقدمتعددة،قياسمؤشراتاستخداميتطلبحيثمعقد 
.المباشرة



عينة الدراسة
50منيطةبسعشوائيةعينةاختارأنهالباحثذكرالدراسةعينةخلالمن

أفرادلكآفةالشاملالحصرإجراءلصعوبةلقولهذلكالباحثبرروقدمفردة
:فييتمثلقصورالعينةهذهفيأننجدوهناالدراسةمجتمع
يمكنلدراسةالمجتمعالكليالعددمعرفةعدم:المجتمعحجمتحديدعدم.1

المجتمعلتمثالمختارةالعينةكانتإذاماتقييمالصعبمنيجعلأن
إذامافهمفيتساعدالكليالمجتمعحجمفمعرفةلا،أمكاف  بشكل

.موثوقةنتائجلتقديمكافي االعينةحجمكان
معمجتكانإذاكافيةغيرتكونقدمفردة50بحجمعينة:العينةحجم.2

تماعيةالاجالدراساتففي"الدراسةعنهتفصحلمماوهو"كبيرا  الدراسة
ولزيادةأفضليلتمثلضمانأكبرالعينةتكونأنعادة  يفُضلوالبحثية،

.الإحصائيةالنتائجقوة



تعكسينةالعأنضمانالصعبمنالكلي،العددتحديدبدون:والتمثيلالتنوع3.
فيتحيزإلىييؤدمماالمهمة،الفئاتبعضتفقدوقدالمجتمع،فيالموجودالتنوع

.النتائج
إذاموثوقشكلبالعينةمنالمستخلصةالنتائجتعميميمكنلا:العامةالإحصائيات4.

سياقاتفيئجالنتاصلاحيةمدىعلىتؤثرالنقطةفهذهالمجتمع،تحديديتملم
.أخرى

معلوماتغيابفياتعقيد  أكثريصبحأنيمكنالبياناتتحليل:التحليلتحديات5.
أساليبخداماستعلىالقدرةعلىذلكيؤثرأنفيمكنالكلي،المجتمعحولدقيقة

.معينةإحصائية
العددتحديدعدمفإنت،البيانالجمعجيدا  أسلوبا  البسيطةالعشوائيةالعينةتعتبربينما

ينبغيكانلذلك،النتائجوموثوقيةالبحثجودةعلىيؤثرأنيمكنالدراسةلمجتمعالكلي
تمثيلمانلضالمناسبالعينةحجموحسابواضحبشكلالمجتمعحجمتحديديتمأن

.دقيق



كيف تم تنفيذ الدراسة
:تحليل البيانات

:شمل ذلك. لتحليل البيانات SPSSتم استخدام برنامج •

.لتحديد ثبات الأداةكرونباخحساب معامل ألفا •

.استخدام معامل ارتباط بيرسون لتحليل العلاقات بين المتغيرات•

.تحليل النسب والتكرارات لوصف خصائص العينة•

.حساب الوسط الحسابي والانحراف المعياري لوصف استجابات المشاركين•

.استخدام معادلة الانحدار الخطي البسيط لدراسة الأثر بين المتغيرات•



:منهاالجوانبضبعفيكافيغيرولكنهجيديعتبرالدراسةاستخدمتهالذيالتحليل
:القوةنقاط1.
ومعامل،كرونباخألفامعاملمثلإحصائيةأساليبعدةاستخدام:التحليلتنوع

.التحليلشموليةيظهرالخطيوالانحداربيرسون،ارتباط
لانحرافواالحسابيالوسطوحسابوالتكرارات،النسبتحليل:الجيدالوصف2.

.للعينةالأساسيةالخصائصفهميتيحالمعياري
:فيفتتمثلالضعفنقاطأما
يمكناممالتحليلات،لبعضجد اصغيرةتكونقدمفردة50منعينة:العينةحجم.1

.النتائجتعميمعلىيؤثرأن
تؤثرقدالتيالعوامللكذفيبماللنتائج،أعمقتفسيرتقديمالمهممن:النتائجتفسير.2

.المكتشفةالعلاقاتعلى



:القوليمكنسبقماعلىوبناءا  عليه
برنامجباستخدامالبياناتتحليلSPSSاطوالأنمالعلاقاتلفهمحيويةخطوةيعتبر

.الدراسةهذهفيمفردة50منتتكونالتيالعينة،داخل
التباينلتحليمثلإضافية،إحصائيةأساليبيستخدمأنالبحثلهذايمكنكان"

ANOVA"النوعيالتحليلدمجعنفضلا  المتعدد،والانحدار.
كانقيودوالالعمليللأثرالعمقمناقشةمعواضحشكلفيالنتائجتقديمأنكما

.النتائجفهمتعزيزفيسيسهم
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