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 ةمدقم

 ةصاخو ،تامظنملا ىلع ضرف امم ،لئاھلا ينقتلا عراستلا ةجیتن ةیرذج تلاوحت ةریخلأا ةنولآا يف ةیملاعلا لامعلأا ةئیب تدھش
 يف ةیدیلقتلا بیلاسلأا دعت ملو .ةسفانملاو ءاقبلا اھل نمضت ةثیدح ةیرادإ تایجیتارتسا نع ثحبلا ،تامولعملا ةینقت عاطق يف ةلماعلا
 عم لماعتلا يف اھتنورم مدعو اھدومجلً ارظن ،ةبلقتملا قوسلا تاجایتحا ةیبلت ىلع ةرداق )للاشلا ةیجھنم لثم( عیراشملا ةرادإ

ءلامعلا تابلطتم يف ةرمتسملا تارییغتلا . 

ةقیشرلا ةرادلإا ةیجھنم تزرب ،قلطنملا اذھ نمو  (Agile Management) ةنورملا ئدابم ىلع زكترت ةیروث ةیرادإ ةفسلفك، 
 نیسحت لمشیل دتمی لب ،ذیفنتلا ةعرس ىلع طقف رصتقی لا ةقیشرلا ةرادلإا رھوج نإ .تاجتنملل يلحرملا میلستلاو ،رمتسملا نواعتلاو
 اھتجلاعمو ةركبم لحارم يف ةیجمربلا ءاطخلأا فاشتكا لمعلا قرفل ةیجھنملا هذھ حیتت ثیح ،تایجمربلا عیراشم تاجرخم ةدوج
مدختسملا تاعقوتل ھتمءاومو يئاھنلا جتنملا ةءافك نم عفری امم ً،اروف . 

 طبرت ةثیدح ةیقیبطت تاسارد ىلإ رقتفت لازت لا ةیبرعلا ةبتكملا نأ لاإ ،ةقاشرلا تاسراممب عساولا يملاعلا مامتھلاا نم مغرلا ىلعو
ةیثحبلا ةوجفلا زربت انھو( ةیلحملا ةئیبلا يف تایجمربلا ةدوج تارشؤمو ةقیشرلا ةرادلإا داعبأ نیب  ةقباسلا تاساردلا نم ریثكف .(

 "ةیعونلا ةدوجلا" ىلع رشابملا اھرثأ يف قمعتلا ىلإ ةیلاحلا ةساردلا هذھ ىعست امنیب ،طقف زاجنلإا ةعرسل ةادأك "ةقاشرلا" تلوانت
ةینقتلا تاجرخملل . 

 فیك حضویً ایلمعً اراطإ تامولعملا ةینقت تاكرش يف عیراشملا يریدمل رفوتو يمیداكلأا صقنلا اذھ دستل ةساردلا هذھ يتأت ،اذل
تاسرامم ينبتل نكمی  Agile ةمادتسم ةیسفانت ةزیم ىلإ ينقت فدھ درجم نم تایجمربلا ةدوج لوحی نأ . 

 

 ةساردلا ةل:شم

 دوجو ىلإ ریشی يلمعلا عقاولا نأ لاإ ،اھتیسفانت ةمادتسلا ةیجمربلا اھتاجرخم ةدوجو ةءافك ىلع تامولعملا ةینقت تاكرش مظعم دمتعت
 ءاطخلأا راركت يف لثمتت ةسوملم دھاوش رھظت ثیح ؛ةرادلإا يف ةیدیلقتلا تایجھنملا عابتا دنع تاكرشلا هذھ ھجاوت ةیرھوج تایدحت

ةینقتلا  (Bugs) ةریغتملا مدختسملا تاجایتحا ةیبلت ىلع ةیئاھنلا تاجرخملا ةردق مدعو ،میلستلا دیعاوم رخأت ، . 

 ھجوت نم مغرلا ىلعو .ریوطتلا ةیلمع ءانثأ ةیجمربلا تاظحلاملل ةعیرسلا ةباجتسلاا عنمی يذلا "يرادلإا دومجلا" ىلإ كلذ ىزعیو
ةقیشرلا ةرادلإا تایجھنم ينبت وحن تاكرشلا ضعب  (Agile)  نمضی لماكتم لكشب اھداعبأ قیبطتو مھف يفً اروصق كانھ نأ لاإ ،

 ھكرتت يذلا رثلأا مجح ةقدب تددح يتلا تاساردلا يف ةردن ظحلای امك .زاجنلإا ةعرس طقف سیلو ،يئاھنلا جتنملا ةدوج عفر
ةیلحملا ةیجمربلا ةئیبلا يف لیمعلا اضرو ةینفلا ةدوجلا رییاعم ىلع )رمتسملا نواعتلاو ةنورملاك( ةقاشرلا تاسرامم . 

يلاتلا سیئرلا لؤاستلا يف ةساردلا ةلكشم ةرولب نكمی ،مدقت ام ىلع ءًانبو : 

" ةقیشرلا ةرادلإا ةیجھنم قیبطت رثأ وھ ام  (Agile) ةینقت تاكرش يف تاقیبطتلاو تایجمربلا عیراشم تاجرخم ةدوج ىلع 
؟تامولعملا " 
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 ةساردلا ةيم?أ

 :بولطلما

 :ةيملعلا ةيمcلأا )أ

 لازی لا لاجم وھو ،تایجمربلا ةدوج رییاعمو (Agile) ةقیشرلا ةرادلإا ةفسلف نیب طبری ثیدح يرظن راطإ میدقت :ةیبرعلا ةبتكملا ءارثإ .١
 .ةقمعتملا ةیبرعلا تاساردلل رقتفی

 ةیرادلإا ةقاشرلل ةلقتسملا تاریغتملا نیب ةقلاعلا حضوی (Conceptual Framework) يثحب جذومن ریفوت :ةیثحبلا جذامنلا ریوطت .٢
 .ةفلتخم تائیب يف جذومنلا اذھ ریوطتل نیرخآ نیثحابلً اقافآ حتفی امم ،ةدوجلا تارشؤمو

 اھطبرو ،"ةیرادإ ةضوم" درجم اھنوك نعً ادیعب ً،ایمیداكأ "ةقاشرلا" میھافم لیصأت يف ةمھاسملا :ةینقتلا تاسرامملل يملعلا لیصأتلا .٣
 .يمیظنتلا زیمتلاو ةلماشلا ةدوجلا تایرظنب

 :ةيقيبطتلا ةيمcلأا )ب

 ةیملع سسأ ىلع ةینبم تایصوتب ةینقتلا تاكرشلا يف عیراشملا يریدمو رارقلا عاّنصُ دیوزت :تایجمربلا تاكرش ءادأ ریوطت .١
 .يجمربلا دقافلا لیلقتو مھتاجرخم ةدوج نیسحت يف مھدعاست

 تاعلطت يبلت تاجتنم میلست ىلإ ایدؤی نأ ةنورملاو رمتسملا نواعتلل نكمی فیك مھف ىلع تاكرشلا ةدعاسم :ءلامعلا اضر نیسحت .٢
 .ةیلاع ةقدب يئاھنلا مدختسملا

 نیكمت للاخ نم )ةیدوعسلا وأ رصم يف ءاوس( يمقرلا لوحتلا ىؤر معد يف ةساردلا هذھ جئاتن مھاست :يمقرلا لوحتلا معد .٣
 .ةیلحملا ةیمقرلا تاعانصلا ةدوج نامضل ةیملاعلا تایجھنملا لضفأ عابتا نم ةینطولا تاكرشلا
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 ةساردلا فاد?أ

 

 :ماعلا فدwلا

 تاجرخم ةدوج نیسحت ىلع ةفلتخملا اھداعبأب (Agile) ةقیشرلا ةرادلإا ةیجھنم قیبطت رثأ نم ققحتلا" وھ ةساردلا هذھ نم يسیئرلا فدھلا
 تامولعملا ةینقت تاكرش يف تاقیبطتلاو تایجمربلا عیراشم

 

 

 

 

 :ةصاUeا فادcلأا .

 ةینقت تاكرشـ يف )رمتسـملا میلسـتلا ،ةیمویلا تاعامتجلاا ،نرملا طیطختلا :لثم( ةقیشـرلا ةرادلإا تاسـرامم ينبت ىوتسـم ىلع فرعتلا .١
 .ةساردلا لحم تامولعملا

 ةلـوھـــــس ،تابـلطتملا ةقـباطـم ،ءاطـخلأا نم تایـجمربلا ولخ :لثـم( ةیـرادلإا تایـجھنملابـً ارثأتـ رثكلأا تایـجمربلا ةدوج رییاعـم دیـدحـت .٢
 )مادختسلاا

 .ةینقتلا عیراشملل ةیلیغشتلا ةءافكلا نیسحتو ةیرادلإا ةقاشرلا داعبأ نیب ةیئاصحلإا ةللادلا تاذ ةیطابترلاا ةقلاعلا سایق .٣
 ةیدیلقتلا تایجھنملا عبتت يتلا عیراشـملاو ةقیشـرلا ةیجھنملا عبتت يتلا عیراشـملا نیب ةیجمربلا تاجرخملا ةدوج يف قورفلا نع فشـكلا .٤

 )دجو نإ(
 ةیعونلا ةدوجلا ةمادتسـا نامضـل Agile تاسـرامم جمد ىلع ةیجمربلا تاكرشـلا يف عیراشـملا يریدم دعاسـی حرتقم لمع راطإ ریوطت .٥

 .ةیمقرلا تاجتنملل
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Cةساردلا تلاؤاس 

 :يلاتلا سیئرلا لؤاستلا ىلع ةباجلإل ةیلاحلا ةساردلا ىعست

 "؟تامولعملا ةینقت تاكرش يف تاقیبطتلاو تایجمربلا عیراشم تاجرخم ةدوج ىلع(Agile) ةقیشرلا ةرادلإا ةیجھنم قیبطت رثأ وھ ام"

:ةیتلآا ةیعرفلا ةلئسلأا لؤاستلا اذھ نم عرفتیو  

 لحم تامولعملا ةینقت تاكرـــشلا يف )رمتـــسملا نواعتلاو نرملا طیطختلا لثم( ةقیـــشرلا ةرادلإا ةیجھنم تاـــسرامم قیبطت ةجرد ام .１
 ؟ةساردلا

 ؟ةساردلا لحم تاكرشلا يف )لیمعلا اضرو ةیفیظولا ةءافكلا ثیح نم( تایجمربلا عیراشم تاجرخم ةدوج ىوتسم ام  .２

 ؟ةینقتلا تاجرخملا ةدوجو ةءافك نیسحت يف ةیمیظنتلا ةنورملل ةیئاصحإ ةللاد وذ رثأ دجوی لھ .３

 ؟يئاھنلا جتنملا يف )Bugs( ةیجمربلا ءاطخلأا ةبسن لیلقت يف لیمعلا عم رمتسملا نواعتلا مھاسی ىدم يأ ىلإ .４

 ؟ةینقتلا عیراشملا ةدوج ةمادتسا نمضی امب ةقاشرلا تایجھنم لیعفتل اھمیدقت نكمی يتلا ةیرادلإا تایصوتلاو تاحرتقملا يھام .５

 

 

 ةساردلا ضورف

:ةیسیئرلا ةیضرفلا  

H0: : "ةللاد ىوتسم دنع ةیئاصحإ ةللاد وذ رثأ دجوی لا )a<0.005( ةقیشرلا ةرادلإا ةیجھنم قیبطتل )Agile( عیراشم تاجرخم ةدوج ىلع 
 .تامولعملا ةینقت تاكرشلا يف تایجمربلا

:ةیلاتلا ةیعرفلا ضورفلا ةیسیئرلا ةیضرفلا هذھ نم عرفتیو  

 ةدوج نیسحت ىلع ةقیشرلا ةرادلإا داعبا نم دعبك )ةیمیظنتلا ةنورملا( ل ةیئاصحإ رثأ دجوی لا :ىلولأا ةیعرفلا ةیضرفلا .１
 .تایجمربلا

 يف ةیجمربلا ءاطخلأا ةبسن لیلقت ىلع )لیمعلا عم نواعتلا( ل ةیئاصحإ ةللاد وذ رثأ دجوی لا :ةیناثلا ةیعرفلا ةیضرفلا .２
 .ةینقتلا عیراشملا
 تابلطتمل تاجرخملا ةباجتسا ةعرس ىلع )رمتسملا/يلحرملا میلستلا( ل ةیئاصحإ ةللاد وذ رثأ دجوی لا :ةثلاثلا ةیضرفلا .３

 .قوسلا
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 ةقباسلا تاساردلا

 :)APA ماظن بسح( لماكلا عجرملا •

 ةیبرعلا ةلجملا .ةیمقرلا ةیموكحلا تامظنملا يف ةینقتلا عیراشملا حاجن ىلع (Agile) ةقیشرلا ةرادلإا ةیجھنم ينبت رثأ .)٢٠٢٤( يزنعلا دھف
 ٤٠-١٥ .ص ص ،)١( ددعلا ،)٤٤( دلجملا ،ةرادلإل

  :ةساردلا فدھ •

 يف )ةحلصملا باحصأ عم رمتسملا نواعتلاو ،نرملا طیطختلا لثم( ةیرادلإا ةقاشرلا تاسرامم ھبعلت يذلا رودلا ءاصقتسا ىلإ ةساردلا تفدھ
 .عیرسلا يمقرلا لوحتلا لظ يف ةصاخ ،ةینمزلا لوادجلاب مازتللااو اھل ططخملا ةدوجلا رییاعم نمض ةینقتلا عیراشملا میلست نامض

 ثحبلا ةیجھنم •

 نم ةنوكم ةنیع ىلع تقبُط ثیح ،تانایبلا عمجل ةیسیئر ةادأك ةنابتسلاا ثحابلا مدختساو ،يلیلحتلا يفصولا جھنملا ىلع ةساردلا تدمتعا :
 .ضورفلا رابتخاو تانایبلا لیلحتل (SPSS) جمانرب ثحابلا مدختساو .ةینقتلا عاطق يف نیروطملاو عیراشملا يریدم نمً ادرف )١٢٠(

 :جئاتنلا مھأ •

 يف ةنورملا نأ جئاتنلا ترھظأو .عیراشملا حاجن ىلع Agile ةیجھنم قیبطتل ةیئاصحإ ةللاد وذ يباجیإ رثأ دوجو ىلإ ةساردلا تصلخ
 ةیجمربلا ةمظنلأا ةءافك ىوتسم عفر ىلإ ىدأ رمتسملا نواعتلا نأ امك ،)٪٢٥( ةبسنب ينقتلا لشفلا بسن لیلقت يف تمھاس رییغتلل ةباجتسلاا
 .مدختسملا تاجایتحلا اھتقباطمو ةزجنملا

 :)يلیلحتلا بناجلا( كثحبب ةقلاعلا

 دیدحتو يرظنلا راطلإا ءانب يف يلاحلا ثحبلا اھنم دیفتسیو ،)ةقیشرلا ةرادلإا( لقتسملا ریغتملا لوانت يف يلاحلا كثحب عم ةساردلا هذھ عطاقتت
 ةدوج" ىلع قیمعلاو يرصحلا هزیكرتب يزنعلا ةسارد نع زیمتی يلاحلا كثحب نإف ،كلذ عمو .ةیبرعلا ةئیبلا يفً اریثأت رثكلأا داعبلأا
 عم بسانتیً افلتخمً ایقیبطتً ادعب يطعی امم ،)عفد ةكرش لثم( ةصاخلا تایجمربلا تاكرش ىلع ھقیبطتو ،قیقد عبات ریغتمك "ةیجمربلا تاجرخملا

 .ينقتلا صاخلا عاطقلا يف لمعلا ةعیبط
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 ةقباسلا تاساردلا بmترت ةيفيك :ايًناث

 :)كثحبل بس�لأا �Jخا( ب�ت�Jلل ةيس�ئر قرط ةثلاث كان] •

 ةقqرطلا فصولا ايازلما

 ةقاـــــشرلا تاقيبطتل ي<اديلماو يركفلا روطتلا دـــــصر 23 ةق/رطلا هذ) دعاـــــس!

تو ،تاونـــــــــــــسلا HIع ةــــينقتلا عاــــطق 23 ةــــ/رادلإا
ُ

 تــــلقتنا فيك حوـــــــــــــضوب رNظ

 ةدوج hcع h3عفلا هرثأ ساـيق bcإ موNفلما مNف درجم نم ةـيثحبلا تاـماـمت)لاا

 ةرصاعمو ةثيدح ةفاضإs يqrعلا ةسارد ةميق نم ززعm امم ،تاجرklا

 رثأ تــلواــنت yzلا ةــقباـــــــــــــــسلا تاـــــــــــــــساردــلا عمجو رـــــــــــــصح ةــق/رطلا هذــ) 23 متي

 ؛ا)رودـــص خ/رات تـــسح ايلـــسلـــس! ا��يترتو )Agile( ةقيـــشرلا ةرادلإا تاي|}نم

لاوـــــــــــصو مدقلأا تاـــــــــــساردلاب ضرعلا أدبي ثيح
ً

 )٢٠٢٤( ،يqrعلا ةـــــــــــسارد bcإ 

 .عوضولما تلوانت yzلا ةيل�kا تاساردلا ثدحأ نم اNفصوب

 [tمزلا بmتrsلا

 لـــــــــــــصوت اـم ن�ب ةـقيقد ةـيليلحت ةـنراـقم ءارجإـب ثـحاـبلل ةـق/رطلا هذـ) حمـــــــــــــس!

 سفـنـ 23ـ ىرخـلأا ةـــــــيلمـاـــــــعلـا تاـــــــــــــــــــساردـــــــلا جئـاـــــــتنـ ن�ـ�ـو )٢٠٢٤ ،يqrـعـلـا( ھـــــــيلـإ

 ةميقلا زارب و ةقدب 'ةيثحبلا ةوجفلا' ديدحت ةيلمع لNـــــــسm امم ،صـــــــصختلا

 .ةدو|¢ا �Iياعم ر/وطت b3 23ا�¢ا ثحبلا اNمدقيس yzلا ةفاضلما

 ءًانب ةيعوــــضوم رواحم bcإ ةقباــــسلا تاــــساردلا في£ــــصت ةق/رطلا هذ) 23 متي

ـــت ثـــيح ؛ثـــحبلا تا�Iغتم hcع
ُ

 رو�kا نمـــــــــــــض (٢٠٢٤ ،يqrعلا) ةـــــــــــــــسارد جرد

 ،'ةينقتلا عر̈اـــــــــشلما ةءافك hcع ةثيد�¢ا ة/رادلإا تاـــــــــسراملما رثأ' ـــــــــــــــــــــــب صاl¢ا

 .'تاجرklا ةدوج'و 'ة/رادلإا ةقاشرلا' تا�Iغتمب اNجئاتن ط�رو

 vwوضولما بmتrsلا

 ةـــــسارد 23 ةمدختـــــسلما ةيئاـــــصحلإا تاودلأا ةقد ىدم مييقتب ثحابلل حمـــــس!

 ،ةفلتخم »ªانم تمدختـــــــــسا تاـــــــــسارد عم اNجئاتن ةنراقمو (٢٠٢٤ ،يqrعلا)

 نامــــــــــضل ةيلا�¢ا ةــــــــــساردلل لثملأا z¬حبلا ميمــــــــــصتلا رايتخا 23 دعاــــــــــسm امم

 ةيقوثومو ةيلومش I®كأ جئاتن bcإ لوصولا

 »}نلما عون hcع ءًانب ةقباــــــــــسلا تاــــــــــساردلا في£ــــــــــصت hcع ةق/رطلا هذ) دمتع!

ت ثيح ؛عبتلما z¯لعلا
ُ

 تاــــــــــــساردلا' نمــــــــــــض )٢٠٢٤ ،يqrعلا( ةــــــــــــسارد فنــــــــــــص

 كــــلذو ،ةــــناــــب°ـــــــــــــسلاا ةادأو h3يلحتلا يفـــــــــــــصولا »}نلما تدــــمتعا yzلا 'ةــــيمكلا

 3و́نلا »}نلما تـــمدـــختـــــــــــــسا نو³ت دـــق yzلا ىرخلأا تاـــــــــــــــساردـــلا نع اـــ)�rيمتل

 .z¶/رجتلا »}نلما وأ )تلاباقلما(

 xyzwلما بmتrsلا

 

 :يقيبطت لاثم

 يف ةینقتلا عیراشملا حاجنو (Agile) ةقیشرلا ةرادلإا ةیجھنم ينبت نیب ةیئاصحإ ةللاد تاذ ةقلاع دوجو ىلإ (٢٠٢٤ ،يزنعلا) ةسارد تراشأ
 مازتللاا يف ةنورملا رود ىلع ةیوق ةیمك ةلدأ تمدقو ً،اروطموً اریدم 120 اھماوق ةنیع ةساردلا تمدختسا ثیح ،ةیمقرلا ةیموكحلا تامظنملا
 لیصافت يف لوخدلا نود ةماعلا 'يرادلإا حاجنلا تارشؤم' ىلع يساسأ لكشب تزكر اھنأ لاإ ،ةلماش تناك ةساردلا نأ عمو .ةینازیملاو تقولاب
 دعُی ام وھو ،صاخلا عاطقلا نع ةیدقاعتلا اھتعیبط يف فلتخت ةیموكح ةئیب يف تقبُط اھنأ امك ،'يئاھنلا يجمربلا جتنملل ةینقتلا ةدوجلا رییاعم'
 .)عفد ةكرش لثم( ةصاخلا تایجمربلا تاكرش يف تاجرخملا ةدوج ىلع زیكرتلا للاخ نم اھتجلاعمل يلاحلا ثحبلا ىعسی ةیثحب ةوجف
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ثلاث •
ً

ت فيك :ا
ُ

 ؟ةقباسلا تاساردلا للح

 :ا�ضع� عم تاساردلا ةنراقم

 ؟ةبراضتم مأ ةقفاوتم جئاتنلا لھ .١

 نأ ىلع (Smith, 2023) ةساردو )٢٠٢٤ ،يزنعلا( ةسارد تعمجأ ثیح ؛ةقباسلا تاساردلا جئاتن يف ریبك قفاوت دوجو ثحابلا ظحلای
 ثیح ؛لماكت لب ،جئاتنلا يف يرھوج براضت دجوی لا .ةینقتلا تاجرخملا ةءافكو ةدوج ىلعً اباجیإ رثؤت (Agile) ةقیشرلا ةرادلإا ةیجھنم
 )دوكلا( ةیجمربلا ةدوجلا ىلع ىرخلأاو ةیرادلإا ةدوجلا ىلع امھادحإ تزكر

 ؟تایجھنملا يف فلاتخلااو ھباشتلا ھجوأ ام .٢
 بسنلأا ھنوك يلیلحتلا يفصولا جھنملا مادختسا ىلع )ةیلاحلا ةساردلاو ،يناطحقلا ،يزنعلا( تاساردلا مظعم تقفتا :ھباشتلا ھجوأ •

 .تانایبلا عمجل ةیسیئر ةادأك ةنابتسلاا مادختسا يف تكرتشا امك .ةینقتلاو ةیرادلإا لمعلا ةئیب يف رثلأاو تاقلاعلا سایقل
 عم ةیعونلا تلاباقملا جمدب (Mixed Methods) طلتخملا جھنملا مادختساب (Smith, 2023) ةسارد تزیمت :فلاتخلاا ھجوأ •

 .رشابملا رثلأا سایق نمً لادب تاقوعملا دصر ىلع )٢٠٢١ ،يناطحقلا( ةسارد ترصتقا امنیب ،ةیمكلا تانایبلا
 )ةئیبلاو ةنیعلا لیلحت( ؟جئاتنلا تفلتخا اذامل .٣

:لماوع ةدع ىلإ تاساردلا نیب دوصرملا رثلأا ةوق يف فیفطلا نیابتلا عجری  

 امم ،ةیملاع تایجمرب تاكرش يف ثیمس ةسارد تقبُط امنیب ،يمقرلا يموكحلا عاطقلا يف يزنعلا ةسارد تقبُط :ةئ�بلا فلاتخا •

 .ةمدختسملا "ةدوجلا رییاعم" يف فلاتخلا ىدأ
 ،)عیراشملا يریدمو نیروطملا( يزنعلا ةسارد تفدھتسا امنیب ،)مومعلا يریدم( ىلع يناطحقلا ةسارد تزكر :ةي�يعلا فلاتخا •

 .قیبطتلا تاقوعمل ةیؤرلا ایاوز فلاتخا رسفی ام وھو
 ام وھو ،)عیراشملا يریدمو نیروطملا( يزنعلا ةسارد تفدھتسا امنیب ،)مومعلا يریدم( ىلع يناطحقلا ةسارد تزكر :تاودلأا •

 .قیبطتلا تاقوعمل ةیؤرلا ایاوز فلاتخا رسفی

 ؟ثحبلا ةوجف ددحت فيك :اعً�ار

:يتلآا للاخ نم ثحبلا اذھ اھیطغیس يتلا ةوجفلا ثحابلا ددح ،ةقباسلا ةنراقملا ىلع ءًانب  

 ریاعملاب ةقاشرلا طبرت ةساردل نادیملا رقتفی امنیب ،ماع لكشب "عورشملا حاجن" ىلع ةقباسلا تاساردلا تزكر :ةیعوضوملا ةوجفلا .١
 يصصخت لكشب يجمربلا جرخملا ةدوجل ةینقتلا

 تاكرش لخاد ةیقیبطتلا تاساردلا يف ةردن دجوتو ،ةیموكحلا تامظنملا يف تقبُط ةیلحملا تاساردلا بلغأ :ةیقایسلا ةوجفلا .٢
 .ةفلتخم ةیسفانت ةئیب يف لمعت يتلا )عفد ةكرش لثم) ةصاخلا تایجمربلا

 ةرادلإا طبرت ةلماش ةیؤر ىلع لوصحللً اعم )نیروطملاو عیراشملا يریدم( ءارآ جمدل يلاحلا ثحبلا �Aس� :ةیجھنملا ةوجفلا .٣

 .فٍاك لكشب ةقباسلا تاساردلا ضعب ھطِغت مل ام وھو ،ةینقتلا ةسرامملاب
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 ةینفلا رییاعملا' و 'ةقیشرلا ةرادلإا تاسرامم' نیب عمجلا مدع يف لثمتت ةیعوضوم ةوجف دوجو نیبت ،تاساردلا نیب ةنراقملا للاخ نم
 ثحبلا ىعسی امنیب ،عیراشملل يرادلإا حاجنلا ىلع ةقباسلا تاساردلا تزكر ثیح ؛ةدحاو ةسارد يف 'ةیجمربلا تاجرخملا ةدوجل
 .يئاھنلا ينقتلا جتنملا ةدوج عفر يف ةقاشرلا ةمھاسم ىدم سایقل امھنیب طبرلل يلاحلا

o [ارغج قايس كان] لLM/اقثLM/^؟ھيف ثحبيُ مل ��يلع 

 ثحبلا �Aس� ثيح ةصا��ا ةينقتلا تاNرشلا قايس LM ةدو.�او ةقاشرلا ن�ب ط�رت ��لا تاساردلا بايغ LM ةوجفلا لمث�ت

 ميدقتل عقاولماو تايجمIJلا رiوطت LM ةـصـصختلما تاNرـشلا ىدحإ A@ع ةقبطم ةيناديم ةـسارد IJع غارفلا اذ] دـسل �Mا��ا

 .يوي��ا عاطقلا اذ] LM لمعلا عقاو سكع^ جئاتن

o [رمع ةئف كان] لiم ةيعامتجا وأ ةw؟ةلم 

 نم صقنلا اذ] دــــسل �Mا��ا ثحبلا �Aــــس� امن�ب ،ةiرادلإا تادايقلا A@ع ةقباــــسلا ثاحبلأا زكرت LM ةيثحبلا ةوجفلا لثمتت

 ن��و ةقاـــشرلا ةـــسرامم ن�ب ط�رت ةيعقاو ةiؤر عم.� ،تايجمIJلا تاNرـــش لخاد 'ن�ينقتلاو ن�ـــسراملما' ةئف فاد°¯ـــسا للاخ

ايلعف لمعلا نوذفني نم روظنم نم تاجر�²ا ةدوج
ً

. 

 :تاضقانتلا نع ثحبا •

 ىرخأ تدصـر امنیب ةیباجیإ ةقلاع تاسـارد تدجو ثیح ؛ةماھ ةیثحب ةوجفك ةدوجلا ىلع ةقاشـرلا رثأ لوح ةیثحبلا جئاتنلا يف نیابتلا زربی
 ةكرشـ يف ةیقیبطت ةسـارد ربع فلاتخلاا اذھ بابسـأ حیضـوتل يلاحلا ثحبلا ىعسـی ،ھیلعو .ةنیعم تاقایسـ يف ةیبلسـ وأ ةیرھوج ریغ جئاتن
 .ةسوملم ةینقت ةدوج ىلإ ةیرادلإا ةقاشرلا لیوحت نمضت يتلا تاسرامملاو فورظلا دیدحتل ،ةصاخ تایجمرب

o ظwذلا لثم( ةديدج تاينقت روNانطصلاا ءا¶M LM ت مل )ميلعتلا
ُ

 دع¸ سرد

 ثیـح ؛تایـجمربلا ریوطت يف اھـتاقـیبطتو يعانـطـــــصلاا ءاكـذلـا تایـنقت روھظ نع ةمـجانـلا ةیـنقتلا ةوجفلا ةجـلاعـم يلاحـلا ثحـبلا فدھـتـــــسی
 ،ةیجمربلا ءاطخلأا لیلقتو تاجرخملا ةقد نیـسحت يف Agile ةیجھنم عم اھجمد دنع ةثیدحلا تاودلأا هذھ ةمھاـسم ةیفیك يف لمعلا ثحبیـس
 لیلحتلاو ثحبلا نمً ایفاكً ابیصن ةقباسلا تاساردلا ھیف لنت مل دیدج يثحب راسم وھو
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  :ةقباسلا تاساردلا دويق صحفا •

o عا تاساردلا مظعم�Jع ترصتقا ا°«أب تف@A غص ةنيع�Jكأ ةنيع مدختس� كثحب → ةIJ. 

 ،ةـصاخلا تایجمربلا تاكرشـ يف ةیقیبطتلا تاسـاردلا بایغو ،ةدوجلا ىلع ةقاشـرلا رثأ لوح ةقباسـلا جئاتنلا نیابت يف ةیثحبلا ةوجفلا لثمتت
 ىلع ترصـتقا يتلا ةقباسـلا تاسـاردلا يف يجھنملا روصـقلا يلاحلا ثحبلا جلاعی امك .نیینقتلا نیسـرامملا ءارآ علاطتسـا يف صقن دوجو عم
 يف ةثیدحلا يعانطــصلاا ءاكذلا تاینقت رثأ فاــشكتــسا ىلإ ةفاــضلإاب ،جئاتنلا ةقد نمــضت ربكأ ةنیع مادختــسا ربع كلذو ،ةریغــص تانیع
 .ةیجمربلا تاجرخملا ةدوج زیزعت

o يفيكلا ¼-نلما جمدي كثحب → طقف ايًمك اً.-نم تمدختسا ةقباسلا تاساردلا 

 يلاحلا ثحبلا جلاعی امك .ةصـاخلا تاكرشـلا قایسـ يف تاسـاردلا بایغو ،ةدوجلا ىلع ةقاشـرلا رثأ لوح جئاتنلا نیابت يف ثحبلا ةوجف لثمتت
 جھنملا جمدی طلتخم جھنم مادختــسا ربع كلذو ،ةریغــص تانیعو طقف يمكلا جھنملا ىلع ترــصتقا يتلا ةقباــسلا تاــساردلا يف روــصقلا
 يف ثیدح ينقت لماعك يعانطصـلاا ءاكذلا رثأ فاشـكتسـاو ،نیینقتلا نیسـرامملا لمشـت ربكأ ةنیع فادھتسـا عم ،قمعأ مھفل لوصـولل يفیكلا
 .ةدوجلا زیزعت

 

 

 ةساردلل ة2رظنلا تاقلطنلما

(Theore'cal Framework) ةساردلل يرظنلا راطلإا  

 :يھو ،تایجمربلا ةدوجو ةقیشرلا ةرادلإا نیب ةقلاعلا لیلحتل ةیملعلا ةدعاقلا لكشت ةیرظن تازكترم ىلإ يلاحلا ثحبلا دنتسی

 :(Agile Management Theory) ةقیشرلا ةرادلإا ةیرظن -１

 ةحلاــصلا تایجمربلاو ،تلاعافتلاو دارفلأا ىلع زكری يذلا (Agile Manifesto) "ةقاــشرلا نایب" ئدابم ىلإ ةــساردلا دنتــست :قلطنملا
 .تارییغتلل ةنرملا ةباجتسلااو ،مادختسلال

 تایجمربلا تاكرـش لخاد تایلمعلا ةءافك نیـسحتو ردھلا لیلقت يف ةیمیظنتلا ةنورملا مھاـست فیك مھفل راطإك ةیرظنلا هذھ فیظوت :فدھلا
 .ةصاخلا
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 :(Technical TQM) ةینقتلا ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ ةیرظن -２

 ىتحو دوكلا ةباتكو طیطختلا ةلحرم نم أدبت (ConMnuous Quality) ةرمتــــسم ةیلمع ةدوجلا نأ موھفم نم ةــــساردلا قلطنت :قلطنملا
 .جتنملل صحف درجم تسیلو ،يئاھنلا میلستلا

 ةدوج قیقحت يف Agile تاــسرامم حاجن ىدم سایقل يرظن عجرمك (ISO/IEC 25010 لثم( ةیلودلا ةدوجلا رییاعم ىلع دامتعلاا :فدھلا
 .ةنایصلا ةیلباقو ةناكملاب مستت ةیقیقح ةیجمرب

 :(Systems Theory) مظنلا ةیرظن -３

 .ةدوجلا ةیلاع تاجرخم جاتنلإ ةینقتلا تایلمعلا عم ةیرادلإا تلاخدملا ھیف لخادتت "لماكتم ماظن" ـك تایجمربلا ةكرش ىلإ رظنلا :قلطنملا

 امم ،يسـسـؤملا ماظنلا لخاد ةیلعافت ةقلاعك )ةدوجلا( ينقتلا جرخملاو )ةقاشـرلا( ةعبتملا ةیرادلإا ةیجھنملا نیب يلدابتلا رثلأا ریسـفت :فدھلا
 .تاقایسلا فلاتخاب جئاتنلا نیابت مھف يف دعاسی

ةساردلا يف ةمدختسملا تایرظنلا حرش  

 ،ةدوجلا للاخ نم ةیسفانتلا ةزیملا قیقحتو دراوملا ةرادإ ةیفیك رسفت يتلا ةیملعلا تایرظنلا نم ةعومجم ىلإ ةساردلا هذھ دنتست
:يھو  

 :(Resource-Based View - RBV) دراوملا ةیویح ةیرظن -１

 .ةدیرفو ةردان )ةینقتو ةیرشب( ةیلخاد دراوم كلاتما ىلع دمتعی يسسؤملا قوفتلا نأ ةیرظنلا هذھ ضرتفت :حرشلا

 فیك مھفل ثحبلا ىعــسیو .يویح يجیتارتــسا درومك ةكرــشلا يف ةرھاملا ةینقتلا رداوكلاو "Agile ةیجھنم" رابتعا متی :يثحب يف قیبطتلا
 .اھتسفانم بعصی ةیلاع ةدوج تاذ ةیجمرب تاجرخم قلخ يف ،ةقاشرلا زئاكرب اھترادإ دنع ،دراوملا هذھ مھاست

 

 :(Stakeholder Theory) ةحلصملا باحصأ ةیرظن .2 -２

 .كلاملا طقف سیلو )ةرادإ ،نیروطم ،ءلامع( ةمظنملاب ةرثأتملا فارطلأا عیمج تاجایتحا ةیبلت ةرورض ىلع ةیرظنلا هذھ زكرت :حرشلا

 كارــشإ يدؤی فیك ریــسفتل ةیرظنلا هذھ مدختــسی ثحبلا نإف ،"ةرمتــسملا ةعجارلا ةیذغتلا" ىلع دمتعت ةقاــشرلا نأ امب :يثحب يف قیبطتلا
 .ةحلصملا باحصأ عیمج اضر ققحی امب ةیئاھنلا "جتنملا ةدوج" عفر ىلإ ریوطتلا ةیلمع يف مئاد لكشب روطملاو لیمعلا

 :(Diffusion of InnovaMon Theory) راكتبلاا رشن ةیرظن .3 -３

 .تاسسؤملا لخاد ةدیدجلا تاینقتلاو راكفلأا رشتنت فیك ةیرظنلا هذھ رسفت :حرشلا

 فاـشكتـسا متی ثیح ؛Agile ةیجھنم عم اھجمدو يعانطـصلاا ءاكذلا تاینقت ينبتو لبقت ىدم ریـسفتل ثحابلا اھمدختـسی :يثحب يف قیبطتلا
 .يجمربلا دوكلا ةدوج نیسحتو يتاذلا صحفلا ةءافك عفرل تاراكتبلاا هذھ ينبت نم عرست يتلا لماوعلا
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ةیلاحلا ةساردلا يف تایرظنلا قیبطت ةیفیك  

:ةیلاتلا تایللآا للاخ نم ةساردلا لخاد سوملم يلمع راطإ ىلإ ةدرجملا ةیرظنلا میھافملا لیوحت ىلإ ثحابلا ىعسی  

 ةكرشلا رامثتسا ةیفیك لیلحت للاخ نم ةیرظنلا هذھ قیبطت متیس :يلیلحتلا بناجلا يف "دراوملا ةیویح ةیرظن" فیظوت -１
 ىدم سایق ىلع ثحابلا لمعیس .ةیسفانت ةزیم قیقحتل (Agile) ةیجھنملا اھدراومو )ریوطتلا قرف( ةیرشبلا اھدراومل
 "ةیمیظنت ةردق" ةقیشرلا ةیجھنملا رابتعاو ،يجمربلا جتنملا ةدوج يف لثمتت ةفاضم ةمیق قلخ يف دراوملا هذھ ةمھاسم

(OrganizaMonal Capability) ةكرشلا ةءافك نم عفرت. 

 ؛)تلاباقملا/ةنابتسلاا( ءانب دنع ةیرظنلا هذھ ئدابم سكع متیس :ةساردلا ةادأ يف "ةحلصملا باحصأ ةیرظن" فیظوت -２
 ءلامعلا( "ةحلصملا باحصأ اضر" سایق لمشی لب ،تحبلا ينقتلا روظنملا ىلع ةدوجلا سایق رصتقی لا ثیحب
 ةریصقلا میلستلا تارود للاخ نم مھتاعلطتل ةقیشرلا ةیجھنملا ةباجتسا ةیفیك يف ثحابلا ثحبیس .)نییئاھنلا نیمدختسملاو
 .ةرمتسملا ةعجارلا ةیذغتلاو

 ةثیدحلا تاینقتلا رثأ ةسارد دنع ةیرظنلا هذھ قیبطت متیس :ينقتلا لبقتسملا فارشتسا يف "راكتبلاا رشن ةیرظن" فیظوت -３
 راطإ لخاد تاودلأا هذھل نیروطملا "ينبت" لھست يتلا لماوعلا لیلحتو دصرب ثحابلا موقیس ثیح ؛)يعانطصلاا ءاكذلاك(
 .ةیئاھنلا اھتدوجو تاجرخملا ةقد ىلع يجھنملا راكتبلاا اذھ سكعنی فیكو ،قیشرلا لمعلا

 

 ثحبلا قرطو ةيKLنلما

 )يقيبطت ،ي�Jسفت ،يفصو ،LMاشكتسا( ثحبلا عون •

 "ةینقتلا ةدوجلا"و "Agile ةیجھنم" نیب ةقلاعلا ةعیبط فاـشكتـسلا ثحبلا ىعـسی :(Exploratory Research) يفاـشكتـسلاا ثحبلا •
 لبق نم فٍاك لكشب ثحبُت مل يتلا يعانطصلاا ءاكذلا لثم ةثیدحلا تاینقتلا رثأ علاطتساو ،ةصاخلا تاكرشلا ةئیب يف

 لخاد ةقیــشرلا ةرادلإل ةیلعفلا تاــسرامملا عقاو صیخــشتو دــصر ىلإ ثحبلا فدھی :(Descrip7ve Research) يفــصولا ثحبلا •
 .ةقدبً ایلاح ةعبتملا ةدوجلا رییاعم فیصوتو ،تایجمربلا ةكرش

 تاــساردلا جئاتن يف ضقانتلاو نیابتلا "بابــسأ" ریــسفتو لیلحت ىلإ ثحبلا ىعــسی :(Explanatory Research) يریــسفتلا ثحبلا •
 .سكعلا وأ ةدوجلا عفرل يدؤت ةقاشرلا لعجت يتلا ةینقتلاو ةیمیظنتلا لماوعلا فشكو ،ةقباسلا

 )عفد ةكرش( تایجمربلا ةكرشل نكمی يقیبطت جذومنو ةیلمع لولح میدقت ىلإ ثحبلا فدھی :(Applied Research) يقیبطتلا ثحبلا •
 .يلعفلا لمعلا عقاو يف ةینقتلا اھتاجرخم ةدوج نیسحتل ھمادختسا ةلثامملا تاكرشلاو
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 )طلتخم ،M¶ون ،��ك( ¼-نلما •

 يعونلاو يمكلا نیجھنملا جمد للاخ نم كلذو ،(Mixed Methods Approach) طلتخملا جھنملا ىلع ةیلاحلا ةــساردلا تدمتعا
 :يلاتلا لیصفتلا قفو ،جئاتنلا يف لماكت قیقحتل

 :(QuanMtaMve Approach) يمكلا جھنملا .１

 .ةنابتسلاا :ةادلأا

 رثأ ىوتسم سایقل ،تایجمربلا ةكرش يف نیروطملاو نیفظوملا نم ةعساو ةنیع نم ةیئاصحإ تانایب عمج :فدھلا
 .ةیعوضوملا نمضی يمقر لكشب تایضرفلا رابتخاو ،تاجرخملا ةدوج ىلع Agile تاسرامم

 :(QualitaMve Approach) يفیكلا/يعونلا جھنملا .２

 .(In-depth Interviews) ةقمعملا تلاباقملا :ةادلأا

 مھفو ،لمعلا ریس ىلع يعانطصلاا ءاكذلا ریثأت "ةیفیك" لثم ،ماقرلأا اھرھظت لا يتلا ةقیمعلا بناوجلا فاشكتسا :فدھلا
 .ةقباسلا تاساردلا جئاتن يف نیابتلا "ریسفت" يف دعاسی امم ،نیروطملا ھجاوت يتلا ةیعقاولا تایدحتلا
 :ةساردلا هذھ يف طلتخملا جھنملا مادختسا تارربم .３

 ةیلیلحتلا ءارلآا عم )ةنابتسلاا( ةیمقرلا تانایبلا ةقباطم ربع جئاتنلا ةحص نم ققحتلا :(TriangulaMon) ثیلثتلا
 .(تلاباقملا(

 نیب عمجی لماش مھف میدقتو ،طقف ماقرلأا ىلع ترصتقا يتلا ةقباسلا تاساردلا يف ةیجھنملا ةوجفلا ةجلاعم :ةیلومشلا
 .يلیلحتلا "قمعلا"و يئاصحلإا "میمعتلا"

 ذيفنتلا تاوطخو ثحبلا ةطخ •

 (Mixed Methods Design) ذیفنتلا تاوطخو ثحبلا ةطخ 

 :نیتلماكتم نیتلحرم ربع ذیفنتلا متیس ثیح ،يعباتتلا طلتخملا جھنملا میمصت ىلع ةساردلا دمتعت

 :(QualitaMve Phase) ةیعونلا ةلحرملا  .１

 عیراشملا يریدمو ،تایجمربلا ریوطت ءاربخ نم ةبخن عم (In-depth Interviews) ةقمعم تلاباقم ءارجإ :ءارجلإا
 .يعانطصلاا ءاكذلا يف نیصصختملاو ،نیینقتلا

 ةیلیلحت ىؤر عمجو ،Agile ةیجھنم عم ةثیدحلا تاینقتلا جمد ةیفیك مھفو ،ةیعقاولا ةیلیغشتلا قئاوعلا فاشكتسا :فدھلا
 .اھجئاتن ریسفتو ةیلاتلا ةلحرملا ةادأ ءانب يف دعاست

 :(QuanMtaMve Phase) ةیمكلا ةلحرملا  .２

 .ةیعونلا ةلحرملا جئاتنو ةیرظنلا رطلأا ىلع ءًانب ممصم (Survey) ينورتكلإ نایبتسا عیزوت :ءارجلإا

 .(عفد ةكرش لثم( ةصاخلا تایجمربلا تاكرش يف نیینقتلا نیسرامملاو نیروطملا نم ةلثممو ةعساو ةنیع فادھتسا :ةنیعلا

 ىدم رابتخاو ً،ایئاصحإ )ةثیدحلا تاینقتلا ،ةدوجلا ،ةقاشرلا( ةساردلا تاریغتم نیب ةیطابترلاا تاقلاعلا سایق :فدھلا
 .ةساردلا عمتجم ىلع جئاتنلا میمعت ةیناكمإ
 :(Data IntegraMon) تانایبلا لماكتو جمد ةلحرم  .３

 جذومن میدقتل ،تلاباقملا نم ةیلیلحتلا ىؤرلا عم نایبتسلاا نم ةیمقرلا جئاتنلا طبرب ةیئاھنلا ةلحرملا هذھ يف ثحابلا موقیس
 .يمقرلا لوحتلا لظ يف ةقیشرلا ةرادلإا ربع تایجمربلا ةدوج نیسحت ةیفیك حضوی لماكتم يقیبطت
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 ةساردلا تاودأ

 

 (Data CollecMon Tools Details) تانایبلا عمج تاودأ لیصفت

 :ثحبلل ةینقتلاو ةیرادلإا بناوجلا ةیطغت نامضل ةیانعب امھمیمصت مت نیتیساسأ نیتادأ ىلع ةساردلا تدمتعا

 :(The QuesMonnaire) ةنابتسلاا -１

 :ةیسیئر ماسقأ ةثلاث ىلإ اھمیسقت مت دقو ،تانایبلل يمكلا عمجلل ةیسیئرلا ةادلأا ربتعت 

 ددع ،ةربخلا تاونـــس ،يفیظولا ىمـــسملا( نیكراـــشملل ةیفیظولاو ةیفارغومیدلا تاریغتملا لمـــشیو :(ةیلولأا تانایبلا( لولأا مـــسقلا
 ).اھیف اوكراش يتلا ةقیشرلا عیراشملا

 قرف ةءافك ،ةیمیظنتلا ةنورملا( هداعبأب لقتـــسملا ریغتملا سیقت تارابع ىلع يوتحیو :(ةقیـــشرلا ةرادلإا تاـــسرامم( يناثلا مـــسقلا
 ).رییغتلل ةباجتسلاا ةعرس ،"Scrum" موركسلا

 لدعم ضافخنا( لثم ،ISO/IEC 25010 رییاعم ىلع ءًانب تاجرخملا ةدوجل سییاقم ىلع يوتحیو :(تایجمربلا ةدوج( ثلاثلا مــسقلا
 ).ينقتلا لیمعلا اضرو ،ةنایصلا ةلوھس ،"Bugs" ءاطخلأا

 .ةقدب مھتقفاوم ىوتسم دیدحت نم نیكراشملا نیكمتل يسامخلا تركیل سایقم مادختسا مت :سایقلا بولسأ

 :(Semi-Structured Interview Guide) ةمظنملا ھبش ةلباقملا لیلد -２

 :يلاتلاك اھلیصفتو ،تایجمربلا ءاربخل ةھجوم ةیروحمو ةحوتفم ةلئسأ نمضتی لیلد دادعإ مت

 .ةینقت ةدوج ىلإ لوحتلا نم ةیرادلإا ةقاشرلا عنمت يتلا قئاوعلا فشكتست ةلئسأ :تایدحتلا روحم •

 نیسحتل ةقیشرلا ریوطتلا تارود يف يعانطصلاا ءاكذلا تاودأ جمد ةیفیك لوح ةصصختم ةلئسأ :(يعانطصلاا ءاكذلا( راكتبلاا روحم •
 .دوكلا ةدوج

 .ةصاخلا تایجمربلا تاكرش يف ةینادیملا مھتاربخ ىلع ءًانب Agile ةیلاعف يف "تاضقانتلا" مھف ىلإ فدھت ةلئسأ :ریسفتلا روحم •
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 تانایبلا عمج تاودأ ریوطتو ءانب لحارم

 :ةقدب ةساردلا تاریغتم سایق ىلع اھتردق نامضل ةیلاتلا لحارملاب رمت ةیملع ةیجھنم قفو ةساردلا تاودأ ءانب ىلع ثحابلا صرح

 :(TheoreMcal Review) يرظنلا حسملا ةلحرم .１

 "تایجمربلا ةدوج"و "ةقیشرلا ةرادلإا" يف ةدمتعملا ةیملاعلا سییاقملاو ةقباسلا تایبدلأل ةلماش ةعجارمب ءدبلا مت §
 .(ISO/IEC 25010 رییاعم لثم(

 تاینقت جمد ىلع زیكرتلا عم ،ةلباقملا رواحمو ةنابتسلاا ةلئسأ لكشت يتلا ةیرھوجلا تارشؤملا صلاختسا §
 .ثیدح يفاشكتسا رصنعك يعانطصلاا ءاكذلا

 :(Dra[ing) ةلئسلأاو تارقفلا ةغایص .２

 ةلئسلأا بنجت عم ،نیكراشملل ةیرادلإاو ةینقتلا ةیفلخلا عم بسانتت ةرشابمو ةحضاو تارابع ةغایص :ةنابتسلال §
 .ةباجتسلاا ةقد نامضل ةجودزملا

 لكشب اھبیترت عم ،ةقیمع ةیفصو تاباجتسا ىلع لوصحلا ىلإ فدھت "ةیاھنلا ةحوتفم" ةلئسأ دادعإ :ةلباقملل §
 .صاخلا ىلإ ماعلا نم أدبی يقطنم

 :(Face Validity) يلولأا میكحتلا .３

 "ةیجمربلا عیراشملا ةرادإ" لاجم يف نیصصختملا نم ةعومجم ىلع تاودلأل ةیلولأا ةدوسملا ضرع §
 حوضو نم دكأتلاو ،ةصاخلا تایجمربلا تاكرش ةفاقثل ةلئسلأا ةمءلام ىدم مییقتل كلذو ،نییمیداكلأاو
 .ةمدختسملا ةینقتلا تاحلطصملا

 :(IntegraMon Design) طلتخملا جھنملا عم ةمءاوملا .４

 امنیب ،)مكلا( ةعساو ةیئاصحإ ةروص میدقت ىلإ ةنابتسلاا فدھت ثیح ؛"ةیلماكت" نوكت ثیحب تاودلأا میمصت مت §
 ةادلأا ءانب يفً اقیثوً اطبارت ققحی امم ،)فیكلا( ةیئاصحلإا جئاتنلل ةقمعم تاریسفت میدقت ىلإ ةلباقملا فدھت
 .اھریوطتو

 اھتانوكمو ةساردلا تاودأ لكیھ

 :يتلآا يف ثحابلا اھمدختسیس يتلا تانایبلا عمج تاودلأ يلكیھلا لیصفتلا لثمتی

 :(Semi-structured Interview) ةمظنملا ھبش ةلباقملا لیلد .１

 .يمقرلا لوحتلا يصصختمو ،ةدوجلا ءاربخ ،ةینقتلا عیراشملا يریدم :ةفدھتسملا ةئفلا §

 ةیرادلإا ةسرامملا نیب تاوجفلا فاشكتسا ىلع زكرت ،ةحوتفم (ةلئسأ 10 - 8) نم لیلدلا نوكتی :ىوتحملا §
 عیرست يف يعانطصلاا ءاكذلا تاودأ رثأ فاشكتسلا روحم صیصخت عم ،ةیلعفلا ةینقتلا جئاتنلاو ةقیشرلا

 .ةدوجلا تایلمع

 : (Survey) نابتسلاا .２

 :ةیلاتلا ءازجلأا نم نوكتیو ،ةیسیئرلا ةیمكلا ةادلأا نوكیل نابتسلاا ءانب مت 

 .ةیفیظولاو ةیفارغومیدلا تانایبلا :لولأا ءزجلا §

 :يلاتلاك ةعزوم ،ةساردلا رواحم سایقل يسامخلا تركیل سایقم :يناثلا ءزجلا §

 .لیمعلا تابلطتمل ةباجتسلاا ةعرسو ،طیطختلا ةنورم ،قرفلا تاسرامم سیقی :(ًادنب ١٢( ةقیشرلا ةرادلإا داعبأ §
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 جتنملا ةیلباقو ،(Bugs) ةیجمربلا ءاطخلأا ضافخنا ،دوكلا ةءافك سیقی :(دونب ١٠( تایجمربلا ةدوج رییاعم §
 .ةنایصلل

 زیزعت يف ةثیدحلا ةینقتلا تاودلأا ةمھاسم ىدم سیقی :(دونب ٦( يعانطصلاا ءاكذلاو ينقتلا نیكمتلا لماوع §
 .ةقاشرلا ةلظم تحت ةدوجلا تاجرخم

 

 (Validity)  ةساردلا ةادأ قدص

o ن�مك�²ا قدص 

 ةیملعلا ةیحانلا نم )ةلباقملا لیلدو نایبتــــسلاا( ةــــساردلا تاودأ ةیحلاــــص نم ققحتلل :(Face Validity) نیمكحملا قدــــص .１
 :ةیلاتلا تاءارجلإاب ثحابلا ماق ،ةیقطنملاو

 ءاضعأ نم نیصصختملا نیمكحملا نم ةعومجم ىلع ةیلولأا اھتروص يف تاودلأا ضرع مت :ةادلأا ضرع §
 ةرادإ لاجم يف نیسرامم ءاربخ ىلإ ةفاضلإاب ،تامولعملا مظنو لامعلأا ةرادإ تاصصخت يف سیردتلا ةئیھ
 .ةیجمربلا عیراشملا

 حوضوو ،اھیلإ يمتنت يتلا رواحملل تارقفلا ةمءلام ىدم لوح مھئارآ ءادبإ نیمكحملا نم بلُط :میكحتلا رییاعم §
 .ةساردلا تاریغتم عیمج ةیطغتل ةادلأا ةیلومش ىدمو ،ةینقتلاو ةیوغللا ةغایصلا

 تلمش يتلاو ،ةمزلالا تلایدعتلا ءارجإب ثحابلا ماق ،نیمكحملا نم ةعجارلا ةیذغتلا ىلع ءًانب :دامتعلااو لیدعتلا §
 ءاكذلاب قلعتت دونب ةفاضإو ،ةرركملا تارقفلا فذح ً،احوضو رثكأ نوكتل ةینقتلا تارابعلا ضعب ةغایص ةداعإ(
 .لیلحتلل ةدمتعملا ةیئاھنلا اھتروص ىلإ ةادلأا تلصو ىتح ،)يفاشكتسلاا بناجلا زیزعتل يعانطصلاا

o ناي¾تسلاا تابث نم دكأتلل افلأ خابنورك لماعم 

 (Reliability) ةساردلا ةادأ تابث .２

 :يلاتلا ءارجلإاب ثحابلا ماق ،ةلثامم فورظ يف اھقیبطت دنع ةقستم جئاتن ءاطعإ ىلع اھتردقو )نایبتسلاا( ةساردلا ةادأ تابث ىدم نم ققحتلل

 :(Cronbach's Alpha) افلأ خابنورك لماعم •

 ةحلاصو ةتباث ةساردلا ةادأ دعُت .ةفلتخملا هرواحمو نایبتسلاا تارقفل يلخادلا قاستلاا سایقل "افلأ خابنورك" لماعم مادختساب ثحابلا موقیس
 لیلحت يف ةعمجملا تانایبلا ىلع ةیدامتعلااو تابثلا نم ةیلاع ةجرد سكعی ام وھو ،رثكأف )٠٫٧٠( لماعملا ةمیق تناك اذإ ينادیملا قیبطتلل
 .تایضرفلا رابتخاو جئاتنلا
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 ةساردلا دودح

 :بولطلما

 :يرش�لا لا��ا )أ

 (Research Popula7on) ةساردلا عمتجم

 يمقرلا لوحتلا ىنبتت يتلا تاكرشلا ىلع زیكرتلا عم) ةصاخلا تایجمربلا تاكرش يف ةلماعلا ةیرشبلا رداوكلا ةفاك يف ةساردلا عمتجم لثمتی 
 :ةیلاتلا تائفلا عمتجملا لمشیو ،)ةقیشرلا تایجھنملاو

 ماـــسقلأا ءاـــسؤرو ،ةدوجلا وریدمو ،(Technical Project Managers) ةینقتلا عیراـــشملا وریدم :يدایقلاو يرادلإا ىوتـــسملا .１
 .ةیجمربلا

 وللحمو ،(QA Engineers) ةدوجلا صحف وـــسدنھم ،(So[ware Developers) تایجمربلا وروطم :ينقتلاو يذیفنتلا ىوتـــسملا .２
 .تانایبلاو مظنلا

 قیبطتلاو "ةقاــشرلا" ةیلمعل ةیرادلإا ةیؤرلا نیب عمجت ةقیقد تانایب ىلع لوــصحلا نمــضیً ادیدحت تائفلا هذھ رایتخا :عمتجملا اذھ رایتخا رربم
 .يئاھنلا جتنملا ةءافك ىلع يعانطصلاا ءاكذلاو ةثیدحلا تاینقتلا جمد رثأ مھف يف دعاسی امم ،"ةدوجلا" ـل يلعفلا ينقتلا

 

  (Research Sample) ةساردلا ةنیع

 :يلاتلاك اھلیصفتو ،ةلثمم ةیدصق ةنیع ىلع ثحابلا دمتعا ،ثحبلا عمتجم ةفاك ىلع ةساردلا قیبطت ةبوعصلً ارظن

 قبطت يتلا (ىربك ةینقت ةكرــــش 50 لداعی امب( ةــــصاخلا ةینقتلاو تایجمربلا تاكرــــش ىربك نم ةعومجم فادھتــــسا :ةنیعلا مجح •
 .ةیجمربلا اھتایلمع يف (Agile) ةقاشرلا تایجھنم

ً ارظن (ةیقرـشلا ةقطنملاو ،ةدجو ،ضایرلا لثم( اھل زكارم ةیـسیئرلا ندملا نم ذختت يتلا تاكرـشلا ىلع زیكرتلا مت :يفارغجلا قاطنلا •
 .ةعمجملا تانایبلا ءارثو تاربخلا عونت نمضی امم ،قطانملا هذھ يف ربكلأا ينقتلاو يجمربلا طاشنلا زكرتل

 )ةدوج ءاربخو ،عیراـــــشم ءاردمـ ،نوروطم( تاكـرـــــشلا هذھـ لخـاد ةیـنقتلا تادایـقلاو نیفظوملا نم تانـایـبلا عمج متی :لیـلحتلا ةدحـو •
 .يلعفلا يلمعلا عقاولا سكعت تاباجتسا ىلع لوصحلا نامضل

 

 (Sample Size and Sampling Technique) اھرایتخا ةقیرطو ةنیعلا مجح

 :ةنیعلا رایتخاو دیدحت يف ةیلاتلا ةیجھنملا ثحابلا دمتعا ،تایجمربلا تاكرش عقاو نع ةقدب ربعت جئاتن ىلع لوصحلا نامضل
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 :(Sample Size) ةنیعلا مجح •

 يریدم( ةفدھتـسملا تایجمربلا تاكرـش يف نیلماعلا نمً ادرف (٤٠٠ ىلإ 300) نم ةنوكم ةنیع فادھتـسا متیـس ،ةـساردلا عمتجم عاـستلاً ارظن 
 .ةینقتلاو ةیرادلإا ثوحبلا يف جئاتنلا میمعتو ةیلاع ةقث ةجرد قیقحتلً ایئاصحإً ایفاك مجحلا اذھ دعُی .)ةدوج يسدنھمو ،نیروطم ،عیراشم

 :(Sampling Technique) ةنیعلا رایتخا ةقیرط •

 دارفأ ةفاك ءاطعإ نامـضل (Simple Random Sampling) ةطیـسبلا ةیئاوـشعلا ةنیعلا مادختـسا متیـس :(نایبتـسلاا( ةیمكلا ةـساردلل •
 .ةیئاصحلإا جئاتنلا قدص نم دیزیو زیحتلا نم للقی امم ،لیثمتلا يف ةیواستمً اصرف عمتجملا

 

 نیذلا عیراــشملا يریدمو ءاربخلا رایتخلا (Purposive Sampling) ةیدــصقلا ةنیعلا مادختــسا متیــس :(تلاباقملا( ةیعونلا ةــساردلل •
 .ةزكرمو ةینغ ةیعون تانایب ىلع لوصحلا نامضل ،يعانطصلاا ءاكذلا تاینقتو Agile تایجھنم يف ةقیمع ةربخ نوكلتمی

 

 :(SpaMal Scope) ي�اXلما لا.²ا )ب

 :(Geographical Area) ةیفارغجلا ةقطنملا -١

:يلاتلا يفارغجلا قاطنلا ىلع ينادیملا اھقیبطت يف ةیلاحلا ةساردلا رصتقت  

 .ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا :ةیفارغجلا ةقطنملا •

 ،ةكلمملا يف ينقتلا لقثلا زكارم لثمت يتلا ةیــسیئرلا ندملا يف ةلماعلا ةینقتلاو تایجمربلا تاكرــش ىلع زیكرتلا متیــس :قیبطتلا قاطن •
 .)مامدلاو ،ةدج ،ضایرلا(:يھو

 امم ،ةـصاخلا ةیمقرلا لولحلاو تایجمربلا تاكرـش ربكلأ ةیـسیئرلا تارقملا نـضتحت ندملا هذھ نلأً ارظن قاطنلا اذھ رایتخا مت :رایتخلاا رربم
 .تایجمربلا ةدوجو ةقیشرلا ةرادلإا تایجھنم يف ءاربخلاو نیسرامملا نم ةینغ ةنیع ىلإ لوصولا ثحابلل حیتی
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 :t] (Temporal Scope)مزلا لا��ا )ج

 (Data Collec7on Period) تانایبلا عمج ةرتف -١

 :يتلآا قفو ةساردلا نم يقیبطتلا بناجلل ينمزلا راطلإا ددحت 

 .٢٠٢٦ ماع نم يناثلا عبرلا للاخ )تلاباقملاو تانایبتسلاا( تانایبلا عمجو ةینادیملا ةساردلا ءارجإ مت :تانایبلا عمج ةرتف •

 ةیفاكلا ةرتفلا يھو ،(رھشأ 3) ــب ردقت ةینمز ةرتفً ایئاصحإ اھتجلاعمو اھلیلحتو تانایبلا عمج ةیلمع تقرغتسا :ةساردلل ينمزلا ىدملا •
 .ةیانعو ةقدب جئاتنلا صلاختساو تایجمربلا تاكرش يف ةفدھتسملا ةنیعلا ةباجتسا نامضل

 (Study Dura7on) ةساردلا ةرتف -２

 .م )٢٠٢٦ – م2025( يعماجلا ماعلا نم ةدتمم :ةساردلا ةرتف •

ً ارورم ،(Proposal) ثحبلا ةطخ ةغایـصو عوـضوملا رایتخا نمً اءدب ،ةیثحبلا لحارملا عیمج ةرتفلا هذھ تلمشـ :يئارجلإا لیـصفتلا •
 جورخلا مث ،يئاــــصحلإا لیلحتلاو ،ةینادیملا تاودلأا قیبطت ىلإً لاوــــصو ،ةقباــــسلا تاــــساردلاو ةیرظنلا تایبدلأا ةعجارم ةلحرمب
 ةشقانملاو ةیئاھنلا جئاتنلاو تایصوتلاب
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 (Recency of References) عجارملا ةثادح

 ةیرادلإاو ةینقتلا تاروطتلا ةبكاوم نامضل كلذو ،ةیملعلا ةثادحلاب مستت عجارم رایتخا ىلع ةساردلا هذھ دادعإ يف ثحابلا صرح
:ةقیشرلا ةرادلإا تایجھنم لاجم يف ةعراستملا  (Agile) ةیلاتلا طباوضلابً امازتلاو ،تایجمربلا ةدوجو  

 ماع ىتحو 2016 ماع نم يأ( تاونـس )١٠ - ٥( رخآ للاخ ةروـشنم تاـساردو عجارم ىلع يـسیئر لكـشب ةـساردلا تدمتعا :ينمزلا قاطنلا

 .)م (2026

 ةروطتم تلااجـم يھ تایـجمربلا ةدوج يف يعانـطـــــصلاا ءاكـذلـاو ةقـیـــــشرلا ةرادلإا میھافـم نوك يف ةثـادحـلا هذھـ ةیـمھأ زربت :يملعلا رربملا
 لثم( ةرــصاعملا ةیملاعلا رییاعملاو ةثدحملا ةینھملا تاــسرامملا عقاو نم جئاتنلا ءاقتــسا نمــضی ةثیدحلا رداــصملا ىلع دامتعلااو ،رارمتــساب
 )ةدیدجلا PMI ةلدأو ةثیدحلا ISO تارادصإ

 )رiراقت ،تاحورطأ ،ةمكحم تلااقم ،بتك( ةعونتم •
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 (Diversity of Sources) عجارملا عونت

 ةیقیبطتلاو ةیرظنلا بناوجلا ةفاكب مامللإا نامـــضل ،ةمدختـــسملا عجارملاو رداـــصملا يف عونتلا قیقحت ىلع ةـــساردلا هذھ يف ثحابلا صرح
 :ةیلاتلا عاونلأا ةمئاقلا تلمش ثیح ،ةساردلا عوضومل

 .تایجمربلا ةسدنھو (Agile) ةقیشرلا ةرادلإا تایجھنم سسأ تلوانت يتلا بتكلا ثدحأ ىلإ عوجرلا مت :ةصصختملاو ةیملعلا بتكلا •
 اذھ يف ةیئاــصحلإا جئاتنلاو جئاتنلا رخآ ةبكاومل ةقومرم ةیملع تلاجم يف ةروــشنم ثاحبأ ىلإ دانتــسلاا :ةمكحملا ةیملعلا تلااقملا •

 .لاجملا
 يف ةقبطملا تایجھنملاو تاودلأا نم ةدافتـسلال ةقباـسلا هاروتكدلاو ریتـسجاملا لئاـسر ىلع علاطلاا :ةیمیداكلأا ثاحبلأاو تاحورطلأا •

 .ةھباشم تاقایس
 )تلااــــصتلاا ةرازو ریراقتو ISO رییاعم لثم( ةیمــــسر تاھجو ةیملاع تامظنم نم ریراقتب ةناعتــــسلاا :ةینھملاو ةینفلا ریراقتلا •

 .ةدمتعم ةینقت رییاعمو ةیعقاو تانایب ىلع لوصحلل

 (References List) عجارملا ةمئاق

 اھرایتخا يف يعور دقو ،ةیلاحلا ةـــساردلا ةطخ دادعإ يف ثحابلا اھیلإ دنتـــسا يتلا ةیملعلا عجارملاو رداـــصملا ةفاك ىلع ةمئاقلا هذھ لمتـــشت
 :ةیلاتلا رییاعملا اھقیثوتو

 .ةیثحبلا ةلكشملا بناوج ةفاك ةیطغتو يفرعملا ءارثلا نامضل لقلأا ىلعً ایملعً اعجرم )٢٠-١٥( ةمئاقلا مضت :عجارملا مجح •
 ةیـرادلإاو ةیـنقتلا تاروطتلا ةبـكاومل تاونـــــس )١٠-٥( رخآ للاخ بلـاغـلا يف ةروـــــشنم ةثـیدحـ عجارم رایـتخا مت :عجارملا ةثـادحـ •

 .ةرصاعملا
 .ةینفلا ریراقتلاو ،ةیمیداكلأا تاحورطلأا ،ةمكحملا تلااقملا ،ةیملعلا بتكلا نیب عزوتت ةعونتم رداصم ةمئاقلا تلمش :رداصملا عونت •

 :)APA ماظن( ةیقیبطت ةلثمأ

•   Alshuwaikhat, H., & Abubakar, I. (2020). Sustainable development in Saudi Arabia: Current status 
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 .ةیدوعــــسلا ةیبرعلا ةكلمملا يف ينقتلاو يمقرلا لوحتلا ةلاحل يونــــسلا ریرقتلا .(٢٠٢٤( .تامولعملا ةینقتو تلااــــصتلاا ةرازو •

 .ضایرلا
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