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 مقدمة البحث:

 ات  ئايييتفيييل ايييو ات ايييئلا  اتمجاليييت فيييل ا يييجو ات  أئتئ  يييج ئا   يييج      ييي    
الإت  لئأ ت ان   لز اتس جسيج  ات يل  سيال اتيإئو تتيل  ا  تميج ت  سي ن  يئإت اتحيإاج  ات  ئا يت 
ئ از ييز فاجت ييت الإإالت اتاجاييته ئفييل ايي ا اتسيي جك   اييإ اتاال ييت اتال  ييت اتسييائإ ت ايين  يي ن اتييإئو 

ل الإت  لئأ ييت  مييإس   سيي ن   ل ييت اتاسيي حإ  ئ  سيي  ات  ئاييتاتلااييإت فييل   أييل ئ ا  يي  ا ييجل   
 .اتئ ئو تتل اتحإاج  ات  ئا ت

 اثو اإ أت  إت ئا إت ان اتاإن اتلا س ت فل اتاال ت اتال  ت اتسائإ ت    ث   مإ  ئساجً اسي الًا 
الإت  لئأ ته ئا   زا إ  اا يت  لي   ات  ئاتتس جسج   ات  ئاتفل ا جو ات ائل ات  أئتئ ل ئ  أل 

ئ يًيج تايياجن   ت يي  اااييإاس اتال ييئت ئ  سيي ن اتا ييجل      يي ي  ت يي   ا ال ييج  أ ج مييج  اييلًا   
 . ئإت اتحإاج  اتاتإات تلائااأ ن ئاتات ا ن فل اتاإ أت

الإت  لئأ يت اين ئ ميت  ات  ئايت مإس ا ا ات  ث تتل اس   يجس ئ  ل يو ا ال يج  أ يجر ا يلئ  
إالت أال اتاجال ن فل الإإالت اتاجات فيل  يإته اين حيهو فمي   ئوايج  ئا   ج يج  اتايجال ن فيل الإ

اتاجات   ا ن   إ إ اتائااو اتلا س ت ات ل   ب الاعج مج تااجن أ جر  ل  اتا جل  ه  يت ل  اا يت 
اي ا ات  يث اين وإل يى عليل  ئ  يى اتس جسيج  ئا حيج  اتتيلالا  ا سي لا    ت   يتن  ايئ ل ئ أ  يي  

ئإت ات  يجت الإت  لئأ ت فل  إت  ااج  سيم  فيل  از يز ات  يئو اتلوايل ئ از يز  ي ات  ئاتا جل   
 .فل اتاإ أت

 :مشكلة البحث

  ا ييئل اتا يي لت اتلا سيي ت ات ييل سيي  أجئتمج ات  ييث  ييئو فميي  ئ  ل ييو ا ال ييج  اتأ ييجر 
الإت  لئأ ييت ايين ئ مييت أاييل اتاييجال ن فييل الإإالت اتاجاييت فييل  ييإته   اليي   تيي   ات  ئاييتتا ييجل   

 يجل   ئ  سي ن  يئإت اتحيإاج     إ إ اتائااو اتلا س ت ات ل   ب الاعج مج تااجن أ جر  ل  اتا
ات  ئا ييت اتاتإاييت تلاييئااأ ن ئاتات ايي نه ايي ا   يياو ا    ج ييج  ئات ئواييج  تلاييئا  ن  ئ  ل ييو 
ات  يييإ ج  ئاتات يييج  ات يييل ويييإ  ا يييلع  أ  ييي  اتا يييجل   الإت  لئأ يييت   جلإايييجفت تتيييل اس   يييجس 

 .الإ لاءا  اتهزات ت  ت   اتأ جر ئ  جئز ات  إ ج  اتا  الت

فييل اييو ات  ييئو اتلواييل اتسييل   اتيي ل   ييمإب اتاال ييت اتال  ييت اتسييائإ ت  ئ ا  يي  اسيي لا    ج  ئ
الإت  لئأ ت   ئا ى اتاإ يإ اين الإإالا  اتاجايت فيل  يإت   يإ ج  عإ يإت فيل  أ  ي  ئأ يجر  ات  ئات
 :الإت  لئأ ته ئان   ن ا ب ات  إ ج  ات  ئاتا جل   

ئن فل الإإالت اتاجات فل  إت و يئلًا فيل ات مي  ئات ئع يت وإ  ئا ى اتاجال: قلة الفهم والتوعٌة ه1
الإت  لئأ ت  ااج  ؤثل سل جً عليل ا يجل  م  ات اجتيت فيل  ا  ي   ات  ئات تاا ت ئفئااإ ا جل   
 .ئاس حإا  ا ب اتا جل  

وإ  ئا يى الإإالا  اتاجايت  يائ ج  فيل  ا  ي  ا يجل   : تحدٌات التكنولوجٌا والبنٌة التحتٌة ه2
 .الإت  لئأ ت  س ب   إ ج  ات  أئتئ  ج اتا تإات ئوإلا  ات أ ت ات    ت اتا إئإت ات  ئات

وييإ  ئا ييى اتاييجال ن فييل الإإالت اتاجاييت فييل  ييإت اتجئاييت تل    ييل ايين  اييع  :المقاومةةة للتيٌٌةةر ه3
 .الإت  لئأ ت ات  ئاتات مج  إاحو الإإالت  ااج  ا    ا    ئأ جر ا جل   

  ئن اأج  ولت فل ات إل ب ئات ائ ل اتهزا ن تلايجال ن فيل الإإالت وإ  :قلة التدرٌب والتطوٌر ه4
 .اتاجات   تن اس حإا  ات تأ ج  ات إ ثت ئات اجاو ا  اتا جل   الإت  لئأ ت   اجت ت
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ا ب اتا  لت   لز ات ج ت تتيل إلاسيت  يجالت ت مي   ئوايج  ئا   ج يج  اتايجال ن فيل الإإالت اتاجايت 
الإت  لئأ ييت ايين ئ مييت أاييلا  تلاسييجاات فييل  ات  ئاييتجر ا ييجل   فييل  ييإت  ئ ت يي   ا ال ييج  أ يي

 .  س ن  أ    ا ب اتا جل   ئااجن أ ج مج فل اتاس ت و

 

 الإلكترونٌة: الحكومةمفهوم 

اتلوا ت ات   يت  ايل أايئ    ات  ئاتاتلوا ت  ئ  جت  ئاتالإت  لئأ ت   ئ اج  اُلس   اًج   ات  ئات
 ا ايييإ   ييي و  سجسيييل عليييل   أئتئ  يييج اتاالئايييج  ئا   يييج   ت يييئف ل اتحيييإاج   ات  ئايييتاييين 

الإت  لئأ ييت تتييل   سيي ن   ييجءت ئفاجت ييت  تييإ    ات  ئاييتات  ئا ييت ئتإالت ات ييؤئن اتاجاييته  مييإس 
 .اتحإاج  ات  ئا ت ئ  س ل اتئ ئو تت مج تلائااأ ن ئاتات ا ن

 :الإلكترونٌة تتجلى فً عدة نقاط الحكومةأهمٌة 

 تإ   اتحإاج  ات  ئا يت ع يل الإأ لأي   ز يإ اين سيلعت ئفاجت يت : تحسٌن الخدمات الحكومٌة ه1
 . ل  اتحإاج   ااج  ئفل اتئو  ئات مإ تلائااأ ن ئ  سن   ل  م 

 سم و اتئ ئو تتل اتاالئاج  ئات  جأج  ات  ئا ت  ايزز ات ي جف ت : زٌادة الشفافٌة والشمولٌة ه2
 .ا جل ت اتائااأ ن فل عال ت  أ  اتتلالفل اتااو ات  ئال ئ ز إ ان 

 ا يين تل  ئاييت الإت  لئأ ييت  تل ييو ات  ييجت س الإإال ييت ئ  سيي ن   ييجءت : تةةوفٌر تكةةالٌف التشةةيٌل ه3
 .تإالت اتائالإ عن ال   ات  ئو تتل  أاات لوا ت

 سييم  فييل  اييئ ل  لييئو  ات  ئاييت  يي    اسيي حإا  ات  أئتئ  ييج فييل : تعزٌةةز الابتكةةار والتطةةوٌر ه4
 .ل  إ ج  ات  ئا ت ئ از ز ا    جل ئات ائ ل فل اتتاج  اتاج  إ إت ت

  يي ي اتأاييج  الإت  لئأييل تل  ئاييت ات  جعييو ايي  اتاييئااأ ن   يي و : تعزٌةةز القةةدرة علةةى التفاعةةل ه5
 فاو  سئاء ان حهو ائاو  ات ئا و ا   اجعل  ئ اأ ج  ات ئا و اتلوا ت ااحيل،  اايج 

 .ج ت تمج    و فئلل سمو  ا  الآلاء ئاتاه اج  ئا س  

 

 :الإلكترونٌة الحكومةأهداف تقٌٌم متطلبات نجاح مشروع 

فم  ا   ج يج  ئا ال يج  اتايجال ن فيل الإإالت اتاجايت فيل  يإت : تحدٌد الاحتٌاجات والمتطلبات ه1
 .الإت  لئأ ت ات  ئات ا ن  ن  سجعإ فل   إ إ ات ئاأب ات ل   ب ات ل  ز عل مج فل ا لئ  

 ت    ئ  ل و ات  ئا  ئات  إ ج  ات ل وإ  ا يلع  ا  ي  ا يلئ  : تحلٌل الفجوات والتحدٌات ه2
الإت  لئأ ييت  ا يين  ن  سييجعإ فييل   إ ييإ اتا ييج و اتا  الييت ئئايي  ا سيي لا    ج   ات  ئاييت

 .تل  لب عل مج
سيم  فم   ئواج  ئا   ج ج  اتاجال ن فل الإإالت اتاجات  ا ن  ن  : تحسٌن الخدمات الحكومٌة ه3

 .فل   س ن  ئإت اتحإاج  ات  ئا ت ئ ئف ل   جلب  فاو تلاس حإا ن
  سيي ن   ل ييت اتاييئا  ن فييل الإإالت اتاجاييت  ا يين  ن  ز ييإ ايين : تعزٌةةز التفاعةةل والمشةةاركة ه4

 .الإت  لئأ ت  ااج  سجا  فل أ ج ى ئاس الال  ى ات  ئاتا جل  م  ئ  جعلم  ا  ا لئ  
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