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 مقدمة 

رررا ط الأةاةررررية الئررررل ت،رررردد لبيعررررة الم ة ررررة و   ررررة عملهررررا     تمثرررر   تعتبررررر الثقافررررة التنظيميررررة لأررررن الرير

المنظمة وتوجه ةلوكياتهم اليولأيرة وررراراتهم العمليرة  لأجموعة القيم والمعتقدات والمبادئ الئل يتبناها أعضاء 

فالمنظمرررررة الئرررررل تمتلررررر  ثقافرررررة تنظيميرررررة وا رررررمة ولأتماةرررررجة ترررررتمجن لأرررررن  لررررر  هو رررررة لأ ة رررررية رو رررررة  تجعررررر  

رررررا كم ررررر ولياتهم وأكعرررررر استمررررراءي للم ة رررررة  لأمرررررا يرررررنعج    رررررك  لأبا رررررر علررررر  لأ رررررتو  الأداء  المرررروظفين أكعرررررر وعيي

دراةررات ادمديثررة أن الثقافررة التنظيميررة ق ترر ثر فقررا علرر  الأداء الرروظيفي  كرر  الرروظيفي العرراق  ورررد أظهرررت ال

تمتررررد ل  ررررم  رضررررا المرررروظفين عررررن ك  ررررة العمرررر   ورضرررراهم عررررن لأهررررالأهم  ووقءهررررم للم ة ررررة  ودرجررررة ال رررر الأهم 

 .كأهدافها

رررا علررر  فعاليررة الثقافرررة التنظيميرررة  حيرر   ن الموظرررف الررررا   ؤ ررر ا لأهمي عر  ن رضررا المررروظفين ؤعرررد لأ  ررري

كالراحرررررة النف رررررية والمهنيرررررة دا ررررر  ك  رررررة العمررررر   و كرررررون أكعرررررر رررررردر  علررررر  لأواجهرررررة الضررررر و  وت،قيررررر  أهررررردا  

الم ة ة كجفاء  أعل   وعلاو  عل   ل   فإن وجود ثقافرة تنظيميرة رو رة ؤ رهم لري  لر  ك  رة عمر  لأ،فرط  علر  

ات الم رررررتمر  لررررري ك  رررررة العمررررر  اقكتكرررررار والرررررتعلم الم رررررتمر  وؤعرررررط  لأرررررن رررررردر  الم ة رررررة علررررر  التجيرررررف لأررررر  الت يرررررر 

ادخارجيررررة  فالمنظمرررررات الئرررررل تهررررتم كبنررررراء ثقافرررررة تنظيميرررررة لأتمررررور  تضررررر  س ررررر  أعي هررررا تمرررررو ر لأهرررررارات لأوظف هرررررا 

وت،قيررررر  التررررروا ن كرررررين لأتملبرررررات العمررررر  واحتياجرررررات الأفرررررراد  كمرررررا يضرررررمن اقةرررررتدالأة التنظيميرررررة علررررر  المرررررد  

 .المو  

ا المرررروظفين والأداء الرررروظيفي كالترررردا   والتعقيررررد     أن ت  ررررم العلارررررة كررررين الثقافررررة التنظيميررررة ورضرررر

الثقافرررة تعمرررر  يإلرررار  ررررالأ  ي،ررردد كيررررف يتفاعررر  الموظفررررون لأررر   عضررررهم الررربع  ولأرررر  القيررراد  ولأرررر  ةياةررررات 

الم ة ررة  فالم ة ررات الئررل ت بفررت ثقافررة تنظيميررة لأرسررة وتةررا  علرر  الم رراركة والتعرراون كررين المرروظفين تعررط  لأررن 
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ستراجيههم  لري حرين أن الم ة رات الئرل تفتقرر  فر  ثقافرة وا رمة ررد تواجره ت،رديات كبيرر  لري ال  الأهم وتط د لأن  

 .ت،قي  أهدافها  كما لي  ل  اسخفا  لأ تو  الرضا الوظيفي و  اد  لأعدقت الدوران الوظيفي

را كعالأر  وةريا كرين أةرالي  القيراد  اقةر راتيجية وستررا ا لأ،ور ي  ج كمرا أن الثقافرة التنظيميرة تلعر  دوري

الأداء الم ةسررررريل  حيررررر  يمجرررررن للثقافرررررة القو رررررة أن تررررردعم تمبيررررر  اقةررررر راتيجيات وال ياةرررررات   رررررك  لأ  ررررر   

وتخلرر  ك  رررة عمرر  يمجرررن ف هرررا لأعاداررة الم رررجلات كفعاليرررة  وت،فيرر  المررروظفين علررر  ت،قيرر  أهررردافهم الةخ رررية 

را  ولأرن هرنا المنملر   فرإن فهرم ترأثير الثقافرة التنظيميرة علر  المروظفين والأداء الروظيفي  والأهردا  الم ة رية لأعي

ا لكررررر  لأ ة ررررة ت رررري   فرررر  ت، رررررين كفاءتهررررا وتعط ررررط  ستاجيههررررا   ا رررررة لرررري ظرررر  الت يررررررات  ا أةاةرررريي يمثرررر  عن ررررري

 .اقرت ادية واقجتماعية ال رؤعة الئل ت هدها ك  ات العم  ادمديثة

 رهم لري كنراء ك  رة عمر  كالإضافة  ف   ل   ت اهم دراةرة الثقافرة التنظيميرة لري ت،ديرد العنا رر الئرل ت

صررمية ولأ ررتقر   حيرر  يمجررن أن ت رراعد النتررا ج الم تخل ررة لأررن هررنا الب،رر  لأررديري المرروارد الب ررر ة والقرراد  

لي وض  اة راتيجيات فعالة لت،في  المروظفين  وتقلير  ال رراعات الدا ليرة  ورفر  لأ رتو  الأداء الروظيفي كمرا 

الثقافررررة التنظيميررررة يرررروفر للم ة ررررة القرررردر  علرررر  لأواجهررررة ي،قرررر  اقةررررتدالأة الم ة ررررية  كمررررا أن ال ركيرررر  علرررر  

الت،ررديات الدا ليررة وادخارجيررة كجفرراء  أكبررر  وؤعررط  لأررن ررردرتها علرر  جررنا أفضرر  الجفرراءات وا مافظررة عل هررا  

ا عل  الأداء العاق وادخدلأات المقدلأة  .لأما ينعج   يجاكي

التنظيميررررة ورضررررا المرررروظفين والأداء لأرررن هنررررا  يبررررر  أهميررررة هرررنا الب،رررر  لرررري ت،ليرررر  العلارررررة كرررين الثقافررررة 

الرروظيفي   ررك   ررالأ   لأرر  ال ركيرر  علرر  كيفيررة تررأثير الثقافررة علرر  ةررلوكيات المرروظفين وأدا هررم  ودورهررا لرري دعررم 

القيرراد  اقةرر راتيجية وت،قيرر  أهرردا  الم ة ررة كجفرراء   ولهررد  الب،رر   فرر  تقررديم رن ررة وا ررمة ولأتكالألررة عررن 
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لرري ت، رين ك  رة العمرر  وتعط رط أداء الم ة ررات  لأمرا ؤ رهم لرري تمرو ر المعرفررة الردور ادميروي للثقافررة التنظيميرة 

 النظر ة والتمبيقية لي هنا ا اال ادميوي 

 مشكلة البحث

علرر  الرررنم لأررن الأهميررة الجبيررر  للثقافررة التنظيميررة لرري تعط ررط ك  ررة العمرر  وت،قيرر  أهرردا  الم ة ررات  

لررري فهرررم كيفيررررة ترررأثير هرررنو الثقافررررة علررر  ةرررلو  المرررروظفين  ق أن العديرررد لأرررن الم ة ررررات تواجررره ت،رررديات كبيررررر  

ورضرراهم الررروظيفي  وكرررنل  علرر  لأ رررتو  أدا هرررم الرروظيفي  فعررردق وضررروة القرريم والمبرررادئ التنظيميرررة أو ضرررعف 

ال رررر اق المرررروظفين  هررررا يرررر دي  فرررر  تراجرررر  لأ ررررتو  اقستمرررراء واقل رررر اق  و  رررراد  حرررراقت الترررروتر واقرتبررررا  دا رررر  ك  ررررة 

 .عج  كدورو عل  اسخفا  الإستاجية وجود  الأداء الم ةسيل   ك  عاقالعم   وهو لأا ين

كمرررررا أن الم ة رررررات لررررري كثيرررررر لأرررررن الأحيررررران ق تررررردر  الررررردور الوةررررريا للثقافرررررة التنظيميرررررة كرررررين القيررررراد  

اقةرر راتيجية وستررا ج الأداء الرروظيفي  لأمررا يجعرر  تنفيررن ال ياةررات وادخمررا اقةرر راتيجية أررر  فعاليررة  و ط ررد 

،قيررر  التررروا ن كرررين أهررردا  الم ة رررة واحتياجرررات المررروظفين  و رررالرنم لأرررن أن الثقافرررة التنظيميرررة لأرررن  رررعو ة ت

تعررد أحررد العوالأرر  الر   ررية الئررل ت،فررط المرروظفين علرر  اقكتكررار والتعرراون وتمررو ر لأهرراراتهم   ق أن ر ررور الفهررم 

 . تو  الرضا الوظيفيأو ضعف التمبي  العملي لهنو الثقافة ي دي  ف  ضياع فرص ت، ين الأداء ورف  لأ

رررا لررري نيررراا الدراةرررات الت،ليليرررة الكافيرررة الئرررل تو ررر  العلاررررة كرررين عنا رررر الثقافرررة  وتبرررر  الم ررركلة أيضي

التنظيميرررة ا ختلفرررة ورضرررا المررروظفين ولأ رررتو  الأداء الررروظيفي  ةرررواء لررري الم ة رررات التعليميرررة أو التجار رررة أو 

ين وضررر  اةررر راتيجيات وا رررمة لبنررراء ك  رررة تنظيميرررة ادمكولأيرررة  لأمرررا يجعررر  لأرررن ال رررع  علررر  القررراد  والم ررر ول

رررا 
ي
لأ،فرررط  ولأ رررتدالأة  و  رتررر  علررر   لررر  حررردو  فجرررو  كرررين النظر رررة والتمبيررر   حيررر  تمتلررر  الم ة رررات  مم
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ا اةررر راتيجية وا رررمة  لج هرررا ت ارررط عرررن ت،قيررر  النترررا ج المرجرررو    رررب  ضرررعف الترررأثير الفعلررري للثقافرررة 
ي
وأهرررداف

 .أدا همالتنظيمية عل  ةلو  الموظفين و 

 :و ناءي عل  لأا ةب   يمجن  يانة الم كلة الأةاةية للب،  لي ال  انل 

 ف  أي لأد  تر ثر الثقافرة التنظيميرة علر  رضرا المروظفين ولأ رتو  أدا هرم الروظيفي دا ر  الم ة رات  "

 "ولأا هو دورها كعالأ  وةيا لي دعم القياد  اقة راتيجية وت،قي  الأداء الم ةسيل الفعّال؟

علررر  هرررنا ال  رررانل تمثررر   مرررو  لأهمرررة لفهرررم لبيعرررة العلاررررة كرررين الثقافرررة التنظيميرررة ورضرررا   ن الإجاكرررة

المروظفين والأداء الرروظيفي  وت رراعد الم ة ررات علرر  ت، ررين ك  رة العمرر  وتعط ررط الإستاجيررة واقل رر اق الم ةسرريل  

 .كما يضمن اةتدالأة الأداء وت،قي  أهدافها اقة راتيجية كجفاء  وفعالية

   أهمية البحث

: الأهمية العلمية
ي
 أوق

تجمن الأهمية العلمية لهنا الب،  لي أسه ؤ اهم لي  ثراء المعرفة النظر ة المتعلقة كالثقافرة التنظيميرة 

وعلارههررا كرضررا المرروظفين والأداء الرروظيفي  فالثقافررة التنظيميررة تعررد لأررن أهررم العوالأرر  الئررل ترر ثر علرر  ةررلوكيات 

لم ة ات  ودراةة هنو العلاررة ت راعد لري توضريف كيرف يمجرن للثقافرة أن الموظفين ورراراتهم اليولأية دا   ا

تكون أدا  فعالة لت،قير  أهردا  الم ة رة وتعط رط كفاءتهرا  لأرن  رلال هرنا الب،ر   ةر تم توضريف ا ليرات الئرل 

ترررررر ا كرررررين عنا رررررر الثقافرررررة التنظيميرررررة ا ختلفرررررة  لأثررررر  القررررريم والمعتقررررردات وال رررررلوكيات  و رررررين لأ رررررتو  رضرررررا 

  ف  دورها الوةيا لي دعم القياد  اقة راتيجيةالموظف
ي
 .ين وأدا هم الوظيفي   ضافة
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كمررا ؤ ررهم الب،رر  لرري ةررد الفجررو  المعرفيررة لرري الدراةررات ال رراكقة  حيرر  يركررط علرر  العلارررة التفاعليررة 

دار  كرررين الثقافرررة التنظيميرررة والأداء الررروظيفي  و قررردق رن  أياديميرررة ت ررراعد البررراحثين وا خت رررين لررري لأجرررال الإ 

والموارد الب ر ة عل  تمو ر سما ج وأةالي  تقيريم فعاليرة الثقافرة التنظيميرة  كمرا يروفر الب،ر  راعرد  علميرة 

لفهرررم ترررأثير الثقافرررة التنظيميرررة لررري لأختلرررف أسرررواع الم ة رررات  ةرررواء التعليميرررة أو ادمكولأيرررة أو التجار رررة  كمررررا 

 .اق واة ؤعط  لأن ريمة النتا ج العلمية الئل يمجن تمبيقها عل  سم

: الأهمية العملية
ي
 ثاسيا

تظهرررر الأهميرررة العمليرررة للب،ررر  لررري يوسررره يقررردق تو ررريات وار رررادات راكلرررة للتمبيررر  ت ررراعد الم ة رررات 

عل  ت، ين ك  ة العم  ورف  لأ تو  الأداء والإستاجية  فالنتا ج الم تخل ة لأن هنا الب،ر  يمجرن أن ت راعد 

عل  ت ميم كرالأج تنظيميرة لأتكالألرة تعرط  لأرن ال ر اق المروظفين وتط رد لأديري الموارد الب ر ة والقاد  التنفينيين 

لأرررن رضررراهم عرررن ك  رررة العمررر   كمرررا ت ررراهم لررري تقليررر  لأعررردقت الررردوران الررروظيفي وت، رررين التفاعررر  كرررين الإدار  

 .والموظفين

را لت،لير  لأرد  ترأثير الثقافرة التنظيميرة علر  الأداء الم   ا عمليي ةسريل  علاو  عل   ل   يوفر الب،ر   لراري

ن الم ة ات لأن تبفل ةياةات واة راتيجيات وا رمة لبنراء ك  رة عمر  لأ،فرط  علر  اقكتكرار والتعراون  
ّ
لأما يمج

رررررا  كمرررررا أن ت، رررررين رضرررررا  وتعرررررط  لأرررررن رررررردر  المررررروظفين علررررر  ت،قيررررر  أهررررردافهم الفرديرررررة والأهررررردا  الم ة رررررية لأعي

ات والمنتجررررات المقدلأررررة للمجتمرررر   المرررروظفين لأررررن  ررررلال تعط ررررط الثقافررررة التنظيميررررة يرررر دي  فرررر  رفرررر  جررررود  ادخرررردلأ

ا واةرررتدالأة كا ت رررار  فرررإن هرررنا الب،ررر  يجمررر  كرررين الأهميرررة العلميرررة  وؤ رررهم لررري  لررر  ك  رررة عمررر  أكعرررر اةرررتقراري

والعمليررة  فهررو يعررري المعرفررة الأياديميررة لرري لأجررال الإدار  والمرروارد الب ررر ة  و قرردق أدوات واةرر راتيجيات عمليررة 
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تنظيميرة رو رة تردعم رضرا المروظفين وت،فرطهم علر  الأداء المتمير   كمرا ي،قر   ت اعد الم ة ات علر  كنراء ثقافرة

 .أهدا  الم ة ة اقة راتيجية و ضمن اةتدالأة سجاحها
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 قائمة المراجع

    اثررررر الثقافررررة التنظيميررررة ولأ رررراركة المرررروارد الب ررررر ة لرررري 2023كث نررررة الر رررريد لأ،مررررد الب ررررير  )

ا الررررررررررررررة العر يررررررررررررررة للعلرررررررررررررروق الإ  رررررررررررررراسية  رضررررررررررررررا العررررررررررررررالألين  لررررررررررررررار الت ييررررررررررررررر التنظي ررررررررررررررل علرررررررررررررر  

‎‎( 19 1 ,واقجتماعية

     ترأثير الثقافررة التنظيميرة علرر  أداء 2025عبرد ال رلاق   ررير   رير,  يررري عبرد ال رلاق يليرر  )

‎‎ 9-1, ا الة الأفروآةيو ة للب،  العل ل الموظفين ورضاهم الوظيفي 

    التنظيميرررة علررري لأ رررتوي الأداء الررروظيفي للمررروظفين (  أثرررر الثقافرررة 2018علررري لأفتررراة لأ،مرررد

 ‎ 24-45(, 2 1 ,لأجلة الدراةات اقرت ادية كجالأعة ةرت 

  لأهررررا عبررررد العط ررررط احمررررد ادمرررراج  د  لأ،مررررد عبررررد العررررالي عبررررد   المكرررري  د  ايمرررران احمررررد عمررررار

ة (  الررررردور الوةررررريا للثقافرررررة التنظيميرررررة لررررري العلاررررررة كرررررين القيررررراد  الإةررررر راتيجي2026احمرررررد   

لأجلررة   ( 2024-2019والأداء الم ةسرريل  كررالتمبي  علرر  البنررو  التجار ررة كمدينررة كورت ررودان  

 ‎ 490-471(, 2 7 ,العلوق الإ  اسية والمبيعية

 


