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 مقدمة

 أصبحت  حيث  المؤسسات،  مختلف  في  والاستدامة  التميز  تحقيق  في   تسهم  التي  الأساسية  المفاهيم  من  الجودة  تعد

 مجرد  بالجودة   الاهتمام   يعد   ولم .  المتزايدة  والتحديات  السريعة  بالتغيرات  تتسم   التي   الأعمال  بيئات  ظل   في  حاسمًا   عنصرًا

 على  المؤسسة   قدرة   مدى  تعكس   فالجودة . التنافسية  القدرة   وتعزيز  والفعالية  الكفاءة   لضمان   ضرورة  أصبح   بل   خيار،

 بناء   في   يسهم   مما   وتتجاوزها،   بل  المستفيدين  توقعات  تلبي  خدمات  أو   منتجات  وتقديم  عالية،  بكفاءة  الأهداف  تحقيق

 . المؤسسية  السمعة  وتعزيز  الثقة

   والإنتاجية  التشغيلية  العمليات  من  بدءًا  العمل،  جوانب  جميع  تحسين  إلى  الجودة  على  التركيز  يؤدي
ً

  الخدمات   إلى  وصولا

  ينعكس  مما   الإنتاجية،  وتحسين  الأخطاء  وتقليل  الأداء  مستوى   رفع   في  الجودة  معايير   تطبيق  يسهم  حيث  المقدمة،

 مما   والابتكار،  للتطوير  أكبر  فرصًا  يتيح  المستمر  التحسين  ممارسات  تبني  أن  كما .  للمؤسسة  العام  الأداء  على  إيجابيًا

 الالتزام  فقط   ليس  الجودة  مفهوم  ويشمل.  الأسواق  في   المنافسة  مواكبة  على   قدرة  أكثر   ويجعلها  المؤسسة  مكانة  من  يعزز 

 السلوك  من  جزءًا  الجودة  تحقيق   يصبح  حيث  المستدام،  التحسين   على   قائمة  تنظيمية  ثقافة  تبني   بل  المحددة،  بالمعايير 

 .المؤسسة  داخل  الأفراد  جميع  يتبناه  الذي  المؤسس ي

  ذات   المقدمة  الخدمات  أو   المنتجات  كانت   فكلما   ولائهم،  وتعزيز   العملاء   رضا  تحقيق   في   يسهم  الجودة   على  التركيز   إن

 بمعايير  الالتزام  أن  كما.  المؤسسة  مع  الإيجابي  التفاعل  على  قدرتهم   وارتفعت  العملاء  ثقة  زادت  الجودة،  من  عال    مستوى 

 في  الهدر  تقليل   إلى   العمليات  تحسين   يؤدي  حيث  العيوب،  أو   الأخطاء   عن   الناجمة  التكاليف  تقليل   في   يساعد   الجودة

 تنافسية ميزة  يمنحها مما وفاعلية،  بكفاءة المؤسسة أهداف تحقيق في  يسهم بدوره وهذا.  الإنتاج كفاءة وزيادة  الموارد

 . المتغيرة  العمل  بيئة  في  والتطور   الاستمرار  من  تمكنها 

 تبني   على  قدرتها  مدى  على   أساس ي  بشكل  يعتمد  منظمة  أي  نجاح  فإن  المؤسسات،  استدامة  في   الجودة  أهمية  إلى  وبالنظر 

 تحقيق  في   المؤسسة   رؤية  يعكس  إداريًا  نهجًا   الجودة  تصبح   حيث   استراتيجياتها،  من  يتجزأ  لا   كجزء   الجودة  ممارسات

  بفعالية،   تطبيقها  على  كوادرها   وتدريب   الجودة   معايير  تطوير   في  تستثمر  التي   المؤسسات  فإن  وعليه،.  والريادة  التميز

  الأسواق   في  استمرارها  وضمان  النجاح  من  أعلى  مستويات  تحقيق  من  يمكنها  مما  والابتكار،  للنمو  أكبر  فرصًا  تمتلك

 .التنافسية



 مشكلة الدراسة 

 العوامل  أحد   البشري   المورد  يعد   حيث  الجودة،  إدارة  تبني   في   البشري   المال   رأس   أهمية  في   الدراسة  مشكلة  تتمثل

 الشاملة،  الجودة  بمفاهيم   الاهتمام   تزايد   ومع .  والفعالية  الكفاءة   وتعزيز   المؤسس ي   التميز   تحقيق   في  تسهم  التي  الأساسية

 هذا  تحقيق  في  وخبرات،  ومهارات  معارف  من  يمتلكه  بما  البشري،  المال  رأس  مساهمة  كيفية  فهم  الضروري   من  أصبح

 .  الهدف

 أهمية الدراسة 

تكتسب هذه الدراسة أهميتها من الدور الحيوي الذي يلعبه رأس المال البشري في تحقيق إدارة الجودة ، حيث يعد المورد  

البشري أحد العوامل الأساسية التي تساهم في تحسين الأداء المؤسس ي وتعزيز التنافسية. وتأتي أهمية الدراسة من عدة 

 جوانب، أبرزها:

: تسهم الدراسة في إثراء الأدبيات العلمية حول العلاقة بين رأس المال البشري وإدارة الجودة، من  الأهمية النظرية  .1

خلال تسليط الضوء على دور المعارف والمهارات والخبرات في تحسين الجودة المؤسسية. كما تساعد في توضيح 

 اخل المؤسسات.كيفية توظيف رأس المال البشري كأداة استراتيجية لتعزيز ثقافة الجودة د

التطبيقية .2 تحقيق الأهمية  في  البشري  المال  رأس  السبل لاستثمار  أفضل  فهم  في  المؤسسات  الدراسة  تساعد   :

متطلبات إدارة الجودة، من خلال تقديم توصيات يمكن تطبيقها لتعزيز كفاءة العاملين وتحسين الأداء التنظيمي. 

تدريبية وتنموية فعالة تسهم في كما توفر إطارًا يمكن أن تستند إليه الجهات الإدارية والتطويرية في وضع سياسات  

 تحقيق معايير الجودة. 

 الدراسة  أهداف

تهدف هذه الدراسة إلى تسليط الضوء على الدور الذي يلعبه رأس المال البشري في تبني إدارة الجودة  داخل المؤسسات، 

 تحقيقها، وهي: من خلال مجموعة من الأهداف التي تسعى إلى  

 التعرف على مفهوم إدارة الجودة  من حيث أهميتها، مبادئها، وأثرها في تحسين الأداء المؤسس ي وتعزيز التنافسية.  .1



التي يمتلكها  .2 تحليل دور رأس المال البشري في تحقيق الجودة من خلال دراسة تأثير المعارف والمهارات والخبرات 

 الأفراد داخل المؤسسة. 

العلاقة بين معارف رأس المال البشري وتبني إدارة الجودة وذلك من خلال استكشاف كيفية توظيف المعرفة  توضيح   .3

 في تحسين العمليات وتحقيق معايير الجودة. 

دراسة تأثير مهارات رأس المال البشري في تنفيذ مبادئ الجودة عبر تحليل دور المهارات التقنية والإدارية في تحسين  .4

 الأداء المؤسس ي وتعزيز الابتكار. 

 الدراسة تساؤلات

 الجودة،  إدارة   تبني  في   البشري   المال  رأس   دور   حول   تدور   التي   التساؤلات  من  مجموعة  على   الإجابة  إلى   الدراسة  هذه  تسعى

 : التالي  الرئيس ي  التساؤل   خلال  من  وذلك

 الجودة؟  إدارة  تبني  في  البشري   المال  رأس دور   يتجسد  كيف

 :التالية  الفرعية  الأسئلة  معالجة  إلى  الدراسة  تسعى   الإشكالية،  هذه   على  وللإجابة

 الجودة؟   إدارة  تبني  في   البشري   المال  رأس  معارف  دور   ما •

 ؟  الجودة  إدارة  متطلبات  تحقيق   في  البشري   المال  رأس  مهارات  تساهم   كيف •

 المؤسسات؟  داخل  الجودة  إدارة  تبني  نجاح   في   البشري   المال  رأس  خبرات  تؤثر  مدى  أي  إلى •

 الدراسة فروض

 وتحقيق  البشري   المال  رأس  بين  العلاقة  لاختبار  التالية  الفرضيات  صياغة  تم  وأهدافها،  الدراسة  تساؤلات  ضوء  في

 : المؤسسات  داخل  الجودة

 دلالة  مستوى   عند  الجودة   تحقيق  على   البشري   المال  رأس  لمعارف  إحصائية  دلالة  ذو  تأثير   يوجد :  الأولى  الفرضية .1

0.05 . 



 دلالة مستوى  عند الجودة تحقيق على البشري  المال رأس لمهارات إحصائية دلالة ذو تأثير يوجد: الثانية الفرضية .2

0.05 . 

 دلالة  مستوى   عند  الجودة   تحقيق   على   البشري   المال   رأس   لخبرات  إحصائية  دلالة   ذو   تأثير   يوجد :  الثالثة  الفرضية .3

0.05 . 

 

 السابقة الدراسات

 داخل   الشاملة  الجودة  إدارة  تعزيز   في   البشري   المال  رأس   دور   دراسة  إلى  (2018)  وعبود   سعادي  الباحثان  سعى

  استبيان   على  الدراسة  اعتمدت.  تطبيقي  كنموذج   بسكرة  بولاية  الوطاية  الملح  تكرير  مؤسسة  على  التركيز   مع  المؤسسات،

   48  على   وُزّع
ً
 . وتحليلها  البيانات  لجمع  كأداة   المؤسسة  داخل   عاملا

  البشري،  المال رأس  بين إحصائية دلالة  ذات علاقة وجود  الدراسة نتائج أظهرت
ً

  والخبرات، والمهارات المعارف  في  ممثلا

 النتائج   أكدت   كما .  المستمر  والتحسين   العاملين،  إشراك  الزبون،   على  التركيز   على   تعتمد   التي   الشاملة،  الجودة  إدارة  وبين 

 والتطوير،  التدريب   برامج  توفير   عبر  البشرية  الموارد  تنمية  خلال  من  الشاملة  الجودة   إدارة  في   الاستثمار  أهمية  على

 .الشاملة  الجودة  تبني   في  المؤسسة  نجاح  في   يساهم  استراتيجي  كمورد  العاملين  دور   يعزز   مما   الحوافز،  تقديم  إلى  بالإضافة

 البشرية، الكفاءات تطوير على أكبر  تركيزًا يتطلب  الشاملة الجودة تطبيق  في المؤسسات نجاح أن إلى الدراسة خلصت

 . للمؤسسات  التنافسية  القدرة  وتعزيز  المستدام  التحسين  لتحقيق  الأساس ي  العنصر  يمثلون   المؤهلين  الموظفين  إن  حيث

 المال  رأس   أن  على   مؤكدة   البشري،   المال   رأس  إدارة لتحسين   مقترحًا   تصورًا  الدراسة  هذه   تناولت   (2017)  سلمي  دراسة 

 في   تساهم  التي   والخبرات  والمهارات  المعارف  من  يتكون   حيث   المؤسسات،  في  الاستراتيجية  الأصول   أهم  من  يعد  البشري 

 وذلك  أكبر،  تنافسية  بقدرة  تتمتع  موظفيها  بتطوير  تهتم  التي  المؤسسات  أن  إلى  الدراسة  أشارت.  الإدارية  العمليات  نجاح

 .والإنتاجية  الأداء  تحسين  على  تركز   متقدمة  تدريبية  برامج  خلال  من

 تحسين  في   حاسم   كعامل   البشري   المال  رأس  تطوير   أهمية  على   الدراسة  هذه   ركزت  (2015)  وآخرون  كوتشاركوفا   دراسة 

 في   كبير   بشكل  يساهم   مهاراتهم   وتحسين  العاملين  تدريب  أن  الدراسة  أوضحت .  التنافسية  القدرة   وتعزيز  المؤسس ي  الأداء



  الإبداعية   المهارات تنمية إلى المؤسسات اهتمام توجيه ضرورة على أكدت كما. الشاملة الجودة إدارة استراتيجيات تبني

 . المطلوبة  الجودة   معايير  تحقيق  في   دورهم  من  يعزز   مما  للعاملين،  والإدارية

 حيث   العالي،   التعليم  مؤسسات   تطوير   على   البشري   المال   رأس   تأثير  في   الدراسة  هذه  بحثت   (2016)  مخلوف  دراسة 

  أن   إلى  وأشارت.  الحديثة  التطورات  مع  يتناسب  بما  التعليم  وبرامج  التدريس  طرق   في  النظر  إعادة  أهمية  على  أكدت

 وبالتالي   الأكاديمي،  الأداء   مستوى   رفع   في  يسهم  والمعرفية  البحثية  المهارات  تعزيز   خلال   من  البشري   المال  رأس   في  الاستثمار

 . التعليمية  المخرجات  جودة  تحسين

 المؤسسات،  داخل  البشري   المال  رأس  تقييم  أساليب  تطوير   إلى  الدراسة  هذه  هدفت  (2015)  وإواموتو   تاكاهاش ي  دراسة

. المؤسسية  الأهداف  تحقيق   في   الموظفين  مساهمة  مدى  تحديد   في   تساعد  كمية قياس  أدوات  استخدام  خلال   من  وذلك

 مستويات  تحقيق   إلى  يؤدي  مما  البشري،  المال  رأس  إدارة  تحسين  في  يسهم  حديثة  تقييم أساليب  تطبيق  أن  إلى  وخلصت

 . العمل   بيئات  في  والابتكار   الجودة  من  أعلى

 مؤسسات  في  التنظيمي  والأداء  البشري   المال  رأس  بين  العلاقة  الدراسة  هذه  تناولت  (2014)  وإناتشيب   زلاتيا  دراسة

 على   المؤسسات  قدرة  من  يزيدان  المستمر   التدريب  فرص   وتوفير  العمل  بيئة تحسين  أن  على  أكدت  حيث  العالي،  التعليم

 عمليات  في   الموظفين  مشاركة  لتعزيز   تحفيزية   استراتيجيات  تبني   ضرورة   على  شددت  كما.  الشاملة  الجودة  تحقيق

 . المقدمة  الخدمات  جودة   على  إيجابيًا   تأثيرًا   يعكس  مما  المستمر،  التحسين

 تحقيق   في   رئيس ي  كعامل   البشري   المال   رأس  تنمية  أهمية  على  الدراسة  هذه   ركزت   (2009)  وآخرون   ماريموثو   دراسة 

 أداءً   تحقق  موظفيها  وتطوير   تدريب  في  تستثمر   التي  المؤسسات  أن  إلى   وأشارت.  المؤسسات  أداء  وتعزيز   الاقتصادي  النمو

 أوصت  كما.  التشغيلية  الكفاءة  وزيادة  الجودة  تحسين  في  مباشر  بشكل  تساهم  البشرية  الكفاءات  أن  حيث  أعلى،

 . الشاملة  الجودة  متطلبات  مع  يتماش ى  بما   البشري   المال  رأس  لتطوير  مستدامة  استراتيجية  خطط  بوضع  الدراسة

 

 

 



 المنهجية وطرق البحث

 وإدارة  البشري   المال  رأس   بين  العلاقة  وتحليل  وصف إلى  يهدف  حيث  التحليلي،  الوصفي  المنهج   على  الدراسة  هذه  تعتمد

 تفسير   في  المنهج  هذا  يساعد.  المؤسس ي  الأداء  تحسين  على  والخبرات  والمهارات  المعارف  تأثير  دراسة  خلال  من  الجودة

 . المؤسسات  داخل  الجودة  تبني  كيفية فهم  تدعم   استنتاجات  إلى  للوصول   البيانات  وتحليل   الظواهر

 تقيس  أسئلة  ليتضمن  بعناية   تصميمه  سيتم  حيث  البيانات،  لجمع  رئيسية  كأداة  الإلكتروني  الاستبيان  استخدام  سيتم

  من   واسعة  عينة  إلى  الوصول   من  الاستبيان  هذا  سيمكن .  الجودة  أبعاد  مختلف  على   البشري   المال  رأس  تأثير   مدى

 الإحصائية الأساليب استخدام سيتم ذلك، إلى بالإضافة. وموثوقيتها النتائج  دقة يعزز  مما  وسرعة، بسهولة المشاركين

 بين  العلاقة  دلالة  مدى  من  والتأكد   الفرضيات  لاختبار  وذلك   الاستبيان،  من  المستخلصة  البيانات  لتحليل   المناسبة

 .المدروسة  المتغيرات

  الدراسة أدوات

 البيانات  لجمع  رئيسية  كأداة   الإلكتروني   الاستبيان  استخدام  سيتم   تساؤلاتها،   على   والإجابة  الدراسة  أهداف  لتحقيق

 جمع   في  يسهم   مما   وسرعة،  بسهولة  المشاركين   من  كبير  عدد   إلى  الوصول   على   لقدرته  نظرًا  وذلك  الدراسة،  عينة  من

 . الشاملة  الجودة  إدارة  تبني   في  البشري   المال  رأس  دور   حول   دقيقة  بيانات

 دقة  لضمان  وذلك  الاستبيان،  من  المستخرجة  البيانات  لتحليل  الإحصائية  الأساليب  من  مجموعة  توظيف  سيتم  كما 

 : الأساليب  هذه   وتشمل   وموضوعيتها،  النتائج

 . المدروسة  الظواهر  انتشار   مدى  وتحليل  العينة  أفراد  إجابات  توزيع  لتوضيح:  المئوية  والنسب  التكراري   التوزيع .1

 . الدراسة  متغيرات  حول   العينة  أفراد إجابات  توجهات  يعكس عام  كمؤشر  لاستخدامه:  الحسابي  الوسط .2

 .المشاركين  إجابات  تباين  مدى  فهم في  يساعد   مما   الحسابي،  الوسط   عن  التشتت  درجة  لقياس:  المعياري   الانحراف .3
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