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 المقدمة:

شههههههههههههلعالي خلال اليخوي الأخياليخحولاالملأساراة وتياة اههههههههههههووالاك لللالي حعتاليخلا  ا لي   ويو  ا لي  ساليا
لتق صهههههههههههههههولالههلا لت   ههوالههلالي  خىحههليالمةااليههبقاالاااايجاةةلوههعالتد  ههوتا ح هههههههههههههههولههواليلولارا لتا  ههولااا

 ا ة اهههههههههسداالال لو ا قعالمكولال  ابوصههههههههههل واةدااد الي عللأ الي عو لاي او ااةعلهههههههههاهههههههههويالي خلال اليخوي
اصهههههههههة فاليلولارام الي خلال اليخوي اةدالي هورل الي  وو لالي  اةاهههههههههخجاليلوةخوياايجاةا لحلواي ههههههههه و اا
لي  سةالمكولال  ا ة حسقالي هوءرا ليهوالاللام اةخ لافا ولكباليخ لاللالي خلال للياى جااُطلاقاالاجاليخصههههههاا

ا لياكو ةالملولللايلإلالورالي عو لا لي لوحالي علا لي وي ا"اصااليلولار"اكظالًامد س لوا وا ةوودوااىعااا
 (2012)لياسعياا

 ُ خةااةةلوعالتد  وتا لولارالي خلال اليلوةخ اايجاةواشهههلعلاليخوي اةداةاوولياالا للا ةح للاة اهههوواليا ةوا
صهههوى لواةداةولهههلام الي خلال اليخوي ا لوةهوباليالابالي ل  خ االاجالي خلال اليلوةخ ياالههههوملاايجاة وة اا

 ةخة ةاقعوةلواالاجاةلا للااالي  وماههههههههلابسدالي علههههههههاههههههههويالمكولال للا لههههههههخسلوالي اهههههههه  ااايجاة اههههههههسداالال لو
لى لو ويالههههوعاليخ  ا ة الاةويالي   لل ا ةداص ااصههههةااة حسقاليلولارام الي خلال اليخوي الهههها وراةلا لا
ةاه و با لهلاةخووساا ةعشهاليا لله لال نداةدالأخيلواةحو  الملالءا لي ن االاجاةاه واا ولارالي الة اا

 (2015لاسياى)ا رلي خلال للا ةخا وةلوا ليخ  االاجاةاو ادوا صووراةا  اا

 ة   ه اةخهووسااليلولارام الي خلال اليخهوي ام اةل واهلاةدالي ةهولاجا لا الءليالي  اةلهعضاايجالهههههههههههههه هو اا
ة حسقاةا و وياةاةهخلاةدالملالءام اا وصااليخ لاللالي خلال للالي خ لاهليا  وام اذيكالي الة المكولال للياا

 هوالاههههههههههههههل ام التوةحهوءا لولارا اا ههههههههههههههوءادسلهلالي هعو سيا لية هتاليخلا  يا ليخهعةهويالي خلال لهلا لالالو هليا 
لي خا هويالي خلال لهل اك هواا اة حسقالي او االي اهههههههههههههه هعلتاو الاهباا الءاا لالهوياةحو  الا و هلا مقاةخهووسااا
ةولههواللا ةعشههالياة علاراةاهه  عاايجاام هه الي  وولههويا لي لوووالي  لاللا ليخوي للياايجا وكباةاو ااا

يااآياكوصهههاا)اا م الاا اليخ لاللالي خلال للا ة اهههسداك و للوالي الة الي عو  للا لتلههه هولاراةدالي ح لويالي عو ل
2020) 

 م اظ اةةلوعالي  وماههههههههلابسداليلوةخويا لالأوياةعلههههههههاههههههههويا عوعرايخلهههههههه   ووام اقاوبالي خلال اليخوي يا
اصهههههههههههههة فاليلوةخوياةاويةلااك ااةدااقا قفاة هههههههههههههجاب ا سقاةخووسااليلولارا لتا  ولاالمكولال  ا  واا

للا لياخوال هههه داة اههههسدا ولاراةخا وةلوالي خلال للا ةخة ةاقعوةلوالي  وماههههللا للهههه حاووالي هوءلياليخلا 
 م الي  لا لاليخابللالياهههخولاللاا يفاليللويالي خ للا وي خلال اليخوي الد  وةوًااااي(2009لي   سة دا)صههه اقيا
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ك سالًاب ا سقااكظ هلاليلولارا لتا  هولاالمكهولال  اةدالأخيا لههههههههههههههلالي خهووساا لا الءليالي  ظ هلايهبيهكياا
لهههههههه لوًاايجاةاو ااالالءاليلوةخويا ة اههههههههسداةخا وةلوالي خلال للا  واو ولمقاةلاةاهههههههه لعموياو  لالي  لا لا

2030. 

 لكاخقوًاةدااد للا ولارالي خا ويالي خلال للابوصههههههلوااىعالي عشهههههالياليا لاهههههلاي لوحاةعلهههههاهههههويالي خلال اا
ليخهوي ياة ا الي هو هلاايجالاوللههههههههههههههلاليخخقهلابسداةخهووسااليلولارالي اةحهلام اليلهوةخهويالياههههههههههههههخولالهلا  ولارا

ويالوةةهوطهوًا هويخ لالهلاالي خا هويالي خلال لهلاةدا  لهلاكظاااا ههههههههههههههوءادسلهلالي هعو سيا هوا ةهوود اةدااك االيهله
ا.لي خلال للا قعورًاالاجاةحسل اةعاالكخنوساةا سقادبلالي خووسااالاجاةخا ويالي خلال اليلوةخ 

 مشكلة الدراسة:

ةول هاةعلهههههههاهههههههويالي خلال اليخوي ام اليوقفالي ولهههههههااة علوياة ةلوعراة    ام الههههههها وراة اهههههههسدا ولارا
اايةخا وةلوالي خلال للا  واو ولمقاةلاة الاةويالي   للا لههههههههوعاليخ  ا لي اوولياليخلا للا لي ح للالي  اههههههههووالا

 قعااصههههههةااةا سقاةخووسااليلولارا لتا  ولاالمكولال  اةداابا الايلويالي  اةخ  عدواليلوةخوياي هههههه و اا
 الاجالياغ اةداليللولاالي  سارالي  ااايةاو االيخ لاللالي خلال للا لتوةحوءا  اهههه واالملالءالمكولال  ا لالالوقا

ة بيلواليلوةخويالياهههخولاللام اة   اةخووسااليلولارا ةا لحلويامم اةاههه وااةذصساادبلالي خووساام اة اهههسداا
 . ولارالي خا ويالي خلال للاتاوةلياة  الد  وتا ةاو ياةداق  اليةوى سدا لي ل  سدا وي خلال اليخوي 

 ة ةلالي شهههههههنلالاةداا ا ولارالي خا ويالي خلال للاةخعااىعالي عشهههههههالياليا لاهههههههلايلا ن االاجاكهوءرا موالاللاا
ةعلهههههههاهههههههويالي خلال اليخوي يالمةااليبقاو الاباليوقوضاالاجاةعاالوةةوطلوا  خووسااليلولارالي اةحلالاللأ ا

ك واا اللأ خضاةاههههه و وياةا سقاةخووسااليلولارابسداليلوةخويا لي الة المكولال للاقعاو خنسااايليلوةخويا
 صهههههههههههووراة هو ةلاالاجا ولاراليخا لسدا ةوال  لا وكهاةداةخووضا ةلووليا قعولياةلا  الى لو ويالهههههههههههوعا

 .ليخ  ا لي ل  ل

 م الهههههههوءالد  وتالي  لا لاليخابللالياهههههههخولاللاب او ااة ظوةلالي خلال اليلوةخ ا ة حسقاةاههههههه لعموياو  لا
ياة ا الي هههو هههلاايجالي خاضاالاجاط لخهههلاليخخقهههلابسداةخهههووسااليلولارا  ولارالي خا هههويا2030لي  لا هههلاا

لمطالضاليا لاهههلاالي خلال للام اليلوةخويالياههههخولاللاةدا  للاكظاااا ههههوءادسللالي عو سيا وا ةوود ااىعاا
م اليخ لالههلالي خلال لههلا لمك ااقههعوراالاجاةحسل ا لقلاةا سقاةخههووسااليلولارا لكخنههولهههههههههههههههوةلههواالاجاةخا ههويا

 .لي خلال 
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 : الالهاة    اةشنلالاليعولللام الي او ياليا لسالاة 

ماا العلاقاة نين تطبيم معاايير الجودة وجودة المخرجاات التعليمياة في الجاامعاات الساااااااااعودياة من وجهاة  
انظر أعضاء هيئة التدريس؟

 أهمية الدراسة:

 الأهمية النظرية:

اصالءالملابلهههوياليخلا لهههلالي  خلاحهههلا  خهههووسااليلولارام الي خلال اليخهههوي ا اخق لهههوا لولارالي خا هههويا −
 .لي خلال لل

 .ةومساااطوواكظاقاوولااةهورل اةخووسااليلولارا ا خولادوا اد س لوام اةعلاويالي خلال اليخوي  −
ةولكةهلالي و لهويالي هعو هلالي  اةعكعااد لهلاليلولارا لتا  هولاالمكولال  ام اةاو ااةعلههههههههههههههاههههههههههههههويا −

ا.لي خلال اليخوي ا ة اسداةخا وةلو

 الأهمية التطبيقية:

ةاهههههههواعراة خبقاليحالوام اليلوةخويالياهههههههخولاللاالاجاةاو االياهههههههلولهههههههويا لا الءليالي اةةالاا −
 . ويلولارا لتا  ولاالمكولال  

لاا اليللولااليالةللاايجاة اههههههههههسدا ولاراليخا لسدا وملاكهوءةل ا  واو ولمقاةلالى لو ويالههههههههههوعاا −
 .ليخ  

لتلهههههههههههه هولاراةداك و  اليعوللههههههههههههلام اااعللاالأا ا بالة اةاو ا لاةاههههههههههههل ام اةخة ةا ولاراليخ لاللا −
 .لي خلال للا ةخا وةلو

 أهداف الدراسة:

 :ةلعضاليعولللالي ويللاايجاة حسقالمدعلضالاةلل

لي خاضاالاجاةاههه وااةا سقاةخووسااليلولارام اليلوةخويالياهههخولاللاةدا  للاكظاااا هههوءادسللاا  1
 .لي عو س
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لي شههههههههههههههفااداط لخهههلاليخخقهههلابسداةخهههووسااليلولارا  ولارالي خا هههويالي خلال لهههلام اليلهههوةخهههويا  2
 .لياخولالل

ةحهعل اةل والاةدالي وصههههههههههههههلهويالي  اةاههههههههههههههل ام اةخة ةاةا سقاةخهووسااليلولارا ة اههههههههههههههسدا ولارا  3
ا.لي خا ويالي خلال للام اليلوةخويالياخولالل

 تساؤلات الدراسة:

 :ةاخجاليعولللالي ويللاايجالا و لاادالي او ياليا لسالاة 

ماا العلاقاة نين معاايير الجودة وجودة المخرجاات التعليمياة في الجاامعاات الساااااااااعودياة من وجهاة نظر  
 أعضاء هيئة التدريس؟

 :   هاباةدادبلالي او ياليا لسالي او تيالاةلل

 ةوا لقلاةا سقاةخووسااليلولارام اليلوةخويالياخولاللاةدا  للاكظاااا وءادسللالي عو س؟ −
ةهواط لخهلاليخخقهلابسداةخهووسااليلولارا  ولارالي خا هويالي خلال لهلام اليلهوةخهويالياههههههههههههههخولالهلاةداا −

   للاكظاااا وءادسللالي عو س؟
د اةخ لافاآولءااا وءادسللالي عو ساىوياةخووسااليلولارا ولأ خضا خضالي   سالياليعل وغالفللاا −

 )ليعو لاليخلا لليال ولياليخ ارياكوبالي لالل(؟
د اةخ لافاآولءااا هههوءادسللالي عو ساىويا ولارالي خا ويالي خلال للا ولأ خضا خضالي   سالياا −

 ليعل وغالفللا)ليعو لاليخلا لليال ولياليخ ارياكوبالي لالل(؟

 فرضيات الدراسة:

م اللهههههه لو ويااماللااليخس لاا (α = 0.05) ةو عاما عاذليالاتيلااىصههههههو للاا عاةاهههههه وااليعتيل −
ىوياةخووسااليلولارام اليلوةخويالياهههههههههههخولاللاةخةااي   ساليا)ليل سيالههههههههههه ولياليخ اريالي عد ا

 .ليخلا  (
م اللهههههه لو ويااماللااليخس لاا (α = 0.05) ةو عاما عاذليالاتيلااىصههههههو للاا عاةاهههههه وااليعتيل −

ىويا ولارالي خا ويالي خلال للام اليلوةخويالياهههخولاللاةخةااي   ساليا)ليل سيالههه ولياليخ ارياا
 .لي عد اليخلا  (
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بسداةخووسااليلولارا  ولارا (α = 0.05) ةو عااخقلاذليالاتيلااىصهههههههو للاا عاةاههههههه وااليعتيل −
ا.لي خا ويالي خلال للام اليلوةخويالياخولاللاةدا  للاكظاااا وءادسللالي عو س

 مصطلحات الدراسة:

د اةل والاةدالي هول  ا لي ولصههويا لي عشهاليالي  اةُاه خعتايلا ن ااا:معايير الجودة في التعليم العالي
الاجاةا واالملالءام اةعلاويالي خلال اليخوي يابلعضال و اة حسقالي هوءرا ليهوالاللا لي  اسدالي ا  اا

 (2020)آياكوصاياا.م ا  للاا وصااليخ لاللالي خلال لل

د اةاهههههه وااةوالن اههههههةهالياويباليلوةخ اةداةخووضا ةلووليا كهولويا  ل اا:ااجودة المخرجات التعليمية
يا)لياهههسعاا.اص وءالاوللههه هاليلوة لليا  واوعدلاهاي لا للاة الاةويالهههوعاليخ  ا لي ل  لا لي  وماهههلامسل وا نهوءر

2012) 

د المماللااليخوةلاو ام اةعلهههههههاهههههههويالي خلال اليخوي اليبودالحوةو ا  لوتالي عو سا:اأعضااااااء هيئة التدريس
ا. لية تاليخلا  ا لأعةلالي ل  ليا  ش  اذيكالملوةبرا  خ لافاوة ل المكولال لل

 الدراسات السابقة:

 الدراسات العربية:

جودة مخرجات التعلم للطالبات الخريجات من كلية التربية  ا(  بعنوان: "2020دراساااااااة محمد    -
التادريس عل  وفم رؤياة الممل اة   هيئاةجاامعاة ئاامال من وجهاة نظر أرباال العمال وأعضاااااااااااء  

20٣0" 
دههعضادههبلالية ههتاليجالي خاضاالاجا ولاراةخا ههويالي خلا ايلااههويةههوياليخا لههوياةداكلالههلالي ابلههلاا
 لهوةخهلاىهو ه اةدا  لهلاكظاااا ههههههههههههههوءادسلهلالي هعو سا بخضالوبهوواليخ ه يا  لهلالي خاضاالاجاا
 ولكباليحورا لي هههههخفام ابالة الي لاللايخ  ا خضالي وصهههههلويالي  اهههههس للاب لاكالي الة ا يلا  حقاا

اهعللااليظهوي  اياااللهههههههههههههه خهعةهفاليةهوى هلاةللهوسا ولاراةخا هويالي خلال اليخهوي اةدااةدادهبلاليلهعضاا
محاراةحاههه لااا35 خعااالههههاالاجالي  ن سدالشههه   الي للوساالاجاا(اا۲۰۱۰يااalzalmi(ا)۲۰۱۵
ا خولايا يلاوصههههههههههههوياليجاك و  الية تاللهههههههههههه خعةفاليةوى لاباكوة الي  لاس التىصههههههههههههو  اا(ا۷الاجا)

(spssياةوصهههههههههههههلافالي  و  اليجاة  سةا  للاكظاااا هههههههههههههوءادسللالي عو سا اوبوواليخ  اليلولارا)
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ةخا هويالي خلال اليخههوي ايلااههويةههوياليخا لههويا لههوةخههلاىهو ه ا هواللههوبلههلياةو هعاما عاذ ليالاتيهلا
اىصههههههههههههههو لهلام ا ولارالي خلال اليخهوي ايلااهويةهوياليخا لهوياةداكلالهلالي ابلهلا هوةخهلاىهو ه اةدا  لهلا
كظاااا هههههههوءادسللالي عو سا اوبوواليخ  الي اههههههه هسعاعالهههههههوعاليخ  (اةخةااي   سااكوباليوظلهليا

ما عام ا  لويالي ظااما ههوءادسللالي عو سا لوبوواليخ  اةخةااي   ساالهه ولياليخ ارياااةو عا
ا لخفا خضالي وصلويا لي ح اىويالية  للالي ا ح لاللاب وءاالاجاةلاكالي  و   

أثر تطبيم معايير ضااامان الجودة والاعتماد في تطوير  ا(  بعنوان: "2020آل ناصااار   دراساااة  -
 "أداء الجامعات السعودية

دعمفاليعوللههههههههههههلاايجالي خاضاالاجااصااةا سقاةخووساالهههههههههههه و اليلولارا لتا  ولاام اةاو ااالالءا
للهههههههههه خعةفاليعوللههههههههههلالي  ل اا قعااايليلوةخويالياههههههههههخولاللاةدا  للاكظاااا ههههههههههوءادسللالي عو س

(اا ههوادسللاةعو سام ا626ليوصههه الي اهه  الي  لاسلا يا ة اةا سقاللهه ةوكلاالاجااس لابلا فا)
ا.لأ سا وةخويالخولالل

 اظلايالي  و  اا اةاههههههه وااةا سقاةخووساالههههههه و اليلولارا لتا  ولاا وءابعو لاك سارا   ولههههههه اا
(ياىستاىصهههههه اةلوياصههههههلوغلاليالههههههويلا لمدعلضاالاجااالاجاة ولهههههه ياولالهالي خلال اا44 3كلا ا)

 لي خلا اص االالوراشهههههههههع  الياخويابس  وا وءاةلوياللههههههههه حاووااا هههههههههوءادسللالي عو سام الي اةةلا
ا.ة ولالالملأسارا بعو ل

ك هوابس هفالي  هو  اا اةاهههههههههههههه وااةاو االملالءام اليلهوةخهويا هوءابهعو هلاك سارام اةلهوي الي خلال اا
 لي خلا ا لأعةلالي ل  ليابس  وا وءاةلويالية تاليخلا  ابعو لاة ولههههههههههال ا اشههههههههههوويالي  و  اايجا
  ولاااخقلالوةةوطللاةو ةلاذليالاتيلااىصهههههههههو للابسداةا سقاةخووساالههههههههه و اليلولارا لتا  ولااا

ا.(0.76) (ياةلاةهاسااقعوراةهاسا لاةاةهخل87 0ليلوةخويالياخولاللا)اا الالء
ك واا لههه فالي  و  ااعتا  ولااما عاذليالاتيلااىصهههو للاةخةااي   ساالي لالليا قعةفاليعوللهههلا
ةل والاةدالي وصههههههلويا لي ح اىوياي خة ةاةا سقاةخووسااليلولارا لتا  ولاالمكولال  ا ة اههههههسداا

ا الالءاليلوةخويالياخولالل

 الأجنبية:  الدراسات

"Puput et al   2025دراساااااااااااااة   - بعنوان:    ) Quality Assurance in Higher 
Education: Best Practices, Challenges, and Future Directions" 
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دعمفاليعوللههههههههههههلاايجاةال خلالملابلويالياههههههههههههو حلابلعضاة عوعاام هههههههههههه الي  وولههههههههههههويا لي  علويا
ا. لتةلودويالي ا ح لاللام اةلويال و اليلولارام الي خلال اليخوي 

 للههههههههه خعةفاليعوللهههههههههلالي  ل اليوصهههههههههه اليحو  االاجالي ال خلالي  للللاي لابلويياىستاة اة لاس اا
اا2025ايجااا2015لأخياليه اراةداا Scopus (الاوللههههههههلاة ن لاةهلالههههههههلام اقواعرابلوكويا46)

ا. ول خعلتااللاووالي  لاس الي ولوا 
 ةوصهههههلافاليعوللهههههلاايجاا امخويللالههههه و اليلولاراةاةة ا  ولءةلاادعلضالي علهههههاهههههلاةلاولهههههوي لويا
 ةخة ةاصحوملالي  اهههسدالي اههه  ايا ةشهههووكلااصههه ووالي صهههلا ليا لتلههه خعلتاليهخويايلا لوكويياك وا
كشهههههههههههههفاادا  ولااة علوياابا دواةحو ةلالي  سساا كحلالي ولولاا لي ول  ابسدالي وىسعاليللولهههههههههههه اا

كليا ا صهههههههههفا  ههههههههها وراة   ااطااة  وةلالاي ههههههههه و اليلولاراة حقالي ول  ابسدالي اهههههههههوءيلا لي ا ا
ا لتل حخيللالمكولال لل 

 Quality management application (  بعنوان: "Yahya et al   202٣دراسااااااة  -
and educational performance in higher education institutions: A 

bibliometric analysis" 
دههعمههفاليههعوللهههههههههههههههلاايجاة لاسهه الةلههودههويا اد اة ههعلالياالالوراليلولارام الي خلال اليخههوي ياةدالأخيا
ةال خهلالملابلهوياليخلا لهلالي  هوىهلا ة هعوهعاابا الي عيههويا لي ولههههههههههههههواهويا لتةلهودهويالية  لهلام ا

ا.دبلالي لوي
ياىستاة اة لاس ابلوكوياا(Bibliometric Analysis)  للهههههههههه خعةفاليعوللههههههههههلالي  ل الي  لاسوة اقا

بلعضاة عوعاابا الم ولعاا Web of Science (اةحويلاالا للاةاه خا لاةداقواعرابلوكويا966)
ليخلا لليا لي لخييا لي عيهسديا ليع ييا اك وطالي شهههههايا لي ولهههههواويالية  للاذلياليصهههههلالا ملالوراا

ا.ليلولارام الي خلال اليخوي 
 ةوصهههههههلافاليعوللهههههههلاايجاا االالوراليلولارام الي خلال اليخوي اة ظجا ود  وتاة ةلوعااوي لًوياةلااعتاا
  ولااا  هوبا للههههههههههههههااىويالةلهودهوةلهوا ة هعلالةلهوياك هوااظلايالي  هو  ا  ولااةةهوودا  الم ام ا
واايجابا  الا واليللولارام ا ولاراليخعةلا صحوملا لي حعتالية   ام ادبلالي لوي ا اشههههههههههههههووياال ههههههههههههههً

لولارا لي عو با ة اهههههههههههههسدالملالءاكذد اة و والية تالي ويللياةلالي ذكسعاالاجالههههههههههههها وراةخة ةاالي
ا لولاالي عو باالاجاليلولارا ةولللالاولللااصااالالوراليلولارام اللوعالي خلال اليخوي  
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 تعليم عل  الدراسات السابقة:

و  هههااةداليعوللهههويالياهههو حلاليخابللا لم   للاا اد واالد  وةًواة ةلوعًلا  ولهههوباةخووسااليلولارا لههه و اا
ليلولارام الي خلال اليخوي ياةلاةذكسعاةخظ لواالاجالا ودوام اة اهههههسدالملالءالي علهههههاههههه ا  ولارالي خا ويا

لارا ةاو ااالالءاليلوةخويياايجالي خلال لل اك وااظلايالي  و  ا  ولاااخقلااللوبللابسداةا سقاةخووسااليلوا
 وكبا  ولاا خضالي  علويالي  اةول هاةا لحلو ا ة سةياليعوللههوياب  وباة ودللوابسداليوصههه الي  لاسلا اا
ا. لي ال خويالي  للللا لي  لاس الي  لاسوة اقياة والخة ااد للالاولللالي ولوبام اليالوعالياخولاقالي وي 

 الفجوة البحثية:

ة    اليهلورالية  للام اقلالاليعوللههههويالي  اة و يفاليخخقلالي ةوشههههارابسداةخووسااليلولارا  ولارالي خا ويا
لي خلال للام اليلوةخويالياههههههههخولاللاةدا  للاكظاااا ههههههههوءادسللالي عو سياىستاوكةياةخظ اليعوللههههههههويا

شهههاابسدالي   سا دام الياهههو حلاالاجا ولارالملالءالي علهههاههه اا الههه و اليلولارا شهههن ااوتالا  الياب الي ةو
ك واا اد وااىو لاايجالاوللههههههههوياةسعلكللاىعو لاةولكبالي اووليالي ويللام الي خلال اااايلياههههههههلوعالياههههههههخولاق

ا.2030ليخوي ا ة الاةوياو  لالي  لا لا

 طار النظري الإ

 ول: معايير الجودةالمبحث الأ 

 فهوم الجودةأولا: م

 ظااايسلهواة لهويا كهبيهكاةلاةاووادهبلالي هلوتاا االيةةد اةخهعلاياةخا ههوياليلولارا هولأ خضاليةل  هلالي  او
محعااُاّمفاليلولارا ذكلواةل والاةدالي ولصهههههههويا ليخصههههههو لالي  اة علادوالي علههههههاههههههليا لي  اللباا ا
ة ولماام الي    الأخياةاىلا  الي صهههههههههههههه ل ا لاك هوى اك هواوُ ظااايجاليلولاراالاجااكلهوالي اهو حهلايلا خهووسااا

خعالي    اذلا ولارااويللااذلالي ةتابلبلاليحولاعالي علههههههههاههههههههلاةاههههههههةحًويا  ستالاا لي ولصهههههههههويالي  اة ههههههههخلو
 (Jack, 1998ل ا) لي ولصهوياليه ل

 ةدالي وىللاليلا و لياةشهههسااليلولاراايجابلاولاليشههه ءاةاههه وااةاةهخًواةدالاةحو ا ليلل ليا ةُخعاة لووًلال نداا
لتا  ولااالالهايلا  سسةابسدالاكلو ليالاللأ الي لوياكهاههههههههه ا    سةالي    اليلسعا خلاولاةداليخسووالي  اقعا

لي خووساا ليحولاعاليحوبلالايلاللوسا لي  حقيااة و الهههههههههه ةًوام الي حعيا    اذيكاةدالأخيالتي ةلتا  ل والاةد
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بلعضاة حسقاولهههوالي اههه هسعاا الي اههه خعت ا ُ خعالي    اة ححًواي خووسااليلولاراا عةواة و اكاهههةلاليخسووا
فلهاشههههههههةهاة خعةل ا ةظلاااد للاةهلوتاليلولارا شههههههههن اا لههههههههاام الي   لويالتلهههههههه لخكللياىستال نداا

 . لوللوا ةحووك لوا  سادواةدالي   لويالي  وصلال

ةحووكلا  لوتياليصههههه والا لي   لوييا قعااااكاههههه  اىعوتاااخعاةهلوتاةواةهلوتاليلولارام اةلويالي خلال يافل
ةاووايلشه  اة اهسدا  للاا وصهااليخ لاللالي خلال للا  وال ه داوملالي هوءرا ة حسقالي خا ويالي خلال للاا

ا(2020ة  عيا)ا.لي الاوبل

 عايير الجودةممفهوم ثانيا: 

خعاةخووسااليلولاراةدالي هورل الملههولههللام اةلويالي خلال اليخوي يا قعاىظسفا ود  وتاك ساام الملابلويااة
   نداااايلي ابو لا لالالو لاكظاًلايع ودوام اة اههههههسدالملالءالي علههههههاهههههه ا لهههههه و اة حسقالمدعلضالي خلال لل

ةخا فاةخووسااليلولارا ذكلواةل والاةدالي ولصههههويا لي هههول  ا لي عشهههاليالي  علاراةاهههةحًويالي  او  ام ا
لهههههو لوالي ن االاجاةاههههه واالملالءالاللأ الي علهههههاهههههويالي خلال لليا لي ذكعاةداةعاالي ةلةلواب  حسقالي هوءرا

 (2020)آياكوصاياا. ليهوالاللام اةخ لافاا وصااليخ لاللالي خلال لل

ضاةخهووسااليلولارا هذكلهوالاطهووالي ا خ اليهبقال هعلاالي هعالملاكجاةدالي  الاةهويالي  اللهباةولمادوااخااك هواة
م الي علأخيا ليخ لالويا لي خا ويالي خلال لليا  والشههههههههههه  الي الة المكولال لليا اا هههههههههههوءادسللالي عو سيا

 ةلهعضادبلالي خهووسااايجالهههههههههههههه هو ااااي الههههههههههههههويسهبالي هعو سيا ا لالهويالي حو  يا ليخهعةويالي خلال لهلا لالالو ل
اا.لي  اههسدالي اهه  ااي لالءيا وملاكهوءراليخ لاللالي خلال للا  واو خنسااللوً واالاجا ولارالي خا ويالي خلال للا

 (2017دعيالي لو)

 ببيكيامم اةخووسااليلولاراتاةح صههههههااالاجاكوكلواا الءلياشههههههنلاللياب اة   اة ظوةلاة  وةلالاةلعضاايجا
ا.ة حسقالي  سةالي علا ا ل و الل علةلالي او اا لي  اسدام اةعلاويالي خلال اليخوي 

 معايير الجودة:  ثالثا

خعاةخووسااليلولارام الي خلال اليخوي اةل والاةدالملههسا لي ههول  ا لي عشههاليالي  اةُاهه خعتاي حو  االالءااة
لي علهههاهههويالي خلال للا لههه و اة للحلواي اههه و ويااويللاةدالي هوءرا ليهوالاللام اةخ لافاا وصهههااليخ لاللا

 ةشهههههههههههههه ههه ادهههبلالي خهههووساا  للاليلولكهههبالي اةةاهههلا هههوي  ظوةهههلاليلهههوة لهههليابهههعءًلاةدالي خال اااايلي خلال لهههل
 .لمكولال  اةا وًلا خ لالويالي عو سا لي خلا يا لك لوءًا وي خا ويالي خلال لل
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 ةداابا ادبلالي خهووساا ولارالي الة المكولال لهليا لي  اة خلاقا  هعااةخءةلاليخا اليعوللههههههههههههههلهلا لوةةهوطلواا
ك واةشهههههههههه  اكهوءرااا ههههههههههوءادسللالي عو ساةداىستااي وى لو ويالههههههههههوعاليخ  ا لي خووسااليخلا للالي عو ل

لي عدخياليخلا للا ليخ اليا ليحعوراالاجاللههههه خعلتاللههههه الةلللوياةعو سامخويلاةاهههههل ام اة حسقاكولة اةخلا اا
خعا ولاراالهههههههههههويسبالي عو سا لي حو  اةدالي خووساالي ل لياىستاةلعضاايجاة  سةر ا والهههههههههههوملاايجاذيكياة

 (2020)ة  عياا. لوساةعااة حسقاليالاةلاي خا ويالي خلا ا ول خعلتاالا لياةحسل اةولواللا مخويل

ك واة  عاةخووسااليلولاراي شه  الية تاليخلا  ا وا ةوولااىعاوكو ةاةاو االي خلال اليخوي ياةدالأخياةشهلللاا
كبيكاةشههههه  اليخعةويالياخبللا ليعا المكولال  الي  ااايلاك وىاليخلا  الياصهههههسدا وباها ح هههههولوالي ل  ل

ةاههههههههههل ام اةلسللابسللاةخلال للاة هةرياالههههههههههوملاايجا ولارالي  للالي   للا لي للسةليالي خلال للاة  اليحواوياا
 .ليعولللليا لي خ  الييا لي ح لويالي عو لاليعلا لايلاخ لاللالي خلال لل

اولعضاايجاة اهههههسدالملالءالي علهههههاههههه ا شهههههن اةاههههه  ايا لههههه و االاشهههههوةخ ببيكاة   اةخووسااليلولارااطووا
ا(2012لياسعيا)ا.ة حسقاةخا وياةخلال للاقولاوراالاجاةلا للاة الاةويالي   للا لوعاليخ  

 المخرجات التعليمية المبحث الثاني: جودة

 أولا: مفهوم جودة المخرجات التعليمية

خهعا ولارالي خا هويالي خلال لهلاةدالي ههورل الي هعو هلام اةلهويالي خلال اليخهوي يا لي  الوةةاهفاب اوواةهلوتااة
حصهههههعابلواةعااةوالن اهههههةهالياويباةداةخووضا ةلووليا كهولوياا  اايليلولاراليشهههههوةلالا لتا  ولاالمكولال  

  ل الأخيالاوللهههههههههههههه هههاليلههوة لههليا  سههتاة و ادههبلالي خا ههوياقههولاوراالاجاةلا لههلاة الاةههويالههههههههههههههوعاليخ هه ا
 لى لو ويالي ل  ل اك واةخ اا ولارالي خا ويالي خلال للااداةاهههههههه واالي هوءرالي  الصهههههههه اايسلواليخا  يا

 (2019ليخووعا ليعلأس يا)ا. شن اا لا ا مخّويام ابسللاليخ   قعوةهاالاجاةا سقاةواةخلا ها

 ةشهههههههههههههه ه ا ولارالي خا هويالي خلال لهلااهعرا ولكهبياةداابا دهوالي  صههههههههههههههسه الي خام يا لي لهووليالي ا لللهلياا
 ليحعوليالية  لليا لي لوولياليشهههخصهههللا لي ل للياالهههوملاايجاليحعوراالاجالي ه ساالي حعقا ى الي شهههنخي ا

ة المكهولال لهلا ةخهووسااليلولاراك هواةاةة ادهبلاليلولارا  هعااةولمقاكولة الي خلا اةلالمدهعلضالي خلال لهلايلا ال
لي خ  هعر ا بهوي هوي امهم ا ولارالي خا هوياتاةُحهوسامح ا هوي خهعتيالمكهولال لهليابه ا  هعااقهعوراليخا  االاجاا

ا(2022)ابواا عااللها آلأا  ياا.لي  ومالا لتكعةوىام الوعاليخ  ا نهوءرا موالالل
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 ميةثانيا: أهمية جودة المخرجات التعلي

ة  اهههبا ولارالي خا ويالي خلال للااد للاك سارام اةعلهههاهههويالي خلال اليخوي ياكوكلواة   الي عشهههاالي للح اا
ي لهوحاليخ لالهلالي خلال لهلا مهوالاس لهو امل اةخنساةهعااقهعوراليلهوةخهلاالاجاة حسقاادهعلملهوالي خلال لهلا لي   و هليا

 .وءرالي ظوتالي خلال  اكن ك واةُخعاة لووًلاالوللًوايلا ن االاجا ولارالي الة المكولال للا كه

 ة   ه ااد لهلا ولارالي خا هويالي خلال لهلام اكوكلهواةاههههههههههههههل ام اااهعللاالأا لسداةعدلاسدال  لا و الي خهووضا
 لي لووليالي  اة ولمقاةلاة الاةويالهههههههههوعاليخ  ياة والخة اةداما اةوظلهل ا  اهههههههههل ام الاا الي   للاا

للاالاجالي اههه و سداالتق صهههولاللا لت   والل اك واةاهههواعام اوملاةصههه لفاليلوةخويا   ولاراقعوةلوالي  وماههه
 .لي  لا ا ليع ي يالأوصلام اظ الي و لوياليخوي للاك والق صولاالي خامل

الهههوملاايجاذيكيامم ا ولارالي خا ويالي خلال للاةاهههل ام اة اهههسداصهههوورالي علهههاهههلالي خلال للا ةخة ةاصحلاا
لي ل  لامسلهوياك هواةهعا اا لالهويالتا  هولاالمكهولال  ا لهههههههههههههه هو اليلولاريا ةاههههههههههههههواهعام اة هعوهعاكحهوطاليحورا

ا(2020)ة  عياا. لي خفام الي الة الي خلال للابلعضاةاو ادوا شن اةا  ا

 ت التعليميةة وجودة المخرجاة نين معايير الجودالعلاقثالثا:  

خهعاليخخقهلابسداةخهووسااليلولارا  ولارالي خا هويالي خلال لهلااخقهلا صلحهلا ةةهوشههههههههههههههارياىسهتاة  ه اةخهووساااة
م لا وااايليلولارالاطووالي  ظل  اليبقاوو ها  للاا وصهههههههههههااليخ لاللالي خلال للاك واة حسقاام ههههههههههه الي  و  

لوةهلاةاههههه وااةا سقاةخووسااليلولارالاللأ الي علهههههاهههههلالي خلال لليالكخنساذيكااللوً واالاجا ولارالي خا ويا
 (2010)لاو اياا.لي خلال لل

 ةاههههههههل اةخووسااليلولارام اة اههههههههسدا ولارالي خا ويالي خلال للاةدالأخياةاو االي الة المكولال لليا وملا
كهوءرااا هههوءادسللالي عو سيا ة اهههسداالهههويسبالي عو سا لي حو  يا ةومساابسللاةخلال للاة ولهههةلاةعا الي خلا ا

لو ويالههوعاليخ  ياة واوة عاليهخّوي اك واةخ  ادبلالي خووسااالاجالهه و اةولءةلاةخا ويالي خلا اةلالى 
 (2019)ليخووعا ليعلأس ياا.ةداقعوراليخا لسداالاجالي  ومالا لي لوحالي ل  

 ببيكال نداليحوياا اةخووسااليلولاراة   الي علأ الملهوله اي  اهسدا ولارالي خا ويالي خلال للياىستاا ا
ةا لحلوا شههن امخويال هه دا  ولااكظوتاةخلال  اة  وة اقو  االاجالي  اههسدالي اهه  اا لياقو لا لي حو  ياة وا

ا.يخوي وعلاقام الي لوللاايجاوملاةا وااليخا لسدا ة حسقاادعلضاةعلاويالي خلال ال
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 :المنهجية وطريم البحث

خعاةدالي  ود الي  ولههةلايعوللههلاليظولداالي ابو لاالا  عياليعوللههلاالاجالي  ل اليوصههه الي  لاسلا يا ليبقال
ك ههواااي لت   ههوالههلاك ههواد ام اليولقلياةدالأخيا صهههههههههههههههلههوا ة لاسلالههوا ةهاههههههههههههههسااليخخقههويابسداة  سالةلههو

للههههههه خعةفاليعوللهههههههلاالهههههههلاووالي اهههههههاالي سعلك يا وا ةوولااىعالملهههههههويسبالي خ  لايل لالي لوكوياةدااماللاا
 .لي ل  لالي ا لعضا صووراةةوشار

 مجتمع وعينة الدراسة

ة و اةل  لاليعوللههههههلاةدااا ههههههوءادسللالي عو سام اليلوةخويالياههههههخولالل ا قعاة اللأ لووااس لاليعوللههههههلا
(اا وادسللاةعو سيا  وال حقاا300اا–اا150 اا حلاليخس لاليخشول للاليةالاليا بلاغاىل اليخس لاةوابسدا)

 .خ ل الي ا  ة  سخًاة ولةًواي ل  لاليعولللا  اواعام الي صوياالاجاك و  الا لحلاقوبلالايلا 

 أداة الدراسة

كذلالراو لالايل لالي لوكويياىستاصُ  فاي  ولباادعلضا (Questionnaire) ة التا  ولااالاجالتل ةوكل
 :ليعولللا ةاو تةلو ا ة وكفالتل ةوكلاةداةل والاةدالي  و واليا لالياش لافا

 .ة وواةخووسااليلولارام الي خلال اليخوي  •

 .ة ووا ولارالي خا ويالي خلال لل •

 .ة وواليخخقلابسداةخووسااليلولارا  ولارالي خا ويالي خلال لل •

 .ة ووالي لوكوياليعل وغالفللامماللااليخس لا)ة  اليل سيال ولياليخ اريالي عد اليخلا  ( •

 أساليب التحليل الإئصامي

يا ذيكاةدالأخياةل والاةدالملويسباا(SPSS) ة اة لاس الي لوكويا ول خعلتاباكوة الي  لاس الاىصو  
 :لاىصو للالي  اة  ولباةلاط لخلاليعولللياىستاة الل خعلت

 .لي  ولاويالي اوبلل •

 .لتك الضالي  لووقا •



14 
 

 .يلاخس ويالي ا حلال (T-test) للأ ةوو •

 .(ANOVA) ة لاس الي ةوودالمىولاق •

 .يللوساليخخقلابسدالي   ساليا (Pearson Correlation) ةخوة التوةةوط •

 ئدود الدراسة

ة    اىع لااليعوللهههههههلام الي ع لاالي ولهههههههواللالي  اةح صهههههههااالاجالاوللهههههههلاةخووسااليلولارا اخق لوا لولارا
اةوالي ع لااليةشههههههههها لام شههههههههه  ااا هههههههههوءادسللالي عو سام اايلي خا ويالي خلال للام اليلوةخويالياهههههههههخولالل

م اىسداةح صههههههاالي ع لاالي نوكللاالاجاليلوةخويالاللأ الي  لا لاليخابللالياههههههخولاللياايليلوةخويالياههههههخولالل
 .هص اليعولل الي وك بس  واة    الي ع لااليةة للام الي

 تحليل البيانات:

 الخصامص الديموغرافيةأولا: 

 الجنس:

 النسبة المئوية  الت رار الجنس
 7 56 85 ذكر 
 3 43 65 أنث  

 %100 150 المجموع 
(ا خعلاا%7 56(اا هوادسللاةعو سياىستاشهن اليبكوواكاهةلا)150وولهااليلع ياا ااماللااليخس لابلا ولا)

( ا  شههههسااذيكاايجاةحووواكاهههه  ابسداليل اههههسداةلا65(ا خعلاا)%3 43(يابس  وابلا فاكاههههةلالاكو ا)85)
ا.ةهوعا ال ايلابكووياة والخنساةول كًواةح وتًام اةو  لاليخس ل

 :المؤهل العلمي

علمي المؤهل ال  النسبة المئوية  الت رار 
 3 33 50 ماجستير 
  453 80 دكتوراه 
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 3 13 20 أخرى 
%100 150 المجموع   

(اا هههههههوادسللاا150وولهههههههااليلع ياةو  لااماللااليخس لاىاهههههههبالي عد اليخلا  ياىستابلاغاا  وي اليخس لا)
(اةهالارياولاسل اا80(ا خهعلاا)%4 53ةهعو س ا ة سداا ااغلاهبااماللااليخس هلال  لاو الاو هلاليهعك ووللاب اههههههههههههههةهلا)

(ا خعلاا%3 13(اةهالاريام اىسدا وءيامللا)الأاا(اب اههةلا)50(ا خعلاا)%3 33ى لالالي و اهه سااب اههةلا)
(اةهالار ا  خنسادهبلالي و  لالوةههوبالي اهههههههههههههه وااليخلا  امماللااليخس هلياة هوالخة اةداةوصو لهلالي لهوكهوياا20)

ا. لاقلالي  و  

 :سنوات الخبرة

 النسبة المئوية  الت رار سنوات الخبرة
سنوات  5من أقل   52 734  
سنوات  10 -5  35 23 3 

سنوات  10أكثر من   63 42 
%100 150 المجموع   

(اا هههههههوادسللاا150وولهههههههااليلع ياةو  لااماللااليخس لاىاهههههههبالههههههه ولياليخ ارياىستابلاغاا  وي اليخس لا)
(اةهالارياةلاسلواا63(ا خعلاا)%42ل ولياب اةلا)اا10ةعو س ا ة سداا اليهللالمك ااة  سخًاد امللااك ااةدا

يام الي اةةلالهههههه ولاا10–5(اةهالاريابس  وا وءيامللا52(ا خعلاا)%7 34لهههههه ولياب اههههههةلا)ا5مللااق اةداا
(اةهالار ا  شههههسااذيكاايجاة وبالأ اليااماللااليخس لا  وال حقاقعوًلا سعًلا35(ا خعلاا)%3 23لملأساراب اههههةلا)

ا.ةداليش ويللام الي لوكويا

 ثانيا: محاور الاستبيان

 عاتول: معايير الجودة في الجامالمحور الأ 

 معايير الجودة في الجامعات  م
المتوسط  
 الحساني

الانحراف  
 المعياري 

 الترتيب  الاتجاه

ةا قاليلوةخلاةخووساا لل لاي  و اا 1
 1 أوافم  572 0 03 2 . ولاراليخ لاللالي خلال لل
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2 
ةو عاآيلويامخويلاي حو  الملالءا

أوافم   823 0 99 1 .لمكولال  الاللأ اليلوةخل
 بشدة

4 

ةل  اليلوةخلاب او االي الة المكولال للاا ٣
 5 أوافم  757 0 87 1 . مقاةخووسااليلولار

ةومااليلوةخلابسللاةخلال للاةعا اةا سقاا 4
 .ةخووسااليلولار

 2 أوافم  650 0 02 2

و  اةال خلا ة عوتاةخووسااليلولاراا 5
 . شن الا وقام اليلوةخل

 3 أوافم  786 0 01 2

 وءيا   ولههههاوياىاههههوبللاااةخووسااليلولارام اليلوةخويااوولههههااليلع ياا اللهههه لو ويااماللااليخس لاىوي
( ا قعا وءيالي ةووراليخوصهههههههههلاب ا سقاا03 2(ا )87 1ة خه هههههههههلاكاههههههههه لًوا ة حووبلياىستاةال ىفابسدا)

(ياةلا لوااةووراا03 2ليلوةخلاي خووساا للهه لاي هه و ا ولاراليخ لاللالي خلال للام الي اةةلالم يجا   ولهه ا)
(ياص اةال خهلا ة هعوهتاةخهووسااليلولارا02 2ةومساابسلهلاةخلال لهلاةهعا اةا سقاةخهووسااليلولارا   ولهههههههههههههه ا)

(يا م الي اةةلا99 1(يابس  وا وءياآيللاةحو  الملالءالمكولال  ا   ولهههه ا)01 2 شههههن الا وقا   ولهههه ا)
 .(1.87) لملأسارا وءيااةوورالتد  وتاب او االي الة المكولال للا مقاةخووسااليلولارا   ول 

 بشههن ااوتاةشههساالي  و  اايجاةحووواللهه لو ويااماللااليخس لاىويادبلالي  ووياةلا  ولااةاهه وااة خهضاا
ا.كا لًوام اةحسل اةا سقاةخووسااليلولارام اليلوةخوياة  اليعوللل

 رجات التعليميةمخالثاني: جودة الالمحور 

 جودة المخرجات التعليمية  م
المتوسط  
 الحساني

الانحراف  
 المعياري 

 الترتيب  الاتجاه

و   لالأا لواليلوةخلا  لوولياالا للاا 1
 . ةل للاة ولةلاياوعاليخ  

 4 ا لمقا 698 0 95 1

2 
ل  لاكاليخا لو اليحعوراالاجاةا سقاا

 2 ا لمقا 736 0 09 2 .لي خاملام اليولقلاليخ لا 

ةخنساةخا ويالي خلا اةا واا سعًلاةداا ٣
 5 ا لمقا 755 0 92 1 .لي هوءرالمكولال لل



17 
 

و  سةالأا لواليلوةخلا  لووليالي ه سااا 4
 .لي حعقا ى الي شنخيا

 3 ا لمقا 746 0 97 1

5 
ة ولمقاةخا ويالي خلال اةلالى لو وياا

 .لوعاليخ  
 1 ا لمقا 806 0 15 2

 وءيا   ولهههههههاوياىاهههههههوبللاااا ولارالي خا ويالي خلال للاوولهههههههااليلع ياا اللههههههه لو ويااماللااليخس لاىوي
وياىسههتاةال ىههفابسدا) ( ا قههعا ههوءيااةههووراةولمقاةخا ههويالي خلال اةلا15 2(ا )92 1ة حههووبههلاكاهههههههههههههه لههً

(ياةلا لواليحعوراالاجاةا سقالي خاملام اليولقلاا15 2لى لو ويالهههههههوعاليخ  ام الي اةةلالم يجا   ولههههههه ا)
(يابس  وا وءيا97 1خيا   ولهههههههه ا)(ياص اةلووليالي ه ساالي حعقا ى الي شههههههههن09 2ليخ لا ا   ولهههههههه ا)

(يا م ا95 1ةلوولياليخا لسداليخلا للا لي ل للالي  ولههههههههههةلاياههههههههههوعاليخ  ام الي اةةلاليال خلا   ولهههههههههه ا)
 .(1.92) لي اةةلالملأسارا وءيااةووراةا واالي هوءرالمكولال للاي خا ويالي خلا ا   ول 

 بو هااوتاةشهههههههساالي  و  اايجاةحوووام اللههههههه لو ويااماللااليخس لاىويادبلالي  ووياةلاةاههههههه وااة خهضاا
ا.كا لًوام اةحسل ا ولارالي خا ويالي خلال للام اليلوةخوياة  اليعوللل

 خرجات التعليميةوجودة المعايير الجودة العلاقة نين مالمحور الثالث:  

 م
ما تقييمك لأنشطة الاتصالية المقدمة من  
 جمعية سنانل للتعليم والتنمية الاجتماعية؟ 

المتوسط  
 الحساني

الانحراف  
 المعياري 

 الترتيب  الاتجاه

ةال اةخووسااليلولارام اة اسداةا وااا 1
 4 أوافم  897 0 12 2 .ةخا ويالي خلا ام اليلوةخل

2 
وعلاقاةا سقاةخووسااليلولاراايجاوملاكهوءرا

 2 أوافم  983 0 31 2 .ليخا لسد

ةاواعاةخووسااليلولارام اةولءةلالي خا ويا ٣
 3 أوافم  983 0 25 2 .لي خلال للاةلالوعاليخ  

و خنساةا سقاةخووسااليلولارااللوً واالاجاا 4
 .الالءالياخوا ليخا لسد

 5 أوافم  007 1 11 2

5 
ةو عااخقلا لل لابسدا ولاراةا سقا

 .لي خووساا  ولاراليخا لسد
 1 أوافم  960 0 33 2



18 
 

االيخخقلابسداةخووسااليلولارا  ولارالي خا ويالي خلال للاوولهههههههههههااليلع ياا اللههههههههههه لو ويااماللااليخس لاىوي
( ا قعا وءيالي ةوورالي  ا33 2(ا )11 2 وءيا   ولههاوياىاههوبللاة حووبلاكاهه لًوياىستاةال ىفابسدا)

ة لاالاجا  ولاااخقلا للهههههه لابسدا ولاراةا سقالي خووساا  ولاراليخا لسدام الي اةةلالم يجا   ولهههههه اا
(ياص اةولءةلا31 2(ياةلا لوااةووراوعلاقاةا سقاةخووسااليلولاراايجاوملاكهوءراليخا لسدا   ولهههههه ا)33 2)

(يابس  وا وءيااةووراةاهههههههههههل اةخووسااليلولارام ا25 2لي خا ويالي خلال للاةلالهههههههههههوعاليخ  ا   ولههههههههههه ا)
(يا م الي اةةلالملأساراا12 2ة اههههههسداةاهههههه وااةخا ويالي خلا ام اليلوةخلام الي اةةلاليال خلا   ولهههههه ا)

 .(2.11) يخا لسدا   ول  وءيااةووراو خنساةا سقاةخووسااليلولارااللوً واالاجاالالءالياخوا ل

 بو هههااههوتاةشههههههههههههههساالي  ههو  اايجالةهههوعااماللااليخس ههلاالاجا  ولاااخقههلااللههوبلههلابسداةخههووسااليلولارا  ولاراا
ا.لي خا ويالي خلال للياةلاةحوووا للاام التل لو ويا

 ثالثا: اختبار الفرضيات

في اساااتجابات أفراد العينة ئول  (α = 0.05) توجد فروق ذات دلالة إئصاااامية عند مساااتوى الدلالة
 .معايير الجودة في الجامعات السعودية تعزى لمتغيرات  الجنس  سنوات الخبرة  المؤهل العلمي(

Group Statistics 

ليلهههههههههههههه  
 س

N Mean Std. 
Deviation 

Std. Error 
Mean 

للي  هههههههههههههوو 
 م ي

14.669 124 ذكا
4 

3.20498 .28782 

14.223 76 اك ج
7 

3.36887 .38644 

 

ANOVA 
 Sum of 

Squares 
df Mean 

Square 
F Sig. 
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Between 
Groups 

2.679 1 2.679 5.47
5 

.021 

Within 
Groups 

72.414 148 .489   

Total 75.093 149    
 

Group Statistics 

 N Mean Std. 
Deviation 

Std. Error 
Mean 

لي  وو لي وا
 ك 

14.580 112 ل ولياليخ ار
4 

3.80526 .35956 

14.397 88 لي عد اليخلا  
7 

2.43320 .25938 

اظلايالي  هو  ا  ولااما عاذليالاتيهلااىصههههههههههههههو لهلام اللهههههههههههههه لهو هويااماللااليخس هلاىوياةخهووسااليلولارام ا
يا د ااق ا(Sig. = 0.021) ا عاةاههه واالاتيل (F = 5.475) ليلوةخويالياهههخولاللياىستابلا فا ل ل

 .(ياة واوعياالاجاق وياليهاللل05 0ةداةا وااليعتيلالي خ  عا)

ك واا لهههه فالي  ولههههاويالي اههههوبللا  ولااما عا اههههلالابسداليبكووا لاكو ياىستابلاغاة ولهههه اليبكووا
(ايلإكو ياة والشسااايجاا اليها عاكوكفايصويااليبكوو اكبيكااظلايالي  و  اا22 14(اةحوب ا)67 14)

وبلًواكاههههه لًوام اةحووبًوام الي  ولهههههاويالي اهههههوبللابسداملويالههههه ولياليخ ارا لي عد اليخلا  ياة والخنساةشههههه
ا.ةحعواليااماللااليخس لاك واةخووسااليلولار
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في اساااتجابات أفراد العينة ئول  (α = 0.05) توجد فروق ذات دلالة إئصاااامية عند مساااتوى الدلالة
جودة المخرجات التعليمية في الجامعات السااااااااعودية تعزى لمتغيرات  الجنس  ساااااااانوات الخبرة  المؤهل  

 .العلمي(

Group Statistics 

 .N Mean Std لي وب 
Deviation 

Std. Error 
Mean 

لي لي  ههههههوو 
 لك 

17.362 124 ذكا
9 

3.61194 .32436 

17.342 76 اك ج
1 

3.46238 .39716 

ا

ANOVA 
 Sum of 

Squares 
df Mean 

Square 
F Sig. 

Between 
Groups 

23.040 1 23.040 35.2
26 

.000 

Within 
Groups 

96.800 148 .654   

Total 119.840 149    
ا

Group Statistics 

 N Mean Std. 
Deviation 

Std. Error 
Mean 
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لي  وو لي وا
 يت

17.205 112 ل ولياليخ ار
4 

3.81117 .36012 

17.545 88   خلالي عد الي
5 

3.19090 .34015 

  ولااما عاذليالاتيلااىصههههههو للام اللهههههه لو ويااماللااا (ANOVA) اظلاياك و  اة لاس الي ةوودالمىولاق
ا عاا (F = 35.226) ياىستابلا فا ل ل ولارالي خا ويالي خلال للام اليلوةخويالياهههههههخولاللاليخس لاىوي

(ياة واوعياالاجاق ويا05 0يا د ااق اةداةاهههههههه وااليعتيلالي خ  عا)(Sig. = 0.000) ةاهههههههه واالاتيل
 .ليهاللل

(اا36 17ك وابس فالي  ولهههههاويالي اهههههوبللاةحووواللههههه لو وياليبكووا لاكو ياىستابلاغاة ولههههه اليبكووا)
(ايلإكو  اكبيكااظلايالي  و  اةحووبًوام اة ولههاوياملويالهه ولياليخ ارا لي عد اليخلا  يا34 17ةحوب ا)

  ولااللأ خموياا(ايلا عد اليخلا  ياة والشهههسااايج55 17(اياههه ولياليخ ارا )21 17ىستابلاغالي  ولههه ا)
 .ة ع لارام اةحعواليااماللااليخس لاك وا ولارالي خا ويالي خلال لل

نين معاايير الجودة وجودة  (α = 0.05) توجاد علاقاة ذات دلالاة إئصاااااااااامياة عناد مساااااااااتوى الادلالاة
 .المخرجات التعليمية في الجامعات السعودية من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس

Correlations 

لي  وو لا 
 م ي

لي  وو لا
 ي وك ا

لي  هههههههوو 
 لم ي

Pearson 
Correlation 

1 **.267 

Sig. (2-tailed)  .000 

N 200 200 

لي  هههههههوو 
 لي وك 

Pearson 
Correlation 

**.267 1 
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Sig. (2-tailed) .000  

N 200 200 

**. Correlation is significant at the 0.01 
level (2-tailed). 

ااةخووسااليلولارااااظلاياك و  اةخوة الوةةوطابسالههو ا  ولاااخقلالوةةوطللاةو ةلاذليالاتيلااىصههو للابسد
ا عاا (r = 0.267) م اليلوةخويالياخولاللياىستابلا فا ل لاةخوة التوةةوطاا ولارالي خا ويالي خلال لل ا

 .(0.05) يا د ا ل لااق اةداةا وااليعتيلالي خ  عا(Sig. = 0.000) ةا واالاتيل

 ةشههههههساادبلالي  لللاايجا  ولاااخقلاطالاللالاليلااىصههههههو لًوابسدالي   سا ديا  خ جااكهاكلا والوةهلاةاهههههه وااا
ةا سقاةخووسااليلولارام اليلوةخويالوةهلاةاههههههه واا ولارالي خا ويالي خلال لل ا الالهاةُح  اليهالهههههههللالي  ا

ويالي خلال لهلاةدا  لهلاة لاالاجا  ولاااخقهلاذليالاتيهلااىصههههههههههههههو لهلابسداةخهووسااليلولارا  ولارالي خا ه
ا.كظاااا وءادسللالي عو س

 مج:النتا

 :م الوءاك و  الي  لاس الاىصو  ياةوصلافاليعولللاايجاةل والاةدالي  و  ياابا دو

اظلايالي  و  ا  ولااةاههه وااةح وياةداةا سقاةخووسااليلولارام اليلوةخويالياهههخولاللاةدا  للا  1
  .كظاااا وءادسللالي عو س

  .ة سداا ا ولارالي خا ويالي خلال للاة ظجاب حعواليااللوبللاكا لًواةدااماللااليخس ل  2

  عياما عاذليالاتيلااىصههههههو للام اللهههههه لو ويااماللااليخس لاىوياةخووسااليلولارام اليلوةخويا  3
  .لياخولاللاةخةاايلا   سالياليعل وغالفللاة  اليعوللل

  عياما عاذليالاتيلااىصههههههههههههو للام اللهههههههههههه لو ويااماللااليخس لاىويا ولارالي خا ويالي خلال للاا  4
  .ةخةاايلا   سالياليعل وغالفللاة  اليعوللل
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اظلايالي  ههو  ا  ولاااخقههلالوةةههوطلههلاةو ةههلاذليالاتيههلااىصهههههههههههههههو لههلابسداةخههووسااليلولارا  ولارا  5
لي خا ويالي خلال للياة والشهههههههههسااايجاا اة اهههههههههسداةا سقاةخووسااليلولارالاهههههههههل ام اةخة ةا ولارا

  .لي خا ويالي خلال لل

اكههعيالي  ههو  ااد لههلاةا سقاةخههووسااليلولارابوصهههههههههههههههلههوااىههعاليخولةهه الي عصارام اةاو االيخ لالههلا  6
ا .لي خلال للا ة اسداةا وااليخا لسد

 التوصيات:

 :ل  ولًالاايجالي  و  الي  اةوصلافاايسلواليعوللليال نداةحعل الي وصلويالاةللل

  .ةخة ةاةا سقاةخووسااليلولارام اليلوةخويالياخولاللا ة و خلاة هسبدوا صووراةا  ار  1

  .ةاو االي الة المكولال للا شن الا وقا  واو ولمقاةلاة الاةويالوعاليخ  ا لى لو ويالي   لل  2

ةومساابالة اةعو  للاما ههههههههههههوءادسللالي عو ساي   للاةلوولةل ام اةلوياليلولارا ة اههههههههههههسدالملالءا  3
  .لمكولال  

 .ةخة ةاآيلويالي حو  ا لي  و خلالي ا  اراي  و اة حسقاةخا وياةخلال للااويللاليلولار  4

  هولارالتد  هوتا  ولءةهلاةخا هويالي خلال اةلاة الاةهويالههههههههههههههوعاليخ ه اةدالأخياليشههههههههههههههالكهوياةلا  5
 .لي علاويالي خ لاهل

 .كشااصحوملاليلولارابسدا  للاة اوب اليلوةخويا ةهخس اة وولويالي  اسدالي ا  ا  6

ةشهههههههههههلللاا الءالي ة عاةداليعوللهههههههههههوياىوياليخولة الي عصارام ا ولارالي خا ويالي خلال للا آيلويا  7
ا .ةاو ادوام اةعلاويالي خلال اليخوي 

 المراجع:

 المراجع العربية:

ياة عوتاةخووساال و ا ولارالي خلال اليخوي ا اصالام اةاو ااا2012لياسعيالولااة  عاة لوويا -ا
اكظ  هههها ةخا هههوةههههالي خلال لهههلا هههويوطداليخاب ياالالورالية هههتاليخلا  ا ليخخقهههويالي حهههوفلهههلا لهههوةخهههلاا

 لياولال يالي عة االيخاب اليع ي الي وك اي  و ا ولارالي خلال اليخوي  ا-ليخاطوت



24 
 

يااصاا ولاراليخعةلالي خلال للاالاجاولههواليالاةليالاوللههلاةا للللاالاجاا2015ىلاسيالههوي اا عااللهيا -ا
طلاةلالي و اهههههههههه ساام اكلاللالي لوورا ويلوةخلالالههههههههههخةللياةللالاليلوةخلالالههههههههههخةللايلاعوللههههههههههويا

  1ياليخعلاا23لتق صولاللا لالالو ليالي للاعا
يااصااةا سقاةخووساالهههه و اليلولارا لتا  ولاام اةاو ااا2020آياكوصههههاياكوصههههاابداا عااللهيا -ا

ياليخعلااا1الالءاليلوةخويالياهههخولاللياةللالاةاكةا ة اراليخاوايلاة و الي ابو لا لاكاهههوكلليالي للاعا
6  

يا ولارالي خلال اليخهوي ا ةخهووساالتا  هولاالمكهولال  يالي للاهلا2009صهههههههههههههه اقيادهويهلاا هعاليحهولاوياا -ا
  4ياليخعلاا2ليخابللاي  و ا ولارالي خلال اليلوةخ يالي للاعا

يا ولاراةخا ويالي خلا ايلااويةوياليخا لوياةداكلاللالي ابللا وةخلاا2020ة  عيااتاكلا وتااى عيا -ا
ياةللاهلا2030ىهو ه اةدا  لهلاكظاااوبهوواليخ ه ا اا هههههههههههههههوءادسلهلالي هعو سا مقاو  هلالي  لا هلاا

  3ياليخعلاا59لمل وذايلاخلاوتالاكاوكللا لت   والليالي للاعا
ود ا ةلو هههعا:اةداةاهههههههههههههه لهههعلياةاو االي  هههياةهههعلأههه الي خهههووساام الي خلال 2010لاو اياة  هههعياا -ا

 يخوةسياليابوط ة  عاللي عولليا وةخلا
شههههههالياليلولاراةلاةخا وياةعاالةاههههههوعاةعاياا2019عيااليخووعياوولههههههفاة  عيا ليعلأس ياالا امل -ا

اا هوءادسللالي عو سيالي للالالي خلال ام اباكوة الي ابللاليخوصهلا لوةخلالي ل خلاةدا  للاكظااا
  7ةصاياليخعلاالا لي ورةلياقليخابللايخلاوتالااو

خووساالههههههههههه و اليلولارا لتا  ولاااياةاههههههههههه وااةا سقاة2017لي لودعياابالرل اة  عاالههههههههههه واس ياا -ا
غسااااالمكولال  ا اخق لوا  اههههههههههه واا ولاراليخعةلالي خلال للام ا وةخلاذةووياولهههههههههههويلاةو اههههههههههه سا

 ووريا وةخلاذةووياليل د شة 
 ولارالي خلال اليخوي ا اصالام اةاو اااياة عوتاةخووساال و اا2012لياسعيالولااة  عاة لوويا -ا

 حهههوفلهههلا لهههوةخهههلاااكظ  هههها ةخا هههوةههههالي خلال لهههلا هههويوطداليخاب ياالالورالية هههتاليخلا  ا ليخخقهههويالي
  اليخوي  اب اليع ي الي وك اي  و ا ولارالي خلاللياولال يالي عة االيخا-ليخاطوت
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