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المقدمة



الموظف علىفرضت المعاصرة وبشكل عام بسمات المنظمة بيئة العمل في تعد 

خاصة يفة للبقاء في الوظبشكل اقوى ان ينتج اكثر وان يعمل اطول وان ينافس 

.في القطاع الخاص

جائحة والأضبط البيئي فيوعدم التأكد تحديث التطور المعرفي في وخاصة 

.والمعروفة بجائحة كورونا19-كوفيد

لذهني االموظفين وصفاءه ذلك نتائج وآثار سلبية على نفسية وصحة ولكل 

ن شخص الى مقوته والنفسي والبدني كل ذلك يسبب ضغوطا تتفاوت في مستوى 

آخر نتيجة المواقف التي يتعرضون لها وما يصاحبها من حالات من القلق

ي فجودة أدائهم والاحباط او التوتر والغضب مما يؤثر سلبا على مستويات 

ن ان العامليبالاعتبار العمل وموقفهم تجاه عملهم ومنظماتهم خاصة إذا أخذنا 

. من حياتهم في تلك المنظمات وبيئاتها كبير يقضون جزءا 

الإداء فيبمستوى جودة هذه الضغوط وعلاقتها دارسة البحث الى اتجه لذا 

عليم المنظمات داخل المملكة العربية السعودية  في مدينة الرياض بقطاع الت

رات كمتغيالتي تسبب ضغوط العمل من النقاط مجموعةاختيار المطاعم وتم 

.جودة الأداء الوظيفي مستقلة وقياس تأثيرها في متغير معتمد تمثل 



البحث



:  البحث مشكلة 

ية والنفسية الانسانقلت المصادر بالجوانب مشكلة البحث في تتمثل 

ة في قطاع المطاعم بالمملكة العربيوالاجتماعية للموظفين

ي مجالات فالمتناقلة الكمية والمناهج السعودية وتطبيق الاساليب 

الاداء على جودة المؤثرة المتغيرات العمل الادارية وكأحد 

د من العدياجرء الوظيفي لا يمكن تحسين ذلك الاداء إلا من خلال 

متبادلة الوالتأثيرات البحوث على العلاقة بين الموظف والمنظمة 

المرغوب التأثيراتبينهما وتحديد العوامل التي تساعد على تدعيم 

جربتي تخلال ومن غير المرغوب فيها التأثيرات فيها والوقاية من 

مدينة العملية كموظفة إدارة جودة لمدة سنتين في قطاع المطاعم ب

الرياض 

كل بعد من ير تأثفان مشكلة البحث تتلخص في توضيح كيفية لذا 

روع احدى فابعاد ضغوط العمل في مستوى الاداء الوظيفي في 

.قطاعاتنا 



:اهداف البحث 

مستوى ي فتأثيرا تتمثل اهداف البحث في الكشف عن اكثر الابعاد 

: الاداء الوظيفي من خلال الاتي جودة 

.ةالمبحوثعلى مستوى ضغوط العمل لدى العينة التعرف -1

.وظيفيالضغوط العمل في مستوى الاداء تأثير مستوى تحديد -٢

مل من ابعاد ضغوط العتأثيرا على البعد الاكثر التعرف -٣

الدور ،صراع العمل ، بطبيعة )والمتمثلة 

مستوى الاداء الوظيفي لدىفي ( غموض الدور ، عبء العمل 

.المبحوثةالعينة 

باعها من الاكثر ملائمة التي يمكن اتالاستراتيجيات عن الكشف -٤

العاملين الضغوط علىهذه تأثيرتقبل ادارة المنظمة للتخفيف من 

ومستوى ادائهم



:  اهمية البحث من الآتي 

متكاملا يضم مجموعة من يعتبر قطاع المطاعم نظاما –1

علاقات اجتماعية يؤثر كل منهم في الآخر تربطهم الاعضاء 

روف فان تعرض اي فرد في تلك المنظومة لظبه، لذلك ويتأثر 

ة سوف يمثل مصدر ضغط لبقياو لأي اضطراب غير مناسبة 

.غير مباشر او سواء بشكل مباش الافراد 

ة توجيه انظار المسؤولين للتعامل مع هذه الضغوط ومحاول–2

ستوى التغلب او الحد منها لزيادة فاعلية الاداء لموظفيهم وزيادة م

.انتاجيتهم باقل ما يمكن من الجهد والخسائر 

تمثلون التي تمثل على تقديم الأطعمة يالمبحوثةالفئة اهمية –3

.بمسؤولية عن جودة تقديم الأطعمة



المنطلقات النظرية

.الاجابة عنها نحاول في ضوء اهداف البحث والاسئلة التي 

عن الظاهرة الاجتماعيةالذي يعبر المنهج الوصفي التحليلي اعتمد 

المنهج لا يقف عند حد وهذا وكيفيا الدارسة تعبير كميا موضوع 

الظاهرة وانما يعمد الى تحليلها وكشف المعلومات لوصف جمع 

الى بين ابعادها بهدف تفسيرها والوصول والتأثيرات العلاقات 

.عامة تسهم في تحسين الواقع وتطويره استنتاجات 

اعتمدت الاستبانة التي صممت بالشكل الذي يخدم اهداف 

موزعاً في تحديد الإجابة سؤالا ( 27) البحث اذ نظم ( فرضيات)

(ليكار)اسئلة الاستبانة على  تموابعاد البحث وقد متغيرات 

اعتمد البحث على الطروحات الفكرية وقد البحثاستخدام مقياس 

تقيس ( 27-1)من الفقرات المتوفرة في صياغة الاسئلة حيث ان 

مثل تقيس المتغير المستقل والمت-بالأداء المتغير التابع المتمثل 

.والفقراتبضغوط العمل 



(الاستبانة)الدراسة الخاصة بأداة الاختبارات 

لغرض اختبار صدق الاستبانة الدراسة هناك عدة طرق منها ما 
: يعرف  Validity  اختبا ا رت الصدق–أ

والذي يستهدف التحقق من مدى انتماء الفقرة الى مجالها
Trustees Validity بصدق المحكم

وانها تقيس العوامل التي صممت الاستبانة لقياسها
Reliability  اختبار ا رت ثبات الاداة–ب

ويقصد به قدرة الاداة في الحصول على البيانات نفسها او مقاربة 

لها كلما اعيد تطبيقها وقد استخدم لتحديد درجة ثبات الاداء



تؤثر ضغوط )يعتمد البحث على فرضية رئيسية واحدة مفادها 

ذو دلالةتأثيرات الفرعية كل على حدة بأبعادها العمل 

( . معنوية في مستوى الاداء الوظيفي

:انبثقت عنها اربع فرضيات فرعية هي والتي 

ذو دلالةتأثيرات نؤثر طبيعة العمل : الفرضية الفرعية الاولى -

.معنوية في مستوى الاداء الوظيفي 

ذو دلالةتأثيرات الدور صراع يؤثر : الفرضية الفرعية الثانية -

.معنوية في مستوى الاداء الوظيفي 

ة ذو دلالتأثيرات يؤثر غموض الدور : الفرضية الفرعية الثالثة -

.معنوية في مستوى الاداء الوظيفي 

ذو دلالة تأثيرات يؤثر عبء العمل : الرابعة الفرضية الفرعية -

.معنوية في مستوى الاداء الوظيفي 



الخاتمة



جودة الحياة في العمل ومدى هدفه الدراسة إلى التعرف على أهمية 

المطاعمتأثيرها على الموظفين في قطاع 

يوصي الباحثون
.…الباحثون يوصى 

..…الباحثون يوصى 
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