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 المقدمة

تتناول هذه الدراسة موضوع الإدارة العامة باعتبارها أحد أهم فروع العلوم الإدارية التي ترتبط ارتباطاً  

مباشراً بإدارة شؤون الدولة والمجتمع. ويهدف هذا المشروع إلى تسليط الضوء على المفاهيم الأساسية  

التخطيط الاستراتيجي، ودور القيادة والحوكمة في تطوير الأداء الحكومي. كما يسعى  للإدارة العامة، وأهمية 

المشروع إلى تقديم تحليل علمي مبني على أسس نظرية وتطبيقية تدعم تطوير العمل الإداري في المؤسسات 

 الحكومية 

 

 مشكلة الدراسة
الأجهزة الحكومية وتحقيق أهداف التنمية  تعُد الإدارة العامة من الركائز الأساسية في تنظيم عمل 

الشاملة، إذ تضطلع بدور محوري في تقديم الخدمات العامة، وتنفيذ السياسات، وتعزيز كفاءة الأداء 

المؤسسي. وعلى الرغم من التطور الملحوظ في الأدبيات العلمية والممارسات الإدارية الحديثة، إلا  

أن الواقع العملي للإدارة العامة لا يزال يواجه العديد من التحديات التي تعكس وجود فجوة واضحة 

 .بين التنظير الأكاديمي والتطبيق العملي.

وتتمثل مشكلة الدراسة في وجود قصور في مواءمة المفاهيم والنماذج النظرية الحديثة في الإدارة العامة مع 

الواقع التطبيقي داخل الأجهزة الحكومية، الأمر الذي يؤثر سلبًا على كفاءة الأداء، وجودة الخدمات، ومستوى 

ة مثل التحول الرقمي، والحوكمة، ومتطلبات  تحقيق الأهداف الاستراتيجية، خاصة في ظل التحولات المتسارع 

 الشفافية والمساءلة. 

 فجوات على المستوى النظري 

 :تتمثل الفجوات النظرية في عدد من الجوانب، من أبرزها

الدراسات النظرية في الإدارة العامة على نماذج إدارية كلاسيكية أو عامة دون تركّز العديد من  .1

 .مراعاة الخصوصية التنظيمية والثقافية للبيئات الحكومية المختلفة

محدودية الدراسات التي تربط بين مفاهيم القيادة الحديثة والحوكمة الرشيدة وربطها بشكل تكاملي في   .2

 .إطار نظري موحد داخل الإدارة العامة

ضعف التحديث المستمر للنظريات الإدارية بما يتناسب مع المتغيرات المعاصرة مثل التحول  .3

 .الرقمي، والذكاء الاصطناعي، وإدارة الأداء الحكومي

ندرة الدراسات التي تقدم أطرًا نظرية تطبيقية قابلة للقياس والتقييم في السياق الحكومي العربي بشكل   .4

 .خاص 
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 فجوات على المستوى التطبيقي 

 :أما الفجوات التطبيقية فتتمثل في الجوانب التالية

ضعف تطبيق المفاهيم والنظريات الإدارية الحديثة داخل الأجهزة الحكومية، والاكتفاء بالممارسات  .1

 .التقليدية في الإدارة

الواقع نتيجة معوقات وجود فجوة بين الخطط والاستراتيجيات المعلنة وبين التنفيذ الفعلي على أرض  .2

 .تنظيمية وبشرية

محدودية برامج التدريب والتأهيل الإداري التي تواكب متطلبات الإدارة العامة الحديثة وتحديات  .3

 .التحول المؤسسي

 .ضعف استخدام أدوات قياس الأداء، والرقابة، والتقييم المستندة إلى معايير علمية واضحة .4

قصور التنسيق بين الجهات الحكومية المختلفة، مما ينعكس سلبًا على كفاءة الخدمات المقدمة  .5

 .للمستفيدين

 

 أهمية الدراسة

تنبع أهمية هذه الدراسة من كونها تتناول أحد الموضوعات الجوهرية في مجال الإدارة العامة، لما له من دور 

محوري في تحسين كفاءة الأداء الحكومي، وتعزيز جودة الخدمات العامة، ومواكبة متطلبات التطوير  

 الإداري في ظل التحولات التنظيمية والتقنية المتسارعة. 

 على المستوى النظري: 

 :تتجلى الأهمية النظرية لهذه الدراسة في الجوانب الآتية

الإسهام في إثراء الأدبيات العلمية في مجال الإدارة العامة من خلال تحليل الفجوات القائمة بين   .1

 .النظرية والتطبيقات العمليةالمفاهيم والنماذج 

تقديم إطار معرفي يربط بين مفاهيم الإدارة العامة الحديثة مثل القيادة الإدارية، والحوكمة، والتحول   .2

 .المؤسسي، بما يعزز التكامل النظري في هذا المجال

دعم الباحثين والدارسين بمادة علمية حديثة يمكن الاستفادة منها في دراسات مستقبلية تتناول تطوير   .3

 .الأداء الحكومي

المساهمة في توضيح أبعاد الإدارة العامة المعاصرة وإبراز تطورها مقارنة بالنماذج الإدارية   .4

 .التقليدية

 .فتح آفاق بحثية جديدة لدراسة تأثير المتغيرات الحديثة على كفاءة وفاعلية الإدارة العامة .5
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 على المستوى التطبيقي 

 :التطبيقية لهذه الدراسة في الجوانب التاليةتتمثل الأهمية 

مساعدة القيادات الإدارية وصناع القرار في الجهات الحكومية على فهم أوجه القصور في  .1

 .الممارسات الإدارية الحالية

تقديم نتائج وتوصيات عملية يمكن الاستفادة منها في تطوير الأداء الإداري وتحسين جودة الخدمات   .2

 .العامة

 .دعم جهود الجهات الحكومية في تقليص الفجوة بين الخطط والاستراتيجيات المعلنة والتنفيذ الفعلي .3

 .الإسهام في تعزيز تطبيق مفاهيم الإدارة العامة الحديثة داخل الأجهزة الحكومية .4

توفير مرجع عملي يمكن الاستناد إليه في إعداد برامج التدريب والتأهيل الإداري للعاملين في القطاع   .5

 .العام

 أهداف الدراسة 

 :تهدف هذه الدراسة إلى تحقيق مجموعة من الأهداف العلمية والتطبيقية، من أبرزها

 .التعرف على واقع الإدارة العامة في الأجهزة الحكومية وتحليل أساليب ممارستها .1

 .الحكوميتحديد الفجوات القائمة بين الإطار النظري للإدارة العامة والتطبيق العملي في الواقع  .2

 .تحليل أثر الممارسات الإدارية الحديثة على كفاءة الأداء في الإدارة العامة .3

 .إبراز أبرز التحديات التي تواجه تطبيق مفاهيم الإدارة العامة الحديثة .4

 تقديم مقترحات وتوصيات تسهم في تطوير الإدارة العامة وتحسين مستوى الأداء الحكومي  .5

 فرضيات الدراسة 

انطلاقًا من مشكلة الدراسة وأهدافها، تسعى الدراسة إلى اختبار الفرضيات الآتيةتوجد علاقة ذات دلالة  

 .إحصائية بين تطبيق مفاهيم الإدارة العامة الحديثة وتحسين كفاءة الأداء الحكومي

 .توجد فجوة بين الإطار النظري للإدارة العامة والممارسات التطبيقية داخل الأجهزة الحكومية .1

 .يؤثر ضعف تطبيق أساليب القيادة الإدارية الحديثة سلبًا على فاعلية الإدارة العامة .2

 .يسهم تطبيق مبادئ الحوكمة والشفافية في رفع مستوى الأداء في الإدارة العامة .3
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 منهجية الدراسة
تعتمد هذه الدراسة على منهجية علمية منظمة تهدف إلى تحقيق أهداف الدراسة والإجابة عن تساؤلاتها، وذلك 

 .من خلال توظيف الأساليب المنهجية المناسبة لطبيعة موضوع الإدارة العامة

 أولًا: منهج الدراسة

تعتمد الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي، لكونه من أنسب المناهج العلمية في دراسة الظواهر الإدارية،  

الأجهزة الحكومية، وتحليل الممارسات الإدارية القائمة،  حيث يركز على وصف واقع الإدارة العامة في 

 .وتفسير العلاقات بين متغيرات الدراسة في ضوء الأطر النظرية ذات الصلة

 ثانيًا: مجتمع الدراسة

يتكون مجتمع الدراسة من العاملين في الأجهزة الحكومية، بمختلف مستوياتهم الإدارية، وذلك لارتباطهم 

 .المباشر بتطبيق السياسات الإدارية وممارسات الإدارة العامة

 ثالثاً: عينة الدراسة 

تم اختيار عينة ممثلة من مجتمع الدراسة باستخدام أسلوب العينة العشوائية )أو العينة القصدية وفق طبيعة  

 .الدراسة(، بما يضمن تمثيل مختلف الفئات الوظيفية والإدارية، وتحقيق دقة النتائج وقابليتها للتعميم

 رابعًا: أدوات الدراسة 

اعتمدت الدراسة على الاستبانة كأداة رئيسية لجمع البيانات الميدانية، نظرًا لقدرتها على قياس آراء واتجاهات  

المبحوثين حول واقع الإدارة العامة ومستوى تطبيق مفاهيمها الحديثة، ويمكن دعمها بالمقابلات الشخصية  

 .عند الحاجة لتعزيز دقة النتائج

 خامسًا: مصادر البيانات 

البيانات التي تم جمعها مباشرة من أفراد عينة الدراسة باستخدام أداة الاستبانة أو  :المصادر الأولية  •

 .المقابلة

الكتب، والدراسات السابقة، والبحوث العلمية، والتقارير الرسمية المتعلقة بالإدارة  :المصادر الثانوية  •

 .العامة
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 مقدمة 
تعُد الإدارة العامة من الركائز الأساسية في تنظيم شؤون الدولة وتقديم الخدمات للمواطنين. وتهدف إلى 

تسعى  تحقيق الكفاءة والفعالية في استخدام الموارد المتاحة من خلال التخطيط والتنظيم والتوجيه والرقابة. كما  

الإدارة العامة إلى تحقيق العدالة والمساواة وتعزيز التنمية المستدامة. وتتأثر الإدارة العامة بالبيئة السياسية  

والاقتصادية والاجتماعية والتقنية، مما يجعلها مجالاً ديناميكياً يتطور باستمرار. وتبرز أهمية الإدارة العامة  

تحويلها إلى برامج عملية تخدم المجتمع. كما أن نجاح المؤسسات  في قدرتها على تنفيذ السياسات العامة و

الحكومية يعتمد بشكل كبير على كفاءة القيادات يمكن القول بأن الإدارة الناجحة هي القيام بمختلف الإجراءات 

والخطوات المعينة من أجل تحقيق غايات وأهداف الشركة الأساسية، بالإضافة أيضا إلى تلبية احتياجات 

موظفين، وتحقيق الرضا والولاء الوظيفي لهم، وتحقيق النجاح للشركة، وتحقيق كل شيء مناسب من خلال  ال

 إدارة سليمة في التعامل مع مختلف السيناريوهات. 

وإن هناك مجموعة من الأساسيات لكل من يبحث عن معلومات عن إدارة الأعمال ويريد إتقان فن الاداره 

والتعامل مع الموظفين، وهي ما نتعرف عليها فيما يلي من أهم المهارات حيث يضم فن الإدارة والقيادة  

ة، بالإضافة إلى تحقيق التعاون  التعاون الكبير مع مختلف الأفراد والموظفين والعاملين، وكذلك عملاء الشرك

وتحقيق التأثير الإيجابي مع كل فرد من أفراد الفريق ومن اساسيات الادارة الناجحة المرونة في التعامل مع 

مختلف السيناريوهات، بالأخص تلك التي تتطلب التدخل السريع، يمكن أن تكون أحد أهم المهارات للمدير 

إمكانية كبيرة على التخطيط والتنظيم، وتعلم مهارات الإدارة،  الحديثة الإدارةالناجح. كذلك ضمن اساسيات 

وتخطيط وتنظيم الوقت، وإيجاد الأولويات، وكيف ومتى يتم البدء بخطوة معينة قبل أخرى أو بعدها. وأحد 

فنون الادارة امتلاك قدرة كده من المهارات التحليلية التي تمكن الشخص من ربط الأمور مع بعضها حتى 

تحقيق المطلوب من خلال التحليل للوضع الحالي ويشمل فن إدارة الشركات بنجاح تحمل    يتمكن من

المسؤولية لمختلف التغيرات التي تحدث، وتحمل مسؤولية إيجاد الحلول لها وقدرة جيدة على ضبط  

الموظفين  الأعصاب وكظم الغيظ، والتعامل مع السيناريوهات الصعبة والمرونة في قبول الاقتراحات من 

ومن الإدارات الأخرى، إن وجدت، طالما أن هذه الاقتراحات في سبيل تطوير الأعمال الشركة ومع فن  

الإدارة الناجحة في العمل يجب أن يكون لديها أهداف مناسبة يجب تحقيقها، وأن يكون لديها الخطة التي يتم 

لناجحة هو التأكد من أن يتم توفير بيئة عمل اتباعها من أجل تحقيق كل هذه الأهداف ومن مسؤوليات الإدارة ا

مناسبة للموظفين من خلال جو العمل المناسب، حتى يمكنهم ذلك من تأدية المهام المطلوبة بأعلى جودة ممكنة  

والقدرة الجيدة على تطوير الموظفين مهنيا والاستثمار فيهم، لأن ذلك يضمن المزيد من النجاحات وحيث أن  

ب أن تمتلك الرؤية الشاملة للمؤسسة من أجل تحقيق النجاحات و وضع الخطط وغيرها  الادارة الصحيحة يج
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وعندما يتم وضع الخطط المطلوبة، فإن هناك بعض الاستراتيجيات المتبعة في التنفيذ والإدارة الناجحة هي  

فقط القادرة على أن تجعل الخطة تسير على ما يرام كما تشير الأبحاث الحديثة إلى أن الإدارة الناجحة تتطلب  

وفقاً لدراسة أجراها معهد هارفارد للأعمال، فإن  مزيجاً من المهارات القيادية والتخطيط الاستراتيجي الفعّال. 

من الشركات التي تتبنى أساليب قيادة مرنة ومتجاوبة مع تغيرات السوق تزداد فرص نجاحها في  70%

مواجهة التحديات. بالإضافة إلى ذلك، أظهرت الدراسات أن الفرق التي تتمتع بتوجيه قيادي قوي تحقق أداءً 

الفرق التي تفتقر إلى الإرشاد الواضح. إدارة الأعمال الناجحة تعتمد أيضاً على  مقارنة ب %20أعلى بنسبة  

من الموظفين الذين يشعرون بتقدير أقرانهم ومدرائهم   %65خلق بيئة عمل تشجع على التعاون، حيث أن  

 يظهرون تحفيزاً أكبر وفاعلية في أدائهم.

 مفهوم الإدارة العامة 
وفعالية، وذلك من خلال تنفيذ الإدارة العامة هي عملية متكاملة تهدف إلى تحقيق أهداف المنظمة بكفاءة  

 مجموعة من الوظائف الأساسية، تشمل: 

 التخطيط: تحديد الأهداف ورسم الاستراتيجيات المناسبة.  •

 التنظيم: توزيع المهام وتنسيق الموارد البشرية والمادية.  •

 التوجيه والقيادة: تحفيز العاملين وتوجيههم نحو الأهداف. •

 الرقابة: متابعة الأداء وضمان الانضباط واتخاذ الإجراءات التصحيحية عند الحاجة.  •

تسعى الإدارة إلى استخدام الموارد المتاحة بأفضل طريقة ممكنة، مع تقليل التكاليف وزيادة الكفاءة، مما  

يجعلها العامل المحوري في نجاح أي منظمة، سواء كانت شركة تجارية، مؤسسة حكومية، أو منظمة غير  

 ربحية. 
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 ما هو مفهوم الإدارة من منظور العلماء؟ 
هناك العديد من التعاريف التي قدمها العلماء على مر العقود، والتي تركز على جوانب مختلفة من العملية  

 الإدارية، ويمكن اختصار بعضها فيما يلي: 

 ( Frederick Taylorفردريك تايلور ) •

يركز تعريف تايلور على الدقة والفعالية في تنفيذ المهام، ووفقاً له؛ فإن الإدارة تعني تحديد ما يجب على  

العاملين القيام به، ثم التأكد من أنهم يقومون بتنفيذ هذه المهام بأفضل وأرخص الطرق، وهذا يشير إلى أهمية  

 كفاءة.التخطيط المسبق، والإشراف على سير العمل؛ لضمان تحقيق ال

 (Ralph Davisرالف دافيز ) •

دافيز يعرفها بأنها عمل القيادة التنفيذية، ومن خلال هذا التعريف، ينُظر إليها على أنها عملية تتعلق بالقيادة 

 والتوجيه لتحقيق أهداف المنظمة.

 ( Henri Fayolهنري فايول ) •

بالنسبة لفايول، الإدارة هي القدرة على التنبؤ بالمستقبل والتخطيط بناءً عليه، إلى جانب التنظيم وإصدار 

التعليمات وتنسيق الأنشطة والمراقبة، وهذا يشير إلى الطبيعة الشمولية للإدارة كعملية متكاملة تتطلب رؤية  

 مستقبلية، وقدرات تنظيمية متميزة. 

 ( Livingstoneليفنجستون ) •

يعرفها ليفنجستون بأنها الوظيفة التي تتيح الوصول إلى الهدف بأفضل الطرق، وأقلها تكلفة، وفي الوقت  

المناسب باستخدام الإمكانيات المتاحة، والجدير بالذكر أن هذا التعريف يبرز أهمية الكفاءة والفعالية في 

 استخدام الموارد 

ً نشأة   تطور الإدارة العامة تاريخيا
تظهر أبسط صور الإدارة في الأسرة بحُكم الروابط التي تربط بين أفرادها، بحيث تبرز الكثير من العمليات  

الإدارية فيها كتقسيم العمل، التخصص، توزيع الأدوار، القيادة، التشاور، الضبط. وقد أكد مارشل ديموك في 

ت الإنسانية، اهتمت الحضارات المصرية  كتابه )تاريخ الإدارة العامة(؛ بأن الإدارة قديمة قدم الحضارا

القديمة، والإغريقية والصينية في هذا العِلم، وذلك باعتبار الإدارة العنصر الرئيسي الموجه في كافة شؤون 

حياة الإنسان. وقد بدأ علم الإدارة العامة بالظهور كعلم له استقلاليته مع خمسينيات القرن العشرين؛ وذلك 

ة الاقتصادية الليبرالية نحو تدخل الإدارة الحكومية في الاقتصاد بعد الحرب العالمية  لتوجه السياسات العام

الثانية، كما أسهم تبني دول العالم الثالث المستقلة حديثاً في ذلك الوقت؛ لسياسات عامة اقتصادية اجتماعية  
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للقيام بالتنمية، وبالتالي ظهور أول نماذج علم الإدارة العامة، وهو نموذج إدارة التنمية. ولظهور هذا العلم  

تسلسل تاريخي بدأ مع بدايات الحضارات، فكان المجتمع المصري الفرعوني على جانب كبير من التنظيم  

ملك مصر، وتحت القمة في تسلسل الهرمي، والذي هو رمز التنظيم الإداري، ففي قمة الهرم كان فرعون 

تنازلي النبلاء، ثم كبار موظفي الدولة، ثم الكتاب والحرفيين، ثم العمال غير المهرة، ثم الفلاحين، أما الصين  

القديمة فقد عرفت أقدم نظام في التاريخ لشغل الوظائف العامة. وأما بالنسبة الحضارات الغربية؛ فكان لعلماء 

وأمريكا دور في تنشيط الفكر الإداري، وظهرت الإدارة كعلم في نهاية القرن التاسع   الإدارة في غرب أوروبا

عشر وأوائل القرن العشرين، فوضع العالم ماكس فيبر نظريته البيروقراطية في صورتها المثالية. ومن ثم  

 المجاءت دراسات العالم الأمريكي فرديك تايلور عن الإدارة العلمية، ومن ثم ظهرت دراسات الع

الإدارة العامة ونظراً لتضخم أعباء ومهام الجهاز الإدارى للدولة وتدخله فى النشاط الإقتصادى والإجتماعى  

بالإضافة إلى الوظائف التقليدية المتعلقة بالحفاظ على النظام والأمن العام، ونتيجة للمتغيرات العالمية السريعة  

ة ومنظماتها العامة بالأسلوب التقليدى الذى يعتمد على  والتطور التكنولوجى فقد أصبح من العسير إدارة الدول

الخبرات الشخصية للقادة إذ أنه من الضرورى الإستفادة من الأسس والمبادىء الإدارية العلمية، والإهتمام  

 بالأبحاث العلمية فى هذا المجال.

فالحضارة الفرعونية كانت على جانب   -فمن المعلوم أن العمليات الإدارية عُرفت منذ الحضارات القديمة 

كبير من التنظيم الهرمى، ففى قمة الهرم فرعون ملك مصر وتحت القمة كان ينتظم فى تسلسل تنازلى أخذاً 

ال غير المهرة ثم الفلاحون، كما كان  فى الإتساع النبلاء ثم كبار موظفى الدولة ثم الكتاب والحرفين ثم العم

 اهتمام مصر القديمة اختيار أفضل العناصر الإدارية لتوجيه دفة حياة المجتمع فى جميع الظروف. 

أما الصين القديمة فقد عرفت أقدم نظام فى التاريخ لشغل الوظائف العامة على أساس عقد اختبارات للمتقدمين 

 لدخول الخدمة واختيار الأصلح من بينهم. 

وعلى أية حال يعتبر العلماء أن ظهور الإدارة كعلم له اصوله وقوانينه ومبادئه ونظرياته كان فى نهاية القرن  

 التاسع عشر وأوائل القرن العشرين. 
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نشأة وتطور علم الإدارة الفترة ما قبل الميلاد فترة حضارات ما قبل الميلاد عديدة، وهي كما  

 يأتي: 
 

 السومريةالحضارة  

عثر الباحثون على وثائق مكتوبة تعود لهذه الحضارة، تضمنت أن أهل سومر قد مارسوا لوناً من الرقابة  

الإدارية، من خلال نظام المعابد والكهنة. الحضارة المصرية أقام المصريون القدامى شكلاً من أشكال الحكم  

عون، ومفوض منه بسلطات  المركزي؛ حيث قسُّمت الدولة لمناصب عدة، منها: حاكم مسؤول أمام فر

 للإدارة. 

 الحضارة البابلية 

 استعمل البابليون في عهد نبوخذ نصر الرقابة الإدارية على الإنتاج.

 الحضارة الصينية 

تدل الوثائق التاريخية أن الصينيين على علم ببعض المبادئ الإدارية، فتم استخدام دستور تشاو كدليل إداري  

للجميع، وكان هناك ثمانية قواعد يحكم بها رئيس الوزراء، وأكد فيريل هيري أن الحضارة الصينية ابتدعت  

بارات، واختيار الأصلح من المتقدمين؛  أقدم نظام في التاريخ؛ لشغل الوظائف العامة على أساس عقد الاخت

وبهذا يتضح أن الصينيين عرفوا بعض مبادئ الإدارة في مجال التخطيط، والتنظيم، والتوجيه، والرقابة. 

الحضارة الإغريقية لقد عرف الإغريق مبادئ الإدارة فيما كتبه أكسينفون عن فكرة الكلية في الإدارة 

 مستقل.  والتخصص؛ فقد دل على أن الإدارة فن

 الحضارة الهندية 

عرفوا أهمية وضوح التعليمات وأدركوا أهمية كفاءة الفرد والعلاقات الإنسانية، وترتيب موقع العمل وتداول  

الأدوات، وكلية الإدارة والتنظيم العسكري، والرقابة والتخطيط. فترة ما بعد الميلاد فترة حضارات ما بعد  

 الميلاد، وهي تتضمن ما يأتي: 

 الحضارة الرومانية

اشتهر الرومان بالفكر التنظيمي الجيد، وخاصة في مجال التنظيم الإداري، فاعتمد الرومان في عهد 

 الامبراطور ديوكلتيان على اللامركزية في الحكم. 
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 الحضارة الإسلامية 

كان التنظيم الإداري يقوم على أساس التدرج الرئاسي، وتقسيم العمل، والتخصص في مجال الإدارة 

الحكومية، حيث مارس الخلفاء نظام مبدأ اللامركزية الإدارية وتفويض السلطة، واشتهرت الدولة الإسلامية 

 )الديمقراطية( في الإدارة والحكم. بنظام الشورى 

 فترة التاريخ المعاصر
تنقسم هذه الفترة لعدة فترات، وهي الفترة من أواخر القرن التاسع عشر وحتى الآن، وهنا نستعرض الفكر 

م(. 1920- م1864[ نظرية البيروقراطية، ويبر ) 3الإداري، من حيث الفترة الزمنية على النحو الآتي:]

م(. نظرية العلاقات 1950- م1914م(. نظرية الإدارة فايول )1925- م1890نظرية الإدارة العلمية، تايلور )

م(. فترة ترابط الإدارة العلمية والبيروقراطية. نظرية العملية الإدارة، 1950- م1920الإنسانية، ماجو ) 

الآن(. -م 1950م(. نظرية بحوث العمليات )1960-م 1950م(. المدخل السلوكي، هومانز )1970- م1950)

م(. نظرية  1980-م1960الإدارة والمقارنة فارمر )   الآن(. نظرية-م1950نظرية اتخاذ القرارات، سايمون ) 

الآن(. نظرية -م1965الآن(. نظرية مدخل النظم )-م 1960الآن(. نظرية سلوك تنظيمي )-م1950المنظمة )

الآن(. أسباب ظهور علم  -م1970الآن(. نظرية الإدارة الموقفية ) -م1965التنظيم التكنولوجيا، ورورد )

[ التطور التكنولوجي. الثورة الصناعية. زيادة  1وتطوره أسباب عديدة، منها:] الإدارة لظهور علم الإدارة 

 مجال النشاطات البشرية. الاتجاه نحو التخصص والتنوع في المجتمعات الحديثة. 

 أهداف ووظائف الإدارة العامة 
 أهمّية الإدارة للإدارة أهمّية بالغة تتمثلّ بالعديد من النقاط التي من أهمّها: 

 المساعدة على تحقيق أهداف المُنظَّمة  -1
بحيث يتمّ تنظيم، وتنسيق، وتوجيه الموارد؛ بهدف تحقيق أهداف المُنظَّمة، دون إهدار للجهد، والوقت،  

 والمال.

 استغلال الموارد على النحو الأمثل -2

المُختصِّين، والخبراء، واستغلال مهاراتهم بشكل صحيح، بالإضافة إلى استخدام  بحيث تتمّ الاستفادة من 

 الموارد الماديّة، والبشريّة على النحو الأفضل، ممّا يؤديّ إلى تحقيق الفعاليةّ، وتجنُّب الهَدر في المُنظَّمة.
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 تقليل التكاليف  -3

حيث إنّ التخطيط السليم في استخدام الموارد البشريّة، والماديّة يساعد على التقليل من التكاليف، وتحقيق  

 المستوى الأعلى من الإنتاج. 

 تأسيس مُنظَّمة سليمة  -4

وذلك عن طريق إنشاء هيكل تنظيميّ سليم يساعد على تحقيق أهداف المنظَّمة، ويضمن عدم تداخل الوظائف،  

والمَهامّ. تحقيق التوازُن للمنظَّمة: حيث تحافظ الإدارة على تحقيق توازن المنظَّمة ضمن البيئة المُتغيرِّة، 

مّها الحفاظ على نمُوّ المنظَّمة. تحقيق عوامل الازدهار  وتكيُّفها مع مُتطلَّبات المجتمع، بالإضافة إلى أنّ من مها 

للمجتمع: حيث تهتمّ الإدارة بتحسين الإنتاج الاقتصاديّ، وتحسين مستوى المعيشة، وتوفير فرَُص العمل 

 للأفراد، ممّا يعود بالنفع عليهم، وعلى المجتمع ككلّ. 

   العامة وظائف الإدارة
( مهام رئيسيّة في أيّ مُنظَّمة، بغضّ النظر Managerial Functionsتعَُدّ الوظائف الإداريةّ بالإنجليزيّة: 

 النحو الآتي: عن نوع نشاطها، وهي تتمّ من قِبل المُدراء جميعهم من المستويات الإداريّة المختلفة، وهي على 

 التخطيط:  

حيث يتمّ فيها تحديد الأهداف، والموارد اللازمة، والوسائل التي سيتمّ استخدامها، بالإضافة إلى تحديد الأعمال  

التي تؤديّ إلى تحقيقها، ومن الجدير بالذكر أنّ التخطيط يعتمد على خبرة المُخطِّط، ومهارته في الإحاطة  

 بها.   بالوضع الحالي للمُنظَّمة، والإلمام بالظروف التي تحيط

 التنظيم: 

وهي عمليةّ تتضمّن إنشاء الأقسام، والتنسيق في ما بينها؛ لتنفيذ الأعمال بطريقة فاعلة، بالإضافة إلى تحديد  

المهامّ، والموارد المختلفة، حيث تتضمّن هذه العمليّة عدةّ عناصر، مثل: تصميم الوظائف، وإعداد الجداول  

الاجتماعات، وإعداد الهيكل التنظيميّ للمُنظَّمة،   الخاصّة بالعمل، والتنسيق بين الأفراد، والأقسام، وإدارة

 وغيرها الكثير. 

 صُنع القرار واتخّاذه : 

وفي هذه العمليّة يتمّ الاهتمام بتحديد المشاكل، واختيار أفضل بديل من البدائل التي يتمّ طَرْحها وِفق معايير  

مُحدَّدة، ومن الجدير بالذكر أنّه لا بدُّ من المتابعة المُستمرّة في هذه العمليّة؛ وذلك لمعرفة مدى صحّة القرار 

 مشكلة.الذي تمّ اتخّاذه، ومستوى إسهامه في حلّ ال
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 القيادة: 

حيث تعَُدّ هذه الوظيفة من أكثر أدوات التوجيه فعاليّة، إذ إنّه تساعد على تمكين المدير من التأثير في العاملين، 

ممّا يؤديّ إلى أدائهم للأعمال التي يكُلَّفون بها بثقة، كما تساعد على جَعلهم يعملون جنباً إلى جنب؛ لتحقيق  

تكوّن من عدةّ أنشطة، مثل: التحفيز، والاتصّال، وزيادة الدافعيّة، الأهداف المرجوّة، علماً بأنّ هذه الوظيفة ت

 وتشجيع الأداء، وغيرها من الأنشطة. 

 الرقابة: 

تعُتبرَ المرحلة الأخير في عمليّة الإدارة؛ إذ إنّ الهدف منها هو متابعة مستوى التقدُّم في تحقيق أهداف وهي  

المُنظَّمة، حيث تتضمّن خطوات أربع، هي: تحديد معايير الأداء، ومستوياته. قياس الأداء الفعليّ، وإجراء  

ات؛ بهدف إجراء ما هو لازم لتصحيحها. اعتماد المقارنة بينه، وبين ما تمّ تحديده مُسبقاً. تعيين الانحراف

الإجراءات اللازمة، والصحيحة؛ للتقريب بين المُخطِّط، والمُنفِّذ، وتصحيح الأداء. أنواع الإدارة يبرز النجاح  

 همّاً،الوظيفيّ؛ تبعاً لعدةّ عوامل، مثل نوع العمل، أو الراتب، إلّا أنّ الأسلوب المُتَّبع في الإدارة يعَُدّ عاملاً م

ّ منها من نقاط ضعف، أو قوّة، وفيما يأتي   علماً بأنّ هناك ستةّ أنواع للإدارة تمّ الاتفّاق عليها، على الرغم ممّا لكل 

 ذِكرٌ لها: 
 

 الإدارة الأوتوقراطيّة : 

حيث يعُنى هذا النوع من الإدارة باتخّاذ القرارات الخاصّة بالمُنظَّمة من جانب واحد، ويعُتبرَ هذا النوع جيّداً 

في حال تمّ اتخّاذ القرارات الصحيحة، أو عند حدوث الأزمات التي يكون فيها الزمن محدوداً، إلّا أنّ 

د لا يناسبهم هذا النوع من الإدارة، ممّا يؤديّ إلى  الموُظَّفين الذين يتطلعّون إلى مزيد من الاستقلاليّة ق

 مغادرتهم للعمل.

 الإدارة الديمقراطيّة: 

حيث يتمكّن الموظّفون في هذا النوع من الإدارة من المشاركة في صُنع القرارات، إذ إنّ قنوات الاتصّال  

تكون من الموظَّفين إلى المدير، وبالعكس، علماً بأنّ هذا النوع من الإدارات يعَُدّ مهمّاً لدى اتخّاذ القرارات  

ذه الديمقراطيّة قد لا تكون فعّالة في عمليّة اتخّاذ القرارات المتشابكة، والتي تحتمل العديد من النتائج، إلّا أنّ ه

 التي يكون فيها الزمن محدوداً لبطئ اتخاذ القرار فيها.

 

 

 



15 
   

 الإدارة بالإقناع: 

في هذا النوع من الإدارة يكون التحكُّم بالقرار النهائي من قِبلَ المدير نفسه، حيث يحاول الموظَّفون إقناعه 

إلّا أنّه في حال عدم مساندة الموظَّفين للإدارة، وعدم ثقتهم بالقرار، أو حتى عدم  بالقرار الذي سيتخّذه، 

تقديمهم لأيّ مداخلات، فإنّ هذا النوع من الإدارة لا يعَُدّ ذا فائدة؛ حيث إنّ هناك بعض المدراء الذين يرغبون  

 بمعرفة مداخلات الخبراء، ممّا يمكّنهم من اتخّاذ القرار النهائيّ.

 الإدارة الاستشاريّة: 

يتمتعّ هذا النوع من الإدارة بإفساحه المجال للمناقشة أكثر من النوع الذي سبق ذكره، مع حفاظه على أنّ  

القرار النهائيّ يتخّذه المدير وحده، كما أنّه يحقِقّ الولاء لدى الموظَّفين الذين تشملهم عمليّة صُنع القرار، على  

العمليّة، علماً بأنّ هذا النوع من الإدارة قد يؤديّ إلى اعتماد  العكس تماماً من الموظَّفين الذين لا تشملهم هذه 

 الموظَّفين على المدير، وعلى الرغم من أنهّا تهتمّ بالمصالح الخاصّة بهم، إلّا أنهّا تهتمّ أيضاً بالعمل نفسه.

 الإدارة من خلال الاستماع: 

وفي هذا النوع من الإدارة يستمع المدراء إلى اقتراحات الموظَّفين التي من شأنها الحَدّ من المشكلات التي 

توُاجه المُنظَّمة، حيث لا بدُّ من الموافقة على القرار الجيّد، واحترامه من قِبلَ الجميع، ومن الجدير بالذكر أنّه 

 مُوظَّفون. قد تظهر المشاكل في الإدارة إذا لم يساندها ال

 المستويات الإداريةّ للإدارة ثلاث مستويات تختلف الأنشطة الإداريةّ باختلافها: 
 

 الإدارة العلُيا 

حيث يتمّ فيها تحديد السياسات، والأهداف، واتخّاذ القرارات، ووضع الخطط، والقوانين اللازمة، وغيرها من  

 المَهامّ العديدة.

 الإدارة الوُسطى 

 الفرعيّة التابعة لها، وغيرها من المَهامّ المُتعدِدّة.وتهتمّ بتنظيم الأعمال الخاصّة بالأقسام الرئيسيّة، والأقسام 

 الإدارة الدُّنيا 

وهي تهتمّ بالمَهامّ التشغيليّة التي تعُنى بالإشراف على الإنتاج، وتدريب العمّال، وتحفيزهم، وحلّ مشاكلهم،  

عة.   وتحديد مهامّهم، وما إلى ذلك من مهامّ مُتنوِّ
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 خصائص الإدارة العامة 
الإدارة العامة متعددة وكثيرة لضمان تحقيق الهدف منها بدقة حيث تعريف الإدارة العامة خصائص 

وخصائصها هما مكملان لبعضهما البعض ففي الطابع الحكومي تعرف الإدارة العامة وخصائصها يتعلق  

تهدف إلى خدمة بإدارة الأنشطة والخدمات العامة التي تقدمها الدولة أو المؤسسات الحكومية، مما يعني أنها 

الصالح العام وليس تحقيق الأرباح وأيضا التركيز على السياسات العامة أحد أهم خصائص الإدارة العامة، 

تعمل الإدارة العامة على تنفيذ وتطبيق السياسات العامة التي تحددها الحكومات، مما يتطلب التزامًا بتوجيهات  

قيد التنظيمي حيث تتميز الإدارة العامة بوجود هياكل  وتوجهات سياسية وإدارية  ومن ناحية أخرى التع 

تنظيمية معقدة ومتشابكة بسبب تنوع القطاعات والخدمات التي تديرها، مما يتطلب تنسيقًا عالياً بين مختلف 

الوحدات والمساءلة والشفافية تعتر من خصائص الإدارة العامة و مسؤولة أمام الجمهور والحكومة فيما  

لية الأداء، وتعمل وفق قوانين وأنظمة تضمن الشفافية في تقديم الخدمات والتركيز على  يخص كفاءة وفعا

الخدمة العامة هدف الإدارة العامة هو تلبية احتياجات المواطنين وتقديم خدمات عامة بجودة وكفاءة، مثل  

ي من خلال التعليم والصحة والأمن وتعتمد خصائص الإدارة العامة بشكل رئيسي على التمويل الحكوم

 الضرائب والموازنة العامة للدولة لتمويل أنشطتها وخدماتها. 

 أهمية خصائص الإدارة العامة 
تعد هذه الخصائص حجر الزاوية في بناء إدارة عامة فعالة وقادرة على تحقيق أهدافها، فهي تضمن الشفافية  

 والمساءلة، تحسن كفاءة الخدمات المقدمة للمواطنين، تعزز الثقة بين الحكومة والشعب.

تتطلب عملية التطوير المؤسسي دراسة عميقة لمفهوم الإدارة وخصائصها لتحديد نقاط القوة والضعف  

 وتطوير الخطط المناسبة 

 ولا يمكن أن تكون الإدارة العامة متواجدة بشكل صحيح دون الخصائص التي سنذكرها: 

الإدارة العامة لها طابع خدمي بدرجة كبيرة لتلبية احتياجات الأفراد في المجتمع أو المؤسسة أو الشركات   -1

 بشكل عام، وحصولهم على ما يحتاجون إليه، ومساعدتهم في تنفيذ الأشياء التي تجعلهم يحققون الهدف العام.

الرقابة والمساءلة من خصائص الإدارة العامة؛ فهي تخضع للرقابة الداخلية والخارجية لضمان عدم   -2

 وجود أي خلل. 

الالتزام بالقانون يعتبر جزءًا قويًا من تعريف الإدارة العامة وخصائصها؛ لأن الإدارة العامة يجب أن  -3

 تكون خاضعة للقوانين الخاصة بالدولة أو المؤسسة. 
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 الحيادية والموضوعية لتحقيق العدالة بين الأفراد، وعدم التحامل على فئة دون فئة أخرى.  -4

خدمات الإدارة العامة تتسم بالاستمرارية بغض النظر عن التغيرات التي تحدث؛ فهي مستمرة ولا يمكن   -5

 أن تخلو أي دولة أو مؤسسة من الإدارة العامة.

التفاعل مع البيئة السياسية، والمرونة مع التغيرات السياسية التي تحدث، وتطبيق الإدارة العامة بناءً على   -6

 سياسات الدول أو المؤسسات.

 تحقيق التنمية المستدامة، والحفاظ على الموارد المتنوعة.  -7

 وهذا ببساطة تعريف الإدارة العامة وخصائصها؛ لأنها أجزاء مهمة يجب معرفتها جيداً.

 الفرق بين الإدارة العامة وإدارة الأعمال
تقديم  يكَمن الفرق بين إدارة الأعمال والإدارة العامة في عدةّ أوجه ومن أهمّها تسعى الإدارة العامة إلى 

خدمات خاصّة لدعم المصالح العامة للدولة، بينما تهتمّ إدارة الأعمال في تعزيز العوائد والإيرادات 

الاقتصاديةّ، والحصول على الأرباح الماليةّ. من حيث تقديم الخدمات توُفرّ الإدارة العامة كافة خدماتها  

توفير الخدمات لفئةٍ مُحددّةٍ من الأشخاص، مثل  للأفراد في المجتمعات، أمّا إدارة الأعمال فيعتمد دورها على

عملاء المُنشأة، والموظفين، ورجال الأعمال، وغيرهم. ومن حيث العم توجد الإدارة العامة في بيئة عمل  

احتكاريةّ؛ حيث لا يوجد لها أي مُنافسين في الهيئات الحكوميّة؛ لأنّ كلّ مُؤسّسة من المُؤسّسات العامة التابعة  

تعمل وفقاً للاختِصاص الخاص بها، بينما توجَد إدارةُ الأعمال في بيئة عمل غير احتكاريّة وتعتمد للحكومة 

على المُنافسة ومن حيث نوعية الوظائف تعُدّ وظائف الإدارة العامّة ذات طبيعة دائمة؛ حيث لا تتغيرّ وظائفها  

ة، بينما تكون وظائف إدارة الأعمال ذات  بسبب تميزّها بالأمن المهنيّ في جميع الأقسام الإداريّة الحكوميّ 

طبيعةٍ تعاقديّة، وتسُيطر عليها الرقابة والتقييم لمهام ونشاطات المُوظّفين وفقاً لطبيعة وظائفِهم وكفاءتهم؛ ممّا  

يسُاهم في حصولِهم على مُكافآت متنوّعة  ومن حيث تطبيق المساواة  تنتشر المُساواة بين الموظّفين في  

رة العامة الحكوميّة، أمّا وظائف إدارة الأعمال ذات الطبيعة الخاصة فتعتمد على مجال عمل كلّ وظائف الإدا

مُنشأة؛ ممّا يسُاهم في تحَقيق المُساواة في الأجور والمَناصب الوظيفيّة  ومن حيث طبيعة الميزانيةّ الماليّة   

انيتّها الماليّة، بينما تعتمد مُنشآت إدارة تستخدم مُنشآت الإدارة العامة عدةّ جهات في مُتابعة وتمَويل ميز

الأعمال على جهةٍ واحدة فقط في دِراسة الميزانيّة الماليةّ الخاصّة بها  ومن حيث المسؤوليّة الإداريّة  تعَتمد 

 الإدارة العامة على وجود أكثر من جهةٍ إداريّة لإدارة مُؤسّساتها، بينما تعَتمد إدارة الأعمال على دور الإدارة

 العلُيا في متابعة عملياتها الإداريّة.
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ومن هنا نجد أن الفرق بين الإدارة العامة وإدارة الأعمال يعكس الفروقات الجوهرية بين القطاعين الحكومي  

 والخاص، حيث يختلف الهدف، الهيكل التنظيمي، والمهام. 

تهدف الإدارة العامة إلى تحسين الخدمات العامة وتلبية احتياجات المجتمع من خلال الحكومات، بينما تركز  

 إدارة الأعمال على تحقيق الربح والنمو في المؤسسات الخاصة. 

 الهدف: 

 الإدارة العامة تهدف إلى تحسين جودة الحياة للمواطنين من خلال توفير خدمات حكومية فعّالة.  •

 إدارة الأعمال تهدف إلى زيادة الأرباح وتحقيق الاستدامة في الشركات الخاصة. •

 الهيكل التنظيمي:

 الإدارة العامة تعتمد على هياكل بيروقراطية مع تحديد واضح للسلطات والمسؤوليات. •

 إدارة الأعمال تميل إلى الهياكل اللامركزية التي تتيح اتخاذ قرارات سريعة ومرنة.  •

 المهام: 

 الحكومية وتوزيع الموارد بشكل عادل.في الإدارة العامة، المهام تركز على تنظيم وإدارة الأنشطة  •

 في إدارة الأعمال، المهام تركز على التسويق، الإنتاج، ، والتمويل بهدف تحقيق أفضل عوائد مالية. •

باختصار، على الرغم من وجود تباين في الأهداف والمهام بين الإدارة العامة وإدارة الأعمال، إلا أن كلاهما  

 يلعب دورًا مهمًا في إدارة الموارد وتحقيق الأهداف المرسومة لهما. 
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 للتخطيط الاستراتيجي   مفهوم

صياغة الأهداف الاستراتيجية والتشغيلية بالتعاون مع كافة الوحدات التنظيمية وتأتي أهمية الإدارة من   هو

 خلال العمل على رسم خريطة طريق كاشفة تعمل على الضمان الأمثل لوصول المنظمة لأهدافها المرسومة. 

وتسعى الإدارة من خلال منظومة فريق العمل داخلها ومن خلال الشمول والتكامل مع كافة الجهات المعنية  

داخل الجامعة لتحقيق رؤى وتطلعات المسؤولين في الجامعة من وكلاء وقيادات أكاديمية وإدارية لمواصلة  

 نجاحاتها في هذا المسار.

  SWOTالتخطيط الاستراتيجي ضروري للمنظمات لتحديد الأهداف والاستراتيجيات. يعتمد على تحليل 

ويشمل عناصر مثل الرسالة والرؤية والأهداف. فوائده تشمل إنشاء رؤية موحدة وتحسين الأداء. يتطلب 

تحديد الأهداف واستخدام البيانات وتشكيل فريق مخصص وقائد مسؤول. مهام إدارة التخطيط تتضمن وضع  

 الأهداف وتحليل السوق وتطوير الاستراتيجيات وتقديم التوجيه والدعم. 

الاستراتيجي وسيلة لا غنى عنها في جميع المنظمات التي تحرص على البقاء في ركب يعُد التخطيط و

المنافسة، في ظل بيئة السوق شديدة التنافس، وتلجأ إلى هذه العملية كافة الشركات الصغيرة والكبيرة في  

، والموارد جميع القطاعات المهنية تقريبًا، إذ يتحدد من خلالها الأهداف التي تسعى كل شركة لتحقيقها

 .والفرص المتوفرة لتحقيق ذلك

حيث يتضمن التخطيط الاستراتيجي تحليلًا شاملاً للبيئة الخارجية والداخلية للمنظمة لفهم التحديات والفرص 

المتاحة. لتقييم نقاط القوة والضعف الداخلية للمنظمة وفرص النمو والتهديدات المحتملة من البيئة الخارجية. 

الرسالة للمنظمة، وتحديد الأهداف الاستراتيجية  وبناءً على تحليل التخطيط الاستراتيجي، يتم وضع الرؤية و

التي تعبر عن اتجاه المنظمة المستقبلي. ثم يتم تطوير الاستراتيجيات والخطط الفرعية لتحقيق هذه الأهداف، 

 وتحديد الموارد المطلوبة والجداول الزمنية لتنفيذ هذه الخطط.

ويعُد المخطط الاستراتيجي هو أكثر شيء تعتمد عليه المنظمات التي تتطلع إلى تحسين أدائها ونموها، وهو  

ينتهي بوضع وثيقة خطة استراتيجية تسترشد بها المنظمة لتكون بمثابة خارطة طريق جماعية لكل أفراد  

ظام لضمان تحقيق الأهداف المحددة  المنظمة. ويتضمن التخطيط الاستراتيجي أيضًا متابعة وتقييم الأداء بانت

 وتعديل الخطط حسب الحاجة.
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 أهمية إدارة التخطيط الاستراتيجي
التخطيط الاستراتيجي له دور كبير في تحقيق الرؤية والأهداف المستقبلية للمؤسسات، ويعتبر أداة حيوية 

بالتفصيل الأهمية الأساسية  لتعزيز الأداء وتحقيق النجاح على المدى الطويل. في السطور التالية، سنستعرض  

 لإدارة التخطيط الاستراتيجي: 

 . تحقيق التوجهات الاستراتيجية1

تحقيق التوجهات الاستراتيجية هو من أبرز فوائد التخطيط الاستراتيجي، إذ يساهم في تحديد الاتجاهات التي 

يجب أن تتبعها المؤسسة لتحقيق رؤيتها وأهدافها الكبرى. من خلال وضع خطة استراتيجية واضحة، يتم  

الطويل. كما يساعد التخطيط  توجيه الجهود والموارد نحو الأنشطة التي تدعم نمو المؤسسة على المدى 

الاستراتيجي في ضمان أن تظل المؤسسة متماشية مع رؤيتها ورسالتها، مما يزيد من فرص تحقيق 

 التوجهات المستقبلية بأقل قدر من العشوائية. 

 . زيادة الكفاءة2

تسهم زيادة الكفاءة في تحسين استغلال الموارد المتاحة بشكل أفضل وأكثر فعالية، حيث يعُد التخطيط  

الاستراتيجي أداة لتنظيم وتخصيص الموارد البشرية والمالية بشكل يلبي احتياجات المؤسسة. عندما تتمكن  

ف بفعالية أعلى، مما يساهم في  المؤسسة من تخصيص الموارد بكفاءة، يقل الهدر في الموارد وتحُقق الأهدا

تحسين الإنتاجية وتقليل التكاليف التشغيلية. هذا بدوره يعزز الأداء العام للمؤسسة ويجعلها أكثر تنافسية في  

 السوق.

 . تحسين اتخاذ القرار 3

تحسين عملية اتخاذ القرار هو أحد الأهداف الرئيسية للتخطيط الاستراتيجي، حيث يعُتمد على دراسات 

وتحليلات عميقة للبيئة الداخلية والخارجية للمؤسسة قبل اتخاذ أي قرار. التحليل الشامل للمعلومات المتاحة 

ما يقلل من المخاطر المرتبطة  يساعد المدراء على اتخاذ قرارات مدروسة قائمة على بيانات واضحة، م

بقرارات عشوائية أو غير مبنية على أسس سليمة. وعندما تبُنى القرارات على معطيات وتحليلات دقيقة،  

 تزداد فرص النجاح وتقل احتمالات الفشل. 
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 . إدارة المخاطر 4

إدارة المخاطر هي ميزة مهمة للتخطيط الاستراتيجي، حيث يساعد في التنبؤ بالتحديات المستقبلية ووضع  

(،  SWOTخطط للتعامل معها بفعالية. من خلال تحليل نقاط القوة والضعف، الفرص والتهديدات )تحليل 

يمكن للمؤسسة توقع العقبات والمخاطر المحتملة وتطوير استراتيجيات للتصدي لها قبل حدوثها. على سبيل 

المثال، قد تضع المؤسسة خططاً بديلة للتعامل مع تقلبات السوق أو التغيرات في تفضيلات العملاء، مما  

 يجعلها أكثر مرونة في مواجهة أي تغييرات غير متوقعة. 

 . تعزيز المرونة والتكيف مع التغيرات 5

يسهم التخطيط الاستراتيجي في تعزيز المرونة والتكيف مع التغيرات، حيث يمكن للمؤسسات التي تتبع  

خططًا استراتيجية أن تتكيف مع التحولات السوقية والاقتصادية بشكل أسرع. التخطيط الاستراتيجي يسمح  

سسة قادرة على البقاء في بإجراء تعديلات على الأهداف والاستراتيجيات إذا دعت الحاجة، مما يجعل المؤ

وضع تنافسي حتى في الأوقات الصعبة. بفضل المرونة، تستطيع المؤسسة الاستفادة من الفرص الجديدة 

 والاستجابة للتحديات دون الحاجة إلى إعادة بناء كامل للهيكل التنظيمي أو الاستراتيجيات. 

 العملاء وزيادة الولاء. تحقيق رضا 6

تحسين رضا العملاء يعد من الأهداف التي يمكن تحقيقها من خلال التخطيط الاستراتيجي، حيث تتيح 

الاستراتيجيات المدروسة للمؤسسات فهم احتياجات العملاء وتلبيتها بشكل أفضل. عندما يتم تحديد احتياجات 

نتجات وخدمات تتوافق مع  العملاء ورغباتهم بوضوح ضمن الخطة الاستراتيجية، تستطيع المؤسسة توفير م

توقعاتهم، مما يزيد من رضاهم ويعزز ولائهم. وهذا يسهم بدوره في بناء علاقات طويلة الأمد مع العملاء 

 ويزيد من تكرار التعامل معهم.

 . تعزيز القدرة على الابتكار7

القدرة على الابتكار هي ميزة أخرى للتخطيط الاستراتيجي، إذ يمكن للمؤسسات التي تتبع خططًا استراتيجية 

طويلة الأجل أن تستثمر في البحث والتطوير وتعمل على تبني الابتكارات التي تدعم نجاحها. عند وضع  

أو خدمات جديدة تلبي   أهداف واضحة للابتكار والتطوير، تكون المؤسسة قادرة على تطوير منتجات 

 احتياجات السوق وتزيد من قدرتها التنافسية.
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 مراحل إعداد التخطيط الاستراتيجي

إدارة التخطيط الاستراتيجي تعُد من الركائز الأساسية لتحقيق الأهداف المؤسسية، إذ تتبع المؤسسات خطوات 

منهجية في تخطيطها الاستراتيجي للوصول إلى الأهداف الطويلة الأجل بكفاءة. فيما يلي شرح مفصّل لأهم  

 التخطيط الاستراتيجي، والتي يمكن أن تساعد في تحسين الأداء وتحقيق النمو. مراحل إدارة 

 . تحليل الوضع الحالي1

تحليل الوضع الحالي هو المرحلة الأولى من التخطيط الاستراتيجي ويتضمن تقييم البيئة الداخلية والخارجية  

 ، الذي يركز على: SWOTللمؤسسة باستخدام أدوات مثل تحليل 

تحليل البيئة الداخلية: يشمل تقييم نقاط القوة مثل الكفاءات الأساسية، ونقاط الضعف مثل محدودية   •

 الموارد.

تحليل البيئة الخارجية: يتضمن دراسة الفرص )مثل توسع السوق( والتهديدات )مثل المنافسة أو  •

 التغيرات الاقتصادية(. 

 يساعد تحليل الوضع الحالي في تقديم رؤية شاملة عن مكانة المؤسسة في السوق وتحديد ما يمكن تحسينه. 

 . تحديد الأهداف الاستراتيجية2

 بعد التحليل الشامل، تأتي مرحلة تحديد الأهداف، حيث يجب أن تكون الأهداف: 

 واضحة وقابلة للقياس: تمُكن من متابعة التقدم وتقييم النجاح. •

 متوافقة مع رؤية المؤسسة: تساهم في تحقيق الرؤية العامة. •

 قابلة للتحقيق: تأخذ في الحسبان قدرات المؤسسة ومواردها الحالية.  •

 الأهداف الواضحة تساهم في توفير توجيه محدد وتوجيه الفريق نحو تحقيق نتائج ملموسة. 

 . وضع الاستراتيجيات المناسبة 3

 في هذه المرحلة، تحُدد الاستراتيجيات المناسبة للوصول إلى الأهداف من خلال: 

 اختيار آليات التنفيذ: تحديد كيفية تحقيق كل هدف من الأهداف الأساسية.  •

 وضع خطط احتياطية: لضمان المرونة في التعامل مع أي طارئ.  •

 تحديد الأدوار والمسؤوليات: توزيع المهام على الأفراد أو الفرق المسؤولة.  •
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 . تخصيص الموارد اللازمة4

 تحتاج المؤسسة لتخصيص الموارد البشرية والمالية اللازمة، حيث يجب توفير: 

 الموارد البشرية: اختيار الأشخاص المناسبين مع المهارات المطلوبة. •

 الموارد المالية: تخصيص ميزانيات كافية لتنفيذ المشاريع. •

 التكنولوجيا: الاعتماد على التكنولوجيا المناسبة لتحسين الكفاءة. •

 يساعد تخصيص الموارد الفعّال في ضمان سير الخطط بدون عقبات مالية أو بشرية. 

 . تنفيذ الخطة الاستراتيجية 5

تنفيذ الخطة هو وضع الاستراتيجيات موضع التنفيذ عبر توزيع الأدوار، والتنسيق بين الأقسام، ومتابعة  

 التقدم. التنفيذ الفعال يتطلب: 

 توزيع المهام بوضوح: تحديد المسؤوليات لكل فريق. •

 التواصل المستمر: تسهيل التواصل بين الأقسام لضمان التعاون.  •

 مراقبة الأداء: متابعة التقدم وتقييمه بشكل دوري. •

 تعتبر هذه المرحلة جوهرية لأنها تمثل ترجمة الخطط إلى أفعال تساعد في تحقيق الأهداف المؤسسية.

 . التقييم والمتابعة6

 الاستراتيجي هي التقييم والمتابعة لضمان تحقيق الأهداف من خلال: المرحلة الأخيرة من التخطيط 

 (: للتأكد من تحقيق الأهداف.KPIsتقييم الأداء باستخدام مؤشرات الأداء الرئيسية ) •

 تحليل الفجوات: تحديد الفجوات بين الأهداف والنتائج.  •

 إجراء التعديلات عند الحاجة: لتحسين الأداء ومواجهة أي تحديات.  •

 التقييم المستمر يساعد في تحديد العوائق، تصحيح المسار، وتحقيق أهداف المؤسسة بفعالية. 
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 أدوات التحليل الاستراتيجي
أصبحت المنظمات اليوم تعمل في بيئة تتسم بالتغير السريع وشدة المنافسة، مما جعل التخطيط الاستراتيجي  

الأهداف. ويعُد التحليل الاستراتيجي حجر الأساس في عملية  ضرورة أساسية لضمان الاستمرار وتحقيق 

التخطيط، إذ يساعد على فهم البيئة الداخلية والخارجية للمنظمة، وتحديد نقاط القوة والضعف، ورصد الفرص 

والتهديدات. ومن هنا برزت أهمية أدوات التحليل الاستراتيجي التي توفر إطارًا علمياً ومنهجيًا لصياغة  

 ات الاستراتيجية الرشيدة.القرار

 مفهوم التحليل الاستراتيجي 

التحليل الاستراتيجي هو عملية منهجية تهدف إلى دراسة الوضع الحالي للمنظمة من خلال تحليل العوامل  

الداخلية والخارجية المؤثرة في أدائها، وذلك بغرض دعم الإدارة العليا في اختيار الاستراتيجيات المناسبة  

لتحقيق الأهداف طويلة المدى. ويعتمد هذا التحليل على مجموعة من الأدوات والنماذج التي تساعد في 

 تشخيص الواقع واستشراف المستقبل. 

 أولًا: أدوات تحليل البيئة الداخلية 

 تركز أدوات تحليل البيئة الداخلية على دراسة موارد المنظمة وقدراتها وإمكاناتها التنظيمية. 

 (VRIOتحليل الموارد والقدرات )

يسُتخدم هذا التحليل لتقييم الموارد التي تمتلكها المنظمة من حيث قيمتها وندرتها وصعوبة تقليدها ومدى  

 تنظيمها، ويساعد ذلك في تحديد ما إذا كانت هذه الموارد تمثل ميزة تنافسية مستدامة أم لا 

 تحليل سلسلة القيمة

يهتم هذا التحليل بدراسة الأنشطة الأساسية والداعمة داخل المنظمة بهدف التعرف على مصادر خلق القيمة  

 أو خفض التكاليف، مما يسهم في تحسين الكفاءة التشغيلية وتعزيز القدرة التنافسية 

 تحليل الكفاءات الجوهرية 

يركز على تحديد المهارات والقدرات الفريدة التي تميز المنظمة عن غيرها، والتي يصعب على المنافسين  

 تقليدها، ويمكن استغلالها في بناء استراتيجيات طويلة المدى.
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 ثانياً: أدوات تحليل البيئة الخارجية

تهدف هذه الأدوات إلى دراسة العوامل المحيطة بالمنظمة والتي لا تملك السيطرة عليها ولكنها تؤثر بشكل 

 مباشر أو غير مباشر في أدائها. 

 PESTELتحليل 

التحليل بدراسة العوامل السياسية والاقتصادية والاجتماعية والتكنولوجية والبيئية والقانونية، ويعُد يقوم هذا 

 من أهم الأدوات لفهم التغيرات في البيئة العامة المحيطة بالمنظمة..

 ثالثاً: أدوات التحليل الشامل 
 رؤية متكاملة عن وضع المنظمة. تجمع هذه الأدوات بين نتائج التحليل الداخلي والخارجي لتكوين 

 SWOTتحليل 

يعُد من أكثر أدوات التحليل الاستراتيجي شيوعًا، حيث يدمج بين نقاط القوة ونقاط الضعف من البيئة الداخلية،  

 والفرص والتهديدات من البيئة الخارجية، مما يساعد في صياغة بدائل استراتيجية مناسبة. 

 TOWSمصفوفة 

إلى استراتيجيات عملية من خلال الربط بين عناصر القوة والفرص أو   SWOTتسُتخدم لتحويل نتائج تحليل  

 معالجة الضعف والتهديدات.

 رابعاً: أدوات اختيار وتقييم الاستراتيجية 

 تسُتخدم هذه الأدوات للمفاضلة بين البدائل الاستراتيجية وتقييم جدواها. 

 BCGمصفوفة 

تصنفّ وحدات الأعمال الاستراتيجية بناءً على معدل نمو السوق والحصة السوقية، مما يساعد الإدارة في  

 توجيه الاستثمارات بالشكل الأمثل 

 مصفوفة أنسوف 

تركز على استراتيجيات النمو من خلال أربعة بدائل رئيسية هي اختراق السوق، تطوير السوق، تطوير  

 المنتج، والتنويع. 

 بطاقة الأداء المتوازن 

تعُد أداة حديثة لقياس الأداء الاستراتيجي من خلال ربط الأهداف الاستراتيجية بمؤشرات أداء تشمل البعد  

 المالي وبعد العملاء والعمليات الداخلية والتعلم والنمو . 

 



27 
   

 

 أهمية أدوات التحليل الاستراتيجي
وتعزيز القدرة  تسهم أدوات التحليل الاستراتيجي في تحسين جودة القرارات الإدارية، وتقليل المخاطر، 

التنافسية، ومساعدة المنظمة على التكيف مع التغيرات البيئية، إضافة إلى دعم التخطيط طويل المدى وتحقيق  

 الاستدامة 

 التحديات التي تواجه التخطيط الحكومي
وقدرتها على  تواجه عملية التخطيط الحكومي في الإدارة العامة عدداً من التحديات التي تؤثر على كفاءتها  

 تحقيق الأهداف الاستراتيجية للدولة، ومن أبرز هذه التحديات ما يلي: 

 أولًا: تعقيد الهيكل الإداري وتعدد المستويات 

تعدد المستويات الإدارية وتداخل الصلاحيات بين الأجهزة الحكومية يؤدي إلى بطء اتخاذ القرار وصعوبة  

 توحيد الرؤى التخطيطية. 

 ثانيًا: ضعف التنسيق والتكامل المؤسسي 

غياب التنسيق الفعاّل بين الجهات الحكومية ينتج عنه ازدواجية في الخطط والبرامج أو تعارض في السياسات 

 العامة.

 ثالثاً: محدودية الموارد المالية والبشرية 

 عدم كفاية الموارد أو سوء توزيعها يؤثر في تنفيذ الخطط ويحد من القدرة على تحقيق الأهداف المرسومة. 

 رابعًا: البيروقراطية وطول الإجراءات 

 تعقيد الأنظمة الإدارية وكثرة الإجراءات الروتينية يعيق سرعة تنفيذ الخطط ويقلل من مرونة الإدارة العامة.

 خامسًا: ضعف نظم المعلومات والبيانات 

 نقص البيانات الدقيقة والمحدثة يضعف التخطيط القائم على الأدلة ويؤثر في جودة التنبؤ واتخاذ القرار.

 سادسًا: مقاومة التغيير داخل الأجهزة الحكومية

 الخوف من التغيير أو التمسك بالأساليب التقليدية يحد من تبني أساليب تخطيط حديثة ومبتكرة. 

 سابعًا: التغير المستمر في السياسات والأنظمة 

 التعديلات المتكررة في القوانين أو الأولويات الحكومية قد تؤثر في استمرارية الخطط طويلة المدى. 
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 ثامنًا: ضعف المشاركة المجتمعية

قلة إشراك المواطنين وأصحاب المصلحة في مراحل التخطيط تقلل من واقعية الخطط ومستوى قبولها  

 الاجتماعي. 

 تاسعًا: التحديات التقنية والتحول الرقمي

عدم الجاهزية التقنية أو نقص الكفاءات الرقمية قد يعرقل الاستفادة من التقنيات الحديثة في التخطيط  

 والمتابعة. 

نجاح التخطيط الحكومي في الإدارة العامة يتطلب تبسيط الإجراءات، وتعزيز التنسيق المؤسسي، وتطوير 

 الموارد البشرية، وتحسين نظم المعلومات، مع تبني ثقافة التغيير والحوكمة الرشيدة.
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 الثالث: القيادة والحوكمة في الإدارة العامةالفصل 
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تعُد القيادة والحوكمة في الإدارة العامة من الركائز الأساسية لضمان كفاءة العمل الحكومي وتحقيق الأهداف 

الحوكمة  التنموية للدولة، إذ تمثل القيادة عنصر التوجيه والتأثير في الموارد البشرية والمؤسسية، بينما تشكّل 

الإطار المنظّم الذي يضمن النزاهة والشفافية والمساءلة في إدارة الشأن العام. ويزداد الاهتمام بهذين  

المفهومين في العصر الحديث نتيجة تعقّد مهام الإدارة العامة، وتزايد توقعات المجتمع، وتسارع التغيرات 

 الاقتصادية والتقنية. 

وتسهم القيادة الفعّالة في الإدارة العامة في صياغة الرؤى الاستراتيجية، وتحفيز العاملين، وإدارة التغيير، بما  

يحقق تحسين الأداء المؤسسي وجودة الخدمات العامة. في المقابل، تعمل الحوكمة على ضبط العلاقات بين  

وليات، وتعزيز سيادة القانون، مما يحد الجهات الحكومية وأصحاب المصلحة، وتحديد الصلاحيات والمسؤ

 من الفساد ويعزز الثقة بين الحكومة والمجتمع. 

إن التكامل بين القيادة والحوكمة يعُد شرطًا أساسيًا لتحقيق إدارة عامة رشيدة، قادرة على اتخاذ قرارات 

سليمة، وتوظيف الموارد بكفاءة، وتحقيق التنمية المستدامة. ومن هنا، برزت القيادة القائمة على القيم،  

التحديات المعاصرة وتعزيز فعالية   والحوكمة الرشيدة، كاتجاهات حديثة تسعى إليها الحكومات لمواجهة

 الأداء الحكومي.

 مفهوم القيادة الإدارية
القيادة الإدارية هي عملية التأثير والتوجيه التي يمارسها القائد داخل المنظمة من أجل تحفيز العاملين وتنسيق  

جهودهم واستثمار الموارد المتاحة بكفاءة، بما يحقق الأهداف التنظيمية في إطار من القيم والأنظمة المعتمدة. 

القرار، وبناء الرؤية، وإدارة العلاقات الإنسانية، وتحقيق   وتقوم القيادة الإدارية على قدرة القائد على اتخاذ 

 التوازن بين متطلبات العمل واحتياجات الأفراد.

وتعُد القيادة الإدارية عنصرًا محوريًا في نجاح المؤسسات، خصوصًا في الإدارة العامة، حيث لا تقتصر على  

إصدار الأوامر أو ممارسة السلطة الرسمية، بل تشمل التأثير الإيجابي، والقدوة، والقدرة على إدارة التغيير، 

ادة الإدارية ارتباطًا وثيقًا بالكفاءة المؤسسية وجودة وتعزيز الانتماء والمسؤولية لدى العاملين. كما ترتبط القي

 الأداء وتحقيق المصلحة العامة.

وبذلك يمكن القول إن القيادة الإدارية تمثل فن توجيه السلوك الإنساني داخل التنظيم نحو تحقيق الأهداف 

 المشتركة بأسلوب يتسم بالفعالية، والعدالة، والمسؤولية. 
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 أنماط القيادة في القطاع العام 
تعُد القيادة في القطاع العام عنصرًا أساسيًا في نجاح الإدارة العامة وتحقيق الأهداف التنموية للدولة، نظرًا لما  

يتحمله هذا القطاع من مسؤوليات تتعلق بالمصلحة العامة وتقديم الخدمات للمجتمع. وتختلف أنماط القيادة في  

السياسات العامة، وحجم التحديات التي تواجه المؤسسات  القطاع العام باختلاف البيئات التنظيمية، وطبيعة 

الحكومية. ويهدف هذا البحث إلى تسليط الضوء على أبرز أنماط القيادة في القطاع العام وبيان خصائص كل 

 نمط ودوره في تحسين الأداء الحكومي.

 مفهوم القيادة في القطاع العام 
القيادة في القطاع العام هي القدرة على توجيه الموارد البشرية والتنظيمية داخل المؤسسات الحكومية،  

والتأثير في سلوك العاملين، بما يحقق الأهداف العامة للدولة في إطار من القوانين والأنظمة والقيم المجتمعية.  

 ة، والمساءلة، والشفافية، وتحقيق العدالة.وتمتاز القيادة في القطاع العام بتركيزها على الخدمة العام

 أهمية القيادة في القطاع العام 
تكتسب القيادة في القطاع العام أهميتها من دورها في تحسين جودة الخدمات العامة، وتعزيز كفاءة الأداء 

المؤسسي، وإدارة التغيير، وبناء الثقة بين الحكومة والمجتمع، إضافة إلى ضمان تنفيذ السياسات العامة 

 بفاعلية. 

 أنماط القيادة في القطاع العام 
 أولًا: القيادة البيروقراطية 

تعتمد على الالتزام الصارم بالقوانين واللوائح والإجراءات الرسمية، وتتميز بالوضوح في الصلاحيات  

والمسؤوليات. ويعُد هذا النمط مناسباً للبيئات التي تتطلب الانضباط والدقة، إلا أنه قد يحد من المرونة  

 والابتكار. 

 ثانياً: القيادة الديمقراطية 

النمط على مشاركة العاملين في اتخاذ القرار وتشجيع العمل الجماعي وتبادل الآراء. ويسهم في رفع  يقوم هذا 

 الروح المعنوية وزيادة الرضا الوظيفي، لكنه قد يبطئ عملية اتخاذ القرار في بعض المواقف.
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 ثالثاً: القيادة التسلطية 

يركّز القائد هنا على المركزية في القرار وفرض الأوامر، ويسُتخدم غالبًا في حالات الأزمات أو الطوارئ. 

 ورغم فاعليته في سرعة الحسم، إلا أنه قد يؤثر سلبًا في دافعية العاملين على المدى الطويل. 

 رابعاً: القيادة التحويلية 

ويعُد هذا تسعى إلى إلهام العاملين وتحفيزهم من خلال رؤية مستقبلية واضحة، وتشجيع الابتكار والتطوير. 

 النمط من أكثر الأنماط فاعلية في إصلاح وتحديث القطاع العام. 

 خامسًا: القيادة الخدمية 

يركّز القائد في هذا النمط على خدمة العاملين والمجتمع قبل السلطة، ويعزز القيم الأخلاقية والعمل بروح  

 الفريق، مما ينعكس إيجابًا على جودة الخدمات العامة.

 سادسًا: القيادة الموقفية 

يعتمد هذا النمط على تكييف أسلوب القيادة وفق الموقف وطبيعة العاملين والظروف المحيطة، ما يمنح القائد 

 مرونة عالية في التعامل مع التحديات المختلفة. 

 التحديات التي تواجه تطبيق أنماط القيادة في القطاع العام 
من أبرز التحديات مقاومة التغيير، والبيروقراطية، وضعف التدريب القيادي، وتقييد الصلاحيات، إضافة إلى 

 الضغوط السياسية والإدارية التي قد تؤثر في فاعلية القيادة.. 

وتتعدد أنماط القيادة في القطاع العام، ولا يوجد نمط واحد مثالي يصلح لكل المواقف، إذ يعتمد نجاح القيادة 

على قدرة القائد على اختيار النمط المناسب وفق طبيعة المؤسسة والبيئة المحيطة. ويعُد تبني أنماط قيادية  

 ير الإدارة العامة وتحقيق التنمية المستدامة حديثة، كالقيادة التحويلية والخدمية، من أهم متطلبات تطو
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 الحوكمة وأهميتها 
الفكر الإداري المعاصر، لما لها أصبحت الحوكمة من المفاهيم الإدارية الحديثة التي حظيت باهتمام واسع في 

من دور محوري في تعزيز كفاءة المؤسسات وتحقيق النزاهة والشفافية في إدارة الموارد العامة والخاصة.  

وقد برزت أهمية الحوكمة بشكل خاص في الإدارة العامة نتيجة تزايد حجم المسؤوليات الحكومية، وتعقّد  

جتمع بتحسين الأداء الحكومي ومكافحة الفساد وتحقيق التنمية الهياكل التنظيمية، وارتفاع مطالب الم

 المستدامة.

 مفهوم الحوكمة 
تشير الحوكمة إلى مجموعة القواعد والأنظمة والإجراءات التي تنُظم كيفية إدارة المؤسسات وتوزيع  

الصلاحيات والمسؤوليات بين مختلف الأطراف، بما يضمن حسن اتخاذ القرار، وتحقيق الرقابة والمساءلة، 

لحوكمة الإطار الذي يضبط وحماية الحقوق، وتحقيق الأهداف بكفاءة وعدالة. وفي الإدارة العامة، تعني ا

العلاقة بين الجهات الحكومية، والقيادات الإدارية، والمجتمع، ويضمن إدارة الشأن العام وفق مبادئ سيادة  

 القانون والمصلحة العامة. 

 مبادئ الحوكمة 
ترتكز الحوكمة على مجموعة من المبادئ الأساسية التي تشكّل جوهرها، من أبرزها الشفافية في عرض  

المعلومات والقرارات، والمساءلة عن الأداء والنتائج، والمشاركة في صنع القرار، وسيادة القانون، والعدالة 

 في توزيع الخدمات، والكفاءة في استخدام الموارد العامة.

 أهمية الحوكمة 
تنبع أهمية الحوكمة من دورها في تحسين الأداء المؤسسي ورفع كفاءة الإدارة، إذ تسهم في ترشيد القرارات 

الإدارية، والحد من الفساد الإداري والمالي، وتعزيز الثقة بين المؤسسات والمجتمع. كما تساعد الحوكمة على  

لتنظيمي، وتحُسن جودة الخدمات المقدمة  وضوح الأدوار والمسؤوليات داخل المؤسسات، وتدعم الاستقرار ا

 للمواطنين، وتوفر بيئة إدارية قائمة على النزاهة والانضباط. 
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 أهمية الحوكمة في الإدارة العامة 
تعُد الحوكمة أداة أساسية لتحقيق الإدارة العامة الرشيدة، حيث تسهم في تعزيز الرقابة على الأداء الحكومي،  

وضمان الالتزام بالأنظمة والتشريعات، وتحقيق الاستخدام الأمثل للموارد العامة. كما تدعم الحوكمة مبدأ 

قيق العدالة والشفافية في تقديم الخدمات، مما المشاركة المجتمعية في صنع السياسات العامة، وتساعد على تح 

 ينعكس إيجاباً على التنمية والاستقرار المجتمعي. 

 دور الحوكمة في مكافحة الفساد 
تلعب الحوكمة دورًا محوريًا في الحد من الفساد من خلال تعزيز الشفافية، وتفعيل آليات الرقابة والمساءلة، 

وضمان الإفصاح عن المعلومات، وربط المسؤولية بالمساءلة، الأمر الذي يقلل من إساءة استخدام السلطة أو  

 الموارد.

 التحديات التي تواجه تطبيق الحوكمة 
الحوكمة عدداً من التحديات، من أبرزها ضعف الثقافة المؤسسية، ومقاومة التغيير، رغم أهميتها، تواجه 

وتعقيد الإجراءات الإدارية، وضعف نظم الرقابة، إضافة إلى نقص الكفاءات المؤهلة لتطبيق مبادئ الحوكمة  

 بفاعلية. 

تعُد الحوكمة ركيزة أساسية لتحقيق الكفاءة والشفافية في المؤسسات، خاصة في الإدارة العامة، إذ تمثل 

الإطار الذي يضمن حسن إدارة الموارد وتحقيق المصلحة العامة. ويسُهم تطبيق الحوكمة الرشيدة في بناء  

ا يجعلها ضرورة ملحّة في ظل مؤسسات قوية، وتعزيز الثقة المجتمعية، وتحقيق التنمية المستدامة، مم

 التحديات الإدارية المعاصرة 
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 الشفافية والمساءلة 
تعُد الشفافية والمساءلة من المفاهيم الجوهرية في الإدارة العامة الحديثة، لما لهما من دور أساسي في تعزيز  

الحوكمة الرشيدة وتحسين كفاءة الأداء الحكومي. وقد ازداد الاهتمام بهذين المفهومين نتيجة تنامي دور  

ة بين المواطنين والمؤسسات العامة، وضمان  الدولة، وارتفاع وعي المجتمع بحقوقه، والحاجة إلى بناء الثق

 الاستخدام الأمثل للموارد العامة.

 مفهوم الشفافية في الإدارة العامة 
الشفافية في الإدارة العامة تعني إتاحة المعلومات والبيانات المتعلقة بالسياسات والقرارات والإجراءات 

الحكومية للمواطنين وأصحاب المصلحة، بصورة واضحة ودقيقة وفي الوقت المناسب. وتهدف الشفافية إلى  

تخاذ القرار، بما يعزز الثقة ويحد من  تمكين المجتمع من الاطلاع على كيفية إدارة الشأن العام، وفهم آليات ا

 الغموض والفساد.

 مفهوم المساءلة في الإدارة العامة 
المساءلة هي التزام القيادات والموظفين العموميين بتحمل المسؤولية عن قراراتهم وأدائهم، وخضوعهم  

للمحاسبة أمام الجهات الرقابية أو المجتمع، وفق القوانين والأنظمة المعمول بها. وتقوم المساءلة على مبدأ 

 ء ومحاسبة المقصرين. ربط الصلاحيات بالمسؤوليات، وضمان وجود آليات واضحة لتقييم الأدا

 أهمية الشفافية والمساءلة 
تنبع أهمية الشفافية والمساءلة من دورهما في تحسين جودة الأداء الحكومي، والحد من الفساد الإداري 

والمالي، وتعزيز كفاءة استخدام الموارد العامة. كما تسهمان في ترسيخ مبادئ العدالة والنزاهة، ودعم  

 المشاركة المجتمعية، وبناء الثقة المتبادلة بين الحكومة والمواطنين. 

 أهمية الشفافية والمساءلة في الإدارة العامة 
تعُد الشفافية والمساءلة ركيزتين أساسيتين لتحقيق الإدارة العامة الرشيدة، حيث تساعد الشفافية على وضوح 

السياسات والإجراءات، بينما تضمن المساءلة الالتزام بالقوانين وتحقيق الأهداف المعلنة. ويسهم تطبيقهما في  

 ة، وتعزيز الاستقرار المؤسسي. رفع مستوى الانضباط الإداري، وتحسين تقديم الخدمات العام
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 دور الشفافية والمساءلة في مكافحة الفساد
تلعب الشفافية دورًا محوريًا في كشف الممارسات غير النظامية من خلال إتاحة المعلومات، في حين تعمل  

المساءلة على محاسبة المتورطين في الفساد ومنع تكرار هذه الممارسات. ويؤدي التكامل بين المفهومين إلى  

 خلق بيئة إدارية قائمة على النزاهة وسيادة القانون.

 التحديات التي تواجه تطبيق الشفافية والمساءلة 
تواجه الإدارة العامة عدداً من التحديات في تطبيق الشفافية والمساءلة، من أبرزها ضعف الثقافة المؤسسية،  

ومقاومة التغيير، وقصور نظم المعلومات، وتعقيد الإجراءات الإدارية، إضافة إلى ضعف الوعي المجتمعي  

 بآليات الرقابة والمحاسبة. 

 سبل تعزيز الشفافية والمساءلة 
يمكن تعزيز الشفافية والمساءلة من خلال تطوير الأنظمة والتشريعات، وتفعيل الأجهزة الرقابية، وتبني  

التحول الرقمي، ونشر المعلومات الحكومية، وتدريب القيادات والموظفين، وتعزيز مشاركة المجتمع في  

 الرقابة وتقييم الأداء.

تمثل الشفافية والمساءلة حجر الأساس لبناء إدارة عامة فعّالة ونزيهة، إذ تسهمان في تحسين الأداء المؤسسي،  

ومكافحة الفساد، وتعزيز الثقة بين الحكومة والمجتمع. ويعُد الالتزام بهذين المبدأين ضرورة حتمية لتحقيق 

 اجهة التحديات المعاصرة.التنمية المستدامة وبناء مؤسسات عامة قوية وقادرة على مو

 التحول الرقمي ودوره في تحسين الأداء الحكومي
بروز يشهد العالم في العصر الحديث تطورًا متسارعًا في تقنيات المعلومات والاتصال، الأمر الذي أدى إلى 

مفهوم التحول الرقمي كأحد أهم الاتجاهات الحديثة في الإدارة العامة. وقد أصبح التحول الرقمي ضرورة  

ملحّة للحكومات الساعية إلى تحسين أدائها المؤسسي، ورفع جودة الخدمات العامة، وتعزيز الكفاءة والشفافية،  

 ة متغيرة. والاستجابة لمتطلبات المواطنين المتزايدة في ظل بيئة رقمي
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 مفهوم التحول الرقمي 
التحول الرقمي هو عملية شاملة تهدف إلى استخدام التقنيات الرقمية الحديثة في إعادة تصميم الإجراءات 

الحكومية، وتطوير نماذج العمل، وتحسين طرق تقديم الخدمات العامة، بما يحقق سرعة الإنجاز، وتقليل  

الكفاءة والفاعلية. ولا يقتصر التحول الرقمي على استخدام التقنية فقط، بل يشمل  التكاليف، ورفع مستوى 

 التغيير في الثقافة التنظيمية، والمهارات البشرية، وأساليب العمل الإداري. 

 أهمية التحول الرقمي في القطاع الحكومي 
تنبع أهمية التحول الرقمي من قدرته على إحداث نقلة نوعية في الأداء الحكومي، إذ يسهم في تحسين كفاءة  

العمل الإداري، وتقليل الاعتماد على الإجراءات الورقية، وتسريع إنجاز المعاملات، إضافة إلى تعزيز  

 التكامل بين الجهات الحكومية، وتحسين إدارة الموارد والمعلومات.

 دور التحول الرقمي في تحسين الأداء الحكومي
 أولًا: رفع كفاءة الخدمات الحكومية

يساعد التحول الرقمي في تقديم خدمات حكومية سريعة وميسّرة، من خلال المنصات الإلكترونية، مما يقلل 

 من الوقت والجهد المبذول من قبل المواطنين والموظفين، ويحسّن مستوى الرضا عن الخدمات.

 ثانيًا: تحسين جودة الأداء المؤسسي 

يسهم التحول الرقمي في تحسين الأداء المؤسسي عبر أتمتة العمليات، وتقليل الأخطاء البشرية، وتوحيد 

 الإجراءات، مما يؤدي إلى رفع مستوى الدقة والانضباط الإداري.

 ثالثاً: تعزيز الشفافية والمساءلة

يعمل التحول الرقمي على إتاحة البيانات والمعلومات بشكل واضح، وتتبع الإجراءات والقرارات، مما يعزز 

 مبادئ الشفافية والمساءلة، ويحد من الفساد الإداري والمالي.

 رابعًا: دعم اتخاذ القرار 

يساعد التحول الرقمي في توفير بيانات دقيقة وفورية، وتحليلها باستخدام الأنظمة الذكية، الأمر الذي يدعم 

 متخذي القرار في صياغة سياسات أكثر كفاءة وفاعلية. 

 خامسًا: ترشيد التكاليف الحكومية

يسهم التحول الرقمي في خفض النفقات التشغيلية من خلال تقليل الاعتماد على الورق، وتبسيط الإجراءات،  

 وتحسين إدارة الموارد، مما ينعكس إيجاباً على كفاءة الإنفاق العام. 
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 متطلبات نجاح التحول الرقمي
يتطلب نجاح التحول الرقمي توافر بنية تقنية متطورة، وموارد بشرية مؤهلة، ودعم قيادي فعّال، إضافة إلى 

 تشريعات مرنة، وثقافة تنظيمية داعمة للتغيير والابتكار. 

 التحديات التي تواجه التحول الرقمي
رغم فوائده، يواجه التحول الرقمي عدة تحديات، من أبرزها مقاومة التغيير، وضعف المهارات الرقمية،  

 والمخاطر الأمنية، وارتفاع تكاليف البنية التحتية التقنية، إضافة إلى الفجوة الرقمية بين فئات المجتمع.

يمثل التحول الرقمي ركيزة أساسية لتحسين الأداء الحكومي وتحقيق الإدارة العامة الحديثة، إذ يسهم في رفع  

الكفاءة، وتعزيز الشفافية، وتحسين جودة الخدمات العامة. ويعد الاستثمار في التحول الرقمي ضرورة 

سسات حكومية فعّالة وقادرة على  استراتيجية للحكومات الساعية إلى تحقيق التنمية المستدامة وبناء مؤ

 مواجهة تحديات المستقبل.
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 الخاتمة 
خلصت الدراسة إلى أن الإدارة العامة تمثل العمود الفقري في بناء الدولة الحديثة، وأن تطبيق مبادئ التخطيط  

والحوكمة الرشيدة يسهم في رفع كفاءة الأداء الحكومي. كما أن القيادة الفعالة والتحول الرقمي الاستراتيجي  

 يمثلان عنصرين أساسيين في تطوير الخدمات العامة وتحقيق رضا المستفيدين. 
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