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یشھد القطاع الصحي في الأردن تطورات متسارعة وتحدیات متزایدة فرضت على المؤسسات الصحیة تبني 
ممارسات قیادیة حدیثة قادرة على تحقیق الاستدامة التنظیمیة وتعزیز كفاءة العاملین، بما یواكب متطلبات 
التطویر المستمر وجودة الخدمات الصحیة. وتعُد القیادة المستدامة من أبرز ھذه الممارسات؛ إذ تركز على 

تنمیة الموارد البشریة، وتحقیق التوازن بین الأھداف التنظیمیة الحالیة ومتطلبات الاستدامة المستقبلیة.

ویعُد الازدھار الوظیفي أحد المفاھیم الحدیثة في السلوك التنظیمي، إذ یعكس شعور العاملین بالحیویة والتعلم 
المستمر والنمو المھني، بما یسھم في تحسین الأداء المؤسسي. كما یمثل الأمان النفسي عاملاً رئیسًا یشجع 

العاملین على التعبیر عن آرائھم، والمشاركة في اتخاذ القرارات، وطرح الأفكار الإبداعیة دون الخوف من 
العقاب أو الانتقاد.

وانطلاقاً من أھمیة ھذه المتغیرات، تسعى الدراسة الحالیة إلى بحث أثر القیادة المستدامة في تعزیز الازدھار 
الوظیفي لدى العاملین في المستشفیات الحكومیة الأردنیة، مع اختبار الدور الوسیط للأمان النفسي، بما یسھم 

في تقدیم نتائج تدعم تطویر الممارسات القیادیة وتحسین بیئة العمل والارتقاء بجودة الخدمات الصحیة في 
المستشفیات الحكومیة الأردنیة.

مقدمة الدراسة
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مشكلة الدراسة

على الرغم من تزاید الاھتمام بمفھوم القیادة المستدامة ودورھا في تطویر أداء المؤسسات 

وتحقیق الاستدامة التنظیمیة، فإن المستشفیات الحكومیة ما تزال تواجھ تحدیات تتعلق بتوفیر بیئة 

عمل تدعم رفاه العاملین وتحفزھم على النمو والتطور المھني. كما تشیر الأدبیات الحدیثة إلى 

أھمیة الأمان النفسي في تعزیز بیئة العمل الإیجابیة، وعلى الرغم من ذلك، فأن الدراسات التي 

تناولت دوره كمتغیر وسیط في العلاقة بین القیادة المستدامة والازدھار الوظیفي، وخاصة في 

المستشفیات الحكومیة الأردنیة، الأمر الذي یكشف عن فجوة بحثیة تتمثل في محدودیة الدراسات 

التي تناولت الدور الوسیط للأمان النفسي في العلاقة بین القیادة المستدامة وتعزیز الازدھار 

الوظیفي، خاصة في المستشفیات الحكومیة الأردنیة.وعلیھ، جاءت الدراسة الحالیة لسد ھذه 

الفجوة من خلال اختبار أثر القیادة المستدامة في تعزیز الازدھار الوظیفي، مع اختبار الدور 

الوسیط للأمان النفسي لدى العاملین في المستشفیات الحكومیة الأردنیة، بما یسھم في دعم تطویر 

الممارسات القیادیة وتحسین بیئة العمل.
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Chapter

03
تسعى الدراسة الحالیة للإجابة عن السؤال الرئیس الآتي:

أثر القیادة المستدامة في تعزیز الازدھار الوظیفي لدى العاملین في المستشفیات الحكومیة الأردنیة في ظل الدور الوسیط 
للأمان النفسي؟

وینبثق عن ھذا السؤال الرئیس الأسئلة الفرعیة الآتیة:

1. ما مستوى ممارسة القیادة المستدامة في المستشفیات الحكومیة الأردنیة؟

2. ما مستوى الازدھار الوظیفي لدى العاملین في المستشفیات الحكومیة الأردنیة؟

3. ما مستوى الأمان النفسي لدى العاملین في المستشفیات الحكومیة الأردنیة؟

4. ھل یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة للقیادة المستدامة في تعزیز الازدھار الوظیفي لدى العاملین في المستشفیات الحكومیة 
الأردنیة؟

5. ھل یتوسط الأمان النفسي العلاقة بین القیادة المستدامة والازدھار الوظیفي لدى العاملین في المستشفیات الحكومیة 
الأردنیة؟
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تھدف الدراسة الحالیة إلى تحقیق الأھداف الآتیة:

1. التعرف إلى مستوى ممارسة القیادة المستدامة في المستشفیات الحكومیة الأردنیة.
2. التعرف إلى مستوى الازدھار الوظیفي لدى العاملین في المستشفیات الحكومیة الأردنیة.

3. التعرف إلى مستوى الأمان النفسي لدى العاملین في المستشفیات الحكومیة الأردنیة.
4. قیاس أثر القیادة المستدامة في تعزیز الازدھار الوظیفي لدى العاملین في المستشفیات الحكومیة الأردنیة.

5. اختبار الدور الوسیط للأمان النفسي في العلاقة بین القیادة المستدامة وتعزیز الازدھار الوظیفي لدى 
العاملین في المستشفیات الحكومیة الأردنیة.

أھداف الدراسة
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أھمیة الدراسة

أولاً: الأھمیة العلمیة

تستمد ھذه الدراسة أھمیتھا العلمیة من تناولھا القیادة المستدامة باعتبارھا من الاتجاھات الحدیثة في الفكر الإداري، وربطھا بمتغیري 

الأمان النفسي والازدھار الوظیفي ضمن نموذج بحثي واحد.كما تسھم في إثراء الأدبیات العربیة في مجال القیادة المستدامة والأمان 

النفسي والازدھار الوظیفي، من خلال تقدیم نموذج بحثي یوضح طبیعة العلاقة بین ھذه المتغیرات في بیئة المستشفیات الحكومیة 

الأردنیة.

ثانیاً: الأھمیة العملیة

تتمثل الأھمیة العملیة للدراسة في إمكانیة الاستفادة من نتائجھا من قبل إدارات المستشفیات الحكومیة وصناع القرار في تطویر 

الممارسات القیادیة، وتعزیز بیئة عمل آمنة نفسیاً،یسھم في تعزیز الازدھار الوظیفي لدى العاملین،وتحسین جودة الأداء المؤسسي 

والخدمات الصحیة، بما یدعم جھود التطویر والاستدامة ورفع كفاءة المستشفیات الحكومیة الأردنیة.
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Chapter
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الفرضیة الرئیسة

H0:لا یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة للقیادة المستدامة في تعزیز الازدھار الوظیفي لدى العاملین في المستشفیات الحكومیة 

.(α ≤ 0.05) الأردنیة عند مستوى الدلالة

H1:یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة للقیادة المستدامة في تعزیز الازدھار الوظیفي لدى العاملین في المستشفیات الحكومیة 

.(α ≤ 0.05) الأردنیة عند مستوى الدلالة

www.midocean.ae

فرضیات الدراسة



الفرضیات الفرعیة

H1a: یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة للقیادة المستدامة في مستوى الأمان النفسي لدى العاملین في 
المستشفیات الحكومیة الأردنیة.

H1b: یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة للأمان النفسي في تعزیز الازدھار الوظیفي لدى العاملین في 
المستشفیات الحكومیة الأردنیة.

H1c: یتوسط الأمان النفسي العلاقة بین القیادة المستدامة وتعزیز الازدھار الوظیفي لدى العاملین في 
المستشفیات الحكومیة الأردنیة.
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القیادة المستدامة

الأمان النفسي تعزیز الازدھار الوظیفي

Chapterالنموذج البحثي المقترح
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Chapter
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الإطار النظري الأساس العلمي الذي تستند إلیھ الدراسة في تفسیر العلاقة بین القیادة المستدامة والأمان النفسي وتعزیز 

الازدھار الوظیفي، من خلال عرض أبرز النظریات والمفاھیم والدراسات الحدیثة التي تناولت ھذه المتغیرات، بما یسھم 
في بناء نموذج بحثي متماسك وصیاغة فرضیات الدراسة بصورة علمیة.

ویتناول ھذا الفصل المفاھیم الأساسیة للقیادة المستدامة والأمان النفسي وتعزیز الازدھار الوظیفي، إلى جانب عرض أھم 
النظریات والدراسات السابقة التي فسرت العلاقات بینھا، بما یدعم النموذج البحثي ویبرر الفرضیات التي قامت علیھا 

الدراسة.
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(Conservation of Resources Theory - COR) نظریة المحافظة على الموارد

تعُد نظریة المحافظة على الموارد (Conservation of Resources Theory)، التي قدمھا ھوبفول 
(Hobfoll, 1989)، من أبرز النظریات التي تفسر سلوك الأفراد في بیئات العمل، إذ تنطلق من أن الأفراد 

یسعون إلى اكتساب الموارد والمحافظة علیھا وتنمیتھا، سواء كانت موارد مادیة أو نفسیة أو اجتماعیة أو 
تنظیمیة، وأن توافر ھذه الموارد یسھم في تحسین الأداء والرفاه الوظیفي، في حین یؤدي فقدانھا أو التھدید 

بفقدانھا إلى الضغوط وانخفاض مستوى الأداء.

وتعُد نظریة المحافظة على الموارد إطارًا نظریاً مناسباً لتفسیر العلاقات بین متغیرات الدراسة؛ إذ یمكن 
النظر إلى القیادة المستدامة بوصفھا مصدرًا للموارد التنظیمیة التي توفر الدعم والثقة وفرص التطور 

للعاملین، بینما یمثل الأمان النفسي موردًا  نفسیاً یعزز شعور العاملین بالأمان والثقة داخل بیئة العمل، وھو 
ما یسھم في تعزیز الازدھار الوظیفي من خلال زیادة الحیویة والتعلم والنمو المھني. وبذلك تفُسر النظریة 

كیفیة تأثیر القیادة المستدامة في تعزیز الازدھار الوظیفي بصورة مباشرة، وبصورة غیر مباشرة من خلال 
                                                                                                                                                 الأمان النفسي، وھو ما ینسجم مع النموذج البحثي المقترح. 

النظریة المفسرة للعلاقات بین 
متغیرات الدراسة

Chapter

09



Chapter
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تعُد القیادة المستدامة من المفاھیم الإداریة الحدیثة التي تركز على تحقیق التوازن بین الأداء التنظیمي الحالي ومتطلبات 

الاستدامة المستقبلیة، من خلال الاستثمار في الموارد البشریة، وتعزیز بیئة العمل، ودعم الابتكار، وبناء ثقافة تنظیمیة 

قائمة على التعلم والتطویر المستمر. وتھدف إلى تحقیق نتائج مستدامة لا تقتصر على الجوانب الاقتصادیة، بل تمتد 

لتشمل الجوانب الاجتماعیة والبیئیة والإنسانیة.

وفي القطاع الصحي، تسھم القیادة المستدامة في توفیر بیئة عمل داعمة للعاملین، وتعزیز التعاون، وتشجیع المشاركة في 

اتخاذ القرار، بما ینعكس إیجاباً على الأداء المؤسسي وجودة الخدمات الصحیة.
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أبعاد القیادة المستدامة

* تنمیة الموارد البشریة.
* الرؤیة الإستراتیجیة طویلة المدى.

* دعم الابتكار والتعلم المستمر.
* المسؤولیة الاجتماعیة والاستدامة التنظیمیة.

علاقتھا بالدراسة الحالیة
تمثل القیادة المستدامة المتغیر المستقل في الدراسة الحالیة، ومن المتوقع أن تؤثر في تعزیز الازدھار 
الوظیفي بصورة مباشرة، وكذلك بصورة غیر مباشرة من خلال الأمان النفسي بوصفھ متغیرًا وسیطاً.



یعُرف الأمان النفسي بأنھ شعور العاملین بالثقة والاطمئنان داخل بیئة العمل، بما یمكنھم من التعبیر عن آرائھم، وطرح 
أفكارھم، والمشاركة في اتخاذ القرارات، والإبلاغ عن الأخطاء دون الخوف من اللوم أو العقاب. ویعُد الأمان النفسي من 

العوامل الأساسیة التي تعزز التعلم، والتعاون، والابتكار، وتحسین الأداء داخل المنظمات، ولا سیما في القطاع الصحي الذي 
یتطلب مستویات عالیة من التواصل والعمل الجماعي.

 أبعاد الأمان النفسي

* حریة التعبیر عن الآراء والأفكار.
* الثقة المتبادلة بین العاملین والإدارة.

* تقبل الأخطاء والتعلم منھا.
* المشاركة الفاعلة في العمل واتخاذ القرار.

علاقتھا بالدراسة الحالیة
یمثل الأمان النفسي المتغیر الوسیط في الدراسة الحالیة، إذ یسھم في تفسیر العلاقة بین القیادة المستدامة وتعزیز الازدھار 
الوظیفي، من خلال توفیر بیئة عمل آمنة تشجع العاملین على المشاركة، والتعلم، والابتكار، والتعبیر عن آرائھم بثقة، بما 

یعزز مستویات الازدھار الوظیفي.

مفھوم وأبعاد الأمان النفسي
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یعُرف الازدھار الوظیفي بأنھ الحالة التي یشعر فیھا العاملون بالحیویة والتعلم المستمر والنمو المھني أثناء أداء أعمالھم، بما 
یمكنھم من تطویر قدراتھم وتحقیق أداء متمیز داخل المنظمة. ویعُد الازدھار الوظیفي من المفاھیم الحدیثة في السلوك 

التنظیمي، لما لھ من دور في تعزیز الرضا الوظیفي، والالتزام التنظیمي، والإبداع، وتحسین الأداء المؤسسي، خاصة في 
بیئات العمل التي تتسم بالتحدیات المستمرة كالقطاع الصحي.

أبعاد الازدھار الوظیفي

* الحیویة (Vitality): وتعكس مستوى النشاط والطاقة والحماس الذي یشعر بھ العامل أثناء أداء عملھ.
* التعلم (Learning): ویشیر إلى اكتساب العامل معارف ومھارات جدیدة تسھم في نموه وتطویر أدائھ المھني.

علاقتھا بالدراسة الحالیة

یمثل الازدھار الوظیفي المتغیر التابع في الدراسة الحالیة، ومن المتوقع أن یتأثر إیجابیاً بالقیادة المستدامة بصورة مباشرة، 
وكذلك بصورة غیر مباشرة من خلال الأمان النفسي، بما یسھم في رفع مستویات الحیویة والتعلم المستمر وتحسین الأداء لدى 

العاملین في المستشفیات الحكومیة الأردنیة.

مفھوم وأبعاد الازدھار الوظیفي
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أولاً: العلاقة بین القیادة المستدامة والأمان النفسي

تشیر الأدبیات الحدیثة إلى أن القیادة المستدامة تسھم في بناء بیئة عمل قائمة على الثقة والدعم والعدالة، مما یعزز شعور 
العاملین بالأمان النفسي، ویشجعھم على المشاركة والتعبیر عن آرائھم واتخاذ المبادرات دون خوف من العقاب أو الانتقاد.

ثانیاً: العلاقة بین الأمان النفسي وتعزیز الازدھار الوظیفي

یسھم الأمان النفسي في توفیر بیئة عمل تشجع التعلم المستمر والتعاون والابتكار، مما ینعكس إیجاباً على تعزیز الازدھار 
الوظیفي لدى العاملین من خلال رفع مستویات الحیویة والتعلم والنمو المھني.

ثالثاً: العلاقة بین القیادة المستدامة وتعزیز الازدھار الوظیفي

تشیر الدراسات إلى أن القیادة المستدامة تؤثر إیجاباً في تعزیز الازدھار الوظیفي بصورة مباشرة، كما یمتد ھذا التأثیر بصورة 
غیر مباشرة عبر الأمان النفسي بوصفھ متغیرًا وسیطاً، وھو ما یمثل الأساس الذي یقوم علیھ النموذج البحثي الحالي.

العلاقة بین متغیرات الدراسة
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خلاصة الإطار النظري

أظھر الإطار النظري أن القیادة المستدامة تمثل مدخلاً قیادیاً حدیثاً یسھم في توفیر بیئة عمل 

داعمة للعاملین، وأن الأمان النفسي یعد موردًا تنظیمیاً یعزز الثقة والتعاون والتعلم داخل 

المنظمة، بما ینعكس إیجاباً على تعزیز الازدھار الوظیفي. كما أوضح الإطار النظري أن نظریة 

المحافظة على الموارد توفر أساسًا علمیاً مناسباً لتفسیر العلاقات بین متغیرات الدراسة، وتدعم 

النموذج البحثي المقترح.

Chapter
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منھجیة الدراسة:
اعتمدت الدراسة المنھج الوصفي التحلیلي؛ لملاءمتھ لطبیعة الدراسة وأھدافھا، إذ یسُتخدم في وصف الظواھر وتحلیل 

العلاقات بین المتغیرات واختبار الفرضیات، بما یسھم في دراسة أثر القیادة المستدامة في تعزیز الازدھار الوظیفي، واختبار 
الدور الوسیط للأمان النفسي لدى العاملین في المستشفیات الحكومیة الأردنیة.

مجتمع الدراسة:
یتكون مجتمع الدراسة من جمیع العاملین في المستشفیات الحكومیة الأردنیة.

عینة الدراسة:
سیتم اختیار عینة ممثلة للمجتمع باستخدام العینة العشوائیة البسیطة؛ بما یضمن تمثیل أفراد المجتمع وإتاحة الفرصة لجمیع 

العاملین للمشاركة في الدراسة.

أداة الدراسة:
سیتم جمع البیانات باستخدام الاستبانة؛ لكونھا الأداة الأكثر ملاءمة لقیاس متغیرات الدراسة، بالاعتماد على مقاییس علمیة 

معتمدة في الدراسات السابقة، باستخدام مقیاس لیكرت الخماسي الذي یتدرج من (أوافق بشدة) إلى (لا أوافق بشدة).
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صدق وثبات الأداة:
سیتم التحقق من صدق الأداة بعرضھا على مجموعة من المحكمین المتخصصین، كما سیتم التحقق من ثباتھا باستخدام معامل 

كرونباخ ألفا (Cronbach’s Alpha)؛ للتأكد من اتساق فقرات الاستبانة وموثوقیة نتائجھا.

الأسالیب الإحصائیة:
سیتم تحلیل  البیانات باستخدام برنامج SPSS، وذلك من خلال:

* المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة.
* معامل كرونباخ ألفا.

* تحلیل الارتباط.

* تحلیل الانحدار.
* تحلیل الوساطة (Mediation Analysis) لاختبار الدور الوسیط للأمان النفسي.

حدود الدراسة:
* الحدود الموضوعیة: القیادة المستدامة، الأمان النفسي، تعزیز الازدھار الوظیفي.

* الحدود البشریة: العاملون في المستشفیات الحكومیة الأردنیة.
* الحدود المكانیة: المستشفیات الحكومیة في المملكة الأردنیة الھاشمیة.

* الحدود الزمانیة: فترة تنفیذ الدراسة.
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النتائج المتوقعة:
من المتوقع أن تسھم القیادة المستدامة في تعزیز الازدھار الوظیفي لدى العاملین، وأن یؤدي الأمان النفسي دورًا وسیطاً في 

تفسیر ھذه العلاقة، بما یسھم في تقدیم نتائج یمكن الاستفادة منھا في تطویر الممارسات القیادیة وتحسین بیئة العمل في 
المستشفیات الحكومیة الأردنیة.

الجدول الزمني المقترح:
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المرحلة المدة

إعداد المقترح البحثي أسبوع

اعداد الاطار النظري 
والدراسات السابقة

اسبوعان

إعداد أداة الدراسة أسبوع 

جمع البیانات اسبوعان

تحلیل البیانات أسبوع

كتابة النتائج والتوصیات أسبوع
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