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 . المقدمة 1.1
 

تواجه الشررركات في العصررر الحديث تحديات متزايدة ومعقدة نتيجة للتغيرات السررريعة في البيئة  

الاقتصررادية والتكنولوجية والاجتماعية. مع التحولات الكبيرة التي يشررهدها السررول العالمي  بما  

في ذلك العولمة  الثورة الرقمية  وتعقيد سرررلوكيات المسرررتهلكين  أصررربحت الشرررركات مطالبة  

وير اسررررتراتيجيات مرنة ومبتكرة للتكيف مع هذم المتغيرات. البيئة التنافسررررية الحالية لم تعد بتط

تسرم  للشرركات بالاعتماد على النماذج التقليدية لادارة أو التسرويق  بل أصرب  من الضرروري  

تبني مرداخرل اداريرة متطورة تركز على التفراعرل السرررررريع مع التحولات  تعزيز الابتكرار  وتلبيرة  

و خررررون    الرررتررروقرررعرررات  قرررمرررنررري  ترررفرررول  برررطررررل  الرررعرررمرررلا)   .(2021احرررتررريررراجرررات 

 

في هذا السريال  تبرز القيادة كعامل حاسرم في تمكين الشرركات من مواجهة هذم التحديات وااتنام  

الفرص المتاحة في سررول دائم التغير. لم يعد دور القادة يقتصررر على ادارة العمليات اليومية  بل 

ين  توسررع ليشررمل تمكين فرل العمل  تعزيز الابتكار  ودعم القدرات التنافسررية للشررركة. ومن ب 

الأنمراط القيراديرة التي أثبترت فعراليتهرا في هرذا المجرال هو نمط القيرادة التشررررراركيرة  الرذي يركز على  

اشراك الموظفين في عمليات اتخاذ القرار وتقاسم المسؤوليات. هذا النمط القيادي يساهم في خلق 

تحُفز الإبداع وترفع من مسرررتوى التزام الموظفين  مما ينعكس بشررركل ايجابي    بيئة عمل تعاونية

و خررررررون    لرررررلشرررررررررركرررررة  مسررررررررراوي  الرررررعرررررام  الأدا)   .( 2021عرررررلرررررى 

 

ا. في ظل بيئة   عند النظر الى الأدا) التسرويقي  تظهر أهمية القيادة التشراركية بشركل أكثر وضروحف

عمل تتسررم بالتغير المسررتمر في تفضرريلات العملا)  وظهور تقنيات تسررويقية جديدة  واشررتداد 

المنافسرة بين الشرركات  تحتاج المؤسرسرات الى فرل تسرويقية قادرة على التكيف السرريع مع هذم 

تغيرات وابتكرار حلول تسرررررويقيرة تلبي احتيراجات العملا) بفعراليرة. القيرادة التشررررراركيرة تعُزز من  ال

حملات تسررويقية مبتكرة  وتحقيق  التعاون بين أعضررا) الفرل التسررويقية  مما يؤدي الى تصررميم  

اسررتراتيجيات تسررويقية تسررتهدف العملا) بدقة عالية. علاوة على ذلك  فان اشررراك الموظفين في 

وضررع الخطط والاسررتراتيجيات التسررويقية يرفع من مسررتوى انتمائهم للشررركة  مما يؤدي الى 

تجارية  الشررررمري  تحسررررين جودة الأدا) التسررررويقي وزيادة رضررررا العملا) وولائهم للعلامة ال

2021). 
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على الرام من وجود العرديرد من الردراسرررررات التي تنراولرت ترةثير القيرادة التشررررراركيرة على الأدا) 

المؤسررسرري  الا أن الدراسررات التي ركزت على علاقتها بالأدا) التسررويقي لا تزال محدودة. هذا 

يمثل فجوة بحثية مهمة  خاصرةف في الشرركات التي تعتمد بشركل كبير على الأدا) التسرويقي لتحقيق  

لنمو وزيادة الحصرة السروقية. الشرركات الناجحة اليوم تعتمد على اسرتراتيجيات تسرويقية مبتكرة  ا

ومدروسرررة لجذل العملا)  بنا) سرررمعة قوية  وتعزيز مكانتها التنافسرررية. ومن أجل تحقيق ذلك  

تحتراج الشرررررركرات الى فهم أعمق لكيفيرة ترةثير القيرادة التشررررراركيرة على تعزيز الإبرداع وتطوير  

الرررررررررتسرررررررررررررويرررررررررقررررررررريرررررررررة الا  .سرررررررررررررترررررررررراتررررررررريرررررررررجررررررررريرررررررررات 

 

بنا)ف على ذلك  تةتي أهمية هذا البحث في تسررررليط الضررررو) على العلاقة بين القيادة التشرررراركية  

والأدا) التسرويقي للشرركات. يسرعى البحث الى تقديم فهم معمق لدور القيادة التشراركية في تحسرين  

هدف الى الأدا) التسرويقي من خلال تعزيز الإبداع  التعاون  والابتكار في الفرل التسرويقية. كما ي

تقديم توصريات عملية للشرركات حول كيفية تبني ممارسرات القيادة التشراركية لدعم اسرتراتيجياتها  

التسويقية وتحقيق أهدافها بفعالية أكبر. هذا البحث لا يضُيف فقط الى الأدبيات الأكاديمية المتعلقة  

ا ارشرادات ع ملية للشرركات التي تسرعى لتعزيز أدائها التسرويقي  بالقيادة التشراركية  بل يقدم أيضرف

 .في سول تنافسي ومتغير
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 البحث  ة. مشكل 1.2
 

في ظل التطورات السررررريعة التي يشررررهدها العالم على المسررررتويات التكنولوجية والاقتصررررادية  

الشررركات تحديات متزايدة للحفاظ على تنافسرريتها وزيادة حصررتها السرروقية.  والاجتماعية  تواجه  

يعُد الأدا) التسرويقي أحد العوامل الأسراسرية التي تمُكان الشرركات من تحقيق النجاح في بيئة مليئة  

بالتحديات  حيث يرتبط بشرركل مباشررر بكفا)ة الاسررتراتيجيات التسررويقية  رضررا العملا)  وزيادة  

التجارية. ومن جهة أخرى  تعُتبر القيادة التشرررراركية أحد الأنماط القيادية الحديثة   ولائهم للعلامة

 .التي أثبتت قدرتها على تحسين أدا) الموظفين وتعزيز التعاون والإبداع داخل بيئات العمل

 

 : فجوات على المستوى النظري. 1.2.1
 

على الرام من وجود العديد من الدراسات التي تناولت موضوع القيادة التشاركية  الا أن  

معظمها ركز على تةثيرها في الأدا) الوظيفي أو الإنتاجي داخل المؤسسات. ولم تحظَ العلاقة  

بين القيادة التشاركية والأدا) التسويقي بالاهتمام الكافي  خصوصفا في سيال الشركات العاملة  

  .قطاع التجارة الإلكترونية في

الدراسات المتعلقة بالأدا) التسويقي ركزت االبفا على العوامل الخارجية  مثل استراتيجيات  

التسويق الرقمي أو تحليل سلوك المستهلك  دون التطرل الى دور القيادة الداخلية  مثل القيادة  

  .التشاركية( في تحسين الأدا) التسويقي للموظفين

ملحوظ في الأدبيات التي تجمع بين مفهومي القيادة التشاركية والأدا) التسويقي  مما   هناك نقص 

 .يستدعي اجرا) دراسات تدمج بين هذين الجانبين لتطوير فهم أعمق لهذم العلاقة

 

 : على المستوى التطبيقي ت . فجوا1.2.2
 

معظم الدراسات التطبيقية التي تناولت القيادة التشاركية ركزت على قطاعات مثل التعليم   

تحظَ شركات التجارة الإلكترونية  مثل شركة "نون"   الصحة  أو القطاع الحكومي  بينما لم 

 .بالدراسة الكافية  على الرام من أهميتها الاقتصادية ودورها المتزايد في السول السعودي

هناك ايال لدراسات تناولت وجهة نظر الموظفين في شركات التجارة الإلكترونية حول تةثير   

القيادة التشاركية على أدائهم التسويقي  وهو ما يمثل فجوة مهمة تحتاج الى سدها لتقديم  
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 .توصيات عملية للشركات العاملة في هذا القطاع 

رام أهمية الأدا) التسويقي لشركات التجارة الإلكترونية  الا أن الدراسات التطبيقية التي تجمع  

بين القيادة التشاركية والأدا) التسويقي في هذا السيال المعاصر لم تسُلط الضو) عليها بشكل  

 .كافٍ  مما يبُرز حاجة ملحة لإجرا) بحوث تطبيقية في هذا المجال

 

 الدراسة  ة. اهمي 1.3

التشاركية على الأدا) التسويقي من وجهة نظر  يهدف هذا البحث الى دراسة تةثير القيادة 

الموظفين  من خلال تعزيز التعاون والابتكار. وتكمن أهميته في فهم دور مشاركة القادة  

 للموظفين في تحسين استراتيجيات التسويق وتحقيق أدا) متميز 

 

 :المستوى النظري ى. عل1.3.1
 

الأكاديمية المتعلقة بمفهومي القيادة التشاركية والأدا) يسُهم هذا البحث في اثرا) الأدبيات 

التسويقي  من خلال استكشاف العلاقة بينهما في سيال قطاع التجارة الإلكترونية  الذي يعُد من  

  .القطاعات النامية في المملكة العربية السعودية

ا نظريفا متكاملاف يدمج بين القيادة التشاركية كةحد الأنماط القيادية الحديثة    - يقُدم البحث اطارف

  .والأدا) التسويقي كعنصر أساسي لتحقيق التنافسية والنجاح في الأسوال

يسُاهم في سد الفجوة النظرية المتعلقة بنقص الدراسات التي تتناول القيادة التشاركية وتةثيرها   -

 .الموضوع المباشر على الأدا) التسويقي  من خلال تقديم رؤى جديدة ومتكاملة حول هذا

 

 . على المستوى التطبيقي: 1.3.2

يقُدم البحث رؤية عملية لشركة "نون" حول كيفية تحسين أدائها التسويقي من خلال تبني القيادة  

  .التشاركية كنهج اداري يعُزز التعاون والإبداع بين الموظفين

يسُاعد القادة والمسؤولين في شركة "نون" على فهم تةثير أساليل القيادة التشاركية على فرل   -

 .العمل التسويقية  مما يمكنهم من اتخاذ قرارات أكثر فاعلية لتحسين الأدا) العام للشركة
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