
 جامعة ميدأوشن 

 كلية الإدارة     

 إدارة الأعمال قسم / تخصص

 

 

 دور إدارة المخاطر في رفع أداء مشاريع الطاقة الكهربائية 

 

 

 

   إعداد الطالب/

 أحمد علي الصمداني 

 /الرقم الجامعي 

 241001230 

 

 

 إشراف/ 

 د. الفيصل عبد الحميد 

 د. فايز جراد 

 د. أسماء أبو عنزه 

 

 

 العام الدراس ي: 

2024 

  



- 2 - 

 

 حتوياتلـمفهرس ا

 ص الـموضوع  م

 2 فهرس المحتويات   .1

 4 الفصل الأول   .2

 5 الـمقدمة  .3

 5 الدراسة مشكلة  .4

 6 الدراسة أهمية  .5

 6 الدراسة أهداف  .6

 6 الدراسة تساؤلات  .7

 7 الدراسة فروض  .8

 8 الفصل الثاني: الدراسات السابقة   .9

 9 السابقة الدراسات  .10

11.   
ً
 9 :الـمخاطر إدارة في دراسات أولا

 9 العربية الدراسات .أ  .12

 10 الأجنبية الدراسات .ب  .13

 12 :الأداء في دراسات ثانيًا  .14

 12 :العربية الدراسات .أ  .15

 13 :الأجنبية لدراسات .أ  .16

 15 السابقة الدراسات على التعليق  .17

 15 البحثية الفجوة  .18

 17 الفصل الثالث:  المنطلقات النظرية للبحث  .19

 18 النظريات العلمية المتصلة بموضوع البحث وكيفية الاستفادة منها   .20

 18 الإدارة في النظريات أهم  .21

 23 الأعمال منظمات لدى الـمخاطر وأنواع مفهوم  .22

 27 :الـمخاطر إدارة في النظريات أهم  .23

 30 :الـمشروعات أداء ونظريات مفاهيم  .24

 37 :الكهربائية الطاقة مشروعات  .25



- 3 - 

 

 51 والأداء الإدارية الـمخاطر إدارة بين العلاقة  .26

 52 منهجية الدراسة الفصل الرابع:   .27

 52 مقدمة  .28

 52 منهجية وطرق البحث  .29

 52 مجتمع البحث  .30

 52 عينة البحث:   .31

 52 أداة البحث  .32

 52 حدود البحث  .33

 53 الأساليب الإحصائية الـمستخدمة في البحث  .34

 54 الـمراجع   .35

 55 المراجع العربية   .36

 62 المراجع الأجنبية   .37

 63 الملاحق   .38

 64 الاستبيان   .39

  



- 4 - 

 

 

 

 

 

 

 

 الأول الفصل 

  



- 5 - 

 

 :قدمةلـما

نظمة لـما كانت هذه الروح حية وقوية كانت الـم، فكنظمةلـمالروح التي تسري في كل جنبات ا يالإدارة ه

سئولة عــ  لــمنظمة، بـل هـي الــمتطـوير ا خِطـوسئولة عـ  التخطـيو والتنفيــذ لكـل لــمحيـة وقويـةف فـالإدارة هـي ا

سئولة ع  ضـبو الأداء بصـفة عامـة ليكـون متوافـق مـع لـمنظمة، وهي الـمتنظيم الأعمال اليومية والروتينية في ا

ركاء لــــمنظمة لتحقيقـــو، وهـــي الــــموضوعة أو الهـــدف الـــذي تصـــبو الــــمالخطـــة ا
 
ــ سئولة عـــ  ضـــبو التعامـــل مـــع  ـ

صلحةف وبطبيعــة لـــموزعين وكــل يوي الـــموردت  والـــمنظمة فــي حيااهــا اليوميــة كالـــمالأعمــال الــذت  تكشــاركون مــع ا

عمل هذه  إلى أخرى وم  دولة إلى أخرى وفقًا لطبيعة  منظمةالحال الأسلوب الإداري وطريقة الإدارة تختلف م   

، لـمنظمةف وعلى الرغم م  هذا الاختلاف إلا إن هناك قواعد كبيرة تتفق عليها أغلب الأنظمة الإدارية في العالـما

مــ  هــذه القواعــد تكــوي  بصئــة عمــل عــحية تســمل للعــاملين بالعمــل والإبــداع والتطــوير، ومــ  أهــم مكونــات بصئــة 

هـدد سـلامة وجـودة بصئـة العمـل هـو تحـت  العمل الصحية هي الشعور بالأمان وعدم الخوف والشعور بأن كل ما ي 

ــــاك الســــيطرة الإداريــــة،  عــــدة ســـــلفًا لتجنــــب ا خِطــــووأن هنـ ـــــمم  ـــا، لـ ــــين وقوعهـ ـــا حـ ـــل معهـ ــــم خاطر أو التعامـ القسـ

طلــق عليــو قســم إدارة الـــمسئول عــ  تــوفير أعلــى درجــات الأمــ  والـــمالإداري ا خاطر، وهــذا هــو لـــمحافظة عليهــا ت 

 موضوع البحث الحالي.

ـــــمفالبحـــــث الحـــــالي تكنـــــاول مـــــ  عـــــدة جوانـــــب أســـــلوب إدارة ا ـــــمخاطر وتـــــأثير جـــــودة إدارة الـ ــــى لـ خاطر علـ

ـــما ـــى أداء الــ ـــمنظمة ككــــل أو علـ ـــة الكهربائيــــة بانظمة مــــع الزركيــــ  فــــي هــــذه الدراســــة علــــى مشــــار ع لــ ملكة لـــــمالطاقـ

ـــــمالعربيـــــة الســـــعودتةف ويلـــــ  لأهـــــدف رفـــــع جـــــودة الأداء النهـــــا    شار ع الطاقـــــة مـــــ  خـــــلال تحســـــين جــــــودة إدارة لـ

 نظمات يات الصلة بالطاقة الكهربائية.لـمخاطر في الـما

  :مشكلة الدراسة

نظمة والذي لـمين في الـمبالدرجة الأولى بتوفير أعلى مستويات الشعور بالأمان للعا  هتمخاطر الـمإدارة ا 

نظمةف فمشـــكلة هـــذه لــــمســصنعكع علـــى جـــودة بصئـــة العمـــل والـــذي ســـيمدي فـــي النهاتـــة لرفـــع مســـتوى الأداء لهـــذه ا

ـــــمخاطر فـــــي مشــــار ع الطاقـــــة الكهربائيــــة بالـــــمالدراســــة قيـــــاد جــــودة الأداء ومـــــدى تأثرهــــا بـــــ دارة ا ــــة لـ ملكة العربيـ

مك  صياغة هذه ا  شكلة في السمال الرئصع التالي:لـمالسعودتةف وي 

 ملكة العربية السعودتة؟لـمخاطر في مشار ع الطاقة الكهربائية بالـمما العلاقة بين رفع الأداء وإدارة ا ▪
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  :أهمية الدراسة

 توضيل يل :لف و ية والعمليةلـمالعهذا البحث لو أهمية م  الناحية 

 ية في:لـمتتلخص الأهمية الع :يةلـمالأهمية الع . أ 

ـــ  ا - ــــد مــ ــــق للعدتـ ــــر وموثـ ــــى  ـــــرح مختصـ ــــتمل علـ ــــث  شـ ـــمالبحـ ــ ــا الأكـــــادتميون لـ فاهيم التـــــي تحتاجهـــ

 العاملون في مجال الإدارة والطاقة بصفة عامة.

ــين الأداء - ــام  البحـــث تـــربو بـ ـــمالعـ ــي الـ ــة فـ ــة الكهربائيـ ـــمشار ع الطاقـ ــة الســـعودتة وبــــين لـ ملكة العربيـ

 خاطر، وهذه إضافة جدتدة.لـمجودة إدارة ا

ـــمالبحـــث ت  ـــري ا - ــاع مســـتوى الأداء وإدارة لـ ــين ارتفـ ــي تـــربو بـ ــاب التـ درة الأبحـ
 
ــ ــبب نـ ــة بسـ كتبة العربيـ

 ملكة العربية السعودتة.لـمخاطر خاصة في مشار ع الطاقة الكهربائية في الـما

 تتلخص الأهمية العملية في: :الأهمية العملية .ب

فيــد كــل ريــادي الأعمــال بســبب تســليطها ال ــوء علــى  -
 
قــدم معلومــة ســهلة ومفهومــة ت هــذا البحــث ت 

 نظمة ككل.لـمخاطر في أداء الـمأهمية إدارة ا

فيد كل فـرد فـي حياتـو العامـة والعمليـة لأنـو تـربو بـين الشـعور بـالأم  وزيـادة مسـتوى  - هذا البحث ت 

 الأداء.

شكل الأساد لأي معرفة إدارية في مجال إدارة ا -
 
 خاطر.لـمهذا البحث بو معلومات ت

  :أهداف الدراسة

 :تهدف هذه الدراسة إلى التالي 

 .ملكة العربية السعودتةلـمبا في رفع أداء مشار ع الطاقة الكهربائيةخاطر لـمالتعرف على دور تحدتد ا .1

 .ملكة العربية السعودتةلـمبا في رفع أداء مشار ع الطاقة الكهربائيةخاطر لـمبيان دور تقييم ا .2

 .ملكة العربية السعودتةلـمبا في رفع أداء مشار ع الطاقة الكهربائيةخاطر لـمالاستجابة لمعرفة دور  .3

 .ملكة العربية السعودتةلـمبا في رفع أداء مشار ع الطاقة الكهربائيةخاطر لـممعرفة دور مراقبة ا .4

  :تساؤلات الدراسة

 ملكة العربية السعودتة؟لـمبا الكهربائيةفي رفع أداء مشار ع الطاقة خاطر لـمما دور تحدتد ا .1

 ملكة العربية السعودتة؟لـمبا في رفع أداء مشار ع الطاقة الكهربائيةخاطر لـمما دور تقييم ا .2
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 ملكة العربية السعودتة؟لـمبا في رفع أداء مشار ع الطاقة الكهربائيةخاطر لـمما دور الاستجابة ل .3

 ملكة العربية السعودتة؟لـمبا في رفع أداء مشار ع الطاقة الكهربائيةخاطر لـمما دور مراقبة ا .4

  :فروض الدراسة

 :التاليتفزرض هذه الدراسة 

ملكة لــمبا رفع أداء مشار ع الطاقـة الكهربائيـةو خاطر لـمتحدتد اتوجد علاقة يات دلالة إحصائية بين  .1

 العربية السعودتة.

ملكة لــمبا رفـع أداء مشـار ع الطاقـة الكهربائيـةو خاطر لــمتقيـيم اوجد علاقة يات دلالة إحصـائية بـين ت .2

 العربية السعودتة.

ــــين  .3 ــــائية بـ ــــة إحصـ ــــة يات دلالـ ــــد علاقـ ــــتجابة لتوجـ ـــــمالاسـ  رفـــــع أداء مشـــــار ع الطاقـــــة الكهربائيـــــةو خاطر لـ

 ملكة العربية السعودتة.لـمبا

ملكة لــمبا رفع أداء مشار ع الطاقة الكهربائيـةو خاطر لـممراقبة اتوجد علاقة يات دلالة إحصائية بين  .4

 العربية السعودتة.
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 مقدمة:

شار ع، ولكــــ  لصســــت لـــــمخاطر وأداء الـــــمهنــــاك عــــدد كبيــــر مــــ  الدراســــات الســــابقة التــــي تناولــــت موضــــوع إدارة ا

 وضوعات لهذا البحث وهي كما تلي:لـمالحالي لذل  اخزرنا أقرب ابنفع التطابق مع البحث 

 دراسات في إدارة ا
ا

 :خاطرلـمأولا

 :الدراسات العربية . أ 

خاطر فــي مشــاريع الدشــ يد لـــمتقيــيم ا" بعنــوا ( م2017السوسـيي، وخخـرون، )دراسة :الدراسة الأولى  ▪

خاطر، لدى مجموعة لـمومعرفة قياد ادراسة أدوات تحدتد  وهذه الدراسة هدفت إلى "،  بمصراته

ـــ  ا ــــصيد والبنــــاء، لـــــممـ ـــال الكشـ ـــي مجـ ـــة فـ ـــة العاملـ ( 150)واســـــتخدمت عينـــــة مكو ـــــة مـــــننظمات الليبيـ

ا  عملــــون كمــــدتري  لوحــــدات إدارة ا ــً ـــي هــــذه الـــــممهندســ ــــمواســـــتخدمت ا، نظماتلـــــمخاطر فـ  نهجيةلــ

ـــما ـــ ــفية سحيةلـ ـــ ــائيًا الوصـ ــائ  وتحليلهــــــا إحصــــ ــا وتلخــــــيص النتــــ ــكبانة ثــــــم تجميعهــــ  حيــــــث تــــــم توز ــــــع اســــ

وجـود علاقــة ترابطيــة طردتــة بــين احتماليـة وجــود مخــاطر  وارتباطهــا بمخــاطر  وتوصــلت الدراســة إلــى 

أخـــرى، هـــذا  عحـــي أن حـــدوب  خطـــر تـــمدي لحـــدوب مخـــاطر أخـــرى، هنـــاك مخـــاطر قـــد تحـــدب بنســـبة 

ــــ   ــــة تبلـ ـــم، لـــــذل  علـــــى إدارة ا%53، وأخـــــرى بنســـــب أعلـــــى تصـــــل إلـــــى %28احتماليـ ــ ــبة لـ ــ ــــع  سـ خاطر وضـ

 .(1)خاطر تمدي لزيادة زم  التنفيذ وضعف في الأداءلـماحتمالية الحدوب في الاعتبار، وأن حدوب ا

شروعات علــى وفــق  ظــام إدارة لـــماتحليــل مخــاطر " بعنــوا ( م2017علـي،  )دراسة  : يةالدراسة الثا ▪

افيــــة: دراســــة حالــــة فــــي شــــر ة اشاريع لـــــما وهــــذه الدراســــة "، قاولات الإنشــــائيةلـــــمنصور للـــــمالاحتر

ا لـادارة الحدتثـة للـمخاطر الـمالتعرف على ا  إلى  هدفت
شروعات ومـدى لــمحتملة الحدوب ويل  وفقـً

الشــركة محــل الدراســة وهــي  واســتخدمت عينــة مكو ــة مــن شروع،لـــمخاطر بكنفيــذ الـــمارتبــاه هــذه ا

ـــــركة ا ــــــم ـ ــــــمنصور للـ ـــــالعراقلـ ـــــائية بـ ـــــتخدمت قاولات الإ شـ ـــــة ، واسـ ـــــة دراســـــــة منهجيــ ـــــلت الحالـ وتوصــ

مرتفع، وهناك نقص  دتد في الخبرة لـدى  شروعات الإ شائيةلـمخاطر في الـمأن حجم ا  الدراسة إلى 

ــــاملينلـــــما ـــــمكمـــــدتري مشـــــار ع بســــبب عـــــدم الإ هندسين العـ ــــة، لـ ــــاد الحدتثـ ــــأدوات القيـ ــــا تكفــــ  بـ ام بمـ

 
السوسيي، عبدالعزيز، وخخرون،  1) الأول،  2017(  الصناعية  التقنية  الكشصيد بمصراتو"، ممتمر  في مشار ع  الـمخاطر  "تقييم  م، 

 كلية الهندسة، جامعة مصراتو، ليبيا. 
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شاكل محتملــــة الحــــدوب، وهــــذا تكســــبب فــــي لـــــمخاطر والـــــمبالإضــــافة إلــــى ضــــعف الــــواي بأهميــــة إدارة ا

 .(1)للشركة محل الدراسة ، بالإضافة إلى ضعف في مستوى جودة الأداءخسائر كبيرة

 -شاريع الهندســيةلـــمخاطر فــي إدارة الـــمأثــر إدارة ا( بعنـوان "م2020باقر، ) دراسةالدراسة الثالثة:   ▪

وهــذه "، نظمة فــي الهي ــة العامــة للطــر  والنقــل الةــرك فــي دولــة الكويــتلـــما الــدور الوســيث للثقافــة

ا لأبعــاد محــددة وهــي: إدارة اخاطر لـــمتحدتــد إدارة اإلــى  الدراســة هـــدفت
خاطر الفنيــة، وإدارة لـــموفقــً

خاطر لـــــموارد البشــــرية، وإدارة الـــــمالية، وإدارة مخــــاطر الـــــمخاطر الـــــمخاطر اللوجســــكية، وإدارة الـــــما

واستخدمت شار ع الهندسية، لـمخاطر البيئية، وتأثير  يل  على الـمالاجتماعية والسياسية، وإدارة ا

شــــزرك هــــم مهندســــين وفنيــــين كبــــار  عملــــون فــــي وحــــدة إدارة ا160) مــــ  عينـــــة مكو ـــــة ـــم( م  ــي لــ خاطر فــ

ـــم ـــركات تعمـــل فـــي إدارة ا الوصـــفية التحليليـــة حيـــث تـــم  نهجيةلـــــمواســـتخدمت ا، شار ع الهندســـيةلـ

وتوصــلت الدراســة  شاركين ثـم تجميعهـا وتلخـيص النتـائ  وتحليلهـا إحصـائيًا، لــمتوز ع اسـكبانة علـى ا

ــــود  إلــــــى  ــاد اوجـ ــ ــــطات مقيـــــاد أبعـ ــين متوسـ ــ ـــة بـ ـــــمعلاقــ ـــــموإدارة ا خاطر لـ أن إدارة الهندســـــية، و شار ع لـ

ــة اب)يو دلالـــة إحصـــائية( المخـــاطر تتـــأثر  ـــمثقافـ ــة بـــين ثقافـــة ا هنـــاك نظمةف كـــذل  لـ ــي لــــمعلاقـ نظمة فـ

درة الـمدراك وتوقع اإجانب 
 
 .(2)نظمات على تجنب الخسائر م  هذا النوعلـمخاطر وق

 :الدراسات الأجنبية .ب

ؤسسية علــى أداء لـــمخاطر الـــمتــيث ر إدارة ا" بعنوا ( Pagach&Warr, 2010)دراسة :الدراسة الأولى  ▪

دتر جدتــد بــخاطر لـــمإدارة ادراســة تــأثر  وهـــذه الدراســـة هــدفت إلـــى "، نظمةلـــما الإعلان عــ  تعيــين مــ 

 مـ  واســتخدمت عينــة مكو ــةنظماتف لــمالي للــمالأداء ا وتأثير يل  علىخاطر لـممتخصص في إدارة ا

على مدتري انة حيث تم توز ع اسكب سحيةلـما نهجيةلـمواستخدمت ا،  ( منظمة أعمال أمريكية106)

ــــذه ا ــي هـ ــ ــية فـ ــ ــــات الرئصسـ ـــــمالقطاعـ نظمات، وتـــــم تصـــــميم الاســـــتبيان بحيـــــث تكـــــون قـــــادر علـــــى قيـــــاد لـ

وتـــم قيـــاد الأداء مـــ  خـــلال قيـــاد  تعلقة بـــالت ير فـــي أســـعار الأســـهم والت يـــر فـــي الأربـــاح،لــــمخاطر الــــما

 
م، "تحليل مخاطر الـمشروعات على وفق نظام إدارة الـمشار ع الاحزرافية: دراسة حالة في  ركة الـمنصور  2017سلوى،  ( علي،  1)

 ، جامعة ب داد، العراق. 96، ع 23العامة للـمقاولات الإ شائية"، مجلة العلوم الاقتصادتة والإدارية، م 

. 

جاسم،  2) وفاء  باقر،  الهندسية2020(  الـمشار ع  إدارة  في  الـمخاطر  إدارة  "أثر  الهيئة    -م،  في  الـمنظمة  للثقافة  الوسيو  الدور 

العالـمية،   الإسلامية  العلوم  جامعة  ليا،  الع  الدراسات  كلية  دكتوراه،  رسالة  الكويت"،  دولة  في  البري  والنقل  للطرق  العامة 

 الأردن.  
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خاطر لــمأن الإعلان عـ  مـدتر جدتـد لإدارة ا وتوصلت الدراسة إلى الية ومستوى الأرباح،  لـمالعوائد ا

 .  (1)نظمةلـمتمدي إلى أي تحسين في أداء ا لـم

ــي لـــــــمخاطر الـــــــمإدارة ا" بعنــــــوا ( Gates et al., 2012)دراســــــةالدراســــــة الثا يــــــة:  ▪ ؤسسية ودورهــــــا فــــ

هــــي مسسية و لـــــمخاطر الـــــمإلقــــاء ال ــــوء علــــى مفهــــوم ا وهـــــذه الدراســـــة هــــدفت إلـــــى "، تحســــ   الأداء

ـــما نظمات الكبيــــرة والتــــي لهــــا هيكــــل ثابــــت، كمــــا هــــدفت إلــــى دراســــة أثــــر تطبيــــق لـــــمخاطر التــــي تواجــــو الـ

 واســـتخدمت عينــة مكو ــة مـــنالي للشــركة لـــم( علــى الأداء اCOSOخاطر الأمريكيــة )لـــممعــاتير لجنــة ا

ـــــم( مــــدتر لإدارة ا271) ـــــمخاطر بالـ ـــــمختارة داخـــــل الـــــمنظمات الـ واســـــتخدمت (، UKتحدة )لـــــمملكة الـ

حيــــث تــــم توز ــــع اســــكبانة التــــي ا ــــتملت علــــى تســــاؤلات اهــــدف معرفــــة  الوصــــفية سحيةلـــــما نهجيةلـــــما

ــــــمالأداء ا ــــــمالي للـ ـــــا نظماتلـ ـــــها وتحليلهـ ـــــتبيانات وتلخيصـ ـــــذه الاسـ ـــــع هـ ـــــم تجميـ ـــــلت  إحصــــــائيًا،، وتـ وتوصـ

 .(2)خاطر تمدي إلى تخفيض تقلبات الأرباح وزياداهالـمالدراسة إلى أن تحسين إدارة ا

ــيث ر الإفصــــا  عــــن ا" بعنــــوا ( Oyerogba,2014)دراســــةالدراســــة الثالثــــة:  ▪ خاطر فــــي البيا ــــات لـــــمتــ

وهــذه "، سجلة في  يجريالـمالية الـمنظمات الـمنظمة: دراسة حول الـمنظمة على أداء الـمالية للـما

هـدد أداء لــمبا دراسة تأثير الإفصاح وإعلام الجمهور العـام الدراسة هدفت إلى  خاطر الحقيقيـة التـي ا 

ســــجلة فــــي بورصــــة نيجيرتــــا258) مــــ  واســــتخدمت عينــــة مكو ــــةنظمة، لـــــما ، واســــتخدمت ( منظمــــة م 

وتم  نظماتلـمخاطر في هذه الـممدتري احيث تم توز ع استبيانات على الوصفية    سحيةلـمانهجية  لـما

ــا إحصـــائيًا ــها وتحليلهـ ـــمأن ا إلـــى وتوصــــلت الدراســــة، تجميـــع هـــذه الاســـتبيانات وتلخيصـ ــي لـ نظمات التـ

  .(3)اليلـمخاطر  تتحس  أدائها الـمتقوم بالإفصاح ع  ا

  

 
(1) Pagach, D. P., &Warr, R. S. 2010  "The effects of enterprise risk management on firm performance   " , Available 

at SSRN 1155218.   

(2) Gates, S., Nicolas, J. L., & Walker, P. L ,  2012 "Enterprise risk management: A process for enhanced 

management and improved performance", Management accounting quarterly, 13(3)m 28-38.   

(3) Oyerogba, E. O., 2014, "Risk disclosure in the published financial statements and firm performance: Evidence 

from the Nigeria listed companies", Journal of Economics and Sustainable Development, 5/8. 
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ا دراسات في الأداء:  ثا يا

 :الدراسات العربية .أ

 في  الأداء على  الخدمات جودة أبعاد تيث ر " بعنوا ( م2018 ي،لـموسا حاجي،)دراسة :الدراسة الأولى  ▪

رق  وهــذه الدراســة هــدفت إلــى "،  الاقتصــادية  ؤسساتلـما
 
التعريـف بموضـوع إدارة الجـودة، وأهـم طـ

قيــاد الأداء علــى منظمــات تقــدتم الخدمــة فــي مــل تطبيــق نظــام الجــودة الشــامل، والتحقــق مــ  مــدى 

 ( مـ  مســمولي30)واسـتخدمت عينـة مكونـة فهوم جـودة الأداء، لـــممعرفـة منظمـات العمـل فـي الجزائـر 

ــة ــة بولاتــــة الجزائــــر اتصــــالات وكالـ ــي تجمــــع بــــين الاســــتقراء لـــــمانهجية لـــــمواســــتخدمت ا، تبسـ ختلطة التـ

ـــماوالوصــــف  تــــب والدراســــات اسحلــ
 
ـــم، حيــــث تــــم الحصــــول علــــى معلومــــات الدراســــة مــــ  الك وثوقة، لــ

ــام ل ــى وصـــف عـ ــافة إلـ ــى الـــــمبالإضـ ــكبانة علـ ــع اسـ ـــموضوع، وتوز ـ ــة معهـــم، شاركين لـ ــم تــــم وإجــــراء مقابلـ ثـ

أن قيــام منظمــات الأعمــال  وتوصــلت الدراســة إلــىوتلخيصــها وتحليلهــا إحصــائيًا، تجميــع الاســتبيانات 

ســــاهم فــــي رفــــع وتحســــين الأداء فــــي هــــذه ا ســــاهم فــــي   نظماتفلـــــمبمراقبــــة الأداء    ومراقبــــة أبعــــاد الأداء   

ـــــمتحســـــين أداء العـــــاملين وبالتـــــالي زيـــــادة وتحســـــين الأداء ككـــــل، وا محـــــل الدراســـــة تســـــ ى لتبحـــــي  نظمةلـ

 . (1)راقبة الأداءلـموسائل اتصال وقياد حدتثة 

خاطر فــي تحســـ   الأداء لـــمدور إدارة ا" بعنــوا ( م2020مباركيــة، ورحــالي، )دراســة الدراســة الثا يــة: ▪

-2015توزيع الكهرباء والغاز خــلال الفتــرة  منظمةؤسسات الاقتصادية: دراسة حالة لـمالي في الـما

ـــــمدراســــة العلاقـــــة بــــين إدارة ا وهـــــذه الدراســـــة هـــــدفت إلـــــى "، م2019 ـــين الأداءلـ ـــــما خاطر وتحسـ الي، لـ

ــــــموركــــــزت الدراســــــة علــــــى ا ـــــ يلية والـ ــــــمخاطر الكشـ ــــــمخاطر الـ ـــــد الـ ـــــى العوائـ ـــــ  علـ ـــــأثير يلـ ــــــمالية وتـ الية لـ

ـــــركة، فــــــت الدراســــــة ا للشـ ــا عرد ـــمكمــــ ـــ ــ دارة الـ ـــمقصود بــــ ـــ ـــــا والـ ـــمخاطر وأبعادهـ ـــ ــادهلـ ـــ ــالأداء وأبعـ ـــ  قصود بـ

ــــة ا دراســــــةواســــــتخدمت عينــــــة  ـــمالحالـ ــ ــي  ةتمثللـ ــ ــةفـ ــ ــالجزائر، منظمـ ــ ــة بـ ــ ــــة تبسـ ــــي ولاتـ ــــاء فـ ــــع الكهربـ  توز ـ

ـــمدراســـــة الحالـــــة حيـــــث اطلـــــع البـــــاحثون علـــــى دفـــــاتر إدارة ا اســــــتخدمت منهجيــــــةو ــ ــد لـ ــ خاطر والعوائـ

ـــــما ــــالـ ــــل محتواهـ ــــها وتحليـ ــــاموا بتلخيصـ ـــــمارتفـــــاع ا توصـــــلت الدراســـــة إلـــــى و الية وقـ ــــ يلية لـ خاطر الكشـ

ـــموا ـــمالية للـ ــرة الأعطــــال،  نظمةلـ ــم تقــــدترها بســـبب ضــــعف الأداء وك ـ ــائر ماليــــة تـ ــبب فــــي خسـ وهــــذا تسـ

 
م "تأثير أبعاد جودة الخدمات على الأداء في الـممسسات الاقتصادتة"، رسالة ماجصستير، كلية  2018( سالـمي، فريد، وحاجي،  1)

 العلوم الاقتصادتة والعلوم التجارية وعلوم التصسير، جامعة العرب  التبسيي، تبسة، الجزائر.
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ــين إدارة  ــة بـــين تحسـ ــي تمكـــد علـــى وجـــود دالـــة إحصـــائية موجبـ وهـــذا تمكـــد صـــدق فرضـــية الدراســـة التـ

 .(1)خاطر أدى ل عف في الأداءلـم، ف عف إدارة انظمةلـمالي للـموالأداء اخاطر لـما

صــعوبات تطــوير أداء القيــادات بالجامعــات " بعنــوا ( م2022ال ـوييي، )دراســة الدراســة الثالثــة: ▪

ـــمالســـعودية فــــي رـــوء إدارة ا دراســـة صـــعوبات تطـــوير الأداء فـــي  "، وهـــذه الدراســـة هـــدفت إلـــىخاطرلــ

خاطر، ويلــ  فـــي ثــلاب جامعـــات ســـعودتة لــــمالجامعــات الســـعودتة والعلاقــة بـــين تطــوير الأداء وإدارة ا

ــــة ا ــــي جامعـ ـــمهـ ــ ــة الـ ــ ــــعود، وجامعـ ـــــمل  سـ ــة الـ ــ ــــدالعزيز، وجامعـ ـــــمل  عبـ ــــرول والـ ــــد للبزـ ـــمل  فهـ ــ عادن، لـ

ـــم( مـــ  أع ـــاء هيئـــة التـــدر ع وقيـــادات وحـــدات إدارة ا635) مـــ  واســـتخدمت عينــــة مكو ـــة خاطر لـ

سحية حيث تم تصميم اسـكبانة وتوز عهـا علـى لـمالوصفية ا نهجيةلـمواستخدمت ا،  لأهذه الجامعات

شاركين تتفقـون لــمأن ا توصــلت الدراســة إلــى وشاركين ثـم تجميعهـا وتلخيصـها وتحليلهـا إحصـائيًا لــما

 
 
مــــع أخــــذ إدارة تطــــوير الأداء فــــي الجامعــــات الســــعودتة عرقــــل بدرجــــة متوســــطة علــــى وجــــود صــــعوبات ت

ـــما ــي الاعتبـــار، أي أن العلاقـــة ضـــعيفة بـــين وحـــدات إدارة الـ ـــمخاطر فـ ــد  ،خاطر وبـــين تطـــوير الأداءلـ وقـ

ـــمترجــــع يلــــ  إلــــى ضــــعف التخطــــيو الاســــزراتي ي بوحــــدة إدارة ا إلــــى   مـــــا توصـــــلت الدراســـــةخاطر، لــ

 .(2)خاطرلـمتخصصين في إدارة الـمضعف التأهيل للقيادات وقلة عدد ا

 :لدراسات الأجنبيةا .ب

ــمتــيث ر الكفــاءات الوةيفيــة علــى أداء ا( بعنــوان "Delma, 2016)دراســة :الدراســة الأولــى  ▪ "، وةف  لـ

ـــــمدراســــة مســـــتويات كفــــاءات أو جـــــدارات ا وهـــــذه الدراســـــة هـــــدفت إلـــــى  ــــأداء لـ ــــ  بـ ـــة يلـ ومفين وعلاقـ

( مـــ  قيـــادات العـــاملين بشـــركات 152)مكونـــة مـــ  واســـتخدمت عينـــة  ومفين فـــي  ـــركات التـــأمين،لــــما

 نهجيةلـــمواســتخدمت ا، التأمين بمدتنـة مانمونـاي الشـمالية بمقاطعـة باتيكـالوا الشـمالية بسـريلانكا

وتوصـــلت ، سحية الوصــفية حيــث تــم توز ــع الاســتبيانات وتجميعهــا وتلخيصــها وتحليلهــا إحصــائيًالـــما

 
الـمالي في الـممسسات الاقتصادتة: دراسة حالة  م "دور إدارة الـمخاطر في تحسين الأداء  2020( مباركية،  يماء، ورحالي، وردة،  1)

الفزرة   خلال  وال از  الكهرباء  توز ع  علوم 2019-2015منظمة  كلية  الـمالية،  الـمحاسبة  قسم  ماجصستير،  رسالة  م"، 

 الاقتصاد، علوم تجارية، وعلوم التصسير، جامعة العرب  التبسيي، الجزائر. 

سارة  و ش،  2) ال وييي،  مجلة 2022(  الـمخاطر"،  إدارة  ضوء  في  السعودتة  بالجامعات  القيادات  أداء  تطوير  "صعوبات  م 

 ، الإمارات العربية الـمتحدة.. 77الفنون والآداب وعلوم الإ سانيات والاجتماع، كلية الإمارات للعلوم الزربوية، ع
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سـاهم بشـكل فعـال فـي رفـع أداء الـمأن ا  الدراسة إلى 
 
ومفين لــمهارات الفنيـة والقيادتـة لـدى العـاملين ت

 .(1)ستوياتلـموأداء الشركة على كل ا

لقــائم علــى الجــدارة االأداء الفعــال " بعنــوا ( Shet, Steesh, et al., 2018)دراســة الدراســة الثا يــة: ▪

تفوق القـــائم علـــى لــــمالأداء الفعـــال ادراســـة تـــأثير إلـــى وهـــذه الدراســـة هـــدفت "، والكفـــاءة التنظيميـــة

لــــي ل
 
تبادل بــــين الجــــدارة لـــــمنظمة، أي دراســــة التــــأثير الـــــمالجــــدارة والكفــــاءة التنظيميــــة علــــى الأداء الك

( مـ  قيـادات بعـض 292)مـ  واســتخدمت عينــة مكو ــةنظمة، لــموالكفاءة التنظيمية والأداء الكلـي ل

بـــرى العاملـــة والــــما
 
الوصـــفية  نهجيةلــــمواســـتخدمت ا، سجلة بمقاطعـــة بومبـــاي بالهنـــدلــــمنظمات الك

سحية حيث تم تصميم اسكبانة وتوز عها على العينة ثم تـم جمعهـا وتلخيصـها وتحليلهـا إحصـائيًا، لـما

ـــــموجـــــود علاقـــــة إتجابيـــــة بـــــين كفـــــاءات ومهـــــارات ا وتوصـــــلت الدراســـــة إلـــــى  ــــام لـ ــــين الأداء العـ ومفين وبـ

 .(2)تطوير العاملين وتدريبهم باستمرارنظماتف وهذا تدل على أهمية لـمل

وةف   لــــم فـــاءات ا"بعنـــوا  ( Salman., Ganie, S., & Saleem, I., 2020)دراســـة الدراســـة الثالثـــة: ▪

هـــــذه "، وبـــــالأداء التنظيرـــــي: دراســـــة حالـــــة علـــــى قطـــــا  البنـــــو  العامـــــة والخاصـــــة ؤ بـ ــــنكـــــيدوات للت

مكــ  مــ  خلالهـا التنبــم بمســتوى لـــمكفـاءات وجــدارات ادراســة   الدراســة هــدفت إلــى  ومفين كـأدوات ت 

ـــمأداء ا ــة بالهنـــد، لـ ــة والخاصـ ــي البنـــوك العامـ ــل فـ ــ  واســــتخدمت عينــــة مكو ــــةنظمة ككـ ( مـــ  325) مـ

 نهجيةلـــماســتخدمت ا، وختارة مــ  القيــادات الإداريــة وغيــر الإداريــةلـــمالقيــادات العاملــة فــي البنــوك ا

تصميم استبيان وتوز عو على العينـة ثـم تـم تجميعـو وتلخـيص محتـواه سحية الوصفية، حيث تم لـما

ومفين وجــودة لـــموجــود تــأثير إتجــاب  وقــوي بــين كفــاءات ا توصــلت الدراســة إلــى ووتحليلــو إحصــائيًا، 

 
(1) Delima, V. 2016m "Influence of Employees' Functional Competencies on Employees' Job Performance: A 

Special Reference to Insurance companies in Batticaloa District", Journal for Studies in Management and 

Planning, Vol. 10 No.6. Pp187-196.   

(2)Shet, Sateesh, et al., 2018, "Competency based performance management and organizational effectiveness", 

https://www.researchgate.net/journal/International-Journal-of-Productivity-and-Performance-

Management-1741-0401.   
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ـــمأداء ا ـــ ــــــمنظمات الـ ــا أثبكــــــت الدراســــــة أن الـ ــــــمختارة، كمــــ ــى لـ درة علــــ
ــ  ومفين الأكفــــــاء تكــــــون لــــــديهم القــــ

سكنيرلـما نع قرار م   .(1)شاركة الفعالة في ص 

 :ى الدراسات السابقةالتعليق عل

 دراسات حول إدارة ا
ا

 :خاطرلـمأولا

 )السوســـيي، مــ  كـــل   دراســة أن نجـــد خاطرلـــما إدارة حــول  العربيـــة بالل ــة الســـابقة الدراســات مراجعــةب ▪

خاطر فــــي الشــــركات يات الطبيعــــة لـــــمم، تكنــــاول إدارة ا2020 م، بــــاقر،2017 م، علــــي،2017 وخخــــرون،

رق والكبــاري 
 
، الإ شــائية ســواء كانــت هــذه الإ شــاءات فــي مجــال الكشــصيد والبنــاء أو فــي مجــال إ شــاء الطــ

  ولا تربطها بالأداء بشكل مبا ر.

ــــة ▪ ـــ ــــد مراجعـــــ ـــ ـــما إدارة حــــــــــــول  الدراســــــــــــات وعنـــــ ــ ـــ ــــة خاطرلـــــ ـــ ــة بالل ـــــ ــ ـــ ــــد الأجنبيـــــ ـــ ــــ  كــــــــــــل   دراســــــــــــة أن نجـــــ ـــ  مـــــ

ـــمتكنـــــــاول إدارة ا (Pagach&Warr, 2010،Gates et al., 2012، Oyerogba,2014)دراســـــــة ــي لـــــ خاطر فـــــ

 الي.لـمالية وتربطها بالأداء الـمالشركات يات الطبيعة ا

ا: دراسات حول الأداء  :ثا يا

 ورحـــالي، م، مباركيـــة،2018 ي،لــــموسا حـــاجي،)بـــالرجوع إلـــى الدراســـات العربيـــة نجـــد أن دراســـة كـــل  مـــ   ▪

نظمات الاقتصـــــــادتة وتـــــــأثير تحســـــــين الأداء الخـــــــاص بفريـــــــق العمـــــــل أو لــــــــمم( تكنـــــــاول الأداء فـــــــي ا2020

تـأثير ومســتوى  (م2022 ال ــوييي،)نظمةف بصنمـا تناولــت دراسـة لـــمومفين فـي تحســين الأداء العـام للــما

 تطوير الأداء في الجامعات السعودتة. 

ــد أن دراســــــــــــــــــة كــــــــــــــــــل  ) ▪ ــالرجوع للدراســــــــــــــــــات الأجنبيــــــــــــــــــة نجـــــــــــــــ  ,.Delma, 2016، Shet, Steesh, et alوبـــــــــــــــ

2018،Salman., Ganie, S., & Saleem, I., 2020)  ومفين وفاعليتـو علـى أداء لــمقد تناولت تأثير أداء ا

 نظمات بصفة عامة.لـما

بعـد تحليـل الدراسـات السـابقة ومـا تناولتـو مـ  موضـوعات ومـا وصـلت إليـو مـ  نتـائ  نجـد أن   :البحثيــةالفجوة  

 هناك عدة فجوات بحثية هي:

 
(1)Salman., Ganie, S., & Saleem, I., 2020, "Employee Competencies as predictors of Organizational Performance: 

A study of Public and Private Sector Banks "Management and labour atudues, Vol. 45, No. 4, 415-438.   
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نظمات يات الطبيعة الصناعية ولكنهـا جميعهـا لـمخاطر في الـمبعض هذه الدراسات تناول إدارة ا -

ركــز علــى مجــال الكشــصيد والبنــاء ولا توجــد منهــا أي دراســة تكنــاول إدارة ا
 
شروعات لـــمخاطر فــي الـــمت

 الصناعية بصفة عامة أو موضوعات تكناول مشار ع الطاقة الكهربائية بصفة خاصة. 

هــــــــذه الدراســــــــات تكنــــــــاول منظمــــــــات يات طبيعــــــــة اقتصــــــــادتة، ولا توجــــــــد دراســــــــة ســــــــابقة تكنــــــــاول  -

 نظمات الصناعية.لـما

 لــــمومفين و لــــمخاطر ومـــدى تـــأثيره علـــى الأداء بـــالزركي  علـــى أداء الــــمهـــذه الدراســـات تكنـــاول إدارة ا -

ــا تتعلــــــق بصــــــيانة الآلات وا ـــمتطــــــرق إلــــــى الأداء بشــــــكل كامــــــل ومــــ ـــ ــي لـ ـــ ـــــة أو الأداء فـ ــفة عامـ ـــ عدات بصـ

 مشروعات الطاقة الكهربائية بصفة خاصة.

 طــــ  هــــذه الفجــــوات البحثيــــة لأرهــــا تــــربو بــــين إدارة المخــــاطر والأداء فــــي مشــــروعات الطافــــة 
 
الدراســــة الحاليــــة ت

 الكهربائية.
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 النظريات العلمية المتصلة بمورو  البحث و يفية الاستفادة منها -

 تمهيد:

لقد أصبحت الإدارة في العصر الحدتث علـما م  العلوم، لأنو لـم  عد تكف  الاعتماد علـى الــموهبة أو الأداء غيـر 

شــــــعب العمــــــل وزيــــــادة أعــــــداد العــــــاملين وطبــــــاعهم ونوعيــــــة 
ا
الخاضــــــع للنظــــــرة العلـــــــمية الدقيقــــــة، ويلــــــ  بســــــبب ت

مشــاكلهم ومــواهبهم واحتياجــااهم فــي الـــمنظمة، بالإضــافة إلــى تشــعب البصئــة الـــمحيطة بمنظمــات الأعمــال وزيــادة 

ـــمدتر علـــى قـــدر  عـــال  مـــ   ـــمنظمةف كـــل يلـــ  تفـــرض أن تكـــون الـ أعـــداد أعـــحاب الــــمصلحة التـــي تتعامـــل معهـــم الـ

العلوم الإداريةف وهذه العلوم الإدارية بدورها كثيرة ومكشعبة ولكنها تخ ع لـمجموعة م  النظريات والتي سصتم 

 توضحيها أدناه.  

  أهم النظريات في الإدارة:

 في العصر الحدتث أصبحت الإدارة علـم م  العلوم وهذا العلـم لو العدتد م  النظريات مثل:

بــر أول مــا مهـــر فــي العلــوم الإداريــة وهـــذه  ظريـــات الإدارة الحديثـــة ( أ 
عتا
 
: هــذه الــــمجموعة مــ  النظريــات ت

لـماء متخصصون في الإدارة وعلوم   النفع ومنها:النظريات وضعها ع 

ــــف ( Adam Smith ظريـــــــــة أدم ســـــــــميث   ▪ ـــ ــــيص أي تكليـ ـــ ــــاد التخصـ ـــ ــــى أسـ ـــ ــــة علـ ـــ ــــذه النظريـ ـــ ــــوم هـ ـــ :  تقـ

الشخص الواحد بنفع العمل دومًاف هذ  عحي أنو تجب توز ع نفع الأعمال على نفع الأشخاص لأن 

يل  تدفعهم لإجادة هذا العمل وتطويره وتقليل الأخطاءف وأنصـار هـذه النظريـة تـرون أرهـا مهمـة جـدًا 

مال على  كل سلسـة تقـوم كـلن مـنهم بكنفيـذ جـزء معـين والعمـل تكتمـل عبـر مراحـل وهـذه  في توز ع الع 

قــاد هــذه النظريــة 
 
النظريــة تــتم تطبيقهــا فــي  ــكل خطــوه إنتــاو، هــذا تــمدي لتــوفير الوقــت والجهــدف ون

 .(1)ترون أنو بمرور الوقت تفتقد العاملون للش ف و شعرون بالـملل فزرتفع أخطائهم وي يع الوقت

: بحى روبرت أوي  نظريتو كرجل صناعة وكمتخصص في الـموارد ( Robert Owen ظرية روبرت أوين   ▪

لقب برائد الـموارد البشرية، وهذه النظرية تقـوم بالأسـاد علـى تحسـين الأداء الإداري  البشرية حيث ت 

مـــــ  خـــــلال تحســـــين أحـــــوال البشـــــر، هـــــذه النظريـــــة تقـــــول أنـــــو تجـــــب الاهتمـــــام بالأشـــــخاص العـــــاملين 

 
 . 18م، "الأسع العلـمية لنظرية التنظيم والإدارة"، دار الفكر، دمشق، سوريا، صـ2003( النجار، محمد عدنان، 1)
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بل الراحــة لهــم  عــود بــالخير علــى منظمــة  وتطــويرهم باســتمرار وأن تطــوير العــاملين والســ ي لتــوفير ســ 

 .(1)الأعمال

: طرح تشارلع باباو هذه النظرية في كتابو "اقتصادتات ( Charles Babbage ظرية تشارلس باباج   ▪

مك  تلخيص هذه النظرية في النقاه التالية:  الآلات وأعحاب الـمصا ع"، وي 

كلة ع  تختلف الإدارية الـمشكلة -
 
 الإنتاجية. الـمش

 تشـتمل الجدوى  ودراسة للـمشروع، التنفيذتة بالخطوات القيام قبل جدوى   بدراسة  القيام  تجب -

ـــى ـــــل الســــــوق  دراســــــة علــ ـــــا وكـ ـــــق مـ ـــــمواد تتعلـ ـــــام بالـ ـــــاو الخـ رق  والإنتـ
 
ـــــع وطــــــ ـــــعار التوز ـ  والأربــــــاح والأسـ

 .الـمتوقعة

 علــى الحصـول  تكـاليف الاعتبـار فـي تمخـذ بحيـث الإنتاجيـة الوحـدة أو الــمصنع موقـع اختيـار تجـب -

 الـمنتجات. توز ع وتكاليف الخامات

 .والتوز ع الإنتاو مراحل طوال باستمرار التكاليف وضبو الإنتاو أنظمة مراقبة تجب -

ستمر عمل تكون  أن تجب الـمنافسين وأوضاع وتحركاتو السوق  دراسة -  .م 

 .الـمبيعات لزيادة باستمرار الس ي تجب -

 لعـــدة أدى وهـــذا والــــمنافسين الســـوق  ودراســـة الأربـــاح وحســـاب التكـــاليف تكنـــاول  نظريـــة أول  النظريـــة هـــذه كانـــت

ــــل أخـــــرى  ابتكـــــارات ــار مثـ ــ ــــكبانة ابتكـ ــــاد الاسـ ــــلاء رضـــــا لقيـ ــــع العمـ ـــــمبيعات، زيـــــادة وتوقـ ــادة الـ ــ ـــــمبيعات وزيـ ــي الـ ــ  تعحـ

 .(2)الـمستمر والتطوير بالجودة الاهتمام

ــبل لــــدى  ظريــــات الإدارة التقليديــــة (ب صـ ــتم تعليمــــو في  ــر أن الإدارة علـــــم تجـــب أن تـ ــات تعتبـ : هــــذه النظريـ

 الـمتعلـم رصيد كبير م  الخبرات أو التجارب السابقة وأهم رواد هذا الاتجاه:

طلــق عليــو الإدارة العلـــمية وهــذه Frederic Taylor) ظريــة فريــدريي تــايلور  ▪ (: تكبحــى هــذه النظريــة مــا ت 

شــــكلات صــــاحب العمــــل  ــاو تــــمدي لحــــل م  ــة تــــرى أن تطبيــــق الأســــاليب العلـــــمية فــــي الإدارة والإنتـ النظريـ

مال أو بمعحى خخر تخدم أهداف كل الأطرافف ترى هـذه النظريـة أن راحـة ورفاهيـة العامـل تصـب  والع 

 
 . 23م، "فلسفة الإدارة" بحث مقدم لكلية الاقتصاد جامعة دمشق، سوريا، صـ2008( حسون، توفيق، 1)

 .35( الـمرجع السابق، صـ2)
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فــي النهاتــة فــي جــودة الإنتــاو وتطــوير العمــل وهــذا تجــب أن تكــون هــدف لصــاحب العمــلف هــذه النظريــة 

 تدعو إلى:

 التوافق بين جميع الأفراد وتجنب أي تنافر. -

 زيادة وتأكيد قيم التعاون ونبذ الفردتة. -

 أن تكون العملية الإنتاجية خاضعة لنظام دقيق ترتبو بتكاليف الإنتاو ومتطلبات السوق. -

 نجاح الأفراد وتطويرهم تتوافق مع نجاح وتطور منظمة الأعمال. -

 العلـم والقياسات الدقيقة تجب أن تكون الاهتمام الأول قبل الخبرات. -

هـــذه النظريـــة تـــرى أن كـــل الأفـــراد العـــاملين فـــي منظمـــة مـــا هـــم فـــي الأصـــل إلا  ـــركاء ولصســـوا أعـــداءف هـــذه النظريـــة 

تــــدعم مفهــــوم الإدارة الكشــــاركية والتعاونيــــة والتــــي تــــمدي لتكامــــل مطالــــب العمــــال مــــع إمكانيــــات صــــاحب العمــــل 

 .(1)فينهض الجميع لتطوير العمل

ــو Frank& Lillian Gilberth)  ظريــــة فرا ــــي وليليــــا  جلةــــر  ▪ ــة قـــدمها فرانـــ  وزوجتـ (: هـــذه النظريـ

 وكانت زوجتو طبصبـة نفسـانية، فمـ  هنـا هـدفت هـذه النظريـة إلـى ربـو 
ً
لبليان، حيث كان الأول مقاولا

أداء العاملين بالحالة النفسية لهمف هـذه النظريـة اهـتم بنظـام مكافئـة العـاملين حتـى تقومـوا بتحسـين 

أدائهـــم وتقليـــل الـــزم  الــــمست رق فـــي تنفيـــذ العمليـــاتف وتشـــتمل هـــذه النظريـــة علـــى كـــل الحركـــات التـــي 

ــع  ــع والبيـ ــة التوز ـ ــاءً بمرحلـ ــاو وان هـ ــد والتمويـــل مـــرورًا بمراحـــل الإنتـ ـــمنظمة مـــ  أول التوريـ ــي الـ تحـــدب فـ

سـتقلة وتحــاول رفـع الأداء مـ  خــلال الاهتمـام بتــدريب  وتنظـر لكـل مرحلــة مـ  هـذه الـــمراحل كوحـدة م 

 .  (2)العاملين ومكافئ هم

: هذه النظريات تنظر إلى النظام الإداري على أنو مجموعة مـ  القـرارات  ظريات الإدارة الب روقراطية (ت

 وضبطها خلال مجموعة م  الـمكاتبف وأهم هذه النظريات:والخطوات التي تتم اتخايها وتقويمها 

: تــــرى هــــذه النظريــــة أن الجمــــاهير أو العــــاملين لا  ســـــتطيعوا أن ( Max Weber ظريـــــة مـــــا س ويةـــــر   ▪

د إلا تحـــت ســـيطرة نظـــام مكتؤـــي حكـــيم وقـــويف تمكـــد هـــذه النظريـــة علـــى أهميـــة الكسلســـل  ــِ  عملـــوا بجـ

 
قدم لكلية الاقتصاد، جامعة حلب، سوريا، صـ2008( النا د، محمد، 1)  . 48م، "الـمدخل إلى إدارة الأعمال"، بحث م 

الشرقاوي، علي،  2) والـممارسات" طباعة و شر منظمة  باب  2011(  الومائف  الأعمال: مدخل  في ميدان  الإدارية  "العملية  م، 

 . 72الجامعة، الإسكندرية، مصر، صـ
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الهرمـ  للقيــادة، حيــث تخ ــع الـــمستوى الأد ــا للـــمستوى الأعلـى حتــى نصــل فــي النهاتــة إلــى نظــام إداري 

صدر التعليمات ليكـون دور الــمستويات  فوقي، الـمستوى الأعلى تدرد القرارات م  كل الجوانب ثم ت 

طيـع رئصسـو فـي  نيا تنفيذ هذه الأوامر أو تعليمات العملف هذه النظرية تمكد أن علـى الــمومف أن ت  الد 

طيع رئصسو حتى نصل إلى قمة الهرم الإداريف هذه النظرية تمكد على أن الجـودة  العمل والذي بدوره ت 

ريـة  رعة لا تحتاو إلى الزردد وك رة الــمشاورات فـي بصئـة العمـلف هـذه النظريـة تفصـل بـين ح  والدقة والس 

 . (1)الـمومف كفرد مد   وضرورة الز امو بتعاليم وقوانين ولوائل الـمنظمة خلال ساعات الدوام

ـــمعدلة لــــمرتو    ▪ : هـــذه النظريـــة تكبحـــى نفـــع مبـــاد  نظريـــة مـــاكع ( Merton ظريـــة الب روقراطيـــة الـ

مكــ  تنفيــذها وأنــو لــصع  ويبــر، غيــر أرهــا تــرى أن مــ  عيــوب نظريــة ويبــر أنــو  عتبــر أن كــل مهــام العمــل ت 

ليــاف علــى يلــ  فقــد قســمت نظريــة مــارتون  نيا إلا طاعــة الـــمستويات الإداريــة الع  أمــام الـــمستويات الــد 

ا للقواعــد والـــمعاتير الـــمعمول لأهــا ومهــام لا  مكــ  تنفيــذها وفقــً مهــام العمــل إلــى مهــام عمــل تقليدتــة أو ت 

مكــ  تنفيــذهاف فــي كــل الأحــوال أقــرت نظريــة مرتــون ضــرورة طاعــة الرؤســاء فــي العمــل وضــرورة احزــرام  ت 

ليـــا مراقبـــة تنفيـــذ القـــرارات وطريقـــة  الكسلســـل الهرمـــ  القيـــادي، و ـــددت علـــى أن مـــ  حـــق الإدارة الع 

التنفيذ ومراقبة سلوكيات الأفراد، لك  في نفع الوقت تجب دراسة سلوكيات الأفراد والس ي لجعل 

أهــداف ومصــالح الأفــراد مــ  العمــل تتفــق مــع أهــداف ومصــالح الـــمنظمة، لأهــذا الأســلوب ســوف تقبــل 

 .(2)الأفراد التدريب وسصسعون دائمًا لتطوير أنفسهم

ــــي ( Michael Crozier ظريـــــة م شـــــيل  روزي ـــــر   ▪ ـــة فـ : هــــذه النظريــــة تتفــــق مــــع النظريــــات البيروقراطيـ

ــا  ـــمعنوية التـــي تتميـــ  لأهـ ــا تأخـــذ فـــي اعتبارهـــا الحالـــة النفســـية والـــروح الـ أهميـــة الكسلســـل الهرمـــ ، ولكنهـ

فريــق العمــل أو الــــمومفين، لــذل  اهــتم هـــذه النظريــة بالأبعــاد الاجتماعيـــة والثقافيــة وميــول الأفـــرادف 

هذه النظرية تعتبر أن أغلب النظريات البيروقراطية تنظر لا سان كما تنظر للآلـة وهـذا غيـر دقيـق، 

ا مــع الجوانــب النفســية لهــذا  فالإ ســان  شــعر ويفهــم ولدتــو ميــول ورغبــات، وكلـــما كــان العمــل متوافقــً

درتو على أداء العمل بكفاءة وفاعلية أكبرف م  خلال هذا الـمنظور ترى هذه النظرية 
 
الإ سان كانت ق

 
 . 50م، "الـمفاهيم الإدارية الحدتثة"، طباعة و شر، مركز الكتب الأرد  ، صـ2008(سالـم، فماد الشيخ، وخخرون، 1)

أتو، سكيمون،  2) ب  أحمد هيجان، طباعة و شر،  2005( جيمع جي، مارش، وهيربرت  ترجمة د. عبدالرحم   "الـمنظمات"  م، 

 . 98معهد الإدارة العامة، الرياض، الـمملكة العربية السعودتة، صـ
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أنو تنبغي النظر إلى الجوانب النفسية عند تكليف الأشخاص بالأعمال أو عند تصعيدهم في مناصب 

إدارية أو إ رافيو، كما ترى هذه النظرية أن الأفراد في بصئة العمل تجـب أن تتعـاملوا بـروح التعـاون لا 

الـــمنافسة وهــذا لا تســمل بــو النظريــة البيروقراطيــة البحتــة التــي تجعــل الإ ســان كالآلــةف هــذه النظريــة 

 . (1)تسمل لا سان بأن تتعامل بروح الإ سان وأخلاقيات الإ سان في بصئة العمل

ـــمهام والأهـــدافف  ظريـــات الإدارة الوةيفيــــة (ب ــات تنظـــر إلـــى الإدارة كأرهـــا وميفـــة محـــددة الـ : هـــذه النظريـ

ــم أو  ـــمنظمة إلـــى مجموعـــة مـــ  الأقســـام أو الوحـــدات وكـــل قسـ ــى تقســـيم الـ الإدارة الوميفيـــة تعتمـــد علـ

وحدة على رأسو مدتر تكون مطلوب منو قيادة القسم أو الوحـدة فـي اتجـاه تـمدي لتنفيـذ مجموعـة مـ  

ل الوميفة العامة للـمنظمةف وم  أهم هذه النظريات:  ِ
 
ك
ا
ش
 
 الومائف التي في النهاتة ت

مكـ  تصـنيفها ( Henry Fayol ظرية هنرك فــايول   ▪ : هـذه النظريـة تعتبـر أن جميـع منظمـات الأعمـال ت 

 ف على سبيل الـمثال:(2)على أرها تتكون م  أقسام مكشابو

رق تنفيذ العمل.القسم الفني -
 
 : وهو الـمسئول ع  فنيات ومكونات وط

 : وهو الـمسئول ع  عمليات البيع والشراء والـموضوعات يات الصلة.الوحدة التجارية -

 الـمسئول ع  توفير الأموال وإنفاقها وتدويرها داخل الـمنظمة أو خارجها.: وهو القسم الـمالي  -

: وهو الـمسئول عـ  تـوفير الأمـ  للعـاملين بالــمنظمة وإدارة الــمخاطر لأهـدف تقليلهـا القسم الأمني -

 وإعداد خِطو التعامل مع الحوادب.

 : وهو الـمسئول ع  كل الحسابات في الـمنظمة.القسم الـمحاسبي -

: وهــو القســم الـــمسئول عــ  كــل العمليــات الإداريــة داخــل الـــمنظمة وهــذا القســم القســم الإدارك  -

 هو عقل الـمنظمة وهو القسم الأهم والرئصع في الـمنظمة. 

هــــذه النظريــــة تــــرى أن الإدارة هــــي القســــم الأهــــم فــــي الـــــمنظمة لــــذل  وضــــعت أســــع وصــــفات تجــــب أن تتميــــ  لأهــــا 

 الـمدتر أهمها:

 تجب أن تكون الـمدتر عحيل الجسم خالي م  العيوب الجسمية التي تمنعو م  أداء عملو. -

 
 . 64م، "تطور الفكر التنظيمي"، دار غريب للطبع والنشر، القاهرة، مصر، صـ2009( السلـمي، علي، 1)

 . 45م، "إدارة الأعمال: مدخل وميف "، دار النه ة العربية، بيروت، لبنان، صـ2008توفيق، ( توفيق، جميل أحمد 2)
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درة عقليــة عاليــة بحيــث  ســـتطيع دراســة الـــمواقف والتفكيــر واتخـــاي  -
 
تجــب أن تكــون الـــمدتر يو قـــ

 القرارات الحكيمة بالسرعة الـمطلوبة.

درة على الحركة والجراءة والرغبـة فـي تحمـل الــمسئولية، وأن  -
تجب أن تتمي  الـمدتر بالحيوية والق 

درة على الابتكار وإتجاد حلول غير تقليدتة للـمشكلات.
 
 تكون لدتو ق

 تجب أن تكون الـمدتر على علـم كامل بخصائص العمل والعاملين داخل منظمتو. -

أن تتميـــ  الــــمدتر بالو اهـــة والــــمهابة وأن تتعامـــل مـــع كـــل مرؤوســـيو بشـــفافية وعـــدل وإنصـــاف، أي  -

 تجب أن تكون محبوبًا ومهابًا في نفع الوقت. 

وفـوق يلـ  تـرى هــذه النظريـة أنـو تنبغــي تحدتـد العمـل وتقســيمو كمهـام وتكليـف كــل فـرد أو مجموعـة بمجموعــة 

لطة للفرد أو للفريق لتمكينو م  تنفيـذ هـذه الــمهامف وهـذه  عحـي العمـل بـروح  م  الـمهام الـمحددة وتفويض الس 

مكــــ  أن تـــن ح فــــي كــــل  ــي النهاتــــة تـــرى فاويــــل أنــــو لا توجـــد نظريــــة واحـــدة ت  الفريـــق واحزــــرام الكسلســـل القيــــاديف وفـ

الأوقات ومع كل الـمنظمات ولك  هذه النظرية مجرد مجموعة م  الـمباد  العامة التي تقبل التعدتل والإضافة 

 .(1)والحذف وفقًا لطبيعة كل منظمة

 : مفهوم وأ وا  الـمخاطر لدى منظمات الأعمال

ا أصبل هناك اهتمام كبير ب  شاء إدارات متخصصة في كل منظمة، تكون 
ً
في مجال إدارة منظمات الأعمال حدتث

 همها الأول هو دراسة الـمخاطر  سواء الـمتوقعة أو الحاصلة بالفعل والتعامل معها ولتوضيل يل  تجب فهم:

:  إدارة الـمخاطر هي وحدة إدارية أو مجموعة مكونة م  فريق عمل متخصص مفهوم إدارة الـمخاطر . أ 

في الأعمال يات الصلة بالـمخاطر تكـون مهم هـا دراسـة كافـة الأعمـال والأ شـطة التـي تقـوم لأهـا الــمنظمة 

وتقــــدتم توصــــيات ونصــــائل وتعليمــــات تشــــ يل تكــــون الهــــدف منهــــا الحــــد مــــ  كافــــة أنــــواع الـــــمخاطرف فــــي 

مكـ  الوصـول لــمستوى مخـاطر  تمنـع وقـوع الأخطـار بالكامـل ولكـ  الهـدف هـو تقليـل  الحقيقة أنـو لا ت 

هذه الـمخاطر بحيث تكون ضم  الحد الـمقبولف يل  بسبب أن الـمخاطر غير محدودة بسبب تعلقها 

بالبصئة التي تعمل في داخلها الـمنظمة وبصئة الـمنظمة نفسها فالــمخاطر قـد تـأت  مـ  الخـارو وقـد تكـون 

مــ  داخــل الـــمنظمة هــذا التنــوع تجعــل مــ  الصــعب الســيطرة علــى كــل أنــواع الـــمخاطر، فيكــون هــدف 

 
ليمان، حنف  محمود،  1)  . 32م، "ومائف الإدارة" دار الإ عاع الفنية للطبع والنشر، بيروت، لبنان، صـ2003( س 
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وحــدة إدارة الـــمخاطر بالـــمنظمة هــو الحــد مــ  هــذه الـــمخاطر وتقليــل تأثيرااهــا وم ــاعفااها ومنعهــا إيا 

 . (1)أمك 

وحــدة إدارة الــــمخاطر بالــــمنظمة  هـــي جـــزء مـــ  حوكمـــة الــــمنظمة أي تطبيـــق معـــاتير الحوكمـــة علـــى كـــل 

 العمليات الكش يلية وغير الكش يلية بالـمنظمة والتي تتمثل في: 

ــة تصـــميم الشــــفافية - ـــمنظمة تـــرون بوضـــوح الهـــدف مـــ  العمـــل وطريقـ ــاملين بالـ : أي تكـــون كـــل العـ

 وتطبيق الخِطو الكش يلية والهدف الاسزراتي ي للـمنظمة.

: أي  شـعر كــل فــرد مــ  فريــق العمــل بالــمنظمة بأنــو تحصــل علــى كافــة حقوقــو الـــمتمثلة الإ صــاف -

لـم الوميف   في الحقوق الـمالية والحقوق التدريبية والحق في تطوير الذات والحق في الزرقي في الس 

 وفقًا لـمعاتير واضحة. 

ا ســـــيادة النظـــــام - : هــــي  ــــعور كــــل فــــرد مــــ  فريــــق العمــــل بالـــــمنظمة بأنــــو علــــى قــــدم الـــــمساوة وفقــــً

لــــــــم أو 
 
ــد أي نـــــــوع مـــــــ  الظ ــة العامـــــــة أو الأنظمـــــــة واللــــــوائل الداخليـــــــة بالــــــــمنظمة أي لا توجــــ للأنظمــــ

 الـمحاباة أو التف يلات غير العادلة. 

ـــمباد  كجــــزء مــــ  تحســــين بصئــــة  ـــمنظمة وهــــي اهــــدف لتطبيــــق هــــذه الــ تــــأت  وحــــدة إدارة الـــــمخاطر فــــي الــ

 .(2)العمل

الـمخاطر تختلف ع  عـدم التأكـد لأن عـدم التأكـد  عحـي أن هنـاك مخـاطر غيـر تقينيـة، فـي هـذه الحالـة 

تجـــب علـــى وحـــدة إدارة الــــمخاطر الــــمراقبة وتجميـــع الــــمعلومات، حتـــى تصـــل لــــمرحلة التأكـــد مـــ  وقـــوع 

ا لـــــمنهجية محــــددة لـــــمنع أو الحــــد مــــ  هــــذا النــــوع مــــ   الخطــــر نكيجــــة لأســــباب محــــددة ثــــم تتحــــرك وفقــــً

 . (3)الـمخاطر

 تنقسم إلى:: تختلف أنواع الـمخاطر باختلاف الـمنظمة ولكنها بصفة عامة أ وا  الـمخاطر .ب

 
الـمالي للشركات 2023( الصباغ، أحمد عبده،  1) الـمالية والأداء  التقارير  الـمخاطر على جودة  أثر جودة إدارة  م"دراسة واختبار 

جامعة   التجارة،  كلية  والتجارية،  الـمالية  والبحوب  للدراسات  العلـمية  الـمجلة  الـمصرية"،  البورصة  في  الـمقيدة 

 .  1048، ، مصر، صـ2،م 1دمياه،ع

م "العلاقة بين حوكمة الشركات وجودة الأرباح وأثرها على جودة التقارير الـمالية في بصئة الأعمال 2010( صالح، رضا، إبراهيم،  2)

 . 125، مصر، صـ2الـمصرية"، مجلة التجارة والتمويل، جامعة طنطا، ع 

رسمية،  3) وقرياقص،  عبدال فار،  حنف ،  الإسكندرية،  2004(  الجامعة،  منظمة  باب  والتمويل"،  الاسكثمار  "أساسيات  م، 

 . 120مصر، صـ
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مكـ  تجنبـو لأنـو مـرتبو بطبيعـة السـوق والــمنافسة مخاطر الســو   - : هـذا النـوع مـ  الــمخاطر لا ت 

بين الـمنظمات الأخرى والظروف الاقتصـادتة والسياسـية علـى مسـتوى الدولـة وقـد تكـون مرتبطـة 

بــالظروف السياســـية والاقتصــادتة العالــــميةف وهــذه الــــمخاطر بــدورها تختلـــف مــ  منظمـــة لأخـــرى 

فعلـى ســبيل الـــمثال الـــمنظمات الإنتاجيـة تختلــف عــ  الـــمنظمات الخدميـة والـــمنظمات التــي تبيــع 

منتجااها وخدمااها داخل الدولة غير تل  التي تقوم بتصدتر منتجااها وخـدمااها للسـوق العالــميف 

مخــاطر تتعلـــق بالســـوق كــذل  تختلـــف هــذه الــــمخاطر بنوعيــة الــــمنتجات وتنوعهـــاف كــذل  هنـــاك 

هـــــدد القـــــوة  دد، أو مهـــــور اخزراعـــــات حدتثـــــة ا  ــ  ولهـــــا مـــــردود مـــــالي مثـــــل مخـــــاطر مهـــــور منافســـــين جـــ

 الشرائية لـمنتجات أو خدمات الـمنظمة.

رق الكشــ يل والإنتــاو داخــل الـــمنظمة مثــل مخــاطر تشــغيلية -
 
: هــذا النــوع مــ  الـــمخاطر تتعلــق بطــ

ـــــة  ـــــدم مطابقـ ـــــام وعـ ــــــمواد الخـ ـــــدتر الـ ـــــال أو اهـ ـــــرة الأعطـ ـــــل ك ـ ـــــة، مثـ ـــــات الداخليـ ـــــاءة العمليـ ـــــدم كفـ عـ

الـمنتجات لـمعاتير الجودة الـمطلوبةف هذا النـوع مـ  الــمخاطر قـد تـمدي لــمشاكل اسـزراتيجية إيا 

 لـم تتم تداركو وعلاجو في الوقت الراه .

: وهــي الـــمخاطر الـــمرتبطة بعمليــات الـــمنظمة ككــل مثــل مخــاطر تتعلــق بطريقــة مخــاطر العمليــات -

تطبيـق أســاليب ومعـاتير الجــودة فـي كــل العمليـات الإنتاجيــة أو عمليـات البيــع والشـراء أو العميــات 

 الـمتعلقة بالإعلانات والكسويق. 

ــاطر عـــدم تمكـــ  مخــــاطر رأس الـــــمال - ـــمال مثـــل مخـ ـــمخاطر يات الصـــلة بـــرأد الـ : هـــي كـــل أنـــواع الـ

 الـمنظمة م  سداد ما عليها م  الز امات، أو مخاطر تتعلق بت ير أسعار الصرف.

مكــ  أن تــتم تقســيمها بأســاليب أخــرى كثيــرة ولكنهــا لا تخــرو عــ  مخــاطر تتعلــق بالعمــل داخــل  أنــواع الـــمخاطر ت 

الـمنظمة مثل خبرة وجودة فريق العمل، وجودة الـمعدات والـماكينات التي  ستخدمها فريق العمل في العمليـات 

 .(1)الإنتاجية، ومخاطر تتعلق بالبصئة التي تعمل لأها الـمنظمة

: في كل منظمات الأعمال تجب أن تكون هنـاك قسـم أو وحـدة تعمـل مس وليات وحدة إدارة الـمخاطر . ت

ضـــم  وحـــدات الــــمنظمة ككـــل وبالتنســـيق معهـــا تكـــون هـــدفها هـــو إدارة الــــمخاطر وهـــذه الوحـــدة تكـــون 

 مسئولة بالأساد ع :

 
 . 218م، "الاسكثمار والتمويل بين النظرية والتطبيق"، جامعة عمان، الأردن، صـ2007( خربوش، حسحي علي، وخخرون، 1)
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بالــــــــمخاطر وتنظـــــــيم كيفيـــــــة إدارة التخطـــــــيو والتنظـــــــيم لكـــــــل السياســـــــات والــــــــممارسات يات الصـــــــلة  ▪

العمليــــات الهادفــــة للتقليــــل مــــ  الـــــمخاطر علــــى الـــــمدى القريــــب أو البعيــــد، والســــ ي باســــتمرار لتوقــــع 

 الـمخاطر والعمل على تجنبها.

تكــــــوي  برنــــــام   ــــــامل لإدارة الـــــــمخاطر هــــــذا البرنــــــام   عتمــــــد علــــــى دراســــــة كــــــل النتــــــائ  والـــــــمخرجات  ▪

والتقارير وإخ اعها لـمقاتصع دقيقة، وهذه الـمخرجات والتقارير تشـتمل كـل جوانـب الــمنظمة مثـل 

 الـمخاطر الـمالية ومخاطر السوق والـمخاطر الكش يلية وغيرها.

مكــ   ▪ تصبــات وتعليمــات دوريــة لأهــدف رفــع واــي جميــع العــاملين بكافــة الـــمخاطر التــي ت 
 
إصــدار  شــرات وك

 أن تكون موجودة في بصئة العمل.

ســاعد فــي  ▪
 
مــ  وقــت  لآخــر تقــوم وحــدة إدارة الـــمخاطر ب صــدار مجموعــة مــ  الـــمباد  التوجيهيــة التــي ت

 الحد م  الـمخاطر.

 مراقبة الأحداب في كل جوانب بصئة الـمنظمة وأخذ كافة التدابير للحد م  الـمخاطر. ▪

نفـــــذ  ▪ إجـــــراء اختبـــــارات وتقييمـــــات لكـــــل الــــــمتواجدت  أو العـــــاملين بالــــــمنظمة للتأكـــــد مـــــ  أن الجميـــــع ت 

 تعليمات الحد م  الـمخاطر.

إمــداد العــاملين باســتمرار بكـــل التجــارب والتعليمــات والـــمستجدة التـــي تجعلهــم تبتعــدون عــ  عوامـــل  ▪

 الخطر، و شر الواي الـمتعلق بالـمخاطر والتأكيد على أن سلامة العاملين م  سلامة الـمنظمة.

رفـــــع التقـــــارير مشـــــفوعة بكافـــــة الــــــمعلومات يات الصـــــلة بالــــــمخاطر والتوصـــــيات ومـــــا تجـــــب أن تكـــــون  ▪

ناع القــــرار فــــي  ــ  ليــــا وخاصــــة الإدارة التنفيذتــــة ورئــــصع مجلــــع الإدارة وكــــل صــ للـــــمستويات الإداريــــة الع 

 الـمنظمة لاتخاي التدابير اللازمة.

وحدة إدارة الـمخاطر م  الوحدات الـمرنة والتي تعمل بنشاه كبيـر لأهـدف تجميـع الــمخاطر والتخطـيو لكيفيـة 

 .(1)التقليل م  م اعفات الـمخاطر الـمتوقعة إن لـم تمك  تجنبها بالكامل

  

 
م "جدوى إ شاء إدارة للـمخاطر في الشركات الاسكثمارية"، غرفة تجارة وصناعة الكويت، لكويت،  2023( باطويل، محمد عمر،  1)

 . 23صـ 
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 : أهم النظريات في إدارة الـمخاطر

هناك العدتد م  النظريات التي قام بصياغ ها علـماء متخصصون في علوم الإدارة ل بو عملية إدارة الـمخاطر 

 النظريات:ووضعها في إطارها العلـمي الصحيل، وم  أمثلة هذه 

صــطلح القيمــة( VAR ظريــة القيمــة الـــمعررة ل خطــر   ▪ ( Value at Risk =VaR) للخطــر الـــمعرضة : م 

ا لهــذا التقـدترف هـذه القيمــة الــمعرضة للخطـر أو للفقــد  هـي تقـدتر للــمخاطر الـــمحتملة والتحـرك وفقـً

الــمحاف  الــمالية للــمنظمة أو أي كخسائر قد تكون في أصل م  أصول الـمنظمة أو في أحـد مكونـات 

مكــ  التوصــل لهــذه القيمــة وتحدتــدها مــ   حــددةف وي  مكــون مــ  مكونــات الـــمنظمة خــلال فزــرة زمنيــة م 

  الـــمسئولين مــ  
 
كــِ ما
 
خــلال الدراســات الإحصــائية للعوائــد ولانتــاو وتوقــع مــا ســيكونف هــذه النظريــة ت

عــدل زيـادة مســتوى الــمخاطر وطبيعــة ال هدتـد وبالتــالي إعـداد الخِطــو للحـد مــ  هـذا ال هدتــد  معرفـة م 

أو  التعامـــل مـــع م ـــاعفاتوف هـــذه النظريـــة تـــدعم صـــا  ي القـــرار فـــي الــــمنظمة مـــ  خـــلال تقـــدتم نتـــائ  

( الاهتمـام VaRدقيقة للخطر القادمف ومـ  أجـل الوصـول لتصـور  ـامل للقيمـة الــمعرضة للــمخاطر)

 بكل م :

الــــــــمشاهدات، والتـــــــي تشـــــــتمل علـــــــى دراســـــــة ردود أفعـــــــال الــــــــمتعاملين مـــــــع الــــــــمنتجات أي  ـــــــكاوي  -

 الـمس هلكين أو ملاحظااهم.

عدل تراجع مستوى الـمبيعات ع  التقدترات الـمتوقعة.  -  مستوى الـمبيعات وهذا  شتمل على م 

ـــمنظمة  ـــمرفوعة لوحـــدة إدارة الــــمخاطر فـــي الـ كـــل يلـــ  تكـــون فـــي ســـياق الحـــرص علـــى جـــودة التقـــارير الـ

 .(1)والتأكد م  مطابقة هذه التقارير للواقع

ا لـــــمباد    ▪
ا
ــ ــام لـلـــــمراقبة والحــــد مــــ  ( COSO ظريــــة إدارة الـــــمخاطر وفقــ ــة ت ــــع إطــــار عـ : هــــذه النظريـ

الـمخاطر وفقًا للـمجريات الداخلية في الـمنظمةف وفقًا لهذه النظرية تسير عملية إدارة الـمخاطر وفقًا 

 
الجميل، سرمد كوكب، حس ، حس  صبيي،  1) الـمالية  2008(  بناء محاف  الأوراق  في  للخطر  الـمعرضة  القيمة  "استخدام  م 

 . 122لعدد م  الأسواق الـمالية العربية"، رسالة دكتوراه، كلية الإدارة والاقتصاد، جامعة الـموصل، العراق، 
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ـــمنظمات ) ا لــــــــــمحددات وضـــــــــع ها لجنـــــــــة دعـــــــــم الـــــــ ــً  Committee ofلتقيـــــــــيم الرقابـــــــــة الداخليـــــــــة ووفقـــــــ

Sponsoring Organization) (1):ف تشتمل عملية الرقابة الداخلية على 

ــة  - ــي بصئـ ــي تحـــدب فـ ــة أو تلـــ  التـ ــة العمـــل الداخليـ ــي بصئـ ــي تحـــدب فـ ـــملاحظات ســـواء تلـــ  التـ تـــدوي  الـ

 العمل الخارجية والتي تكون لها ا عكاد بالداخل.

 دراسة مطالب كل أعحاب الـمصلحة والـممثري  على الـمستوى الداخلي للـمنظمة. -

ــام بمســـتوى الأداء  ــا بالاهتمـ مكـــ  حلهـ ـــمخاطر ت  ـــمتعلقة بالـ ـــمشكلات الـ ــد أن أغلـــب الـ ــة تمكـ هـــذه النظريـ

طر  الآتية:
 
 الداخلي للـمنظمة، لذل  تجب الاهتمام بتحقيق جودة الرقابة الداخلية ويل  وفقًا للأ

عتبـر أول مم ـر علـى جـودة أو ضـعف جـودة الأداء الـداخلي صد  وموثوقية الإبلاغ الـــمالي  -1 : هـذا   

اف ولكــ  تكــون هــذه الـــمم رات موثوقــة تجــب 
ً
للـــمنظمة وهــو مراقبــة حركــة الأمــوال صــعودًا وهبوطــ

 أن تسير وفقًا للـمعاتير الدولية في النظام الـمحاسؤي وفي كتابة التقارير الـمالية.

ــمًا التي ــــد مــــن  فــــاءة العمليــــات -2 ـــمنظمة اســـتخدامًا كفـ ــات الـ : تجـــب اســـتخدام كـــل مـــوارد وإمكانيـ

وهــــذا الـــــمفهوم  شــــتمل علــــى أداء الأفــــراد والـــــماكينات والـــــمعدات وكــــل جوانــــب عمليــــة الكشــــ يل، 

 والتأكد باستمرار بأن عملية الكش يل تسير في اتجاه تحقيق الهدف الـمطلوب.

ا تطبيـــــــق تعليمـــــــات الدشـــــــغيل -3 ــً ـــمنظمة تســــــير وفقــــ : تجــــــب أن تكــــــون عمليــــــات الكشــــــ يل داخــــــل الــــ

 لل وابو وللتعليمات الفنية الـموضوعة.

( ف ن الرقابة الداخلية وجوداها هي التي تتحكم في السيطرة COSOوفقًا لنظرية إدارة الـمخاطر أو وفقًا لـمباد )

 .(2)على الـمخاطر فعند مهور أي تقصير داخلي تجب السيطرة عليو ومعالجتو

: هــذه النظريــة تعتمــد علــى تنو ــع ( Markwitz  لـــمار ويتز الـــمخاطر  لإدارة الـــمالية الـــمحاف   ظريــة ▪

الــــــمنتجات بحيـــــث أنـــــو إيا تعـــــرض أحـــــد الــــــمنتجات لخطـــــر محـــــدد فـــــ ن بقيـــــة الــــــمنتجات تقـــــوم بـــــدور 

تعويضـــــيي لتقليـــــل خســـــائر الــــــمنظمة، وعلـــــى الـــــرغم مـــــ  أن هـــــذه النظريـــــة موضـــــوعة بالأســـــاد لإدارة 

 
الداخلية في إدارة الـمخاطر الكش يلية    ( لللرقابةCOSOم، "أثر تطبيق إطار )2021( زويلف، إ عام محس ، وعليان رها سمير،  1)

والإدارة،م  الاقتصاد  مجلة  الأردن"،  في  العاملة  التجارية  البنوك  العربية  1،ع 35في  الـمملكة  عبدالعزيز،  الـمل   جامعة   ،

 .. 103السعودتة، صـ

م، "متطلبات إقامة نظام معلومات التكاليف لتعزيز فاعلية نظام الرقابة الداخلية: دراسة حالة في 2006(الافندي، أرسلان،  2)

 . 132الشركة العامة لصناعة الألبسة الجاهزة في الـموصل"، رسالة ماجصستير، جامعة الـموصل، العراق, صـ
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مك  تطبيقها على أي منظمـة أعمـال  ويلـ  لأن كـل  الـمخاطر يات الصلة بالأسهم والسندات إلا أنو ت 

ــر  ــذا الأصـــل ثابـــت أو مت يـ ــمالية ســـواء كـــان هـ ــو إلـــى قيمـــة رأسـ مكـــ  تحويلـ ـــمنظمة ت  أصـــل مـــ  أصـــول الـ

عـد أصـول رأسـمالية ثابتـة بصنمـا الــمبيعات وأرصـدة الــمنظمة فـي 
 
فالـماكينات والـمعدات والأرض كلهـا ت

قصـد بـو رأد الــمال البشـري و شـمل خبـرات  البنوك ورأد الـمال الفكري )هذا النوع م  رأد الــمال ت 

معة وتــاريخ الـــمنظمة، وعلاقــات الـــمنظمة بــالأطراف الفاعلــة فــي الســوق(ف فــأي  وكفــاءات العــاملين وســ 

ا لهـذه النظريـة كلــما زاد التنـوع قلــت 
مكـ  تقـدتره بالقيمـة الرأسـماليةف وفقـً أصـل مـ  أصـول الشـركة ت 

الـــمخاطر يات الصــلة وبالتــالي تكــون مــ  الســهل إدارة هــذه الـــمخاطرف هــذه النظريــة تــدرد كــل أصــل 

مكــــ  أن تتعــــرض لهــــا ومــــ  ثــــم تقــــوم  مــــ  أصــــول الـــــمنظمة علــــى حــــدة وتقــــوم بتقــــدتر الـــــمخاطر التــــي ت 

 .(1)بتطبيق منهج علـمي للحد م  هذه الـمخاطر

ـــموارد البشــــرية تعحــــي كــــل الـــــمخاطر  ظريـــــة إدارة مخـــــاطر الــــــموارد البشـــــرية ▪ ـــمتعلقة بالــ : الـــــمخاطر الــ

نصـــر  ركـــز علـــى الحــد مـــ  الــــمخاطر التــي تكســـبب فيهـــا الع 
 
نصـــر البشـــري وهــذه النظريـــة ت الـــمتعلقة بالع 

 البشري وترتكز على:

ستمرة لتقليل الأخطاء. - نصر البشري والس ي بصفة م   تدريب الع 

 الاحتفاظ بالكفاءات وتطويرها والسماح بالزرقي والحصول على كل الحوافز الـمادتة والـمعنوية. -

نصر البشري م  أك ـر العناصـر التـي تتفاعـل مـع بصئـة العمـل لـذل  تجـب أن تكـون بصئـة العمـل  - الع 

 عحية وخالية م  كل الـمن صات أو عوامل الطرد.

 جذب الكفاءات والـمهرة وتعيينهم بالـمنظمة وتطويرهم. -

نصر تمدي لـمخاطر لا حصر لها في أداء الـمنظمة ككل  .(2)أي عملية إهمال للـمخاطر الـمتعلقة بالع 

: وضــع هـذه النظريـة أولـر ش بـ ، والتــي تـرى أن الــمخاطر لا تعحـي الكــوارب لأن  ظريــة وكالــة الـــمخاطر ▪

ــة  ــ  معـــدات مكافحـ ــة وتجهيـ ــي أن الوقاتـ ــا وهـــذا لا  عحـ ــا أو توقعهـ ــم لأهـ مكـــ  التنبـ ــياء لا ت  ــي أ ـ الكـــوارب هـ

الحرائق والحرص على ارتداء العاملين ملابع واقية لصست جزءًا م  إدارة الـمخاطر، ولك  الـمخاطر 

 
الـمن ي محمد،  1) العرفاوي،  الـمجمعة،  2016(  بجامعة  الأعمال،  إدارة  لقسم  مقدم  بحث  الـمالية"،  الأوراق  "إدارة محفظة  م، 

 . 8الـمملكة العربية السعودتة، صـ

بخيت،  2) ب   سفر  الـمدرع،  الـمنظمة  2018(  لـمعيار  وفقًا  السعودتة،  بالجامعات  البشرية  الـموارد  مخاطر  إدارة  "تقويم  م، 

 . 68، كلية الزربية، جامعة أسيوه، مصر، صـ5، ع 35الدولية للـمعاتير"، مجلة البحوب والنشر العلـمي،م 
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تحـــدب نكيجـــة لسلســـة مـــ  الــــممارسات التـــي تـــمدي فـــي النهاتـــة لحـــدوب الخطـــر، ومـــ  أهـــم مبـــاد  هـــذه 

 النظرية:

درة التدميرتـة للحـروب ولكـ  الفـرق هـو التـدمير الــمرحلي تحـدب بسـبب  -
أنا الـمخاطر لهـا نفـع القـ 

 الـمخاطر والتدمير اللحظ  تحدب بسبب الحروب.

الـــمخاطر تواجــو وت ــر جميــع مكونــات منظمــة الأعمــال ولــصع الشــخص أو الوحــدة الـــمكسببة فــي  -

 الـمخاطر فقو.

اتباع أساليب الكشف الحدتثة تجعل اككشاف الـمخاطر أسهل بكثير م  يي قبـل ويكـون العـلاو  -

 أسهل أتً ا.

 مفهوم الـمخاطر  عحي توقع الخطر قبل حدوثو أو على الأقل الاككشاف الـمبكر للـمخاطر. -

مكــ  توقعهـــا فــي ال جـــم  - ســبب خســـائر لا ت 
 
التعامــل مــع الــــمخاطر تجــب أن تكـــون مــ  منطلـــق أرهــا ت

مك  تعويض هذه الخسائر.  والتأثير ولا ت 

وفقًا لهذه النظرية تجب الابتعاد ع  التفكيـر الفـردي أو الا عزالـي عنـد مواجهـة أو عـلاو الــمخاطر فالــمخاطر فـي 

الـــمنظمة مثــل الـــمخدرات فــي الـــمجتمع تكســع تأثيرهــا الـــمدمر لصشــتمل كــل الـــمجتمع ولــصع الـــمتعاط  فقــوف مــ  

مك  الحد م  أي مخاطر  . (1)خلال هذا الفهم ت 

 : مفاهيم و ظريات أداء الـمشروعات

هنـــــاك مفـــــاهيم مختلفــــــة بـــــين مفهــــــوم أداء الــــــمشروعات ومفهـــــوم تنفيــــــذ الــــــمشروعات، فالتنفيــــــذ  عحـــــي الإنجــــــاز  

والإكمـال فــ يا كــان مطلــوب بنــاء مجمــع ســكحي أو محطــة لإنتـاو الكهربــاء فتنفيــذ هــذا الـــمشروع  عحــي تحويلــو مــ  

سـتمرة لا تـرتبو بـزم  معـين، لـذل   مجرد فكرة ومجموعة م  الخِطو إلـى واقـع منظـورف أمـا الأداء فهـو عمليـة م 

 سمع كثيرًا ع  معدلات الأداء وجودة الأداء وتحسين وتطوير الأداء وهكذا وهذا الـمعحى هو الـمتوافق مع سياق 

البحــــث الحــــاليف ومــــ  أجــــل قيــــاد أو إدراك نظريــــة وأســــلوب الأداء تجــــب الإ ــــارة إلــــى أن الأداء تتكــــون مــــ  ثــــلاب 

 جوانب هي:

 
لدراسات  2016( عبدالله، محمود  1) القومية  الـمجلة  الـمخدرات"،  في بحوب  بي  وتطبيقااها  أولر ش  لدى  الـمخاطر  "نظرية  م، 

 . 25، الـمركز القوم  للبحوب الجنائية، القاهرة، مصر، صـ1، ع13التعاط  والإدمان، م 
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 الأداء خـلال سـاعة أو الوقت -
ً
: هو الوقت الذي نقوم فيـو بالقيـاد وهـذا الوقـت تكـون محـدد مـثلا

 توم أو أسبوع أو عدة سنوات. 

: وهي مدى مطابقة تنفيذ الخطوات الكش يلية خلال الأعمال الروتينية للـمنظمة لــمعاتير الجودة -

 الجودة.

 العمل الـمراد إنجازه.: الأموال الـمنفقة على التكلفة -

هــــذه الـــــمكونات الــــثلاب تــــدخل بال ــــرورة فــــي أي عمليــــة لتقيــــيم الأداء لأهــــدف الوصــــول إلــــى تقــــدترات تمــــنل صــــا ع 

 .(1)القرار فرصة ومعلومة يات موثوقية عالية للـمساعدة في تحسين الأداء

: لا توجـــــد منظمـــــة مـــــ  منظمـــــات الأعمـــــال وإدارة الــــــمشروعات لا تقـــــوم بقيـــــاد أهميــــــة قيــــــاس الأداء ▪

 وتقييم الأداء ويل  لأهدف:

درات الفعلية للـمنظمة. -
 معرفة مستوى الأداء والوقوف على الق 

معرفة مدى تحقق الأهداف والوقـت الــمست رق والتكـاليف اللازمـة للوصـول للهـدف، وهـذا تمـنل  -

رصة في تحدتد كفاءات أع اء فريق العمل والـمفاضلة بينهم.
 
 صا ع القرار ف

مكــــ  اتخــــاي إجــــراءات فوريــــة لتجنــــب  - فــــي حالــــة مهــــور أي تــــأخر فــــي الأداء أي فــــي تنفيــــذ الخِطــــو، ت 

ستقبلية.  حدوب مخاطر وخسائر م 

قلــــــل مــــــ  الــــــــمخاطر  - ــة وهـــــــذا ت  ــع بصئـــــــة العمــــــل الفعليــــ  مــــ
ً
ــاعلا ــة الأداء تجعــــــل الإدارة أك ـــــــر تفــــ مراقبــــ

 الـمتوقعة و سمل لادارة بالتوصل لحلول سر عة.

قيـاد الأداء  عحـي معرفــة مسـتوى التنفيــذ لأي مكـون مــ  مكونـات الإنتــاو خـلال مراحــل الإنتـاو وهــذا العمـل مــ  

 .(2)متطلبات التخطيو الاسزراتي ي الذي تتبناه الإدارات الحدتثة

ـــمشرو  ▪ : الــــمشروع هـــو عمليـــة أو مجموعـــة عمليـــات تـــتم تنفيـــذها فـــي وقـــت محـــددف مـــ  مفهـــوم أداء الـ

خلال هذا التعريف نصل إلـى أن أداء الــمشروع هـو تنفيـذ الــمشروع بكـل مـا  شـتمل عليـو مـ  عمليـات 

ووحــدات إنتاجيــة فــي الوقــت الـــمحدد وبــالجودة الـــمتفق عليهــاف وأداء الـــمشروع  عحــي القيــام بالعمليــات 

 
بيدي، أمل سعود،  1) م "أثر العوامل الاسزراتيجية في تحسين فاعلية الأداء الإداري للـمشار ع"، الـمجلة الدولية للعلوم 2020( الع 

 . 52الزربوية والنفسية، القاهرة، مصر، صـ

الجرجري، خ ر،  2) العلوم  2018(  مجلة  الصناعية"،  الـمنظمات  في  الكسويق   التفوق  تحقيق  في  الاسزراتيجية  الإدارة  "دور  م 

 .  132، كردستان العراق، العراق، صـ1،ع6الإ سانية لجامعة زاخو، م 
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يات الصلة لإتمام العمليات الكش يلية وفقًا للـمعاتير التي ت ـعها مالـ  الــمشروع وهـذه الــمعاتير قـد 

 . (1)تكون لها مجموعة م  الـمحددات مثل الـمحددات البيئية والزمنية ومستوى الجودة

ا للـــمعاتير  درة الـــمنظمة علــى تنفيــذ مجموعــة محــددة مــ  الـــمهام الوميفيــة وفقــً
 
أداء الـــمنظمة  عحــي قــ

ولـــــمستويات الجــــودة الـــــمطلوبة، والأداء لأهــــذا الـــــمفهوم تخ ــــع لعــــدة عوامــــل بع ــــها داخلــــي وبع ــــها 

درة الـمنظمة على الأداء
 
ل ق ِ

 
ك
ا
ش
 
 ف وهذه الأبعاد هي:(1)خارجي وكل هذه الأبعاد مجتمعة ت

عد  عحي الإمكانيات الشاملة للـمنظمة في التعامل مع الــموارد الــمالية، هـذا البُعد الـمالي  - : وهذا الب 

درة 
 
عد  شتمل علـى الــموارد الــمالية والنفقـات ومـدى قـ النظـام الإداري فـي الــمنظمة علـى ضـبو الب 

عد بمفهوم ال بو الشامل الذي تمدي في النهاتة لتمكين الـمنظمة م  التطور والنمو.  هذا الب 

: التــدريب والتطــوير   شــتمل علــى كــل جوانــب الـــمنظمة حيــث تجــب وضــع بُعــد التــدريب والتطــوير -

خِطــــو لتــــدريب كــــل أع ــــاء فريــــق العمــــل وتطــــويرهم باســــتمرار بالإضــــافة لتطــــوير الـــــموارد بكافــــة 

ـــمنظمةف  ـــ ـــــل الـ ــة داخـ ـــ ـــــوير الأدوات الإنتاجيـ ـــمبيعات، وتطـ ـــ ـــــويق والـ ــاليب الكسـ ـــ ـــــوير أسـ ـــــا وتطـ أنواعهـ

 باختصار تدريب وتطوير كل مكونات الـمنظمة باستمرار تمدي لزيادة مستوى تحسين الأداء.

: العمليات الداخلية مفهوم  شتمل على كل ما تدور داخل الـمنظمة مـ  بُعد العمليات الداخلية -

العلاقات بين فريق العمل ومدى  عور فريق العمـل بالأمـان ومـدى تطـابق أحـلام ورغبـات كـل فـرد 

مـــــــ  فريـــــــق العمـــــــل مـــــــع الخِطـــــــو التطوريـــــــة للــــــــمنظمة، بالإضـــــــافة إلـــــــى جـــــــودة الــــــــمعدات والأدوات 

الـمستخدمة في تنفيذ الـمهام، الاهتمام بكل هذه الـمكونات تمدي فـي النهاتـة لتحسـين جـودة الأداء 

 للـمنظمة. 

سـ هلكين مـ  أهـم بُعد علاقات العملاء - ملاء سـواء كـانوا مـوردت  أو مـوزعين أو م  : العلاقات مع الع 

 عوامل ره ة وتطور الـمنظمة.  

: فــي الســنوات الأخيــرة ومــع زيــادة الاهتمــام بمفــاهيم الاســتدامة أصــبل الاهتمــام بالبصئــة بُعــد الب  ــة -

ضم  أولويات غالبية منظمات الأعمال، والاهتمام بالبصئة  شتمل على البصئة الداخلية للـمنظمة 

عد.  وتأثير منتجات الـمنظمة في البصئة وتأثر العاملين بالـمنظمة لأهذا الب 

 
عبدالحميد،  1) عبدالـمنعم  غادة  دتاب،  على  2021(  تطبيقية  دراسة  الـممسسيي:  الأداء  على  الوميفية  الجدارات  أبعاد  "أثر  م، 

 . 9 ركات إنتاو الدواء"، بحث مقدم، لكلية التجارة، جامعة الزقازيق، مصر، صـ
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وبصــفة عامــة هــذه الأبعــاد تختلــف بــاختلاف  شــاه وطبيعــة الـــمنظمة ففــ  الـــمنظمات التــي تتعامــل مــع الطاقــة 

قدم خدمات أخرى للـمجتمع، وهكذا
 
عد البيئي والاهتمام بو أكبر منو في منظمة ت  .(1)تكون الب 

اقبــــة وقيــــاس الأداء بالـــــمنظمة ▪ : قيــــاد الأداء بالـــــمنظمة مهــــم لل اتــــة لإدارة الـــــمخاطر لأن أهميــــة مر

درة علـى التنبـم 
مم ر الأداء  عحي رؤية إدارة الـمخاطر لواقع العمـل فـي الــمنظمة بالإضـافة لــمنحها القـ 

مك  تلخيص أهم فوائد مراقبة الأداء فيما تلي:  بما قد تحدب قريبًا وي 

درة الـمنظمة على الاستمرار في الأداء الحالي بنفع الجودة. -
 
 التأكد م  ق

لؤـــي احتياجــات الــــمنظمة  -
 
التأكــد مـــ  أن فريــق العمـــل الحــالي والــــمعدات وكافــة وحـــدات الـــمنظمة ت

 الـمستقبلية.الحالية أو الخِطو 

معرفـــة مـــا إيا كـــان هنـــاك عيـــوب أو مشـــاكل فـــي الكشـــ يل أم لاف وفـــي حالـــة وجـــود مشـــاكل تشـــ يلية  -

 تس ى إدارة الـمخاطر لعلاجها.

درة الـمنظمة على مدى قدراها غلى تطوير الأعمال. -
 
 معرفة ق

دد. -  معرفة مستوى التدريب ومدى نجاح انتقال الخبرة للعاملين الج 

درات لأع اء فريق العمل. -
صوى م  كافة الجهود والـمهارات والق 

 التأكد م  الاستفادة الق 

 تطوير وتصويب الخِطو الاسزراتيجية. -

 اختيار أساليب التدريب الـمناسبة والتي تخدم علاو القصور أو الخِطو التطويرية للـمنظمة. -

 التأكد م  ولاء فريق العمل للـمنظمة وعحة وسلامة بصئة العمل. -

 سياسة وبرام  التدريب والتوميف ورفع يل  لإدارة الـموارد البشرية بالـمنظمة.تقييم  -

مــ  خــلال معرفــة مســتوى الأداء تــتمك  إدارة الـــمخاطر مــ  تحســين الأداء فــي الـــمنظمة ككــل وهــذا مــ   ــأنو أن 

قلل م  الـمخاطر  .(2)ت 

: فـــي منظمـــات الأعمـــال هنـــاك علاقـــة وثيقـــة بـــين إدارة الــــمخاطر وإدارة إدارة الــــمخاطر وردارة الجــــودة ▪

درة الـــمنظمة علــى أداء الـــمهام فــأي 
 
الجــودة لأن مســتوى الأداء ومســتوى الجــودة كلاهمــا مم ــر علــى قــ

 
م، "دور التفكير الاسزراتي ي في تحسين الأداء الـممسسيي بالتطبيق على القطاع الـمصرفي"، رسالة  2015( سليم، محمد السيد،  1)

 . 115ماجصستير، كلية التجارة، جامعة الزقازيق، صـ

م، "الأداء الـممسسيي : الـمكونات والخصائص"، مقال منشور بالصفحة الرئصسية لدار الفكر  2020( سعد، محمد، إبراهيم،  2)

(1057802https://kenanaonline.com/users/fekrfoundation/posts/.) 

https://kenanaonline.com/users/fekrfoundation/posts/1057802
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شــكل اهدتــدًا للـــمنظمة تجــب التعامــل معــوف فــالجودة تعحــي أداء الـــمهام  انخفــاض فــي مســتوى الجــودة   

ا للـــــمعاتير  ــان، مــــ  هــــذه الزاويــــة ولهــــذا الســــبب تقـــوم إدارة الـــــمخاطر بمراقبــــة الجــــودة ويلــــ  وفقــــً ب تقـ

والـمواصفات الـمطلوبف وهذه الـمعاتير قد ت عها ممسسات دولية مثل الــمنظمة العالــمية للــمعاتير 

(International Organization for Standardization  =ISO ـــمس هل  أو الـــــمستفيد ( وقـــد ت ــــعها الـ

 م  الخدمة، والهدف م  تطبيق معاتير جودة الأداء هو ما تلي:

 التحسين الـمستمر لجودة الـمخرجات واككشاف أي جوانب تقصير. -

 الزيادة الـمستمرة لـمعدلات الإنتاو. -

 التدفق الـمستمر لـمستوى الإنتاو الـمطلوب وتجنب تكرار أي خطأ. -

 الإنتاجية.تقليل التكاليف وتر يد اس هلاك الطاقة واس هلاك الـمواد الداخلة في العملية  -

درة  -
زيــادة معــدلات رضــا الـــمستفيدت  مــ  الخــدمات والـــمنتجات، وهــذا مــ   ــأنو أن ترفــع مــ  القــ 

 التنافسية للـمنظمة.

 . (1)زيادة الجوة  عحي زيادة مستوى أداء الـمنظمة بالطريقة ووفقًا للـمعاتير الـموضوعة أو الـمطلوبة

معاتير الجودة تختلف بطبيعـة عمـل الــمنظمة فالــمعاتير الــمطبقة لقيـاد جـودة الأداء فـي الــمنظمات التعليميـة 

غير تل  الـمطبقة في الـمنظمات التجارية غير تل  الــمطبقة فـي منظمـات إنتـاو وتوز ـع الطاقـة، ولكـ  علـى الـرغم 

 م  هذا الاختلاف إلا أن هناك سمات عامة لقياد جودة الأداء أهمها:

: الـمنت  هو الهدف الأساسيي م  وجـود الــمنظمة فالــمنظمة التعليميـة تكـون قياس جودة الـمنتج -

منتجهـــــا هـــــم الــــــمتخرجون والــــــمنظمة التـــــي تصـــــنع أجهـــــزة معينـــــة تكـــــون الــــــمنت  هـــــو هـــــذه الأجهـــــزة 

ــا  ــا تكـــون منتجهـــا هـــو الطاقـــة ونقلهـــا وتوز عهـ ومنظمـــات إنتـــاو الطاقـــة أو الخـــدمات يات الصـــلة لأهـ

مكــ  قيــاد جــودة هــذه الـــمنتجات إمــا خــلال مراحــل الإنتــاو أو فــي النهاتــة بعــد تسلـــم الـــمس هل   وي 

للــــمنت ف وجـــودة الــــمنت  تعحـــي أن الــــمنت  قـــادر علـــى القيـــام بالومـــائف التـــي تـــم تصـــنيعو مـــ  أجلهـــا 

 وفقًا للـمعاتير الـموضوعة أو الـمطلوبة.

 
م "الجودة في الأداء الـممسسيي"، طباعة و شر صندوق النقد العرب ، أبومؤي، الإمارات العربية الـمتحدة،  2022( خليل، سائد،  1)

 . 8صـ
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حـاه بمجموعـة مـ  الخـدمات الــمساعدة وهـذه الخـدمات كثيـرة جودة الخدمة - : كل منـت  تكـون م 

منهـــا: تلقـــ  طلبـــات الشـــراء وعمليـــة الشـــراء والتوصـــيل وخـــدمات مـــا بعـــد البيـــع، كـــل هـــذه الجوانـــب 

 تجب أن تخ ع لـمقاتصع جودة الأداء.

الجـــودة والأداء تجـــب أن تكونـــا مقزـــرنين فـــ يا ارتفـــع الأداء وانخف ـــت الجـــودة أو العكـــع كلاهمـــا تـــمدي لــــمخاطر 

 .(1)للـمنظمة لذل  تجب على إدارة الـمخاطر متابعة مقاتصع الجودة والأداء في الـمنظمة في نفع الوقت

االـــمباد  الأساســية لإدارة الـــمخاطر ▪  الأمريكيــة الـــمالية الخــدمات لجنــة أجراهــا التــي للدراســات : وفقــً

 نجـــاح ل ـــمان تطبيقهـــا منظمـــة كـــل علـــى تجـــب ،(2)أساســـية مبـــاد  ســـبعة هنـــاك أن إلـــى خلصـــت فقـــد

 .وهي الـمخاطر إدارة وحدة

ليــا الإدارة تقـوم حيـث: بالـــمنظمة العُليــا والإدارة الإدارة مجلــس بــ   الدشــار ية الـــمس ولية .1  الع 

ــــات بوضــــع ـــــمخاطر لإدارة العري ــــة السياسـ ـــم الـ ــــوم ثـ ـــع تقـ ــــة هــــذه بدراســـــة الإدارة مجلـ  السياسـ

 للــــمخاطر محـــدد تعريـــف علـــى تشـــتمل أن تجـــب الــــمخاطر إدارة سياســـة عليهـــاف ملاحظاتـــو وإبـــداء

مك  التي  .الـمخاطر هذه مع للتعامل الـمدروسة والأساليب تحدب أن ت 

قـع والتـي العمل خلال عليها الزركي  تجب التي البصئة  أي:  للـمخاطر  العام  الـمحيث .2 وا تا  تحـدب أن ت 

 .فيها الـمخاطر

ـــمخاطر بـــ   التـــداخل فهـــم .3  قطاعـــات عـــدة فـــي ارتباكـــات لحـــدوب تـــمدي خطـــر وقـــوع أو حـــدوب: الـ

 هــذا علــى الق ــاء أو تجنــب ســبيل فــي الـــمنظمة قطاعــات كــل تتعــاون  أن تجــب الـــمخاطر ولتجنــب

 .الخطر

 عمــــل فريــــق لــــو خــــو كــــل خطــــوه إلــــى مقســــمة الـــــمنظمة فــــي الأعمــــال: العمــــل خطــــو  مســــ ولية .4

ـــــو  عملــــــون  ـــــم فيـ ـــــادة ولهـ ـــــدة قيـ ـــــذه واحـ ـــــادة وهـ ـــــق القيـ ـــــل وفريـ ـــــ  مســــــئولون  تكونــــــون  العمـ  إدارة عـ

مك  التي الـمخاطر  .عملهم بصئة في تنشأ أن ت 

 
محمد،  1) والزيادات،  سوس ،  مجاهد،  للطبع  2007(  صفاء  دار  والتعليم"،  الصناعة  في  تطبيقات  الشاملة  الجودة  "إدارة  م، 

 . 18والنشر، عمان، الأردن، صـ

الـمصارف"، رسالة  2014( عبداليي، محمد عبدالحميد،  2) في  الـمخاطر  في إدارة تسيير  الـمالية  الهندسة  م، "استخدام تقنيات 

 . 19دكتوراه، كلية والاقتصاد، جامعة حلب،  سوريا، صـ
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ـــمخاطر تقيـــيم .5  التنبـــم علـــى قـــادرة وأجهـــزة الــــمخاطر لقيـــاد أدوات الــــمنظمة تمتلـــ  أن تجـــب: الـ

 .وقوعو قبل بالخطر

سـتقلة تكـون  الــمنظمة فـي دائمـة لجنـة تكـوي  تجب:  للـمراجعة  مُستقلة  لجنة .6  الأقسـام كـل عـ  م 

 كــل مراجعـة هـو الخــارجي الــمكتب هـذا أو اللجنـة هــذه عمـل تكـون  خارجيــة مكاتـب مـع التعاقـد أو

نفذها التي والسياسات الإجراءات  .الـمخاطر م  الحد لأهدف قسم كل ت 

عـدة خِطـو لـديها تكـون  أن تجـب الــمخاطر إدارة وحدة: الطوار   مع  للتعامل  التخطيث .7  سـلفًا م 

 .(1)الأزمة إدارة بأسلوب معو والتعامل تحدب، خطر أي مع للتعامل

: إدارة الـمخاطر تجب أن تكون وفقًا لقواعد علـمية ثابتة ووفقًا لخبـراء الإدارة قواعد إدارة الـمخاطر ▪

 ف ن أهم هذه القواعد:

: هذا النوع م  الـمخاطر تأت  فجاءة وبطريقة غيـر متوقعـة، فيجـب قاعدة الـمخاطر الشاذة . أ 

علــــى إدارة الـــــمخاطر أن تكــــون علــــى اســــتعداد لـــــمواجهة هــــذا النــــوع مــــ  الـــــمخاطر ولــــو كانــــت 

احتماليـــة حدوثـــة واحـــد فـــي الــــمليون، لأن هـــذا الخطـــر قـــد تـــمدي لخســـائر جســـيمة للــــمنظمة، 

بـــراء القـــادري  علـــى اســـكيعاب أي نـــوع مـــ  
 
وعلـــى إدارة الــــمخاطر أن تكـــون لـــديها رصـــيد مـــ  الخ

 .(2)الـمخاطر غير الاعتيادتة والتعامل معها

درة علـــــى التحمـــــل .ب
ُ

ــــل قاعـــــدة عـــــدم الــــــمخاطرة بـــــي تر مـــــن القـــــ ــــناعية مثـ ــــي الـــــمنظمات الصـ : فـ

مشــروعات الطاقــة الكهربائيــة تكــون هنــاك أحمــال قصــوى للـــمعدات والـــماكينات وفــي حــالات 

عينـــة قـــد ت ـــطر الــــمنظمة لكشـــ يل بعـــض خطـــوه الإنتـــاو بالصـــورة التـــي تقزـــرب مـــ  الحـــد  م 

الأقصــيى للتحمــل ولكــ  لا تنبغــي تجــاوز هــذا الحــد لأن يلــ  قــد تــمدي لأعطــال تتجــاوز الخطــر 

دراهاف ويجب البحث ع  حلول أخرى لتجنب 
 
الذي م  أجلو تم تحميل الـماكينات أك ر م  ق

 .(3)زيادة التحميل

 
 .130م، "إدارة الـمخاطر"، الدار الجامعية للنشر والتوز ع، القاهرة، مصر، صـ2003( حمادة، طارق عبدالعال، 1)

نوري،  2) وموسيى،  قيري  عزم ،  أسامة  سلام،  ه2015(  والتوز ع،  للنشر  الحامد  دار  والتأمين"،  الخطر  "إدارة  عمان  2م،   ،

 . 38الأردن، صـ

 . 48( مرجع سابق، حمادة، صـ3)
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: إدارة الـمخاطر لا تتعامل مع عناصـر ثابتـة لكنهـا تتعامـل مـع قاعدة التعامل مع الاحتمالات .ت

احتمالات لذل  تجب التفكير في كل الاحتمـالات وعرفـة مـألات كـل احتمـال ومقـدار الخسـائر 

ا مــ  هــذه الاحتمــالات ومــا هــو أســلوب التعامــل مــع أي احتمــال عنــد  الـــمتوقعة عنــد حــدوب أتــً

 . (1)حدوثو

 : مشروعات الطاقة الكهربائية

مك  تعريف مشروعات الطاقة الكهربائية بأرها تلـ  الــمشروعات التـي تكـون فيهـا التيـار الكهربـ  هـو الهـدف مـ  ت

قــــدم 
 
إ شــــاء هــــذا الـــــمشروع مثــــل محطــــات التوليــــد والإنتــــاو أو محطــــات التوز ــــع وغيرهــــا مــــ  الـــــمشروعات التــــي ت

خــــدمات يات صــــلة بالطاقــــة الكهربائيــــةف وهــــذه الـــــمحطات تكــــون مرتبطــــة بــــنفع معــــاتير إدارة الـــــمخاطر والأداء 

 ف لـمزيد م  التوضيل: (2)والجودة وغيرها

جــة الطاقــة الكهربائيــة ▪ نتا عتبــر الطاقــة الكهربائيــة مــ  الـــمصادر الثانويــة للطاقــة بمعحــى أرهــا طاقــة م 
 
: ت

مكـ  إنتاجهـا مـ  مصـادر  م  طاقـة أخـرى، فالطاقـة الكهربائيـة لصسـت كـالنفو أو ال ـاز ولكنهـا طاقـة ت 

أخرى كالنفو أو ال از أو الرياح أو الشعاع الشمسيي أو غيرهف عملية توليد الطاقة الكهربائية تحـدب 

عنــدما تتحـــرك الإلكزرونيـــات داخـــل الأســـلاك بســـبب التعـــرض لــــمجالات م ناطصســـية بأســـلوب معـــينف 

تتحــرك هــذه الإلكزرونيــات داخــل أســلاك مــ  مصــدر إنتــاو هــذه الطاقــة أي مــ  الـــمحطات إلــى أمــاك  

ــا إلا  مكـــ  الإحســـاد لأهـ ــة ولا ت  ــة غيـــر مرئيـ ــة طاقـ ــر  ـــبكات توز ـــعف ولأن الطاقـــة الكهربائيـ الاســـ هلاك عبـ

باسـتخدام أجهـزة الكشـف الــمعروفة أو رؤيـة تأثيرااهـا كرؤيـة محـرك تتحـرك عنـد سـريان الكهربـاء فيــو 

 . (3)أو كافة الأجهزة التي تعمل بالكهرباء فعدم رؤي ها تجعلها أك ر خطرًا م  أغلب أنواع الطاقة الأخرى 

: تتعـــدد أ ـــكال توليـــد الطاقـــة الكهربائيـــة ولكـــ  رغـــم هـــذا التعـــدد إلا أنـــو مصـــادر الطاقـــة الكهربائيـــة ▪

مك  تلخيصها م  منظور طريقة التوليد إلى مصدري :  ت 

 
 .98( نفع الـمرجع صـ1)

جمعان،  2) علي  والشكيل  إسماعيل،  رأفت  محمد  رم ان،  الـمتجددة" ه2003(  "الطاقة  والنشر،  3م،  للطبع  الشروق  دار   ،

السيد،  92صـ محمد  سليم،  القطاع  2015.  على  بالتطبيق  الـممسسيي  الأداء  تحسين  في  الاسزراتي ي  التفكير  "دور  م، 

 .115الـمصرفي"، رسالة ماجصستير، كلية التجارة، جامعة الزقازيق، صـ

جواد،  3) مروة  كامم،  العلوم 2024(  مجلة  الكوت"،  مدتنة  في  يكية  طاقة  إلى  الكهربائية  الطاقة  خدمات  تحول  "اتجاهات  م، 

 . 260، جامعة واسو، العراق، صـ4،ع20الإ سانية، م 
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خاريــة فيخــرو الـــمصادر ر ـــر الــــمتجددة - : وهــذه الـــمصادر تعتمــد علــى حــرق الوقــود حــول مراجــل ب 

تصــلة بمولــد كهربــا    بخــار الـــماء منــدفعًا مــ  فتحــات خاصــة تــتم توجيههــا نحــو تربصنــات )مــراوح( م 

)دتنمـــو( فتتولـــد الكهربـــاء، ويجـــب أن  ســـتمر حـــرق الوقـــود وتحريـــ  الزربصنـــات لكـــ   ســـتمر تـــدفق 

ـــــ   ــــود لتحريـ ـــ  الوقـ ــــواع مختلفـــــة مــ ــــــمتجددة تســـــتخدم أنـ ـــر الـ ـــــمصادر غيــ ـــل الـ ــــ ف وكــ التيـــــار الكهربـ

الزربصنــات الـــمتصلة بالـــمولدف وتختلــف أنــواع الوقــود مــ  محطــة توليــد إلــى أخــرى فهنــاك محطــات 

ســــبب تلــــوب للبصئــــة 
 
تســــتخدم الــــنفو أو ال ــــاز أو الفحــــم أو الوقــــود الــــذريف وكــــل هــــذه الـــــمصادر ت

قلــــل مــــ  اســــ هلاك الوقـــــود الحــــراري أو معالجتــــو للحــــد مـــــ  
 
لــــذل  تــــتم الاهتمــــام بالأبحــــاب التـــــي ت

 التلوب.

: مــــع التوجهــــات الحدتثــــة ومــــع انكشــــار مفهــــوم التنميــــة الـــــمستدامة تطــــورت الـــــمصادر الـــــمتجددة -

العدتد م  الأبحـاب التـي تمكنـت مـ  توليـد الطاقـة الكهربائيـة مـ  خـلال مصـادر غيـر حراريـة مثـل 

دار 
 
اسـتخدام الريــاح فــي تحريــ  الزربصنــات وإ شــاء محطــات لأهـا عــدد كبيــر مــ  هــذه الزربصنــات التــي تــ

بقوة الرياحف أو استخدام الطاقة الـمائية م  خلال بناء سدود تعزرض مياه النهـر فيكـون مسـتوى 

ارتفاع الـمياه خلف السد مرتفع ومستواه خلف السد منخفض، ثم تتم صناعة فتحات في جسم 

الســــد والســــماح للـــــماء بالســــقوه والتــــدفق مــــ  أعلــــى لأســــفل وهــــو فــــي هــــذه الرحلــــة تــــتم اعزراضــــو 

بزربصنات لك  تدور ويتم توليد الكهرباءف ومـ  الــمصادر الــمتجددة للطاقـة الشـعاع الشمسـيي أو مـا 

حـددة فتقـوم هـذه الألـواح  عرف بالطاقة الشمسية حيث تتم تعريض ألواح مصنوعة بتقنيات م    

رق التقليدتة.
 
 بتحويل أ عة الشمع إلى طاقة كهربائية تتم تجميعها وتوز عها بنفع الط

وهنـاك أســاليب لإنتــاو الكهربــاء تــتم الكشـف عنهــا كــل تــوم فــي مجـال توليــد الطاقــة الكهربائيــة وتر ــيد اســ هلاكها 

وتقليل الفاقد وكذل  ارتفعت كفاءة الاسـ هلاك فأصـبل تمخـذ فـي الاعتبـار عنـد تصـميم الــمعدات أن لا تسـ هل  

 .(1)كميات كبيرة م  الطاقة

 
وخخرون،  1) أحمد،  مصطفا  حكومة،  ب   الطاقة  2022(  لإنتاو  مستدام  ووقود  اقتصادي  بدتل  الـمتجددة  "الطاقات  م، 

( الـمتطورة،  والتطبيقية  البحتة  للعلوم  الأفريقية  الـمجلة  ليبيا"،  في  م AJAPASالكهربائية  ع2(،  الإفريقية 3،  الأكادتمية   ،

ركيا، صـ  . 556للدراسات، اسطنبول، ت 
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الطاقة الكهربائية في السنوات الأخيرة أصبحت عصب مهم في التنمية فهي الأساد في إدارة وتش يل الـمنشئات 

نصـر أساسـيي فـي تشـ يل  التعليمية، والـمسكشفيات، والـمصا ع مهما كانت نوعية الـمنتجات، وكـذل  الكهربـاء ع 

ا تـتم التوسـع فـي مجـال وسـائل الــمواصلات التـي تعتمـد علـى الكهربـاء 
ً
وإدارة الفنادق والـمرافق السياحية، وحـدتث

ف ومــع هــذا الانكشــار تــزداد الـــمخاطر التــي تجــب الحــذر منهــا (1)كقطــارات الـــمزرو أو الســيارات الكهربائيــة أو غيرهــا

 عند التعامل مع هذا النوع م  الطاقة. 

ــي ال الــــب الـــــمخاطر فــــي مشــــاريع الطاقــــة الكهربائيــــة ▪ ــة فـ ــة الكهربائيـ ــد الطاقـ ــات توليـ ــاء محطـ ــتم إ شـ : تـ

كان، ويــتم اختيــار  مواقــع  مرانيــة للـــمدن ويلــ  لتقليــل تــأثيرات تلــوب الأبخــرة علــى الســ  تــل الع 
 
خــارو الك

ـــمعاتير هندســـــية وجيولوجيـــــة وطبوغرافيـــــة متعـــــددة، حيـــــث تـــــتم تشـــــكيل لجنـــــة مـــــ   ا لـــ ــً الإ شـــــاء وفقـــ

 .(2)الـمتخصصين لاختيار الـموقع الـمناسب لنوعية الـمحطة الـمزمع إ شائها

بـــــرى للطاقـــــة الكهربائيــــة إلا إن اســـــتخدامها محفـــــوف بالـــــمخاطر ومـــــ  أمثلـــــة هـــــذه 
 
وعلــــى الـــــرغم مـــــ  الفوائــــد الك

 الـمخاطر:

: عند حدوب تلامع بين جسم الإ سـان وأي مصـدر للطاقـة الكهربائيـة مخاطر تؤثر على الإنسا  -

ا لشـــدة  صـــاب بصـــعق كهربـــا   قـــد تكســـبب فـــي الوفـــاة أو فـــي الإصـــابة الشـــدتدة، وفقـــً فـــ ن الإ ســـان ت 

التيــار وتــوافر أجهـــزة الإســعافات الأوليــة فـــي مكــان الحــادبف هـــذا الــتلامع قــد تكـــون بســبب ارهيـــار 

 العازل الكهربا   بسبب الحرائق أو التقادم أو أي سبب خخر.

درة تحمـل الوصـلات الكهربائيـة للطاقـة مخاطر تضر بالـمنظمات -
 
: عنـد حـدوب تحميـل زائـد عـ  قـ

فـــ ن كميـــة كبيـــرة مـــ  الحـــرارة تتولـــد فـــي هـــذه الوصـــلات وهـــذا ســـيمدي إلـــى ا ـــتعال هـــذه الوصـــلات 

 وحدوب انفجارات أو اندلاع الحرائق وهذا تمدي لتدمير الـمنظمات وما لأها م  مواد أخرى.

: فـي كثيـر  مـ  الأحيـان تـمدي الحـرارة الــمرتفعة الناتجـة عـ  التحميـل الزائـد أعطــال ا قطــا  التيــار -

ــ   ــ ــار الكهربـ ــ ــــدفق التيـ ــاع تـ ــ ــــمدي لانقطـ ــــذا تـ ــــة وهـ ــــلاك الكهربائيـ ــــ  الأسـ ــــزاء مـ ــــع أجـ ــــل أو قطـ ــــى فصـ إلـ

 
م "الطاقة الكهربائية: ومائفها، ودورها في عملية التنمية الريفية: دراسة أن روبولوجية في القرية الساحلية"، 2017(خرما، إتفا،  1)

 .  42، اللايقية، سوريا، صـ4، ع39مجلة جامعة تشري  للبحوب والدراسات العلـمية، سلسلة الآداب والعلوم الإ سانية م 

باهي،  2) وائل،  الـمل  2004(  جامعة  ماجصستير،  رسالة  السعودتة"،  العربية  الـمملكة  في  الكهرباء  على  الطلب  دالة  "تقدتر  م، 

 . 18عبدالعزيز، جدة، الـمملكة العربية السعودتة، صـ
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مدي لخســائر مادتــة مبا ــرة ناتجــة عــ  انقطــاع الكهربــاء أو خســائر  طــل تــ  طــل، هــذا الع  فيحــدب ع 

كان م  كافة الخدمات يات الصلة بالكهرباء.  غير مبا رة بسبب تعطل تنفيذ احتياجات الس 

في كل الأحوال مخاطر انقطاع التيار أو حدوب انفجـارات فـي الأجهـزة والــمعدات بسـبب التحميـل الزائـد أو غيرهـا 

ــع هـــذه الــــمخاطر أو باســـتخدام  ــاليب حدتثـــة للتعامـــل مـ ــا عنـــد اســـتخدام أسـ مكـــ  الحـــد منهـ ــي ت  مـــ  الحـــوادب التـ

 .(1)أسلوب علـمي منه ي لإدارة مخاطر الكهرباء

ــاريع الطاقــــة الكهربائيــــة ▪ ـــمخاطر فــــي مشــ : تنصــــب عمليــــات إدارة الـــــمخاطر فــــي مجــــال مشــــار ع إدارة الــ

 الطاقة الكهربائية على الوقاتة أي تجنب وتقليل وقوع الخطر،  وم  أمثلة الإجراءات الوقائية:

: فـــي داخـــل محطـــات توليـــد الطاقـــة الكهربائيـــة أو خـــارو هـــذه الــــمحطات وعلـــى طـــول منـــع الحرائـــق -

الأســــلاك الـــــممدودة لنقــــل الطاقــــة تنمــــو النباتــــات وفــــي بعــــض الأحيــــان الأشــــجار، فيجــــب أن تقــــوم 

الجهـــــات الــــــمعنية بالعناتـــــة لأهـــــذه النباتـــــات والأشـــــجارف قســـــم إدارة الــــــمخاطر تقـــــوم بمراقبـــــة هـــــذا 

ــا لنباتـــات قدتمـــة خاصـــة تلـــ  الــــمجمعة فـــي أكـــوام أســـفل  ال طـــاء النبـــات  باســـتمرار وإزالـــة أي بقاتـ

خطــــوه الطاقــــة لأن هــــذه الأكــــوام تكــــون مصــــدر ســــهل للاحزــــراق إمــــا بســــبب أي مــــاد كهربــــا   أو 

لأســــباب أخــــرى فيكــــون إبعــــاد وتنظيــــف الأرض أســــفل الخطــــوه أو فــــي الـــــمحطات خليــــة للحــــد مــــ  

 .(2)الـمخاطر

 أو تجنـــب أمـــا ن تجمـــع الطيـــور  -
ً
ـــمواسم تك ـــر الطيـــور الــــمهاجرة والتـــي قـــد تطيـــر لـــيلا : فـــي بعـــض الـ

تطيـر فـي جـو مـ  ال ـباب أو غيـره، وبعـض هـذه الطيـور قـد تصـطدم بأسـلاك الطاقـة فيـمدي يلـ  

طلف لذل  تجب على إدارة الــمخاطر أن تـدرد أمـاك  ك ـرة الطيـور  لانقطاع الأسلاك أو حدوب ع 

 وتجنب مرور الأسلاك بجوار هذه الأماك .

في كثير  م  الأحيان تمر خطوه الطاقة الكهربائية عبر الحقول ووسـو تجنب الـممرات الـمائية:  -

رع والـمصارف الـمائية في هذه الحالة تجب بناء أبراو عالية لعدم التأثير علـى 
 
الزراعات وتخزرق الز

 
 . 15م، "الوقاتة م  مخاطر الكهرباء"  ركة كهرباء الزرقاء، الأردن، صـ2009( الحدتدي، أحمد، 1)

م، "إر ادات بشأن البصئة والصحة والسلامة الخاصة بنقل وتوز ع الطاقة الكهربائية"،  2007البن  الدولي،  ( تقرير مجموعة  2)

الرسمية   الصفحة  عبر  تاح  م  التقرير 

 .7( صـhttp://www.ifc.org/ifcext/sustainability.nsf/Content/EnvironmentalGuidelinesللبن )

http://www.ifc.org/ifcext/sustainability.nsf/Content/EnvironmentalGuidelines
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إنتاجيــة الأرض الزراعيــة وعــدم تقريــب الأســلاك للأمــاك  الرطبــة والـــموا ع التــي قــد تنقــل الكهربــاء 

 .(1)للأحياء الأخرى فيكسبب يل  في حوادب

في السنوات الأخيرة مهـرت الأعاصـير والفي ـانات بأعـداد   مخاطر الأعاص ر والعوامل الـمناخية: -

صصب مرافق توليد أو نقـل الكهربـاء لـذل  
 
لـم تك  معهودة م  قبل، وهذه الكوارب الطبيعية قد ت

تجــــب تــــدريب العــــاملين فــــي هــــذه الـــــمرافق علــــى مــــايا تفعلــــون فــــي حالــــة وقــــوع هــــذه الكــــوارب؟ وهــــذه 

الإجــــراءات ضـــــرورية للحـــــد مـــــ  الــــــمخاطر مـــــ  هــــذا النـــــوع ففـــــ  الولاتـــــات الــــــمتحدة الأمريكيـــــة قـــــد 

ــــنة  ــــذ سـ ــــة منـ ــــوال الجويـ ــــوء الأحـ ــــبب سـ ــار بسـ ــ ــــاع التيـ ــــوادب انقطـ ــــاعفت حـ ــــت 2000ت ـ م، وتعرضـ

ا تســبب فــي انقطــاع التيــار عــ  2021الولاتــات الـــمتحدة فــي ســنة  ا مناخيــً
ً
م لأك ــر مــ  عشــري  حادثــ

م، تسبب إعصار إتان في دمار كبير بولاتة فلوريدا وانقطاع التيار 2022مناطق بكاملهاف وفي سنة 

الكهربــــا   عــــ  أك ــــر مــــ  أربعــــة ملاتــــين مــــواط  لعــــدة أتــــام، كــــذل  ضــــرب إعصــــار جونــــو الـــــمداري 

ــو  ــي  ـــهر تونيـ ــاء 2007ســـلطنة عمـــان فـ ــار تســـبب فـــي تـــدمير ســـتة أبـــراو لنقـــل كهربـ م، وهـــذا الإعصـ

ال  و العالي وتسبب في تـدمير جز ـ  فـي بعـض محطـات توليـد الكهربـاء هـذا أدى لارتبـاك كبيـر فـي 

 .(2)الحياة بسبب انقطاع التيار الكهربا   وتوقف كافة الأ شطة

ا لــمجموعة مـ   في هذه الحالات تكون علـى قسـم إدارة مخـاطر الطاقـة الكهربائيـة دراسـة الــموقف والتعامـل وفقـً

 الـمحددات أهمها:

ـــمخاطر إدارة تكـــون  أن تجـــب - ــى بالشـــركة الـ ـــم علـ ــي والــــمساحة الشـــركة بحجـــم كامـــل علـ ــا التـ  طيهـ
 
 ت

 .للخطر الـمعرضة الأبراو وعدد الخدمات

 .الكهربائية الطاقة نقل أو توليد مرافق مكونات لكل الافزراضيي العمر دراسة -

فصـل حالـة تقـارير فـي يلـ  وتسـجيل الإصـلاح، وتكـاليف الإصـلاح وطريقـة  الأعطـال  تسجيل -  ليـتم م 

 .الإصلاح وتسهيل الأعطال فزرة تقليل أو الـمشالأهة الحوادب حالة في إليها الرجوع

طل أي بسبب وقعت التي الاقتصادتة الخسائر تسجيل -  .الـمرافق في ع 

 
 .12( نفع الـمرجع، صـ1)

قدم لـممتمر سيجر  2019( عبدالله، عمر حس ،  2) م، "الخلفية الفنية لبرنام  تعليمي حول قوانين الشبكات الكهربائية"، بحث م 

رص(، القاهرة، مصر،)  . 3(، صـ/65https://works.bepress.com/omarبعنوان )مستقبل الشبكات التحدتات والف 

https://works.bepress.com/omar/65
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مكــ  التــي الـــمقاولات  ــركات تســجيل - ســاعد أن ت 
 
 الـــمحولات نقــل أو الأبــراو بنــاء أو الركــام رفــع فــي ت

  .الإصلاح لاماك  وغيرها

ويجــــب اســــتخدام كافــــة التقنيــــات الحدتثــــة فــــي هــــذه الإجــــراءات كالتصــــوير والكســــجيل الإلكزرو ــــ  وتنظــــيم هــــذه 

 .       (1)البيانات في ملفات لكسهيل الرجوع إليها

:  الـمشروعات الصـناعية هـي تلـ  الــمشروعات التـي وحدة إدارة الـمخاطر في الـمشروعات الصناعية ▪

عــدات صـناعية فعلـى ســبيل الــمثال فـي مشــروعات الطاقـة الكهربائيـة تحتــوي  تشـتمل علـى ماكينـات ومن

عـــــدات يات صـــــلة بخـــــدمات الــــــمنظمة مثـــــل الأســـــلاك والكـــــابلات والــــــمحولات وماكينـــــات توليـــــد  علـــــى م 

الكهربــاء وتوز عهــاف وهكــذا فــ ن الـــمنظمات الصــناعية تتفــق جميعهــا فــي ملكي هــا للـــمعدات والـــماكينات 

التـي تحتاجهــا للقيــام بأ شـط ها الـــمختلفةف وكــل منظمـة تحتــاو لوحــدة لإدارة الــمخاطرف والـــمخاطر فــي 

الـمنظمات الصناعية تتمثل في احتمالية وقوع حدب ما غير مرغوب فيو والذي سيمدي إلى مجموعـة 

مــ  الخســائر غيــر معروفــة ال جــم أو فزــرة اســتمرارها لــذل  تج هــد وحــدة إدارة الـــمخاطر فــي الحــد مــ  

دِدات أو الخطر الـمتوقع ويل  م  خلال رسم الخِطو التي تعتمد على:  هذه الـمها

تحدتــد الـــمخاطر عــ  طريــق جمــع الـــمعلومات مــ  كــل مكــان مــ  الأســواق الداخليــة أو الخارجيــة،  -

حول كل ما تتعلق بمنتجااها أو خدمااها مثل قياد مستوى رضا العملاء حول كل منت  أو خدمة 

 على حدة.

تحدتـــــد الــــــمخاطر الــــــمتعلقة بالحصـــــول علـــــى التكنولوجيـــــا وكيفيـــــة تطـــــوير الــــــمنتجات وأســـــاليب  -

 الإنتاو باستمرار.

تحدتـــــــد الــــــــمخاطر الــــــــمتعلقة بالكســـــــويق مثـــــــل تكـــــــاليف الســـــــفر ووجهـــــــات الســـــــفر لفـــــــرق تســـــــويق  -

 الـمنتجات أو الفرق الـمخصصة بالحصول على التكنولوجيا أو الـمعلومات.

وحـــدة إدارة الــــمخاطر تبحـــث فـــي كـــل يلـــ  وت ـــع مجموعـــة مـــ  الــــمشاكل الــــمحددة والمتوقعـــة ثـــم تبـــدأ 

ـــمتاحة فــــي وضــــع حلــــول مقزرحــــة لهــــذه  ا للتخطــــيو العلـــــمي القــــائم علــــى الـــــمعطيات والإمكانيــــات الــ وفقــــً

 
حنف ،  1) عمر  الـمصرية،  2022(عبدالله،  الـمهندسين  جمعية  مجلة  الطوار "،  حالات  في  الكهرباء  نقل  خطوه  "استعادة  م، 

 . 14، نقابة الـمهندسين الـمصرية، القاهرة، صـ2، ع61م 
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الـمشاكل وتنقية هذه الحلول وتعدتلها وفي النهاتة اختيار أحد هذه الحلول وتحويلو لبرنام  عمل قابل 

 . (1)للتنفيذ وخلال التنفيذ تستمر عملية الـمراقبة لتصحيل أي خطاء أو دم  أي تعدتل

: وحـــــــدة إدارة المخـــــــاطر فـــــــي الوةـــــــائة العامــــــــة لوحـــــــدة إدارة الـــــــــمخاطر فــــــــي الــــــــمنظمات الصــــــــناعية ▪

 الـمنظمات الصناعية وم  بينها مشار ع الطاقة الكهربائية تكون لها ومائف محددة أهمها:

ـــمنظمة ولكــــ  فــــي : وحــــدة التخطــــيث الاســــتراتي ي  - ـــمخاطر تعمــــل ضـــم  الخِطــــة العامــــة للـ إدارة الـ

نفــــع الوقــــت تكــــون لهــــا خِططهــــا التــــي اهــــدف لتحقيقهــــا وهــــذه الخِطــــو تتميــــ  بأرهــــا خِطــــو بعيــــدة 

شـكلة لــم  خِطـو لحـل م 
 
خِطو للق اء علـى الأعطـال أو تقليلهـا قبـل أن تحـدب، إرهـا ت

 
الـمدى فهي ت

تحدب بعد وفقًا لخطة منهجية محددة الـمعالـمف هذا التخطـيو  عتمـد علـى الــموارد والإمكانيـات 

دة أو  عـِ الـمتاحة مع مراعاة البصئـة الداخليـة والخارجيـة للــمنظمةف فعنـدما تعزـ م الــمنظمة  ـراء م 

ماكينــــة جدتــــدة أو ابــــدأ الرغبــــة فــــي إنتــــاو منــــت  جدتــــد تقــــوم وحــــدة إدارة الـــــمخاطر بدراســــة هــــذه 

الـمستجدات وبناء خِطة للحد م  الـمخاطر التي قـد تتولـد نكيجـة لهـذه الــمستجدات ورفـع تقـارير 

ليا  .   (2)للـمستويات الإدارية الع 

ـــم تحـــدب بعـــد علـــى الــــمدى البعيـــد، كتخيـــل الرؤيـــة الاســــتراتيجية - ـــما لـ درة علـــى التخيـــل لـ
ــ  : هـــي القـ

ا مــ  الآنف ثـم العــودة مـ  هــذه الرؤيـة إلــى  العالــم الـذي  عــصش فيـو كيــف سـيكون بعــد خمسـين عامـً

تخيــل وضــع الـــمنظمة وســو هــذه الرؤيــة ومـــايا تجــب أن تفعــلف هــذه الرؤيــة لا تقــوم علــى التخيـــل 

لنــا أن اســ هلاك إحــدى الـــمدن مــ  
 
ا لتقــارير ودراســات حدتثــة لل اتــة فــ يا ق

فقــو ولكنهــا تقــوم وفقــً

ا بمقـدار  قدر  بمئة مليون واه وأن هذه الــمدتنة تتوسـع عمرانيـً
 
كـل عـام  %10الطاقة الكهربائية ت

كـل عــام عـ  العـام السـابق، مــ  خـلال إجـراء بعــض  %15وأن اسـ هلاكها مـ  الطاقـة تــزداد بمقـدار 

ـــمدتنة مـــــ  الطاقـــــة الكهربائيـــــة بعـــــد  مكـــــ  رؤيـــــة احتيـــــاو هـــــذه الـــ العمليـــــات الحســـــابية البســـــيطة ت 

 
محمود،  1) مصطفا  عبدالسلام،  الص يرة  2012(  الصناعية  الـمنشآت  مخاطر  إدارة  في  الصناعية  العناقيد  "دور  م، 

رى، الـمملكة العربية   . 170السعودتة، صـوالـمتوسطة"، كلية العلوم الاقتصادتة والـمالية الإسلامية، جامعة أم الق 

م، "أثر التخطيو الاسزراتي ي على الاستدامة الـممسسية للجامعات الفلسطينية النا ئة"، مجلة  2021( ثابت، وائل محمد،  2)

 . 18، الإسكندرية، مصر، صـ46، ع1الإسكندرية للعلوم الإدارية، م 
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ا أو أك ــــر، ثــــم تــــتم صــــياغة هــــذه الرؤيــــة وتحويلهــــا إلــــى خِطــــو اســــزراتيجية أو تــــدعيم  خمســــين عامــــً

 . (1)الخِطو الاسزراتيجية لأها

: الخطــة الاســزراتيجية تــتم تقســيمها إلــى مكونــات أصــ ر كــل مكــون مــ  هــذه الـــمهام الاســتراتيجية -

سمى مهمة، أي أن الخطة الاسزراتيجية تتكون م  وحدات أص ر كل وحدة عبارة ع   الـمكونات   

ا لـــــمعاتير الجــــودةف بــــذل  تكــــون الــــــمهام  حــــدد تنتهــــي بكنفيــــذ جــــزء محــــدد مـــــ  العمــــل وفقــــً جــــزء م 

ـــمهمة  الاســــزراتيجية مزرتبــــة بع ــــها علــــى بعــــض فنجــــاح الـــــمهمة الأولــــى تزرتــــب عليــــو الــــدخول فــــي الــ

 .(2)الثانية ثم الثالثة وهكذا حتى الان هاء م  تنفيذ الخطة الاسزراتيجية

الاسـزراتي ي وتنفيــذ الـــمهام : الهــدف مــ  الرؤيـة الاســزراتيجية والتخطــيو الأهــداف الاســتراتيجية -

حدد في الـمستقبل هذه النقطة هي الهـدف الاسـزراتي يف  الاسزراتيجية الوصول لنقطة أو لوضع م 

خِطـو لإنتـاو مسـتويات أعلـى مـ  الطاقـة الكهربائيـة علـى سـبيل الــمثال فـ ن 
 
ف يا كانت الـمنظمة ت

يلــــ   عحــــي أن هــــدفها الاســــزراتي ي تحقيــــق هــــذا الإنتــــاوف وقــــد تــــتم ت ييــــر أو تعــــدتل الهــــدف خــــلال 

 مراحل التنفيذ الاسزراتي ي وفقًا للـمستجدات.

عمليـــــة التخطـــــيو الاســـــزراتي ي بالنســـــبة لوحـــــدة إدارة الـــــــمخاطر  مهمـــــة لل اتـــــة بســـــبب الت يـــــرات التكنولوجيــــــة 

الـــــمكسارعة فهنــــاك مئــــات الـــــمنتجات التــــي تــــدخل الســــوق كــــل تــــوم وهــــذه الـــــمنتجات تــــمثر علــــى بقيــــة الـــــمنتجات 

طالبــة  الـــمشالأهة فقــد تطردهــا مــ  الســوق أو تســتحوي علــى نصــصب أكبــر، فــي كــل الأحــوال وحــدة إدارة الـــمخاطر م 

 . (3)بالتعامل مع كل هذه الـمخاطر

: الـــــمنظمات والـــــمشروعات التــــي تشــــتمل علــــى إدارة الــــــمخاطر والصـــــيا ة فـــــي الــــــمنظمات الصـــــناعية ▪

ســتمرة  عـدات وماكينــات كمشـروعات الطاقــة الكهربائيـة أو الـــمشروعات الــمشالأهة تحتــاو لصـيانة م  م 

 
العلـمي السابع، تداعيات الأزمة الاقتصادتة  2009( العزاوي، نجم،  1) الـممتمر  "أثر التخطيو الاسزراتي ي على إدارة الأزمة"  م، 

 . 119العالـمية على  منظمات الأعمال)التحدتات، الفرص، الآفاق(، كلية الاقتصاد، جامعة الزرقاء الخاصة، الأردن، صـ

الشركات الصناعية الأردنية"،  م، "أثر التخطيو الاسزراتي ي في تحسين كفاءة إدارة الأزمات في  2024( الحباب ، سالـم محمد،  2)

 . 82مجلة إدارة الـمخاطر والأزمات، الـمعهد العرب  للعلوم و شر الأبحاب، فلسطين، صـ

م، "الإدارة الاسزراتيجية: مفاهيم تطبيقية" دار الـمسكنير للطبع والنشر، عمان، الأردن،  2013( الـمساعدة، ماجد عبدالهادي،  3)

 . 135صـ
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لأن الصيانة اهدف بالأساد إلى التقليل م  مخاطر الأعطال لذل  نجد وحدة إدارة الـمخاطر في مثل 

 ف وهذه الصيانة لها أ كال متعددة منها:(1)هذه الـمنظمات اهتم بالصيانة

ــا الصـــــيا ة الإ تاجيــــــة - طلـــــق عليهـــ : هنـــــاك منهجيـــــة تـــــم تطبيقهـــــا لأول مـــــرة فـــــي الــــــمصا ع اليابانيـــــة وي 

ــاملة) ـــمنهجية تعتمــــد علــــى أن Pillar of Total productive maintenanceالصــــيانة الشــ ( وهــــذه الــ

فريــق العمـــل بالكامـــل تقـــوم بـــ جراء عمليـــات تنظيـــف لكــل الــــمعدات التـــي  ســـتخدمها كـــل فـــرد علـــى 

درات 
 
الــمعدات وتقليـل الأعطـال، وهنـاك مـ  الــمتخصصين حـدة خـلال أتـام العمـل لأهـدف زيـادة قـ

طلـــق علـــى هـــذا النـــوع مـــ  الصـــيانة "الصـــيانة الوقائيـــة" لأنـــو يهـــدف لاســـكباق الأعطـــال ووقاتـــة  مـــِ  ت 

الـــمعدات مـــ  جميـــع الأعطـــال الــــمحتملة، هـــذا النــوع مـــ  الصـــيانة ترفـــع معنويـــات العـــاملين حيـــث 

ــا وفــــي نفــــع الوقــــت تــــوفر الـــــمشاكل  ـــمعِدة التــــي  عمــــل عليهــ  شــــعر كــــل عامــــل بأنــــو مســــئول عــــ  الــ

الـمزرتبة على الأعطال الفجائية، في البداتة تكون عملية الصيانة هذه تحت إ راف خبير أو فريق 

درب في ح ور فريق العمل الأساسيي وبمـرور الوقـت تقـوم كـل عامـل بصـيانة الجـزء الـذي  عمـل  م 

مك  أن تحدب كل توم  عليوف النقطة التي تجب الزركي  عليها تتمثل في أن هذا النوع م  الصيانة ت 

خـــلال ســـاعات الـــدوام ويهـــدف إلـــى إزالـــة الرواســـب والأتربـــة والأجـــزاء الــــم هالكة واســـكبدالها بـــأخرى 

جدتدة وفي حالة جيدة، وكذل  التخلص م  الأجزاء التي اقزرب عمرها الافزراضيي مـ  الان هـاءف لا 

 عحي  تطبيق هذا الأسلوب الاست ناء ع  العمالة الفنية الـمتخصصة ولك  يل   عحي أن الأ ياء 

البســيطة والتــي قــد تكســبب فــي أعطــال جســيمة ســصتم إزال هــا وتفر ــ  العمالــة الـــمتخصصة للـــمهام 

 . (2)يات الطبيعة التخصصية

طلقــون علــى هــذا النــوع مــ  الصــيانة بالصــيانة البســيطة وهــذا الـــمنهج  هنــاك فريــق مــ  البــاحثين ت 

طبق في العدتد مـ  الشـركات اليابانيـة مثـل  ـركة نصبـون دتنسـون ) ( وهـي فـرع Nippon Densonم 

م، وقــــد أدى يلــــ  لتقليــــل الأعطــــال الفجائيــــة وزيــــادة 1971(، منــــذ عــــام Toyotaمــــ   ــــركة تيوتــــا )

ـــمهدور  مـــر الافزراضـــيي للعدتـــد مـــ  الــــمعدات والتحســـين الــــمستمر فـــي الإنتـــاو وتـــوفير الوقـــت الـ الع 

 
م، "تأثير الصيانة الـمنتجة الشاملة في أداء العمليات: دراسة تحليلية  املة لآراء عينة م  العاملين  2023( فهد، تاسر محمد،  1)

 .   18الإسكندرية"، مجلة الإدارة والاقتصاد، جامعة كربلاء، العراق، صـ-في الشركة العامة لصناعة السيارات 

أحمد،  2) بشار،  هندسة  2022(  في  الجودة  مجلة  التنظيمي"،  والأداء  الأفراد  وإدارة  الشاملة  الصيانة  إدارة  بين  "الارتباه  م، 

 .. 352، العا ر م  رم ان، الشرقية، مصر، صـ2، ع28الصيانة، م 
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بســبب الأعطــال التــي قــد تــمدي لتعطــل مجموعــة مــ  الـــمعدات الـــمزرابطة مــع بع ــها فعلــى ســبيل 

عـــدة معينـــة فـــي خـــو إنتــاو فـــ ن يلـــ  تـــمدي لتوقـــف خـــو الإنتـــاو بالكامـــل  الـــمثال عنـــدما تتعطـــل م 

 . (1)فالصيانة الوقائية تمنع كل يل 

: الصــيانة الذكيــة هــي الصــيانة القائمــة علــى البيانــات والســجلات الرقميــة حيــث الصــيا ة الذ يـــة -

ـــــال  ـــــع الأعطـ ـــــدوره بتوقـ ـــــو بـ ـــــوم هـ ـــــطنااي ويقـ ـــــذكاء الاصـ ـــــرام  الـ ـــــر بـ ـــــات عبـ ـــــة البيانـ ـــــجيل كافـ ـــــتم تسـ تـ

الـــمتوقعة وإعطــاء تحــذترات لتأكيــد إجــراء عمليــة صــيانة وقائيــة مثــل ت ييــر الســيور أو الزــرود أو 

أي جزء م  الـمعِدة قارب عمره الافزراضيي على الان هاء، كذل  تستطيع بـرام  الـذكاء الاصـطنااي 

طــل جــزء معــين فــي الـــمعِدة قــد تــمدي لإفســاد جــزء خخــر  تحدتــد الأعطــال الـــمت اعفة بمعحــى أن ع 

لـــذل  مـــ  ال ـــروري اتبـــاع الــــمعاتير الــــموضوعة وت ييـــر قطـــع ال يـــار فـــي الــــمشروعات يات الســـمة 

 . (2)الصناعية كمشروعات الطاقة الكهربائية وغيرها كجزء م  مهام وحدة إدارة الـمخاطر

ا لجــداول زمنيــة ثابتــة بحيــث تــتم الفحــص الصــيا ة الوقائيــة -
: هــذا النــوع مــ  الصــيانة تكــون وفقــً

الشـــــــامل لكـــــــل الــــــــمعدات ويـــــــتم اســـــــكبدال القطعـــــــة الــــــــم هالكة وتجدتـــــــد كـــــــل الأجـــــــزاءف قســـــــم إدارة 

الــــمخاطر تكـــون حـــريص علـــى هـــذا النـــوع مـــ  الصـــيانة الدوريـــة لأنـــو  شـــتمل علـــى الفحـــص الكامـــل 

لــــمعدات الــــمنظمة الصـــناعية مثـــل مشـــار ع الطاقـــة الكهربائيـــة، وهـــذا الفحـــص تكـــون باســـتخدام 

أجهـــزة القيـــاد وباســـتخدام أســـاليب الفحـــص الظـــاهري ويكـــون لأهـــدف تقليـــل الأعطـــال الــــمفاجئة 

ا لحســابات دقيقــة  هــد، ويــتم تحدتــد موعــد هــذا النــوع مــ  الصــيانة وفقــً وتجنــب اهــدتر الوقــت والج 

 .(3)تشزرك فيها كل وحدات الـمنظمة

طل حيث تتم استدعاء فريق الصيا ة العلاجية - : هذا النوع م  الصيانة تحدب عند حدوب أي ع 

طـل، علـى الـرغم مـ  العيـوب التـي تتعلـق لأهـذا النـوع مـ  الصـيانة  الصيانة لتدارك وإصلاح هذا الع 

 
م، "تأثير العلاقة بين ركائز الصيانة الإنتاجية الشاملة وكفاءة الـمعدات الكلية على 2023( عبدالـمجيد، وليد محمد صدتق،  1)

الـمزي  الكسويق : بالتطبيق على  ركة الـمحطات الـمائية لإنتاو الكهرباء"، الـمجلة العلـمية للتجارة والتمويل، كلية التجارة  

 . 115جامعة طنطا، مصر، صـ

محمد،  2) تاسر  فهد،  العامة  2023(  الشركة  في  تحليلية  املة  دراسة  الصنااي:  الأداء  تحسين  في  الذكية  الصيانة  "تأثير  م، 

 .  282الإسكندرية"، مجلة الإدارة والاقتصاد، جامعة كربلاء، العراق، صـ-لصناعة السيارات 

م، "تحدتد وقت الصيانة الوقائية الأمثل باستخدام أسلوب الجدولة"، مجلة العلوم الاقتصادتة  2017( علوان، فارد مهدي،  3)

 . 519، كلية الإدارة والاقتصاد، جامعة ب داد، العراق، صـ103، ع24والإدارية، م 
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ـــمخاطر  ــو تجـــب علـــى وحـــدة إدارة الـ ــناعية تتجنبـــو إلا أنـ ـــمشار ع الصـ وعلـــى الـــرغم مـــ  أن أغلـــب الـ

التخطـــيو لـــو ووضـــع احتمـــالات لحدوثـــو لتقليـــل الخســـائر الناجمـــة عـــ  توقـــف الــــمعدات وتوقـــف 

طل.  الإنتاو في الـمعِدة التي أصالأها ع 

مك  أن تعتمد على هذا النوع م  الصيانة لأنو تقوم على أساد انتظار  وحدة إدارة الـمخاطر لا ت 

الخطــر ،وعلــى الــرغم مــ  يلــ  تســتعد لــو فــي إطــار الاســتعداد للأعطــال الفجائيــة وهــذا تكــون مــ  

 خلال اتباع:

 تجهي  فريق عمل مدرب للتعامل مع كافة الأعطال بصورة فورية. -

 توافر قطع ال يار للـمعدات التي تتعرض لهذا النوع م  الأعطال. -

طل والتعامل معو بصورة فورية. - رعة استجابة فريق الصيانة لأي ع   س 

إدارة الـــمخاطر تتعامــل مــع الصــيانة العلاجيــة بأســلوب التعامــل مــع الأزمــات أي تقليــل الخســائر والســيطرة عليهــا 

 . (1)وإنقاي الـموقف ومنع نزيف الخسائر

ـــمخاطر والصـــيا ة فـــي مشـــاريع الطاقـــة الكهربائيـــة ▪ : إدارة الــــمخاطر اهـــتم بـــالتخطيو والرؤيـــة إدارة الـ

ــيانة  ــ ــأت  الصـ ــ ــــا تـ ــــ  مهامهـ ــــزء مـ ــــزراتيجية وكجـ ــاءة الاسـ ــ ــادة الكفـ ــ ـــــمخاطر وزيـ ــــل الـ ــــ  أدوات تقليـ كـــــأداة مـ

الإنتاجية في مشار ع الطاقة الكهربائيةف فالصيانة بكل أنواعها تمدي لرفع مستوى الكفاءة الإنتاجيـة 

 ويل  م  خلال:

ساهم الصيانة -
 
 .الآلات تعطل ع  الناجمة الـمخاطر تقليل في ت

ساهم الصيانة -
 
ساهم وهذا  الـمنتجات، تصدتر بسلسة  الـمتعلقة  الـمخاطر تقليل في  ت  تحسين  في   

معة  .الـمنشأة س 

ســاهم الصــيانة -
 
 تبــاهء عــ  الناجمــة الـــمخاطر تقليــل فــي  ســاهم وهــذا الـــمعدات فاعليــة زيــادة فــي ت

 .الإنتاو

ــــــمخاطر إدارة - ركــــــز الـ
 
ـــــى ت ـــــيانة علـ ـــــا الصـ درك لأرهـ

 
ــ ـــــيانة أن تــــ ـــــي الصـ ـــــع تعحـ ـــــد منـ ـــــ  العدتـ ــــــمخاطر مـ  الـ

 .الـمحتملة

 
م، "علاقة الصيانة بزيادة الكفاء الإنتاجية بمحطة كهرباء الخلي  بمدتنة سرت"، مجلة  2017( القؤي، محمد، ونصر، فرو علي 1)

 . 35، كلية التجارة والاقتصاد بجامعة الـمرقب، ليبيا، صـ11، ع7خفاق اقتصادتة، م 
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ســـاهم الصـــيانة -
 
 الــــمعدات فـــي الضـــخمة الأعطـــال عـــ  الناجمـــة الــــمالية الــــمخاطر مـــ  التقليـــل فـــي ت

ــــال فتكـــــون  ــــي الأعطـ ــــدود فـ ــــدنيا الحـ ــــ  الـ ــــاليف، مـ ــــدم التكـ ــــذ عـ ــــرام  تنفيـ ــــيانة بـ ــــبة الصـ  لإدارة بالنسـ

كلـف قـد ضـخمة أعطـال حـدوب احتماليـة  عحـي الــمخاطر
 
 بالإضــافة طائلـة ماليـة مبـال  الــمشروع ت

 .العمليات تعطل ع  الناجمة للخسائر

صوى  الاستفادة  تعحي  الصيانة - درات مـ  الق 
 
 تحـدب قـد التـي الــمخاطر ومنـع الــمتاحة، الــمعدات قـ

 .باهظة تكاليف تحمل الـمشروع وتجنصب الـمعدات لهذه

ساهم  الصيانة -
 
 أو كهربـا   مـاد حـدوب بسـبب العـاملين إصـابة مثـل الــمهنية الــمخاطر  تقليـل  في  ت

 .والسلامة بالأم  الصلة يات الـمخاطر تجنب أي حرائق حدوب

سـتقبلية سـوف ت ـر  إدارة الـمخاطر اهتم بكنفيذ برام  الصيانة وفقًا للـمعاتير الـموضوعة لتجنب أي مخاطر م 

درة الإنتاجية، والسلامة الـمهنية للعاملين وغيرها م  الـمخاطر
 .(1)الـمعدات بطريقة أو بأخرى ، والق 

: هنـاك علاقـة أكيـدة تجمـع بـين إدارة الــمخاطر الإداريـة والأداء، أو العلاقة ب   إدارة الـــمخاطر الإداريــة والأداء 

ا للدراســــات الحدتثــــة كلـــــما كــــان فريــــق جــــودة 
بمعحــــى خخــــر هنــــاك علاقــــة بــــين إدارة الـــــمخاطر وجــــودة الأداء فوفقــــً

 الـمخاطر على جودة عالية كان الأداء في الـمنظمة على جودة عالية، ولتحدتد هذه العلاقة تجب معرفة:

 : أبعاد أو أ وا  الـمخاطر في الـمنظمة . أ 

مكــــ  أن تنحصــــر فـــــي مجموعــــة رئصســــية مـــــ   الـــــمخاطر التــــي قــــد تحـــــدب تختلــــف بنشــــاه الــــــمنظمة ولكنهــــا ت 

 الـمخاطر هي:

صـــبل الــــمخاطر الــــمالية -
 
هـــدد الــــمنظمة بـــالإفلاد أو التعســـر الــــمالي بحيـــث ت : وهـــو الـــمخاطر التـــي ا 

ــا الـــــمالية الـــــمختلفة التــــي تتمثــــل فــــي حقــــوق الـــــموردت   ـــمنظمة غيــــر قــــادرة علــــى الوفــــاء بالز امااهــ الــ

ــا مــــ  النفقــــات، ويلــــ  قــــد تكــــون لـــــمشاكل  وتكــــاليف الإنتــــاو والصــــيانة وتكــــاليف التطــــوير وغيرهــ

وأخطـــاء فـــي الكشـــ يل أو هـــدر للأمـــوال لأي ســـبب أو بســـبب ســـوء تقـــدتر الأســـعار و جـــز فـــي دراســـة 

 السوق مما تمدي لحالة ركود في الإنتاو.   

 
م، "دور الصيانة في تحسين إنتاجية الـمنظمة: دراسة حالة للـمدترية الجهوية لإنتاو الـمحروقات 2017( نور الهدى، حجوجة  1)

منظمة سوناطراك حاسيي مسعود" أطروحة ماجصستير، جامعة قاصدي مرباح، كلية العلوم الاقتصادتة والتجارية وعلوم  

 . 105التصسير، قسم العلوم لاقتصادتة، الجزائر، صـ
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: كـل أجـزاء الــمنظمة هـي فـي الواقـع جـزء تشـ يلي لأن كـل هـذه الأجـزاء تتكامـل الـمخاطر الدشغيلية -

فيمــا بينهــا لتــمدي فــي النهاتــة الوميفــة الكاملــة التــي بســببها تــم بنــاء الـــمنظمةف فالمخــاطر الكشــ يلية 

تتعلـــق بحـــدوب مشـــاكل وأعطـــال أك ـــر ممـــا تجـــب أو أك ـــر مـــ  الــــمسموح بـــو فـــي الحـــدود الطبيعيـــة، 

 وهذه الـمخاطر تمدي بدورها لـمخاطر مالية قد تمدي لفشل الـمنظمة بالكامل.

ـــمخاطر الاســــتراتيجية - : هــــذه الـــــمخاطر  تتعلــــق بــــالتخطيو الاســــزراتي ي والمخــــاطر تــــأت  بســــبب الــ

ـــمنظمة، هــــذه الـــــمخاطر قــــد لا تظهــــر إلا علــــى  عــــدم وجــــود رؤيــــة واضــــحة أمــــام إدارة الـــــمخاطر بالــ

ـــمنظمة بــــأن  ــأ الــ ـــر بعــــد عــــدة ســــنوات كــــأن تتفاجــ ــا قــــد تظهـ ـــ  الآن ولكنهــ ـــمدى البعيــــد أي تبــــدأ مـ الــ

منتجااهــا غيــر حدتثــة فــي الأســواق أو أن الشــركات الـــمنافسة اســتحويت علــى حصــ ها فــي الســوق أو 

أن تكاليف الإنتاو لديها زاد بطريقة لا تكناسب مع أسعار السوق بسبب اسـتخدام تقنيـات إنتـاو 

 قدتمة.

هذه الأبعاد على الرغم م  اختلافها م  منظمة إلى أخرى إلا أنو تجب قياسها ومراجع هـا وعـلاو أي خطـر تتعلـق 

 . (1)لأها

مكــــ  : الـــــمقصود فــــي ســــياق أبعـــــاد أو مكو ـــــات الأداء .ب البحــــث الحــــالي بأبعــــاد الأداء هــــي الـــــمكونات التــــي ت 

استخدامها لـمعرفة مدى جودة الأداء وهذه الـمعرفة تكون م  خلال قياد هذه الـمكونات وتحدتد ما 

ا لنـــوع الــــمنظمة و شـــاطها  إيا كـــان الأداء جيـــد أو غيـــر جيـــد، وهـــذه الأبعـــاد بطبيعـــة الحـــال تختلـــف وفقـــً

ـــمنظمات الصــــناعية مثــــل مشــــار ع الطاقــــة  مكــــ  حصــــرها فــــي مجموعــــة محــــددة مهمــــةف ففــــ  الــ ولكــــ  ت 

مك  أن تكون أبعاد الأداء هي:  الكهربائية ت 

: وهو كل ما تتعلـق بالخدمـة أو السـلعة التـي تقـوم الــمنظمة ب نتاجهـا وبيعهـا مستوى أداء الخدمة -

مـــلاء،  عـــد ســـرعة التجـــاوب مـــع طلبـــات و ـــكاوي واقزراحـــات الع  فـــي الســـوقف ويـــدخل ضـــم  هـــذا الب 

وطريقة تقدتم الخدمـة ومسـتوى توفيرهـا، وخـدمات مـا بعـد البيـع، وكـذل  كـل الأبحـاب الــمتعلقة 

ملاء.   بالسوق أو الع 

 
إبراهيم،  1) والسيد  الحدتدي،  مدتنة 2020(أحمد،  والتوز ع،  لنشر  والإتمان  العلـم  دار  مطبعة  والأزمات"  الـمخاطر  "إدارة  م، 

 . 118دسوق، كفر الشيخ، مصر، 
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ــى مســــتوى أداء ب  ــــة العمــــل - ــتمل علـ ـــمنظمة و شـ ــا ع داخـــل الـ ــام الشـ ـــمنائ العـ ــي الـ ــة العمـــل هـ : بصئـ

مستوى التنظيم والعلاقات بين الزملاء والشعور بالأمان باختصار مستوى بصئة العمـل مـ  حيـث 

شجعة تجعل كل أفراد فريق العمل  شعرون بالانتماء للـمنظمة ومحبين لها.   كورها بصئة عحية م 

: التــــدريب والتأهيــــل للعــــاملين بالـــــمنظمة  عحــــي أن مســــتوى التيهيـــــل والتـــــدريب داخـــــل الــــــمنظمة -

ســــاعد فــــي تلبيــــة رغبــــات وطموحــــات  هنــــاك خِطــــو تطويريــــة وخِطــــو اســــزراتيجية مدروســــة وهــــذا   

ستقرة وتس ى في طريق التفوق  الأفراد في الزرقي وكذل   يوع منائ م  الاطمئنان بأن الـمنظمة م 

 والصعود. 

ـــمنظمة - معة الــ ــُ معة طيبــــة أو ردتئــــة مــــ  خــــلال أدائهــــا العــــام فــــي مســــتوى ســ : الـــــمنظمة تككســــب ســــ 

معة الـمنظمة جيدة والعكع عحيل.  السوق فكلـما كان الأداء جيدًا كانت س 

أداء الــــمنظمة فـــي الســـوق هـــو عنوارهـــا وهـــو الهـــييء الـــذي تســـ ى إليـــو وتكـــون حريصـــة علـــى تطـــويره نحـــو الأحســـ  

 .(1)باستمرار، لذل  تجب أن تتم قياسو وعند تناقصو تكون هذا مم ر خطير تجب تدارك أسبابو وعلاجها

  

 
م، "أثر ممارسات إدارة الجودة الشاملة على أبعاد جودة الأداء باستخدام الانحدار الجز   الـمتقدم"،  2020( محمد، غوت ،  1)

 . 194مجلة الأبحاب العلـمية الجزائرية،  الجزائر، صـ



- 51 - 

 

 

 

 

 

 

 

 الثالث الفصل 

 منهجية الدراسة
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 مقدمة:

ـــمناسبة لهــــذه الدراســــة هــــي الـــــمنهجية الـــــما ، حيــــث تــــم إجــــراء مقــــابلات مــــع الخبــــراء سحية الوصــــفيةلـــــمنهجية الــ

  نظمات في مشار ع الطقة الكهربائية. لـمخاطر، وأداء الـمتخصصة في مجال إدارة الـموالقيادات الإدارية وا

 البحث:  منهجية وطر  

على المنهج الوصف  التحليلي الذي  عد أك ر المناهج المناسبة لتحقيق أهـداف الدراسـة والإجابـة   تعتمد الدراسة

ع  تساؤلات الدراسة نظرا لاعتماد هذا المنهج على الوصف والتحليـل والتفسـير بوصـف الأحـداب وصـفا واقعيـا 

لإدارة ودقيقا وتعليلها وتحليلها وتطورااها المتوقعة حيث  تمك  استخدامو فـي تحدتـد الاطـار المفـاهيمي والنظـري 

 لتطبيـق البحـث علـى مشـار ع الطاقـة الكهربائيـةبالتعرض لماهي ها واهمي ها وادوارها وواجبااهـا بالإضـافة   المخاطر

بالمملكـــــة العربيـــــة الســـــعودتة واســـــتخدام الدراســـــة اداة الاســـــكبانة التـــــي صـــــممت مـــــ  أجـــــل تطبيقهـــــا علـــــى عينـــــة 

 بالمملكة العربية السعودتة. في مشار ع الطاقة الكهربائيةعشوائية م  العاملين 

  :مجتمع البحث

 ملكة العربية السعودتةلـمبا مجال الطاقة الكهربائيةفي  تتكون مجتمع البحث م  جميع العاملين

  :عينة البحث

بجميــع أقســام الطاقــة الكهربائيــة بالمملكـــة  المـــومفين فــي إدارة المخــاطرمــ   مفــردة 100مــ  البحــث عينــة  تتكــون 

 العربية السعودتة، اختيارهم بالطريقة العشوائية.

 أداة البحث: 

 .استخدم البحث أداة الاستبيان

  :حدود البحث

 بالحدود التالية:هذا البحث محدود 

 ه.1446خلال العام الدراسيي : فزرة إجراء هذا البحث حدود زما ية ▪

 ملكة العربية السعودتة.لـمهذا البحث على مشار ع الطاقة الكهربائية في ا تقتصر:  حدود مكا ية ▪

خاطر فــي رفــع الأداء فــي مشــار ع لـــمالبحــث محــدود بموضــوعو وهــو دور إدارة ا ا: هــذحــدود مورــوعية ▪

 إنتاو الطاقة الكهربائية.

 جميع العاملين في مجال الطاقة الكهربائية بالمملكة. :حدود بشرية ▪
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 ستخدمة في البحثلـمالأساليب الإحصائية ا

 يستخدم هذا البحث التحليل الاحصائي عةر

 : المستخدمة تتكو  منالأساليب الإحصائية و (، Spssمن خلال بر امج التحليل الإحصائي   

 .الدراسةالتكرارات والنسب الم وية: لوصة الخصائص الشخصية لعينة 

(: للتي ـــــد مـــــن صـــــد  الاتســـــا  الـــــداخلي لعبـــــارات Correlation’s Personمعامـــــل ارتبـــــا  ب رســـــو     .1

 الاسدبا ة والصد  البنائي للأداة.

 ومحاورها. الدراسة(: للتي د من ثبات عبارات أداة Cronbach’s Alphaاختبار ألفا  رو باخ    .2

ــــــة  Standard Deviation(، والا حــــــــراف المعيــــــــارك    Meanالمتوســــــــث الحســــــــا ي   .3 ــــــب الم ويــ ، والنســ

عبـــارات، وترت ـــب العبـــارات حســـب أعلـــى متوســـث اللتحديـــد وحســـاب اســـتجابة أفـــراد العينـــة علـــى 

 حسا ي.
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 المراجع العربية:

 والإتمــان العلـــم دار مطبعــة" والأزمـــات الـــمخاطر  إدارة" م،2020 إبــراهيم، والســيد الحدتــدي، أحمــد، .1

 .مصر الشيخ، كفر دسوق، مدتنة والتوز ع، لنشر

 الرقابــة  ظــام قاعلية لتعزيز  التكالية معلومات  ظام إقامة متطلبات" م،2006 أرسلان،  الافندي، .2

ــاهزة الألبســــــة لصــــــناعة العامــــــة الشــــــر ة فــــــي  حالــــــة دراســــــة: الداخليــــــة ــي  الجــــ  رســــــالة ،"الـــــــموصل فــــ

 .العراق الـموصل، جامعة ماجصستير،

"، غرفـة تجـارة جدوى إنشاء إدارة للـــمخاطر فــي الشــركات الاســدثماريةم "2023باطويل، محمد عمر،   .3

 .وصناعة الكويت، لكويت

ــــاقر، .4 ــــاء بـ ــــم، وفـ  الوســـــيث الـــــدور  -الهندســـــية الــــــمشاريع  إدارة فـــــي  الــــــمخاطر  إدارة أثـــــر " م،2020 جاسـ

 كليـــة دكتــوراه، رســـالة ،"الكويـــت دولـــة فـــي  الةـــرك  والنقـــل للطـــر   العامـــة الهي ـــة فـــي  الــــمنظمة للثقافـــة

ليا، الدراسات    .الأردن العالـمية، الإسلامية العلوم جامعة الع 

 ،"التنظيرـــــي والأداء الأفـــــراد وردارة الشـــــاملة الصـــــيا ة إدارة بـــــ   الارتبـــــا " م،2022 أحمــــد، بشــــار، .5

 .مصر الشرقية، رم ان، م  العا ر ،2ع ،28م  الصيانة، هندسة في الجودة مجلة

ــــطفا حكومـــــة، بـــــ  .6 ــادك بــــــديل الـــــــمتجددة الطاقــــــات" م،2022 وخخــــــرون، أحمـــــد، مصـ  ووقــــــود اقتصــــ

 الــمتطورة، والتطبيقية البحتة للعلوم الأفريقية الـمجلة ،"ليبيا في  الكهربائية الطاقة  لإ تاج  مستدام

(AJAPAS)،   ركيا إسطنبول، للدراسات، الإفريقية الأكادتمية ،3ع ،2م
 
 .ت

 بنقــل الخاصــة والســلامة والصــحة الب  ــة بشــي  إرشــادات" م،2007 الــدولي، البنــ  مجموعــة تقريــر .7

ـــــر ،"الكهربائيــــــــــــــــــــــــــــــــــــة الطاقــــــــــــــــــــــــــــــــــــة وتوزيــــــــــــــــــــــــــــــــــــع  ـــــــ ـــــــ ـــــــ تـــــــــــــــــــــــــــــــاح التقريـــــ ـــــر م  ـــــــ ـــــــ ـــــــ ـــــفحة عبـــــ ـــــــ ـــــــ ـــــــ ـــــمية الصـــــ ـــــــ ـــــــ ـــــــ  الرســـــ

 (.http://www.ifc.org/ifcext/sustainability.nsf/Content/EnvironmentalGuidelines)للبن 

"، دار النه ـة العربيـة، بيـروت، إدارة الأعمــال: مــدخل وةيفــيم، "2008توفيق، جميل أحمد توفيق،  .8

 .لبنان

ــى  الاســـتراتي ي  التخطـــيث أثـــر " م،2021 محمـــد، وائـــل ثابـــت، .9 ــات الــــمؤسسية الاســـتدامة علـ  ل جامعـ

 .مصر الإسكندرية، ،46ع ،1م  الإدارية، للعلوم الإسكندرية مجلة ،"الناش ة الفلسطينية

http://www.ifc.org/ifcext/sustainability.nsf/Content/EnvironmentalGuidelines
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 الــــمنظمات فـــي  الدســـويقي التفـــو   تحقيـــق فـــي  الاســـتراتيجية الإدارة دور " م2018 خ ـــر، الجرجـــري، .10

  .العراق العراق، كردستان ،1،ع6م  زاخو، لجامعة الإ سانية العلوم مجلة ،"الصناعية

 بنــاء فــي  ل خطــر  الـــمعررة القيمــة اســتخدام" م2008 صــبيي، حسـ  حســ ، كوكـب، ســرمد الجميـل، .11

ــــــة الـــــــــمالية الأســــــــوا  مــــــــن لعــــــــدد الـــــــــمالية الأورا  محــــــــاف   الإدارة كليـــــــة دكتـــــــوراه، رســـــــالة ،"العربيــ

 العراق. الـموصل، جامعة والاقتصاد،

" ترجمــة د. عبــدالرحم  بــ  أحمــد الـــمنظماتم، "2005جــيمع جــي، مــارش، وهيربــرت أتــو، ســكيمون،  .12

 .هيجان، طباعة و شر، معهد الإدارة العامة، الرياض، الـمملكة العربية السعودتة

 فــــي  الأزمــــات إدارة  فــــاءة تحســــ   فــــي  الاســــتراتي ي  التخطــــيث أثــــر " م،2024 محمــــد، سالـــــم الحبــــاب ، .13

 الأبحاب، و شر للعلوم العرب  الـمعهد والأزمات، الـمخاطر إدارة  مجلة  ،"الأرد ية  الصناعية  الشركات

 .فلسطين

 ."  ركة كهرباء الزرقاء، الأردنالوقاية من مخاطر الكهرباءم، "2009الحدتدي، أحمد،  .14

 .سوريا دمشق، جامعة الاقتصاد لكلية مقدم بحث" الإدارة فلسفة" م،2008 توفيق، حسون، .15

ــــادة، .16 ــــدالعال، طـــــارق  حمـ ــــدار ،"الــــــمخاطر إدارة" م،2003 عبـ ــــة الـ ــــر الجامعيـ ــــع، للنشـ ــــاهرة، والتوز ـ  القـ

 .مصر

م، "أساســــيات الاســــكثمار والتمويــــل"، منظمــــة  ــــباب 2004حنفــــ ، عبــــدال فار، وقريــــاقص، رســــمية،  .17

 الجامعة، الإسكندرية، مصر.

"، جامعــــة الاســـــدثمار والتمويـــــل بـــــ   النظريـــــة والتطبيـــــقم، "2007خربــــوش، حســــحي علــــي، وخخــــرون،  .18

 .عمان، الأردن

ــــا، .19 ــــا، خرمـ  دراســــــة: الريفيـــــة التنميـــــة عمليـــــة فـــــي  ودورهـــــا وةائفهـــــا،: الكهربائيـــــة الطاقــــــة" م2017 إتفـ

 سلســــلة العلـــــمية، والدراســــات للبحــــوب تشــــري  جامعــــة مجلــــة ،"الســــاحلية القريــــة فــــي  أ تروبولوجيــــة

  .سوريا اللايقية، ،4ع ،39م  الإ سانية والعلوم الآداب

 أبــومؤي، العربــ ، النقــد صــندوق  و شــر طباعــة ،"الـــمؤسي ي الأداء فــي  الجــودة" م2022 ســائد، خليــل، .20

 .الـمتحدة العربية الإمارات
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ــــاب، .21 ــــادة دتـــــ ـــــمنعم غـــــ ــــد، عبدالـــــ ـــــاد ثــــــــــر أ" م،2021 عبدالحميـــــ ـــ ـــــة الجــــــــــدارات أبعــ ـــ ـــــى  الوةيفيــ ـــ  الأداء علــ

ــــث ،"الــــــدواء إ تــــــاج شــــــركات علــــــى  تطبيقيــــــة دراســــــة: الـــــــمؤسي ي ــــدم، بحـ ــــة مقـ  جامعـــــة التجـــــارة، لكليـ

 .مصر الزقازيق،

ــــمتجددة الطاقـــــة" م،2003 جمعــــان، علــــي والشــــكيل إســــماعيل، رأفــــت محمــــد رم ــــان، .22  دار ،3ه" الــ

 تحســين فــي الاســزراتي ي التفكيــر دور " م،2015 الســيد، محمــد ســليم، .92صـــ والنشــر، للطبــع الشــروق

 .الزقازيق جامعة التجارة، كلية ماجصستير، رسالة ،"الـمصرفي القطاع على بالتطبيق الـممسسيي الأداء

 فــي  الداخليــة للرقابــة( COSO   إطــار  تطبيــق أثــر " م،2021 ســمير، رهــا وعليــان محســ ، إ عــام زويلــف، .23

ــة التجاريــــــــــــــة البنـــــــــــــــو  فــــــــــــــي  الدشــــــــــــــغيلية الـــــــــــــــمخاطر  إدارة ـــــــ ـــ ـــــي  العاملــ ـــــ ـــ ــــــــة ،"الأرد  فــ ـــ ـــــاد مجلـ ـــ  الاقتصـــــ

 .السعودتة العربية الـمملكة عبدالعزيز، الـمل  جامعة ،1،ع35والإدارة،م 

"، طباعــة و شــر، مركــز الكتــب الـــمفاهيم الإداريـــة الحديثــةم، "2008سالـــم، فــماد الشــيخ، وخخــرون،  .24

 .الأرد  

ـــــمي، .25 ـــــد، سالـــــ ـــــاجي، فريـــــ ـــ ــــــدمات جـــــــــــودة أبعـــــــــــاد تـــــــــــيث ر " م2018 وحـ ـــ ــــــى  الخــ ـــ ــــــي  الأداء علــ ـــ ــــمؤسسات فــ ـــ ـــ  الــ

 جامعــة التصســير، وعلــوم التجاريــة والعلــوم الاقتصــادتة العلــوم كليــة ماجصســتير، رســالة ،"الاقتصــادية

 .الجزائر تبسة، التبسيي، العرب 

ــــــائص الأداء الـــــــــمؤسي ي :م، "2020ســـــــعد، محمـــــــد، إبـــــــراهيم،  .26 ــــمكو ات والخصــ ـــ "، مقـــــــال منشـــــــور الــ

ــــر  ـــــــ ـــــــ ـــــــ ـــــــ ـــــــ ـــــــ ـــــــ ـــــــ ـــــــ ـــــــ ـــــــ ـــــــ ـــــــ ـــــــ ـــــــ ـــــــ ـــــــ ــــدار الفكـــــ ـــــــ ـــــــ ـــــــ ـــــــ ـــــــ ـــــــ ـــــــ ـــــــ ـــــــ ـــــــ ـــــــ ـــــــ ـــــــ ـــــــ ـــــــ ـــــــ ـــــــ ــــية لـــــ ـــــــ ـــــــ ـــــــ ـــــــ ـــــــ ـــــــ ـــــــ ـــــــ ـــــــ ـــــــ ـــــــ ـــــــ ـــــــ ـــــــ ـــــــ ـــــــ ـــــــ ــــفحة الرئصســـــ ـــــــ ـــــــ ـــــــ ـــــــ ـــــــ ـــــــ ـــــــ ـــــــ ـــــــ ـــــــ ـــــــ ـــــــ ـــــــ ـــــــ ـــــــ ـــــــ ـــــــ بالصـــــ

(1057802https://kenanaonline.com/users/fekrfoundation/posts/). 

 للنشـــر الحامـــد دار ،"والتـــيم   الخطـــر  إدارة" م،2015 نـــوري،  ـــقيري  وموســـيى، عزمـــ ، أســـامة ســـلام، .27

 الأردن. عمان ،2ه والتوز ع،

 ."، دار غريب للطبع والنشر، القاهرة، مصرتطور الفكر التنظيريم، "2009السلـمي، علي،  .28

 على بالتطبيق الـمؤسي ي الأداء تحس   في  الاستراتي ي   التفك ر  دور "  م،2015  السيد،  محمد  سليم، .29

 .الزقازيق جامعة التجارة، كلية ماجصستير، رسالة ،"الـمصرفي  القطا 

ليمان، حنفـــــ  محمـــــود،  .30 ــ  ـــروت، وةــــــائة الإدارةم، "2003ســـ ـــر، بيــ ــــع والنشــ ـــة للطبـ ــــعاع الفنيــ " دار الإ ـ

 .لبنان

https://kenanaonline.com/users/fekrfoundation/posts/1057802
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"، مــمتمر تقيــيم الـــمخاطر فــي مشــاريع الدشــ يد بمصــراتهم، "2017السوســيي، عبــدالعزيز، وخخــرون،  .31

 .التقنية الصناعية الأول، كلية الهندسة، جامعة مصراتو، ليبيا

" العمليــــة الإداريــــة فــــي ميــــدا  الأعمــــال: مــــدخل الوةــــائة والـــــممارساتم، "2011الشـــرقاوي، علـــي،  .32

 طباعة و شر منظمة  باب الجامعة، الإسكندرية، مصر.

 جــــودة علــــى  وأثرهــــا الأربــــا  وجــــودة الشــــركات حو مــــة بــــ   لعلاقــــةا" م2010 إبـــراهيم، رضـــا، صـــالح، .33

 .مصر ،2ع طنطا، جامعة والتمويل، التجارة مجلة "،الـمصرية الأعمال ب  ة في  الـمالية التقارير 

 الـــمالية التقــارير  جــودة علــى  الـــمخاطر  إدارة جــودة أثر  واختبار  دراسة"م2023 عبـده، أحمد  الصباغ، .34

ـــــمجلة ،"الــــــمصرية البورصـــــة فـــــي  الــــــمقيدة للشـــــركات الــــــمالي  والأداء ـــمية الـ ــــوب للدراســـــات العلــ  والبحـ

 مصر.  ، ،2،م 1دمياه،ع جامعة التجارة، كلية والتجارية، الـمالية

 رـــوء فــي  الســعودية بالجامعـــات القيــادات أداء تطــوير  صــعوبات" م2022  ــو ش، ســارة ال ــوييي، .35

 الزربويـة، للعلـوم الإمـارات كلية والاجتماع، الإ سانيات وعلوم والآداب  الفنون   مجلة  ،"الـمخاطر  إدارة

 .الـمتحدة العربية الإمارات ،77ع

ــــــات اســــــــتخدام" م،2014 عبدالحميـــــــد، محمـــــــد عبـــــــداليي، .36 ــــــة تقنيــ ــــمالية الهندســ ـــ ــــــي  الــ ــــــي ر  إدارة فــ  تســ

 .سوريا  حلب، جامعة والاقتصاد، كلية دكتوراه، رسالة ،"الـمصارف في  الـمخاطر 

ــــــناعية العناقيــــــــد دور " م،2012 محمـــــــود، مصـــــــطفا عبدالســـــــلام، .37 ــــــي  الصــ ــــــاطر  إدارة فــ ــــمنش ت مخــ ـــ  الــ

رى، أم جامعــة الإســلامية، والـــمالية الاقتصــادتة العلــوم كليــة ،"والـــمتوسطة الصــغ رة الصــناعية  القــ 

 .السعودتة العربية الـمملكة

 ،"الكهربائية الشبكات قوا     حول   تعليري  لةر امج  الفنية  الخلفية"  م،2019  حس ،  عمر  عبدالله، .38

ــــث ـــ قــــــــــــدم بحـــــ ـــــممتمر م  ـــ ــــيجر لـــــ ـــ ــــوان ســـــ ـــ ــــتقبل) بعنـــــ ـــ ــــبكات مســـــ ـــ ــــدتات الشـــــ ـــ رص التحـــــ ــــاهرة، ،(والفــــــــــــ  ـــ  القـــــ

 (./65https://works.bepress.com/omar)مصر،

 جمعيــة مجلـة ،"الطــوار   حــالات فــي  الكهربــاء  قــل خطــو  اســتعادة" م،2022 حنفــ ، عمـر عبـدالله، .39

 .القاهرة الـمصرية، الـمهندسين نقابة ،2ع ،61م  الـمصرية، الـمهندسين

https://works.bepress.com/omar/65
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 ،"الــــمخدرات بحـــو  فـــي  وتطبيقاتهـــا بيـــي أولـــري  لـــدى الــــمخاطر   ظريـــة" م،2016 محمـــود عبــدالله، .40

 القاهرة، الجنائية، للبحوب القوم   الـمركز  ،1ع ،13م   والإدمان،  التعاط   لدراسات  القومية  الـمجلة

 .مصر

ــ   العلاقــــة تــــيث ر " م،2023 صــــدتق، محمــــد وليــــد عبدالـــــمجيد، .41 ــيا ة ركــــائز  بــ ــاملة الإ تاجيــــة الصــ  الشــ

 لإ تـــاج الــــمائية الــــمحطات شـــر ة علـــى  بـــالتطبيق: الدســـويقي الــــمزيج علـــى  الكليـــة الــــمعدات و فـــاءة

 .مصر طنطا، جامعة التجارة كلية والتمويل، للتجارة العلـمية الـمجلة ،"الكهرباء

بيــــــدي، .42 ــي  الاســــــــتراتيجية العوامـــــــل أثـــــــر " م2020 ســـــــعود، أمـــــــل الع  ـــ ــ   فــ ـــ ــــــة تحســ  الإدارك  الأداء فاعليــ

 .مصر القاهرة، والنفسية، الزربوية للعلوم الدولية الـمجلة ،"للـمشاريع 

ــــمالية الأورا  محفظــــــــة إدارة" م،2016 محمـــــــد، الــــــــمن ي العرفـــــــاوي، .43 ـــ  إدارة لقســـــــم مقـــــــدم بحـــــــث ،"الــ

 .السعودتة العربية الـمملكة الـمجمعة، بجامعة الأعمال،

ــى  الاســـتراتي ي  التخطـــيث أثـــر " م،2009 نجـــم، العـــزاوي، .44  الســــابع، العلــــري الــــمؤتمر " الأزمـــة إدارة علـ

 كليـة "،( الآفــا  الفــر ، التحــديات،  الأعمال منظمــات  علــى   العالـمية  الاقتصادية  الأزمة  تداعيات

 .الأردن الخاصة، الزرقاء جامعة الاقتصاد،

ــــــة الصــــــــيا ة وقــــــــت تحديــــــــد" م،2017 مهـــــــدي، فـــــــارد علـــــــوان، .45 ــــــل الوقائيــ ــــــتخدام الأمثــ ــــــلوب باســ  أســ

ــــوم مجلـــــة ،"الجدولــــــة ـــ  والإداريـــــة، الاقتصـــــادتة العلـ  جامعـــــة والاقتصـــــاد، الإدارة كليـــــة ،103ع ،24مــ

 .العراق ب داد،

ــلوى،  .46 ــي، سـ افيــــة: م، "2017علـ تحليــــل مخــــاطر الـــــمشروعات علــــى وفــــق  ظــــام إدارة الـــــمشاريع الاحتر

"، مجلـة العلـوم الاقتصـادتة والإداريـة، دراسة حالة في شر ة الـــمنصور العامــة للـــمقاولات الإنشــائية

 .، جامعة ب داد، العراق96، ع23م 

ــنا ي: الصــــيا ة تــــيث ر " م،2023 تاســــر محمــــد، فهــــد، .47 ــ   الأداء الصــ ــة دراســــة الذ يــــة فــــي تحســ  تحليليــ

ــــة ،"الإســـــكندرية- الســـــيارات شـــــاملة فـــــي الشـــــر ة العامـــــة لصـــــناعة ــــاد، الإدارة مجلـ ــــة والاقتصـ  جامعـ

 .  العراق كربلاء،
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ــاملة الـــــمنتجة الصـــيا ة تـــيث ر " م،2023 تاســـر محمـــد، فهـــد، .48 ــي  الشـ ــات أداء فـ  تحليليــــة دراســـة: العمليـ

 الإدارة مجلــة ،"الإســكندرية- الســيارات لصــناعة العامــة الشــر ة فــي  العــامل   مــن عينــة لآراء شــاملة

 .  العراق كربلاء، جامعة والاقتصاد،

  هربــاء بمحطــة الإ تاجيــة الكفــاء بزيــادة الصــيا ة علاقــة" م،2017 علــي فــرو محمــد، ونصــر، القؤــي، .49

ـــــة ،"ســـــــرت بمدينـــــــة الخلـــــــيج ـــــاق مجلـ ـــــادتة، خفـ ـــــ  اقتصـ ـــــة ،11ع ،7مـ ـــــاد التجــــــارة كليـ ـــــة والاقتصـ  بجامعـ

 ليبيا. الـمرقب،

 مدينــة فــي  ذ يــة طاقــة إلــى  الكهربائيــة الطاقــة خــدمات تحــول  اتجاهــات" م،2024 جـواد، مـروة كـامم، .50

 .العراق واسو، جامعة ،4،ع20م  الإ سانية، العلوم مجلة ،"الكوت
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ا
 :الأساسيةالبيا ات  ثا يا

افق المحور والعبارة  .1 افق محايد مو  ر ر مو

بالـــمملكة العربيــة  فـي رفــع أداء مشـار ع الطاقــة الكهربائيـة: التعــرف علـى دور تحدتــد الـــمخاطر الـــمحور الأول   .2

 السعودتة.

سـاهم بشـكل فعـال فـي رفـع   .3 أداء مشـار ع معرفة طبيعـة الــمخاطر   

 بالـمملكة العربية السعودتة. الطاقة الكهربائية

   

ســــــاهم فــــــي رفــــــع الأداء فــــــي   .4 درة الـــــــمنظمة علــــــى تحدتــــــد المخــــــاطر   
 
قــــــ

 بالـمملكة العربية السعودتة؟ مشار ع الطاقة الكهربائية

   

امـــــتلاك الـــــــمنظمة علــــــى وحــــــدة إدارة مخــــــاطر قــــــادرة علــــــى تحدتــــــد   .5

ســـــــاهم فـــــــي رفـــــــع الأداء فـــــــي   مشـــــــار ع الطاقـــــــة الكهربائيـــــــةالمخـــــــاطر   

 بالـمملكة العربية السعودتة؟

   

ســاهم فــي رفــع الأداء فـــي   .6 درة الـــمنظمة علــى تحدتـــد المخــاطر   
 
هــل قــ

 بالـمملكة العربية السعودتة؟ مشار ع الطاقة الكهربائية

   

بالـــــمملكة العربيـــــة  فـــــي رفــــع أداء مشــــاريع الطاقـــــة الكهربائيــــةالـــــمحور الثــــاني: بيـــــا  دور تقيــــيم الـــــمخاطر   .7

 السعودية

ــاهم   .8 ســــ ــاطر    ــع أداء مشـــــــار ع تحدتــــــد حجــــــم ومســــــتوى المخــــ ــي رفــــ فــــ

 بالـمملكة العربية السعودتة؟ الطاقة الكهربائية

   

سـاهم   .9 فـي رفـع أداء مشـار ع الطاقـة التخطيو للمخـاطر المتوقعـة   

 بالـمملكة العربية السعودتة؟ الكهربائية

   

ســاهم   .10 فــي رفــع أداء مشــار ع تســجيل طريقــة التعامــل مــع المخــاطر   

 بالـمملكة العربية السعودتة؟ الطاقة الكهربائية

   

ـــمحور الثالــــــث  .11 فـــــي رفــــــع أداء : معرفـــــة دور الاســـــتجابة للــــــمخاطر الــــ

 بالـمملكة العربية السعودتة مشار ع الطاقة الكهربائية
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ســــاهم   .12
 
فــــي رفــــع أداء مشــــار ع هــــل الاســــتجابة الســــر عة للـــــمخاطر ت

 بالـمملكة العربية السعودتة؟ الطاقة الكهربائية

   

ســاهم   . 13 فــي رفــع أداء مشــار ع الطاقــة هــل العــلاو الســر ع للـــمخاطر   

 بالـمملكة العربية السعودتة؟ الكهربائية

   

ســـاهم   .14 فـــي رفـــع أداء مشـــار ع الطاقـــة هـــل العـــلاو الجيـــد للــــمخاطر   

 بالـمملكة العربية السعودتة الكهربائية

   

بالـــــمملكة العربيــــة  فــــي رفــــع أداء مشــــار ع الطاقــــة الكهربائيــــة: معرفــــة دور مراقبــــة الـــــمخاطر الـــــمحور الرابـــــع   .15

 السعودتة

ســـــاهم   .16 فـــــي رفـــــع أداء مشـــــار ع وجـــــود رقابـــــة للــــــمخاطر فـــــي المنظمـــــة   

 بالـمملكة العربية السعودتة؟ الطاقة الكهربائية

   

سـاهم   .17 فــي وجـود رقابـة للمخـاطر تمتلـ  أجهـزة حدتثـة فـي المنظمـة   

 بالـمملكة العربية السعودتة؟ رفع أداء مشار ع الطاقة الكهربائية

   

ســــاهم   .18 ســــتقلة فــــي المنظمــــة    فــــي رفــــع أداء وجــــود رقابــــة للـــــمخاطر م 

 بالـمملكة العربية السعودتة  مشار ع الطاقة الكهربائية

   

بالـــمملكة  رفع أداء مشاريع الطاقة الكهربائيــةالمحور الخامس: معرفة دور الصيا ة في تقليل الـمخاطر  و   .19

 العربية السعودية.

رفـع أداء مشـار ع الطاقـة الصيانة مهمة م  أجل تقليـل المخـاطر و   .20

 بالـمملكة العربية السعودتة؟ الكهربائية

   

رفـع أداء تطبيق الصيانة بكافة أنواعهـا تـمدى إلـى تقليـل المخـاطر و   .21

 بالـمملكة العربية السعودتة؟ مشار ع الطاقة الكهربائية

   

ــيانة تــــمدي إلــــى تقليــــل المخــــاطر و   .22 رفــــع التخطــــيو الاســــزراتي ي للصــ

  بالـمملكة العربية السعودتة؟ أداء مشار ع الطاقة الكهربائية

   

      


