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مقدمة 

تقديموأساليبمالالأعنماذجتشكيلإعادةفيأساسيااعاملاًالرقميالتحولأصبحالمتسارع،التكنولوجيالتطورظلفي

الرقميةنولوجياالتكتبنيباتالعالمية،المؤسساتإلىوالمتوسطةالصغيرةالشركاتمن.القطاعاتمختلففيالخدمات

تفاعلطريقةفيجوهريةاتتغييرالرقميةالثورةأحدثتلقد.التنافسيةالقدرةوتعزيزالتشغيليةالكفاءةلتحقيقملحةضرورة

.المستدامالاقتصاديالنمووتحقيقالابتكارتعزيزفيوساهمتالمؤسسات،معالأفراد

تحولااًيشملبلمل،العبيئاتإلىالتكنولوجياإدخالعلىفقطيقتصرلاالرقميالتحولأنإلىالحديثةالدراساتتشيرو

الدولففي.لتجاريةاالعلماتمعالعملءوتفاعلالتسويق،واستراتيجياتالإدارة،وأساليبالتنظيمية،الهياكلفيعميقاا

الضخمةياناتالبوتحليلالأشياء،وإنترنتالاصطناعي،الذكاءتقنياتتطبيقحولالرقميالتحوليتمحورالمتقدمة،

الرقمية،التحتيةيةالبنلتحدياتحلولإيجادعلىالناميةالدولتركزبينما.مستداماقتصادينمووتحقيقالكفاءةلتعزيز

التكنولوجيةالتطوراتلمواكبةالعاملةالقوىًوتأهيلالمالية،النظممعوالتكامل
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أوجه التشابه والاختلاف 

الدراسات العالميةالدراسات المحليةالعنصر

الهدف الرئيسي
ربة دراسة تأثير التحول الرقمي على تج

ة لهالعملاء وكيفية تبني الشركات الخاص

تاجية دراسة تأثير التحول الرقمي على الإن

(TFP) التشغيلية وإجمالي إنتاجية العوامل

الأسئلة البحثية

كيف يؤثر التحول الرقمي على رضا

عودية العملاء؟ وكيف تتبنى الشركات الس

التكنولوجيا الرقمية؟

اجية كيف يؤثر التحول الرقمي على الإنت

ات وكفاءة العمليات التشغيلية للشرك

عالمياً؟

الهدف العملي
حول تقديم توصيات للشركات السعودية

كيفية الاستفادة من التحول الرقمي

لتحول تقديم نموذج عالمي لكيفية استخدام ا

ليةالرقمي في تحسين الكفاءة التشغي

مقارنة الأهداف البحثية

المحليةاتالدراس.الخاصتوجههمنهالكللكنالرقمي،التحولأثرتحليلإلىوالعالميةالمحليةالدراساتتسعى

الدراساتتناولتبينماله،السعوديةالشركاتتبنيومدىالمستهلكتجربةعلىالرقميالتحولتأثيرعلىتركز

.الجنسياتمتعددةالشركاتفيالتشغيليةالعملياتوكفاءةالإنتاجيةعلىتأثيرهالعالمية
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أوجه التشابه والاختلاف 

المستخدمةوالتقنياتالبحثيةالمناهجمقارنة

الدراساتتخدمتسبينماوالاستبيانات،المقابلاتخلالمنالنوعيةالبياناتتحليلعلىالمحليةالدراساتتعتمد

.الضخمةوالبياناتالاصطناعيالذكاءمثلوتقنياتمتقدماقتصاديتحليلعلىتعتمدكميةبياناتالعالمية

الدراسات العالميةالدراسات المحليةالعنصر
ائيًدراساتًتطبيقيةًمعًتحليلًاستقصنوع البحث

ميداني
تًدراساتًكميةًتعتمدًعلىًتحليلًبيانا

(Big Data) ضخمة
تحليلًبياناتًمنًالشركاتًالمدرجةًفياتًحالةاستبياناتًومقابلتًوتحليلًدراسطرق جمع البيانات

البورصاتًالعالمية
ماذجًتبنيًتحليلًسوقيًتقليديًباستخدامًنالمنهج البحثي

التكنولوجيا
ائيًاستخدامًنماذجًاقتصاديةًوتحليلًإحص

متقدم
عيناتًمنًالمستهلكينًوروادًالأعمالالعينة المستخدمة

السعوديين
يًبياناتًمنًشركاتًمتعددةًالجنسياتًف

آسياًوأوروباًوأمريكا
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أوجه التشابه والاختلاف 

والمخرجاتالرئيسيةالنتائجمقارنة

أظهرتحينفيرضاهم،وزيادةالعملاءتجربةتحسينإلىأدىالرقميالتحولأنالمحليةالدراساتأكدت

.للشركاتشغيليةالتالتكاليفوتقليلالإنتاجيةتحسينفيكبيربشكلأسهمالرقميالتحولأنالعالميةالدراسات

الدراسات العالميةالدراسات المحليةالعنصر
زيادةًرضاًالعملءًوتحسينًتجربةًتأثير التحول الرقمي

المستهلك
لتكاليفتحسينًالإنتاجيةًالتشغيليةًوتقليلًا

قصًالتكلفةًالعاليةًللتحولًالرقميًونالتحديات
المهاراتًالتقنية

خمةًتحدياتًإدارةًالتغييرًوالاستثماراتًالض
المطلوبة

عبرًتحسينًولاءًالعملءًوزيادةًالمبيعاتالفوائد
الحلولًالرقمية

نافسيةًرفعًكفاءةًالعملياتًوتعزيزًالقدرةًالت
للشركات
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أوجه التشابه والاختلاف 

النهائيةوالتوصياتالاستنتاجاتمقارنة

مياًحكودعمًايتطلبولكنهالسعوديةللشركاتضروريالرقميالتحولأنإلىالمحليةالدراساتخلصت

العالميصادالاقتلنمورئيسيمحركهوالرقميالتحولأنإلىالعالميةالدراساتأشارتبينماتقنية،واستثمارات

.واسعنطاقعلىتبنيهويجب

الدراسات العالميةالدراسات المحليةالعنصر
ىًدعمًولكنهًيحتاجًإلضروريًالتحولًالرقميًالاستنتاجات

حكوميًواستثماراتًتقنية
التحولًالرقميًهوًمفتاحًالنموً
يااالاقتصاديًويجبًتطبيقهًعالم

هاراتًزيادةًتمويلًالشركاتًالناشئةًوتطويرًمالتوصيات
الموظفين

دمجًتقنياتًالذكاءًالاصطناعيً
ميعًوتحليلًالبياناتًالضخمةًفيًج

القطاعات
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الفروقات بين الدراسات المحلية والعالمية
اءً على طبيعة تعكس الدراسات المحلية والعالمية اختلافات واضحة في السياقات البحثية والتركيز على بعض المواضيع المحددة بن

.السوق والبنية التحتية لكل منطقة

ل الرقمي، مثل نقص ، ينصب التركيز على التحديات التي تواجه الشركات الصغيرة والمتوسطة في تبني التحوالدراسات المحليةففي 

حاث المحلية على بالإضافة إلى ذلك، تركز الأب. التمويل، محدودية المهارات التقنية، وعدم توافر البنية التحتية الرقمية بشكل متكامل

ة والخدمات المالية تأثير التحول الرقمي في تحسين تجربة العملاء وكيف يمكن أن يسُتخدم لتطوير قطاعات مثل التجارة الإلكتروني

.الرقمية

تهتم  .(TFP)اجية العوامل على التحليل الكلي لكيفية تأثير التحول الرقمي على الاقتصاد الكلي وإجمالي إنتالدراسات العالمية بينما تركز 

يمكن للأتمتة هذه الدراسات بقياس الأثر الاقتصادي طويل المدى للتحول الرقمي على أداء الشركات الكبيرة ومتعددة الجنسيات، وكيف

على الرقمنةا بتأثير كما تهتم الدراسات العالمية أيضً . والذكاء الاصطناعي أن يساهما في تعزيز الإنتاجية وتقليل التكاليف التشغيلية

التحولات في سوق العمل، مثل الحاجة إلى تطوير مهارات جديدة في ظل تزايد الاعتماد على الروبوتات والأنظمة الذكية
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الفروقات بين الدراسات المحلية والعالمية

الدراساتتشيرحينيف.الشركاتعليهاتعتمدالتيالتحتيةللبنيةالرقميالنضجدرجةفيوالعالميةالمحليةالدراساتتختلف

علىالضوءتسلطالمحليةالدراساتأنإلاالأعمال،استراتيجياتفيأساسياًجزءًاأصبحالرقميالتحولأنإلىالعالمية

الحديثةالتقنياتفيالاستثمارعلىوقدرتهاحجمهاعلىبناءً المختلفةالشركاتبينالرقميالتبنيمستوياتفيالتفاوت

يلية، بينما تهدف الدراسات الدراسات المحلية تتبنى منظورًا أكثر عملياً وتطبيقياً، حيث تهتم بتحليل العوائق والتحديات التشغ

ت توضح أهمية هذه الفروقا. على الأداء الاقتصادي العالميالرقمنةالعالمية إلى تقديم نموذج تحليلي أوسع حول كيفية تأثير 

تطوير استراتيجيات خاصة بكل سوق بناءً على احتياجاته الفعلية ومستوى جاهزيته الرقمية



www.midocean.ae

الفروقات بين الدراسات المحلية والعالمية

الدراساتتشيرحينيف.الشركاتعليهاتعتمدالتيالتحتيةللبنيةالرقميالنضجدرجةفيوالعالميةالمحليةالدراساتتختلف

علىالضوءتسلطالمحليةالدراساتأنإلاالأعمال،استراتيجياتفيأساسياًجزءًاأصبحالرقميالتحولأنإلىالعالمية

الحديثةالتقنياتفيالاستثمارعلىوقدرتهاحجمهاعلىبناءً المختلفةالشركاتبينالرقميالتبنيمستوياتفيالتفاوت

الدراساتتهدفبينمايلية،التشغوالتحدياتالعوائقبتحليلتهتمحيثوتطبيقياً،عملياًأكثرمنظورًاتتبنىالمحليةالدراسات

أهميةتوضحتالفروقاهذه.العالميالاقتصاديالأداءعلىالرقمنةتأثيركيفيةحولأوسعتحليلينموذجتقديمإلىالعالمية

الرقميةجاهزيتهومستوىالفعليةاحتياجاتهعلىبناءً سوقبكلخاصةاستراتيجياتتطوير
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الفروقات بين الدراسات المحلية والعالمية

تميلالعالميةدراساتالأننجدالرقمي،للتحولالشركاتتبنيلمدىوالتحليليةالتطبيقيةالجوانبعلىالمحليةالدراساتتركز

الكليةالاقتصاديةوالاستراتيجياتالضخمةالبياناتعلىتعتمدتحليليةنماذجاستخدامإلى

:الثقافيةالعوامل

العاداتفيغييرًاتتتطلبحديثةكعمليةالرقميالتحولإلىينُظرالسعودية،العربيةالمملكةذلكفيبماالعربية،الدولفي

يفسرماوهول،التحولهذاوالمستهلكينالشركاتتقبلمدىعلىالمحليةالدراساتتركزلذلك،.التجاريةوالأنماطالاستهلاكية

حيثالأوسع،اديالاقتصالتأثيرعلىأكبرتركيزفهناكالعالمية،الدراساتفيأما.المحليالبحثفيالعميلبتجربةالاهتمام

الكبرىللشركاتالاستراتيجيالتخطيطفيأساسياًعنصرًاالرقمنةتعد
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الفروقات بين الدراسات المحلية والعالمية

:المؤسسيةالبنية

الدراساتفي.المتاحةالرقميةالتحتيةوالبنيةالحكوميالدعممستوىعلىالرقميالتحولتبنيعلىالشركاتقدرةتعتمد

.الرقميةمهاراتالونقصالمحدودالتمويلمثلوالمتوسطة،الصغيرةالشركاتتواجهالتيالعوائقعلىالتركيزيتمالمحلية،

لرفعالأشياءتوإنترنالاصطناعيالذكاءمثلالمتقدمةالتقنياتاستغلالكيفيةفيالعالميةالدراساتتبحثالمقابل،في

واسعنطاقعلىالإنتاجية
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الفروقات بين الدراسات المحلية والعالمية

:البحثأولويات

علىتركزمحليةالالدراسات.والتنمويالاقتصاديالسياقعلىبناءً والعالميةالمحليةالدراساتبينالبحثأولوياتتختلف

اهتمامًاأكثرفهية،العالميالدراساتأما.العملاءتجربةعلىالرقميالتحولوتأثيرالموظفينتدريبمثلالتشغيليةالتحديات

اختلافيعكسمما ،(TFP)العواملإنتاجيةوإجماليالاقتصاديالنموعلىالرقميللتحولالأمدطويلالتأثيربقياس

.المختلفةالسياقاتبينالبحثيةالأولويات

الإنتاجية،تحسينعلىبالتركيزيسمحممامتطورةرقميةتحتيةبنيةتمتلكالمتقدمةالدولبأنالاختلافاتهذهتفسيريمكن

الرقميالتحولمعبالتكيفتتعلقتحدياتتواجهالناميةالدولتزاللابينما
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الخاتمة

أوالمستهلكمنظورمنسواءالأداءتحسينفيمحورياًدورًايلعبالرقميالتحولأنالمقارنةهذهخلالمنيظهر

تجربةتحسينعلىةالمحليالدراساتتركزبينما.والعالميةالمحليةالسياقاتعلىبناءً تختلفتحدياتيواجهولكنهالشركات،

الضروريمن.لكبرىاللشركاتالتشغيليةوالكفاءةالإنتاجيةتعزيزإلىالعالميةالدراساتتسعىالناشئة،الأسواقفيالعملاء

فيالرقميالتحولنماستفادةأقصىتحقيقلضمانالحكوميةوالسياساتالتكنولوجيابينتجمعمتكاملةاستراتيجياتتبني

الرقميةاراتالمهوتعزيزالرقميالتحوللمواكبةالعاملةالقوىتأهيلعلىالتركيزيجبذلك،علىعلاوة.القطاعاتمختلف

المستقبلفيالرقمنةاستراتيجياتنجاحلضمان
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