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أسباب ظهور أخلاقيات التسويق وأهميتها

وضيح سنتطرق في هذا الفرع إلى معرفة مصادر أخلاقيات التسويق وت

.أهميتها بالنسبة للمؤسسة
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:التسويقأخلاقياتظهورأسباب

ات؛للشركالممارساتمنالكثيرفيوالأخلاقياتاللامشروعيةقاعدةتجاوز➢

سلعها؛تطويرمنلا بدالمنافسينشركاتعلىلاءيالإست➢

ركاتالشوتدميرضرببهدفالعادلةغيرالتنافسيةالتسويقيةالممارسات➢
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عـبراوممارسـاتهمنتجاتهاتنقـلانللشـركاتأتـاحالعولمـةنحـوالهتمـامتزايـد➢

امسؤوليتهحسبالأعمالشركاتمصالحتحقـقأنيمكـنبطريقـةالحـدود

.تعملالتيوالمجتمعاتالبيئاتإزاءوالأخلاقيةالجتماعية

تزايـدوأخلاقـيتسـويقنظـاملتبـنيتسـعىالمؤسسـاتجعلـتالسبابهـذهفكـل

.ائنهازبولءوكسبالسوقفيصورتهاوتعزيزأدائهاتحسينجـلأمـنبهاالهتمـام
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:التسويقأخلاقياتأهمية

:هامنونذكرالمحققةالمنافعمجموعةفيالتسويقأخلاقياتأهميةتتجلى

يخدممابالتسويقيةالنشاطاتلإعـدادالراميـةالنظـرووجهـاتالأفكـارتقـريب-

.كافةوالمجتمعوالمستهلكالمسوق

هالتشـويمـنويحميهـاللمؤسسـةحسـنةصـورةيبـنيالأخلاقـيالسـلوك-

.وولئهالمســتهلكثقـةعلـىالتـأثيرويجنبهـا

التبادلنظموتسهيلالأعماللمنظماتالتسويقيالنشاطفيالجمهورثقةزيادة-

.السوقي
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بــينتبــادلالعمليــةمــنتعجــلصــحيةمنافســةخلــق-

العــرضجانــبأيبالبــائعينالمتمثــلالســوقطــرفي

النزاهةالمنافسةشروطومن.الطلبجانبأيوالمشترين

والستقامة؛

وهوتاجالإنوزيادةالفريقلروحالمواتيةالبنيةتدعمالأخلاقيات-

واء؛سحدعلىوالمجتمعوالمؤسسـةالفـردعلـىبـالنفعيعودما

ـائجنتتحقيـقفيتسـاهمالـتيالقتصـاديةالكفايـةبـروز-

عيلتفوبالتــاليالمجمتـعمسـتوىعلـىواجتماعيـةاقتصـادية

الجتماعية؛المسؤولية
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المشكلات الأخلاقية في التسويق
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المشكلات الأخلاقية في التسويق

:التسويقفيالأخلاقيةالمشكلات
تعـنييوالتالتسويقفيالأخلاقيةالمشكلاتأهمالجزءهذافيسنذكر

هيلهخلافمحلهيالتيالتسويقيبالنشاطالعلاقةذاتالممارسات
.أخلاقيةغيرأمأخلاقية

حـالتفيتتـورعلالإعلانـاتأنحيـث:الإعلانفيالخداع❑
.المنتجتسويقاجلمنالخـداعاسـتخدامعـنعديـدة

القيــامعلــىالقــدرةأوالغــشنزعــةهــوالإعــلانفيوالخــداع

اتمعلومــعلىتحتويالتيالإعلانــاتتضــمينيوذلــكبــالغش

ريتغمخادعةانطباعاتإلىيؤديماوهودقيقةوغيرومزيفةمضللة

.المعلوماتتلكعلىبناءبالشراءالآخرين
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هـذاأنحيث:فيهالمبالغالإطراء❑

الـبعضيسـميهمـاأوالإطـراء

نـونالمعللـهيلجـا.المبـاحبالكـذب
بالثنــاءوذلــكواســعنطـاقعلـى

عنــهالمعلــنالمنــتجعلــى

صــيغتســتخدمذاتيــةبــآراء

مثــل)العليــاوالتفضــيلالمبالغــة

قةبطري(الخ...الأفضل.الأحســن

وقائعدونوعموميةغامضة

.عليهاتستندمحددة
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ةالدفينـالرغبـاتإثـارةعلــىتعمـلالـتيالإعلانـاتوهـي:اللاوعــيإعلانــات❑
أساسـيةحاجـاتإلىوتحويلهـاالوهميـةالحاجاتوخلــقبـالغرائزالمنتجـاتوربـط

كيةالسـتهلاالنزعـةمـنالمزيـدجـلأمـنإللشـيءلالسـوقيةالمجالتواصـطناع

ـغوطضللواسـتغلالا التفاخريـةالمظهريـةللنزعـةواسـتجابةاجتماعيـاالمضـرة

ا بيئيوالملوثةالضروريةغيرمنتجاتالاءشراجـلمـنوالعاطفيـةالأسـرية .ا

فيسـلبيةأداةمجـردإليكـونلالتجـاههـذافيالإعـلانفـانهـذاكـلوفي

لنلمضروريغيرهوماوبيعواللاوعيالإثارةعلـىالقائمـةالرغبـةإسـتراتيجية
.يحتاجه

قلالعمخاطبةيمكنهالمعلنأنفكرةعلىاللاواعيأوالخفيالإعلانيعتمد

أوتهقراءالمستهلكفيهايدركلبطريقةالمستهلكلدى(اللاواعي)الباطن

اسيظللكنهالرسائل،لتلكمشاهدته الخفيةالةالرسهذه.حالكلعلىبهامتأثرا

ابرغباتهحكمتوتالمستهلكسلوكعلىتؤثر اتحكّما بتلكإدراكهندومنكبيرا

.الرسالة
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مـنرالكثـيإن:التجاريـةالإعلانـاتفـيالجنسـيةالإيحـاءات

لالإعــلانووكـالتبمكاتـبتسـتعينوهـيالمؤسسـات

ةالجنســيوالمثــيراتالإيحــاءاتاســتخدامعــنتتــورع

فيالأســاسأنفــرغم.العــامالحيــاءتخــدشبطريقــة

المقبولـةالقواعـدوفـقالنشـاطممارسـةهـوالتسـويق

فيكثـيرةحـالتفيتظهـرالإعلانـاتأنإلاجتماعيـا

فيالإيحـاءاتهـذهمثـلاسـتخدامبسـببمتـدنيمسـتوى

الملابسوالتعـريفتسـتعمل.التجاريـةإلعلاناـت

ا منتتقـدمممـاأكثـروالإغـراءالإثـارةاجـلمـنالمكشوفة جـا

يعـةبطبمرتبطـةتكـونلالأسـاليبهـذهمثـللن.للجمهـور
.للإعلانالزبونجذببمجردوإنماوظيفتهأوالمنـتج
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وهـي:(الـخ...السـجائر.الكحـول)بالصـحةالمضـرةالمنتجاتعنالإعلان❑

لـكوذسـواءحـدعلـىوالمجتمـعبـالفردكبـيرإضـرارتلحـقالـتيالمنتجـات

.الإدمـانمـنالمزيـداجـلمـنالكحـولومتنـاوليالمـدخنينعلـىبالتـأثير

ـاتالمؤسسأغـراضاجـلمـنالتـأثيرويعمل.الصـورةيجمـلالحالةهذهفيوالإعلان

ا المضـرةالمنتجـاتهـذهلتسـويق لهـذهقةالضـيالمصالحلخدمةإللشيءلاجتماعيا

حيثمنسواءأخلاقيـةغيربأنهاتوصـفأنإليمكنلبأسـاليبالمؤسسـات

.الرغبةإثارةعلىالقائمةالوسيلةحيثمنأوالغرض
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الإعلانات المستغلة للأطفال

عنفضلاا كي،الستهلاالسلوكعلىتنشئتهفيالطفلعلىتأثيرللإعلان

لىإيؤديمماالأسري،لواقعهرفضهإلىيؤديبشكلتطلعاتهزيادة

تهوإصابذاته،الطفلوداخلالأسرة،داخلالصراعمنمختلفةأشكال

علىلللحصوالسوية،غيرالسلوكياتممارسةإلىلجوئهأوبالإحباط،

،ومنتجاتسلعمنعنهويسمعيشاهدهماتلبيةلهيحققالذيالمال

وياتأولوتحديدهولغته،وقيمه،ثقافتهعلىتأثيرهاإلىبالإضافة

.ذوقهوتشكيلاحتياجاته،
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للأطفالالإعلانات المستغلة 

:ومنهاالطفل،إلىالموجهللإعلانخاصةضوابطالقوانينبعضحددت

.هتجربتوقلةتصديقه،وسهولةالطفل،براءةالإعلانيستغللأن✓

.للخطرأوللأذىالطفلتعرضأوضاعأوأعمالالإعلانفييردلأن✓

ا الإعلانيحتويلأن✓ لمإذاصالنقبعقدةالطفلتشعرمضامينأيإطلاقا

لتلكنائهاقتعدمأنيعتقدتجعلهأوعنها،المعلنالسلعةامتلاكمنيتمكن

.نحوهواجباتهماأداءفيوالديهتقصيرعنناجمالسلعة



مدونة أخلاقيات التسويق للجمعية الأمريكية للتسويق



:يق مدونة أخلاقيات التسويق للجمعية الأمريكية للتسو

عيــا ًواجتماتســويقيا ًمقبــولعمــلدليــلعــنعبــارةهــي

مــنعــالبمســتوىالتحلــيمــنالمؤسســاتيمكــن

.الأخلاقيةالمسؤولية
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:التسويقيالتبادلعمليةفيالاطرافوواجباتحقوق❖

:وقعتعلىقادرينيكونواأنيجبالتسويقيالتبادلعمليةفيالمشاركينإن

وانلســتخداماتهاوملائمــة.أمنــةهــيالمعروضــةوالخــدماتالســلعنا-

مخادعة؛غيرالمعروضةالمنتجــاتحــولالتصــالت

.حسنةبنيةوغيرهاالماليةالتزاماتهمتحمليعتزمونالأطرافكل-

.بالمشترياتالمتعلقةالشكاوىمعالجةاجلمنالملائمةالداخليةالطرقايجاد-

:للمسوقالآتيةالمسؤولياتتتضمنأعلاهالمفاهيمنا

.الخدمةأوالسلعةلستخدامالمرافقةالجوهريةالمخاطركلعنالكشف-

ا المنتجيغيرقدللمنتجمكونلأيالتعويضتحديد- الشراءقرارىعلالتأثيرأوماديا

المشتري؛لدى
.الإضافيةالتكلفةمقابلالمضافةالخصائصتحديد-
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يج أخلاقيات التسويق عند الإعلان والترو: في مجال الترويج❖

له،جيرُوالذيالمنتجحولالخاطئةأوالمضللةالمعلوماتبثّ تجنبيجب

الصحة،تعززهاأن  علىالماضيالقرنأربعيناتفيالسجائرتسويقتم  فمثلاا 

تبثّ تيالالإعلاناتلبعضبالإضافةالحاليّ،الوقتفيزيفهأثُبتماوهو

إبرازلىعالعتمادأوالعنف،علىمحرّضةأوللنساءمسيئةتنميطيةّرسائل

اتبّاعهايجبمعينّةأخلاقياتهنالكأن  كما.الإعلانفيمنافسمنتجمساوئ

.يقيةّالتسووالحيلالخداعفخفيالنزلقعدمعلىوالحرصالتسويقفي

:يجبلذلك

.والمضللالزائفالإعلانتجنب-

.بذلكالمتصلةالمبيعاتتكتيكاتأوالعاليةالضغوطمناورةرفض-
.المناورةأوالخداعتستخدمالتيالمبيعاتترويجتجنب-
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نوات أخلاقيات التسويق عند استخدام ق)في مجال التوزيع ❖

:(التوزيع

والحدود،الأخلاقوتجاوزالإعلاناتبثفيالمبالغةتجنبيجب-

ا البريدئلورساالتلفزيونمثلالمباشرالتسويققنواتعبرخصوصا

عنتعادهاوابالمستهدفةالفئةاستفزازلتجنبالهاتف،عبروالتسويق

.الخدمةعلىالحصولأوالمنتجشراء

.الستغلالبغرضالمنتجمنبالمتاحالتلاعبعدم-

.التسويققناةفيالإكراهاستخدامعدم-

منلبيعابإعادةالقائمالخيارعلىالضروريغيربالتأثيرالقيامعدم-

.المنتجتداولاجل
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:والعرضالتوزيععندالتسويقأخلاقيات❖

اتأخلاقياتبّاععدمعندالمشكلاتمنالعديدتظهر

علىروالتأثيالضغط:الآتيمثلالمفروضة،التوزيع

تقديم.ةالمنافسالمنتجاتعرضمساحةلتقليلالبائعين

.عسلالوتسليمشحنلمواعيددقيقةغيرأوخاطئةوعود

جاتمنتعرضعنبالتوقفلإقناعهمللبائعينالدفع

.المنافسين
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:يةأخلاقيات التسويق المتعلقة بالجودة والنوع❖

أوالمنتجةونوعيّ جودةبيرتبطمابكلالأخلاقياتهذهتتعلقّ

ركاتللشالواردةالشكاوىمنالعديدتردفقد،المقدّمةالخدمة

أونوعهرداءةأوالمنتجأمنحولالمتعلقّةوالمؤسسات

لهذهالمؤسساتأوالشركاتاتبّاععدمأن  كماجودته،

هابسمعتالمؤسسةأوللشركةمغامرةا يعدقدالأخلاقيات
.القانونيةّالمساءلةلخطروتعريضها
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:التسويقبحوثمجالفي❖

التسويقبحوثإجراءعندالتسويقأخلاقيات

تعدّتوالمسموحةالحدودالبحوثهذهوضعآليةتجاوزتمامتىالتسويقبحوثإجراءعندالمشكلاتبعضطرأت

.البحثفيالمستهدفةالشريحةخصوصيات

:للتسويقالأمريكيةللجمعيةالتسويقأخلاقياتمدونةحسبالأخلاقياتمراعاةيجبوهنا

.كينللمستهلالخصوصيةّحدودوتجاوزالتنميطأوالمعلوماتتحريعنددقيقةغيرنتائجتقديملتجنب-

اوالمنافسينالمستخدمينحولالبياناتوتحليلجمعأساليبحولالأخلاقياتهذهتتمحور- .أيضا

.الخصوصيةّعلىيحافظبشكلالتسويقحملاتنجاحمدىدراسة-

.بالبحوثالقيامهيئةفيالصفقةكسبأوالبيعحصر-

.المعنيالبحثتاريخحذفأوتسويةبتجنبالبحوثفيالستقامةعلىالمحافظة-

.والموردينللزبائنالعادلةالمعاملة-
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ات مدونة أخلاقيحسب: في مجال العلاقات التنظيمية ❖

-:التسويق للجمعية الأمريكية للتسويق يجب 

.المهنيةالعلاقاتفيالهويةعنالكشفعدم-

المتبادلةوالتفاقاتالعقودفيالمنظمةومسؤولياتبالتزاماتالوفاء-

.مناسبةبطريقة

الكسبلتعظيممعينةحالتفيميزةلكسبالمناورةتجنب-

.بالآخرينتضرأوتحرمقدبطريقةالشخصي
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:أخلاقيات التسويق المتعلقة بالتسعير❖
يفوالتلاعبالخداعأساليبعلىويعتمدونالتسعير،أخلاقياتالمسوقينبعضيتجاهل

نشرأوالشراءفيوتوريطهالعميللستدارجوالخدماتالمنتجاتأسعارعنالإعلان

لكتمنأقلأسعارإلىللوصولالأسعارخفضأساليباتبّاعأوالمستهلكين،بينالسلع

.لهمئربخساوالتسببالسوقمنلإخراجهممنافسةومؤسساتشركاتتقدّمهاالتي

المنتجاتعيرتسعندالمتبّعةالأخلاقيةّغيرالأساليبلأبرزوتلخيصذكريأتيوفيما

:للتسويقيةالأمريكللجمعيةالتسويقأخلاقياتمدونةحسبتجنبهايجبوالتيوتسويقها

.التلاعب بالأسعار▪

.رفع الأسعار بنسب غير معقولة▪

.التسعير الفتراسيّ ▪

.تثبيت الأسعار▪

.التسعير التنافسيّ ▪

.التمييز في الأسعار▪

.تقليد أسعار المنافسين▪
.التسعير المتغيرّ▪



آليات تطبيق أخلاقيات التسويق
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:آليات تطبيق أخلاقيات التسويق

دالمـراالمنتجـاتشـتملتأنيجـب:أمانـاأكثـرمنتجـاتصـنع➢

منمانالأمنالأدنىالحـدعلـىللمسـتهلكيناوتسـويقهاتصـنيعه

.البيئيةوالصحيةالمكوناتناحية

يجـب:الصـحيةالأكـلعـاداتتعزيـزإلـىالراميـةالجهـوددعـم➢

ـريعةالسـالأطعمــةمختلــفتـأثيراتعـنالإبـلاغالشـركاتعلـى

المســتهدفالجمهــورمــعوالتواصــلالمســتهلكصــحةعلــى

مـنشـكلبـأيتفيـدلالـتيالتغذيـةمنخفضـةالأطعمــةحــول

الةالفعالإعـلاموسـائلخـلالمـنبصـحتهم،ضـرتبـلالأشـكال
.ابقاتوالمسوالمشاهيرالكارتونشخصياتوعبرالتلفزيونمثل



جبي:الأساسيةالأخلاقيةوالقيمالقواعدإتباع➢

ائحواللـوبـالقوانينالصـارماللتـزامالمسوقينعلى

لىإتلقائيــةقيمــةستضــيفوالــتيبهــا،المعمـول

اتالمنتجــتكــونأنيجــبكمــاوعملائهــممؤسســاتهم

تجنـبويجـبالمقصـودةللاسـتخداماتمناســبة

كمـا،قصـدعـنالمضـللأوالخـادعالتسـويقيالتواصـل

منممارستهاعنوالبلاغالأخلاقيةالقيمتبـنييجـب
.المستهلكمصالححمايةأجل
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أيأنيثبتعندما:معينةمنتجاتاستخدامأوبيعتقييد➢

هذهكونتأنيجب،للمسـتهلكضـارتـأثيرأييسـببمنتج

عدميجبوالسوق،منتمامامحظورةأومقيدةمااالمواد

أيلمنعلهاالترويجأوالمنتجـاتهـذهعـنالإعلان
.قانونيةغيراستخدامات
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قونالمسـويركـزأنيجـب:المحـددةالقضـايابعـضعلـىالتركيـز➢

جاتالمنتتسويقحالةفيسـيمالالمحـددةالقضـايابعـضعلـى

عـنطعـامأيتسـويقأبـداعلـيهميجبلحيث،للأطفالالغذائية

ةشــعبيشخصــياتأيأوالمعلمــينأوالآبــاءتصـويرطريـق

،ســلبيبشــكلالإجابــة

أوهالفواكمثلالصحيةللأطعمةصــوراا يســتخدمواأليجــبكمــا
.التغذيةمنخفضةانهاعلىالأطعمةلهذهوالتسويقالخضار
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مــنشــكلهــوالمســتهلكحمايــة:المســتهلكحمايـــة➢

مصــالحيحمــيالــذيالحكــوميالعمــلأشــكال

حــدىإتطلــبقــدالمثــال،ســبيلفعلــیالمســتهلكين

معلومــاتعــنالكشــفالشــركاتمــنالحكومــات
.المنتجاتحولتفصيلية



www.midocean.ae

:يقيةالتسوالأخلاقيةالقراراتاتخاذفيالمؤثرةالعوامل

رالمعاييالمنظمةقراراتتعكسأنوجوبإلىالدراساتتشير

ـوهـبمــاللقيــاميسـعواأنوالمـدراءالأفـرادوعلـى.الأخلاقية

ورةبضــرتنــاديالــتيالضــغوطتنــاميمــعخاصــةصــحيح

يوالجتماعالأخلاقيالأداءتجــاهمســؤولةالمنظمــاتتكــونأن
.والقتصادي
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:  يوضح الشكل التالي العوامل المؤثرة في اتخاذ القرارات الأخلاقية التسويقية وهي
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يمبالقالعواملهذهتتمثل:(الشخصية)الفرديةالعوامل-أولاا 

خصيالشالقرارعلىتؤثرالتيوالمعتقداتوالتجاهاتوالمعرفة

.خاطئأوصحيحهومايحددضوئهاعلىوالتيالمتخذ

مائهمانتخلالمنوالمبادئالقيمهذهيتعلمونعامبشكلوالأفراد

علوماتيمخزينتكوينفياثرلهايكونوالتيوالجتماعيالعائلي
.المجتمعمعالفاعلالتصالوتحقيقالأخلاقيالقرارلتخاذ
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ا  نظمةللمالأخلاقيةالمعاييرمجموعةوهي:التنظيميةالعوامل-ثانيا

لهـاتنظيمـيالوالهيكـلالمنظمـةثقافةبينالحاصلالتفاعلتمثلوالتي

القواعـدـدلتحديالمنظمـةأعضـاءبـينالقائمةالتنظيميةالعلاقاتعبر

تمثـلوالـتيالأخلاقـي،التعامـلكيفيـةفياعتمادهـاالممكـنوالأسـس

تقـاريرالتشـيرحيـث.الداخليـةالتسـويقيةالتصـالتجوهرهـافي

لأنمـاطابعـضلإضافةفرصةلديهاالمنظمةفيالعلياالدارةأنعلـى

لاقيـةالأخوالقـيمالمعـاييرتلـكتعزيـزمـعيتفـقوبمـاالأخلاقيـة
.بهاتعملالتيالقانونيةوالأطرالمنظمةثقافةمـعالمشـجعة
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ا  تؤدييالتالظروفمجموعةحقيقتهافيتمثل:الفرص-ثالثا

أولأداءافيالعوائقأوالقيودتقليلأوالمحتملةالمنافعإلى
.الأخلاقيالتسويقيالتصال

عنهمينجأخلاقيغيربعملللقيامفرصةكهناكانتمافإذا

ذلكنفاالعملهذاعلىالقائممكافأةتموالمبيعاتفيزيادة

.لذلكةالفرصسنحتماوكلمستقبلاللتكرارمدعاهسيكون

فيارزاا بدوراا تلعبالتنظيميةوالفرديةالعواملفانوعليه

ويقيةتسبأعمالللقيامالفرصهذهاستغلالمنالحدإمكانية

أخلاقيةغير
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ملخص

oأسباب ظهور أخلاقيات التسويق وأهميتها

o أهمية أخلاقيات التسويق

oالمشكلات الأخلاقية في التسويق

oيق مدونة أخلاقيات التسويق للجمعية الأمريكية للتسو

oآليات تطبيق أخلاقيات التسويق

oقية العوامل المؤثرة في اتخاذ القرارات الأخلاقية التسوي

oالخصائص والخطوات لعملية اتخاذ القرار التسويقي

والمبني على اسس أخلاقية 



Thank You


