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المحور الأول
وي    ج ي التر

01التحول الرقمي ف 



لأساليبامنالانتقالإلىالترويجفيالرقميالتحوليشير

يص،التخصالبيانات،علىتعتمدممارساتإلىالتقليدية

أحادينشاطا ًالترويجيعدلم.الجمهورمعاللحظيوالتفاعل

الذكاءثلمبالتقنياتمدفوعا ًتفاعليا ،أصبحبلالاتجاه،

ويجيةالترالرسالةطبيعةالرقمنةغيرّتوقد.الاصطناعي

أصبحتكما.مستخدمكلسلوكمعمتكيفةلتصبح

توىالمحخلالمنالترويجفيتشاركالرقميةالمجتمعات

يبيا ًوتجراجتماعيا ًبعدا ًأضافمماالمستخدم،منالمولدّ

تشكيلعيديبلفقط،الوسائليبدّللاالرقميالتحول.جديدا ً

اتالشركويمنحوالعميل،التجاريةالعلامةبينالعلاقة

.حملاتهاإدارةفيمسبوقةغيرمرونة

مقدمة تحليلية
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ةتطور مفهوم الترويج في البيئة الرقمي

إعادةإلىالرقميلالتحوأدىفقداليوم،أما.والصحفوالإذاعةالتلفازمثلالتقليديةالقنواتعلىيعتمدالترويجكانالسابق،في

الرقميالتحولإن.المستهلكلسلوكالفوريالتحليلعلىوتعتمدوشخصنة،تفاعليةأكثرأصبحتحيثالترويج،عمليةتعريف

وأكثرمقأععلاقاتبناءللشركاتأتاحمما،"فردلكلمخصصةمتعددةرسائل"إلى"للجميعالواحدةالرسالة"مفهومصياغةأعاد

.مستخدملكلفريدةتجربةوتحقيقبدقةاستهدافهمعبرعملائهامعديمومة

محتوىللمستخدمتظُهرذكيةرقميةترويجأدواتعلى(Netflix)شركةتعتمد:مثال

.والاشتراكالمشاهدةمعدلزادمماوسلوكه،تفضيلاتهعلىبناءً مخصصا ً

/https://www.netflix.com:للاطلاعالشركةرابط
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أولا 

https://www.netflix.com/


اللامركزية كأحد مظاهر التحول الرقمي

www.midocean.ae

ثانياا 

بلغوغل،أوفيسبوكمثلالمركزيةالمنصاتإلىفقطالسيطرةتعودلاحيثاللامركزية،نحويتجهبدأالرقميالترويجإن

Smart)الذكيةالعقودعبرالترويجأمامالبابيفتحهذا.بشفافيةوتتفاعلالبياناتتملكالتيالرقميةللمجتمعات Contracts)التي

للعلاماتجديدةفرصا ًزيةاللامركتتيحكما.العملياتوكفاءةسرعةمنيزيدمماوسيط،دونتلقائيا ًالترويجيةالاتفاقياتتنفيذتتيح

سوقفيالاحتكارمنويحدالثقةيعززمما،(Blockchain)علىتعتمدمنصاتعبرجمهورهامعالمباشرللتفاعلالتجارية

.الرقميالإعلان

للولاء،مكافئِة(NFTs)علىقائمةترويجيةحملة(Adidas)شركةأطلقت:مثال

.مباشربشكلعلامتهامعالتفاعلعلىالرقميةالمجتمعاتشجعما



الترويج عبر القنوات الرقمية المتعددة 
(Omnichannel)

Chapter

التطبيقات،تروني،الإلكالبريدالتواصل،مواقععبرتتكاملبلواحدة،قناةعلىالترويجيةالحملاتتقتصرلاالرقمية،البيئةفي

."الرقميةالقنواتتكامل"بـالحديثالتسويقفيKotlerيسميهماهذا.المعززالواقعوحتى

تتبعيتيحكما.التجاريةالعلامةمعتواصلهنقطةعنالنظربغضللعميل،ومتكاملةمتسقةتجربةتوفيرعلىالتكاملهذايساعد

.رمستمبشكلالاستجابةوتحسينالرسائلتعديلمنالمسوقينيمكنمماالمختلفة،القنواتهذهعبرالعميلسلوك

.الترويجيةالحملاتفعاليةمنويزيدالعملاءولاءمنالقنواتتكامليعززالنهاية،في

والبريد(TikTok)توكتكعلىموحدةترويجيةحملاتتنفذ(Sephora)شركة:مثال

.تفاعلأينمامخصصةعروضعلىالمستخدميحصلحيثوالتطبيق،الإلكتروني
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ثالثاا 



Chapterاركتغيير دور العميل من مستقبلِ إلى مش

معالفوريلهتفاعأوبنفسهينشئهالذيالمحتوىخلالمنالترويج،فيمساهما ًيصبحأنمنالعميلمكّنالرقميالتحولإن

أنكما.ائلهارسونشرالتجاريةالعلامةصورةبناءفيفعّالشريكإلىسلبيمتلقً منالعميليحوّلالتحولهذا.الحملات

تسُهمإيجابيةرتأثيدوائريخلقماالاجتماعية،الشبكاتعبرانتشارهانطاقوتوسّعالحملاتمصداقيةمنتزيدالعملاءمشاركة

سينتحعلىالمسوقينتساعدقيمةبياناتالمشاركةهذهتوفرذلك،إلىبالإضافة.جددعملاءوجذبالولاءتعزيزفي

.أدقبشكلالعروضوتخصيصالاستراتيجيات

علىأسمائهمبطباعةللمستخدمينالحملةهذهسمحتلقد،(كوكاكولاشارك)حملة:مثال

.النطاقواسعتفاعلإلىأدىماومشاركتها،العلب

www.midocean.ae
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Chapterتحليل الأداء الترويجي لحظياا 

الوقتفيناتتحسيبإجراءيسمحممافوري،بشكلالترويجيةالحملاتنتائجتحليلإمكانيةهيالرقميالتحولنتائجمنواحدة

مننسخعدةختباراالآنللمسوّقينيمكنإذجوهريا ،تطورا ًذلكويُعد.التقليديالتسويقفيممكنةتكنلمالمرونةهذه.الفعلي

A/B)الإعلان Testing)التفاعليةالبياناتلوحاتتسهمكما.بلحظةلحظةالجمهورتفاعلوتتبع(Dashboards)تسريعفي

.الإعلانيالإنفاقكفاءةوتحسينالقراراتخاذ

متاجرإنشاءوالشركاتللأفراديتيحإلكترونيةتجارةنظاموهي،(Shopify)منصةتعتمد:مثال

أداءبرؤيةللبائعينتسمحلحظيةتحكملوحاتعلىالإنترنت،عبرالمنتجاتوبيعبسهولةإلكترونية

.للزوارالفعليللسلوكوفقا ًالفورعلىوتعديلهاالإعلانات

www.midocean.ae

خامساا 
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المحور الثان 

وي    ج القائم على البيانات : التر
تحليل السلوك وتخصيص المحتوى



منيج،التروفيالشركاتأسلوبالبياناتعلىالاعتمادغيرّ

الذكاءفضلب.والرسائلللمحتوىالدقيقالتخصيصإلىالتعميم

لعميل،انوايافهمبالإمكانأصبحالسلوك،وتحليلالاصطناعي

ويقالتسإن.صراحةعنهايعبّرأنقبلاحتياجاتهوتوقّع

لالخمنالعملاءمعمستمرةعلاقاتبناءعلىيرتكزالحديث

الآليلمالتعمثلتقنياتوتسُتخدم.وسياقيمخصصمحتوى

.المثاليوقتالفيالمناسبةالرسائللتوجيهالديناميكيوالتقسيم

مقدمة تحليلية
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(Behavioral Data)جمع البيانات السلوكية 

.السريعمريرالتأوالتوقفوحتىبلالشراء،إلىالنقرمن:المستخدمبهايقومحركةكلتتبعالممكنمنيجعلالاصطناعيالذكاء

مقارنةأوالشراءفيكالتفكيرلاحقاً،فعلهينويبماالتنبؤأي،"تصرفاته"فقطلاالعميل،"نوايا"لفهمتسُتخدمالبياناتهذهإن

.بدقةالعميلجاتاحتياتستبقمخصصةتسويقيةرسائلتصميمللشركاتيمكنالعميق،التعلممثلخوارزمياتخلالمن.الأسعار

.صةمخصتوصياتلتوليديشتريه،لاوماللعربة،يضيفهوماالمستخدم،يشاهدهماتحُلل،(Amazon)أمازونشركة:لمثا

إرسالأوالترويجي،العرضلعرضالمثلىاللحظةلتحديدالبياناتهذهتستخدمكما

.كبيربشكلالتحويلفرصيعززمابالمنتج،يذكّرإشعار

www.midocean.ae

أولا 



تخصيص المحتوى
(Personalized Messaging)

.البصريالتصميمىوحتوالتوقيت،الرسالة،يشملالتخصيص.فردبكلخاصةترويجيةرسائللتقديمتسُتخدمالمجمعةالبيانات

.واهتماماتهرائيالشتاريخهعلىبناءً الصفحة،نفسيزورآخرمستخدمعنتماما ًمختلفا ًعرضا ًمستخدميتلقىقدفمثلا ،

.الشرائيالقراراتخاذعلىعميلكليحفزمالفهمالتنبؤيالتحليلمثلتقنياتوتسُتخدم

.لتسويقيةاالحملاتمنالعائدتحسينعلىينعكسمماالاستجابة،احتماليةويزيدالتفاعليعززالتخصيصمنالمستوىهذا

استهدافخلالمنالفعالةغيرالإعلاناتعلىالإنفاقبتقليلالمنهجيةهذهتسمحكما

.فقطالمناسبالجمهور

.التصفحأثناءالمستخدمسلوكبحسبالفعليالوقتفيالترويجيالمحتوىلتعديلالخوارزمياتوتسُتخدم

www.midocean.ae

ثانياا 



(Spotify)منصة 

www.midocean.ae

مثال

بعنوانرسائلنللمستخدميترسلالمستخدم،تفضيلاتعلىبناءً مخصصا ًمحتوىتقُدمعالميةرقميةموسيقيبثمنصةهي

.الموسيقيسلوكهمتحليلعلىمبنية،"2024لعامموسيقاك"

جذاببصريتصميمفيالرسالةتعُرضثمالمفضّلة،الموسيقىوأنواعالمفضلةوالأوقاتاستماعا ًالأكثرالأغانيالبياناتتشمل

.وحدهلهفريدةتجربةبأنهاالمستخدميُشعِرومخصص

العلاقةويرسخالمنصة،علىوالمشاركةالتفاعلمعدلاتزيادةفيالتخصيصهذايساهم

.التجاريةوالعلامةالمستخدمبين

/https://open.spotify.com:المنصةرابط

https://open.spotify.com/


(Predictive Marketing)التسويق التنبؤي 

الإنفاقويقللتحويلاتاليعززوهذا.معيّنلمنتجللترويجالمثاليبالوقتتتنبأأنالترويجيةللتطبيقاتيمكنالآلة،تعلمخلالمن

.الضائعالإعلاني

.المحتوىوتفضيلاتوالشراء،التصفحأوقاتمثلالسابق،العميلسلوكتحليلعلىالتنبؤاتهذهتعتمد

.تواصلالوجودةالاستهداففعاليةمنيزيدمماالعملاء،اختلافاتمعلتتناسبالتسويقيةالحملاتبتخصيصتسمحكما

العروضلإرسالوقتأفضللتوقعالاصطناعيالذكاءتستخدم(Booking.com)شركة:مثال

.السابقالحجزتاريخعلىبناءً الترويجية

www.midocean.ae

ثالثاا 



إنشاء شخصيات افتراضية للعملاء 
(Customer Avatars)

كيف"بلالعميل،"وهمن"بحسبفقطليسالترويجتخصيصعلىيساعدبمابياناتهم،إلىاستنادا ًللعملاءدقيقةنماذجبناءيتم

."يتصرف

.دقةكثرأبشكلفئةكلوتفضيلاتاحتياجاتتلبيموجهةتسويقيةاستراتيجياتلتصميمالشخصياتهذهتسُتخدم

.والتكاليفتالوقويوفرالمخاطرمنيقللمماإطلاقها،قبلافتراضيا ًالمختلفةالحملاتأفكاراختبارمنالشركاتتمُكّنكما

سلوكياتهممعيتناسببماوالخدماتالمحتوىتخصيصعبرالعميلتجربةتحسينفيالنماذجهذهتساعدذلك،إلىبالإضافة

.الفعلية

www.midocean.ae
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(Nike)شركة 

مثلضي،الرياحياةنمطمعتتناسبمنتجاتلاقتراحللعملاءافتراضيةشخصيةملفاتإنشاءتقنية(Nike)شركةتستخدم

.المنزليةاللياقةأوالجري

العملاءمنفةمختلشرائحتمثلالتيالافتراضيةالشخصياتهذهلإنشاءالمستخدمينبياناتوتحليلجمععلى(Nike)تعتمد

علىالشركةتساعدمفصلةافتراضيةشخصيةيعكس(Avatar)كل.التدريبيةوسلوكياتهمأهدافهم،نشاطهم،علىبناءً 

.المنزليةالتمارينتناسبمعداتأوللجريمناسبةأحذيةكانتسواءدقيق،بشكلالتوصياتتخصيص

العميلرضامنيزيدممافعالية،أكثربشكلالتسويقيةعروضهاتوجيه(Nike)تضمنالأسلوب،بهذا

.التجاريةللعلامةوولائه

www.midocean.ae

مثال



معالجة اللغة الطبيعية في الترويج

"بلغة"حدثتتترويجيةرسائلبإنشاءيسمحماتقييماته،أورسائلهمنالعميلنبرةرموزتفكالنصوصتحليلأدواتإن

.الأنسبتواصلالأسلوباختيارفييساعدمماغاضبة،أومترددة،حماسية،العميلنبرةكانتإذاماتمييزيمكنفمثلا ،.العميل

وبذلك،.معلوماتيا ًأوعاطفيا ًأومباشرا ًكانسواءالعميل،يفضّلهالذيالمحتوىنوعلتحديدأيضا ًيُستخدمالدقيقالتحليلهذا

اتخاذفيذلكيساعد.فعلا ًتفهمهالتجاريةالعلامةبأنوتشُعرهالعميلأسلوبتعكسلأنهاوتأثيرا ،قربا ًأكثرالرسائلتصبح

.بالبياناتمدعومةإستراتيجيةقرارات

لتقديماللغةتحليلتستخدمالكتابة،وتحسينلتدقيقذكيةأداةوهي،(Grammarly)منصة:مثال

.المستخدميكتبهاالتيالنصوصنوععلىبناءً مخصصةعروض

/https://www.grammarly.com:المنصةرابط

www.midocean.ae

خامساا 
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المحور الثالث
: منصات الإعلان الرقمي 

الأدوات والتقنيات المستخدمة
03



ويجللترالفقريالعمودالرقميالإعلانمنصاتتعُد

الجمهور،لاستهدافذكيةأدواتتوفرحيثالحديث،

ناتالإعلاإن.بفعاليةالميزانياتوإدارةالأداء،وتحليل

خذتتخوارزمياتخلالمنآليا ًتدُارباتتالرقمية

.ناتالإعلاتعُرضوأينومتىمنبشأنلحظيةقرارات

،المبرمجةالإعلانات،الفوريةالمزايدةمثلتقنيات

.الحملاتكفاءةفيثورةأحدثتالاستهدافوإعادة

تهلكالمسسلوكمعالترويجتكاملالمنصاتهذهوتعزز

دقيقة،حملاتتصميمالممكنمنيجعلمماالرقمي،

.مضىوقتأيمنأكثروتفاعليةسريعة،

مقدمة تحليلية

03



تقنيات استهداف الجمهور
(Audience Targeting)

ًعلىًالعمر،ًالاهتمامات،ً(ً Google Ads)أوً(ً Facebook Ads Manager)تتُيحًأدواتًالإعلانًمثلً تحديدًجمهورًدقيقًبناء 

.الموقعًالجغرافي،ًوالسلوكًالرقمي

.لكنًماًيميزًهذهًالأدواتًهوًقدرتهاًعلىًاستخدامًالبياناتًالتنبؤيةًلتوقعًمنًهمًالعملاءًالأكثرًاحتمالا ًللاستجابة

Custom Audiencesً)كماًيمكنًإنشاءًشرائحًجمهورًمخصصةً تستندًإلىً(Lookalike Audiencesً)أوًجماهيرًمشابهةً(

.خصائصًالعملاءًالحاليين

.هذاًيسمحًبتوجيهًالإعلاناتًبدقةًبالغة،ًماًيزيدًمنًفعاليةًالحملاتًويقللًمنًالهدرًالإعلاني

www.midocean.ae

أولا 



لاستهدافًجمهورًمحددًمنًالشبابًالمهتمينًبالجريًوالموضة،ً(ً Facebook Ads Manager)أداةً(Adidasً)استخدمتً

.عاما 35ًو20تتراوحًأعمارهمًبينً

أحذيةًرياضية(ً (Lookalike Audienceأنشأتًجمهورا ًمشابها ً  ً إلىًالعملاءًالذينًاشترواًسابقا .استناداً 

.قدمتًإعلاناتًمخصصةًبالفيديوًتعُرضًفيًأوقاتًالذروةًالرقمية،ًلزيادةًالتفاعل

لاهتماماتهمًوسلوكهمًالشرائي .كماًاستخدمتًرسائلًترويجيةًمختلفةًلكلًشريحةًفرعيةًداخلًالجمهور،ًوفقاً 

يتماشىًمعًنمطًالحياةًالرياضيًوالمظهرًالعصريًللجمهورًالمستهدف  ً حيويا بصرياً  .واعتمدتًتصميماً 

.٪ًخلالًأسبوعين27٪ًوزيادةًمعدلًالنقرًبنسبة18ًأدتًالحملةًإلىًارتفاعًالمبيعاتًبنسبةً

www.midocean.ae

(Ultraboost)وحملة الترويج لحذاء ( Adidas)شركة مثال



تقنيات المزايدة الفورية
(Real-Time Bidding)

أوالويبصفحةتحميلعندالثانيةمنأجزاءفيتعُقدمزاداتخلالمنفوريبشكلالرقميةالإعلاناتبشراءتسمحآليةهي

إعلانهلعرضرسعأعلىسيدفعمعلنأيلتحديدالمزادمنصةإلىطلبإرساليتممعينا ،موقعا ًالمستخدميزورعندما.التطبيق

.بالتحديدالمستخدملذلك

مكّنتًُوهي.الدقةفائقالاستهدافيجعلمماالجهاز،ونوعالموقع،الاهتمامات،مثلالمستخدمبياناتعلىالاختيارهذايعتمد

.ممكنةتكلفةوبأقلالمناسبة،اللحظةفيالمناسبالجمهورإلىالوصولمنالمعلنين

للأشخاصفقطالإعلاناتعرضخلالمنالإعلانيالاستثمارعلىالعائدتحسينفيتساهمكما

.للتفاعلالأعلىالاحتماليةذوي

www.midocean.ae

ثانياا 



(Coca-Cola)شركة 

.الفعليالوقتفيرقميةإعلانيةمساحاتلشراء(RTB)تقنية(Coca-Cola)شركةتستخدم

-Coca)لانإعلعرضسريعمزادفيالإعلانمنصاتتدخلالاجتماعية،الفعالياتأوالرياضةمواقعالمستخدمونيتصفحعندما

Cola)أمامهم.

.المناسبللجمهورالإعلانوصوللضمانالجغرافيوالموقعالاهتماماتبياناتعلى(Coca-Cola)تعتمد

.ظهورلكلالأمثلالسعردفععبرالإعلانيإنفاقهاتحسينمنالشركةالتقنيةهذهتمكّن

.أعلىاستثماريعائدوتحقيقالحملةمعالتفاعلفرصتزيدوبذلك

www.midocean.ae

مثال



الإعلان المبرمج 
(Programmatic Advertising)

دونًت .ًًدخلًبشريًمباشريجمعًهذاًالنوعًبينًالذكاءًالاصطناعيًوتحليلًالبياناتًلتحديدًمتىًوأينًولمَنًيعُرضًالإعلانًتلقائياً 

لسلوكًواهت  ً ماماتًيتمًشراءًمساحاتًالإعلانًوبيعهاًفيًمزاداتًرقميةًفورية،ًمماًيسمحًبعرضًالإعلاناتًبدقةًعاليةًوفقا

ي،ًالعمر،ًتستخدمًالمنصاتًخوارزمياتًمتقدمةًلتحليلًبياناتًالجمهورًفيًالوقتًالفعلي،ًمثلًالموقعًالجغراف.ًالمستخدمين

.والاهتمامات

.ًيساهمًهذاًالنظامًفيًتحسينًكفاءةًالحملاتًالإعلانيةًمنًخلالًاستهدافًالجمهورًالمناسبًفيًاللحظةًالأنسب

كماًيقللًمنًالهدرًالإعلانيًعنًطريقًعدمًعرضًالإعلاناتًلأشخاصًغيرًمهتمين،ًمماًيزيد

فيًالتسويقًالرقميًالحديث.ًمنًالعائدًعلىًالاستثمار  ً .ويعدًالإعلانًالمبرمجًأساسا

www.midocean.ae

ثالثاا 



(Airbnb)شركة 

وكًتقنيةًالإعلانًالمبرمجًلإظهارًإعلاناتًمخصصةًلكلًمدينةًبناء ًعلىًاهتماماتًالمستخدمينًوسل(Airbnbً)تستخدمًشركةً

مدينةًمعًفعلىًسبيلًالمثال،ًإذاًبحثًمستخدمًعنًرحلاتًإلىًباريس،ًتظهرًلهًإعلاناتًلعقاراتًمتاحةًفيًتلكًال.ًتصفحهم

.عروضًخاصة

.دافعلىًتحليلًالبياناتًفيًالوقتًالفعليًمثلًالموقعًالجغرافيًوالأنشطةًالسابقةًلضمانًدقةًالاسته(Airbnbً)تعتمدً

ليتناسبًمعًتفضيلاتًكلًمستخدمًعلىًحدة  ً .كماًتقومًبتعديلًالمحتوىًالإعلانيًوتوقيتهًتلقائيا

هذاًالأسلوبًيزيدًمنًفرصًالحجزًويحُسنًمنًكفاءةًالإنفاقًالإعلانيًمنًخلالًاستهدافًالمهتمينً

بالسفر  ً .فعليا

www.midocean.ae

مثال



تقنيات إعادة الستهداف
(Retargeting)

.لتعقّبًزوّارًالموقعًالذينًلمًيكملواًإجراءًمعينًمثلًالشراءًأوًالتسجيل(Cookiesً)تسُتخدمًملفاتًتعريفًالارتباطً

تذكرهًبالمنتجًأوًالخدمةً،ً(Facebook)عندًمغادرةًالمستخدمًللموقع،ًتعُرضًلهًإعلاناتًمخصصةًعلىًمنصاتًأخرىًمثلً

يعتمدًإعادةً.ًتسُاعدًهذهًالتقنيةًفيًجذبًالعملاءًالمحتملينًمرةًأخرىًوتحفيزهمًلإكمالًعمليةًالشراءًأوًالتفاعل.ًالتيًاهتمًبها

.الاستهدافًعلىًجمعًوتحليلًسلوكًالمستخدمًلتقديمًرسائلًتسويقيةًدقيقةًوشخصية

.هذاًيزيدًمنًفرصًتحويلًالزائرًإلىًعميلًفعليًويعززًعائدًالاستثمارًالتسويقي

.كماًتساهمًفيًبناءًعلاقةًمستمرةًمعًالعميلًمنًخلالًإبقاءًالعلامةًالتجاريةًفيًذهنهًبطرقًغيرًمزعجة

www.midocean.ae

رابعاا 



(Zalando)منصة 

(Zalandoًً)فإذاًزرتًموقع.ًهيًمنصةًألمانيةًرائدةًللتجارةًالإلكترونيةًمتخصصةًفيًالأزياءًوالأحذيةًوالموضةًعبرًالإنترنت

ناتًعلىًوتصفحتًمنتجاتًمعينةًدونًإتمامًالشراء،ًستسُتخدمًتقنيةًإعادةًالاستهدافًلإظهارًتلكًالمنتجاتًمجددا ًفيًإعلا

لتعقبًسلوكًالتصفحًالخاصًبكًوتحديدًالمنتجاتًالتيًأبدت(Cookiesً)علىًملفاتًتعريفًالارتباطًتعتمدًالشركة.ًفيسبوك

بها  ً دةًلإكمالًعمليةًعندًتصفحكًلفيسبوكًلاحقا ،ًستظهرًلكًإعلاناتًمخصصةًتذكركًبهذهًالمنتجاتًوتحثكًعلىًالعو.ًاهتماما

كماًيساعدً.ًهذاًالأسلوبًيعززًفرصًتحويلًالزائرًإلىًمشتريًمنًخلالًإبقاءًالمنتجًفيًذهنهًوتوفيرًتذكيرًشخصي.ًالشراء

(Zalandoً)فيًتحسينًفعاليةًحملاتهاًالإعلانيةًوتقليلًفرصًفقدانًالعملاءًالمحتملين.

/https://zalando.ar.aptoide.com: رابط المنصة للاطلاع

www.midocean.ae

مثال

https://zalando.ar.aptoide.com/


الواقع المعزز في الإعلانات

حًللمستخدمينًمنًخلالًدمجًتقنياتًالذكاءًالاصطناعيًمعًالواقعًالمعزز،ًتستطيعًالعلاماتًالتجاريةًتقديمًعروضًترويجيةًتسم

فيًبيئتهمًالحقيقية،ًمثلًتجربةًالملابسًأوًالأثاث  ً تفاعلًالعملاءًويعززًهذاًالنوعًمنًالإعلانًيزيدًمن.ًبتجربةًالمنتجاتًافتراضيا

ناتًدقيقةًعنًكماًيمُكّنًالواقعًالمعززًمنًجمعًبيا.ًثقتهمًبالمنتجًقبلًالشراء،ًمماًيقللًمعدلاتًالإرجاعًويعززًرضاًالمستهلك

.ًًتفضيلاتًوسلوكًالمستخدمًأثناءًالتفاعلًمعًالإعلان،ًمماًيثريًقواعدًبياناتًالتسويق

علاناتًبالواقعًوبالتالي،ًفإنًدمجًالإ.ًإنًهذهًالتجاربًالتفاعليةًتسُهمًفيًبناءًعلاقةًعاطفيةًأقوىًبينًالعميلًوالعلامةًالتجارية

وفعاليةًفيً المعززًيعُدًخطوةًمتقدمةًنحوًتسويقًأكثرًتخصيصاً 

.عصرًالذكاءًالاصطناعي
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خامساا 



(Lenskart)شركة 

.تقنيةًالواقعًالمعززًفيًإعلاناتهاًالرقمية–المتخصصةًفيًبيعًالنظاراتً–الهنديةً(Lenskartً)تستخدمًشركةً

اجةًلتنزيلًتمكّنًالإعلاناتًالتفاعليةًالمستخدمينًمنًتجربةًالنظاراتًمباشرةًعلىًوجوههمًباستخدامًالكاميراًالأمامية،ًدونًالح

.تعتمدًهذهًالإعلاناتًعلىًالدمجًبينًالواقعًالمعززًوبياناتًتفضيلاتًالعملاءًلتقديمًخياراتًمخصصة.ًتطبيق

.اليةًالشراءعندًتصفحًالمستخدمًلمواقعًأوًتطبيقاتًأخرى،ًيظهرًلهًإعلانًلنفسًالطرازًالذيًجربهًافتراضيا ،ًماًيزيدًاحتم

.اقعأثبتتًهذهًالتقنيةًفعاليتهاًفيًتقليلًالمرتجعاتًوزيادةًرضاًالعملاء،ًمنًخلالًتوفيرًتجربةًتسوقًتشبهًالو

https://www.lenskart.com/en-us: رابط الشركة للاطلاع

www.midocean.ae

مثال

https://www.lenskart.com/en-us


المحور الرابع
04أمثلة تطبيقية لحملات ترويجية رقمية ناجحة



نيمككيفالناجحةالرقميةالترويجيةالحملاتتظُهر

لتحقيقوفعالةإبداعيةبطريقةالحديثةالتقنياتتوظيف

الذكاءقدرةإلىالعالميةالأمثلةتشير.التسويقيةالأهداف

تجاربخلقعلى(Web3)والمعزز،الواقعالاصطناعي،

الحملاتهذهتحليليعكس.ومخصصةغامرةترويجية

إقناعا ًرأكثرسائللتقديمالإبداعمعالبياناتتندمجكيف

تكفي،لاوحدهاالتكنولوجياأنالنماذجهذهوتؤكد.وتأثيرا ً

مهورالجفهمعلىقائمةاستراتيجياتفيدمجهايجببل

.ودوافعهوسلوكه

مقدمة تحليلية

04



(Starbucks)حملة 

مبتكرا ًامجا ًبرنأطلقتوقد.المقاهيمنواسعةشبكةعبرالسريعةوالمأكولاتالقهوةمشروباتتقديمفيرائدةعالميةشركةهي

Starbucks)عنوانتحتللولاء Odyssey)،فيزياللامركالويبتقنياتدمجعبرالتقليديالمكافآتلبرنامجنوعيتطويروهو

مثل–رقمية"تحديات"فيالمشاركةالعملاءمنيطُلبحيث.الألعابيُشبهتفاعليبشكلالحملةتصميمتم.التسويقيةالتجربة

شكلعلىةرقميالطوابعبـيعُرفماليكسبوا–جديدةمشروباتتجربةأومختلفة،فروعزيارةأوالقهوة،قصصاستكشاف

مثلريةحصبمزايااستبدالهاويمكنالمستخدم،رصيدإلىتضُافبنقاطتكُافأمشاركةكل.(NFTs)للاستبدالقابلةغيررموز

الوصولحتىأو،(القهوةمزارعزيارةمثل)خاصةتجاربلحضورودعواتالمجانية،المنتجات

.الرقمي(Starbucks)مجتمعضمنالمستخدممكانةتمُثلنادرةرقميةعناصرإلى

www.midocean.ae

أولا 



فيًمفهومًالولاءًالتفاعلي منًحيثًلاًيقتصرًدورًالعميلًعلىًالاستهلاكًفقط،ًب،يعكسًهذاًالبرنامجًتحولا ًجذرياً  لًيُصبحًجزءاً 

–وأنظمةًالألعابً،(NFTs)و،(Web3)مثل–وتظُهرًهذهًالحملةًكيفًيمكنًاستخدامًالتقنياتًالحديثةً.ًالتجربةًالرقميةًالشاملة

.لتعزيزًالتفاعلًالعاطفيًوالسلوكي،ًوخلقًارتباطًأعمقًبالعلامةًالتجارية

منًخلالًتحليلًالبياناتًالناتجةًعنًتفاعلًالعملاءًمعًالتحديات،ًتستطيعًالشركةًتحسينًتخصيصًعروضهاً

وتعديلًاستراتيجياتهاًالترويجيةًبشكلًآني،ًمماًيعكسًجوهرًالتحولًالرقميًفيًالتسويقًالذيًيجمعً

.بينًالذكاءًالاصطناعي،ًوالتجاربًالتفاعلية،ًوالمنصاتًاللامركزية

www.midocean.ae



(Gucci)حملة 

الشركةطلقتأ.والعطورالإكسسوارات،الملابس،فيالفاخرةوالمنتجاتالمبتكرةبتصميماتهامعروفةعالميةفاخرةأزياءدارهي

مثلالفاخرةمنتجاتهامنرقميةنسخا ًقدّمتحيث،(Roblox)والميتافيرسالاجتماعيةالألعابمنصةداخلمبتكرةترويجيةحملة

الجيلجمهوريرئيسبشكلالحملةاستهدفت.الافتراضيةشخصياتهمعلىوارتداؤهاشراؤهاللمستخدمينيمكنوالأحذية،الحقائب

(Z)ليةتفاعرقميةتجاربنحوالتقليديةالترويجأساليبفيتحولا ًيعكسماالرقمي،بالعالمالمهتمينوالشباب.

عنصرا ًأضافمماوندرة،فريدةقيمةالرقميةالمنتجاتلمنح(NFT)تقنياتعلىالحملةاعتمدت

.الترويجفيوالتفردالحصريةمن

www.midocean.ae

ثانياا 



الحدوديتخطىأنالرقميللترويجيمكنكيفوأظهركبيرة،إعلاميةضجة($4000)تجاوزبسعررقميةحقيبةبيعحققوقد

انتماءتعززغامرةةتجربإلىالإعلانويحولوالابتكار،التفاعل،الترفيه،بينيدمجالحملاتمنالنوعهذا.المنتجلقيمةالتقليدية

رقميةبيئاتفيبالعلامةوالاهتمامالوعيتعزيزفيالاستراتيجيةهذهتسهمكما.التجاريةللعلامةالعميل

.والشراءالتفاعلفرصمنيزيدمماومتنوعة،جديدة

أن(NFT)والميتافيرسمثلالحديثةللتقنياتيمكنكيفعلىواضحا ًمثالا ً(Gucci)حملةتعتبروبذلك،

.متكاملةرقميةتجاربلتصبحالتقليديةالإعلاناتتتجاوزمتطورةترويجيةحملاتخلقفيتسُتخدم

/https://www.gucci.com/us/en:للاطلاعالشركةرابط

www.midocean.ae

https://www.gucci.com/us/en/


خاتمة

تقليدينشاطنمالترويجمفهومصياغةأعادتاالحديثةوالتقنياتالرقميالتحولأنيتضحالختام،في

لذكاءاتوظيف.اللحظيوالتحليلالبياناتعلىقائمةذكيةتفاعليةمنظومةإلىالاتجاهأحادي

بدقةالترويجيةالرسائلتخصيصعلىالمؤسساتقدرةيعزز(Web3)وأدواتالاصطناعي

الرقميةواتالقنتكاملأهميةتبرزكما.وتأثيرا ًفعاليةأكثربشكلجمهورهاإلىوالوصولمتناهية،

خلقفيةالفاعلالمشاركةمنالعملاءتمكينمعوموحدة،سلسةترويجيةتجربةلتحقيقالمختلفة

أنعلىقيةالتطبيالأمثلةتؤكدأخيرا ،.وانتشارهاالتجاريةالعلامةمصداقيةمنيزيدمماالمحتوى،

فهما ًيتطلببلفقط،التكنولوجيااستخدامعلىيقتصرلاالرقميةالترويجيةالحملاتفيالنجاح

.والمرونةالابتكارعلىتعتمدمتكاملةتسويقيةواستراتيجيةالعملاء،لسلوكعميقا ً

www.midocean.ae



إلى اللقاء 

في المحاضرة التالية

ي استخدام التقنيات الحديثة ف
إدارة معلومات وبحوث التسويق

www.midocean.ae



 لحسن إصغائكم
ً
شكرا


