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أداءعلىركبيبشكلويؤثرلمنظمته،الموظفوانتماءالتزامهوالتنظيميالولاء
وتقليل،العملجودةوتحسينالإنتاجية،زيادةإلىالتنظيميالولاءيؤدي.العاملين

والإبداعالابتكاروتعزيزالموظفين،دورانمعدل
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عنوان الدراسة 

”أثر الولاء التنظيمي على أداء العاملين"
دراسة تطبيقية على بعض المنظمات المصرية

https://d1wqtxts1xzle7.cloudfront.net/48512030/%D8%A7%D9%84%D8%B1%D8%B3%D8%A7%D9%84%D8%A9-libre.pdf?1472816173=&response-content-

disposition=attachment%3B+filename%3D48512030.pdf&Expires=1750173140&Signature=Nyqk2uEi-~dQTUZyQ3hAN-PlQZV1E~l06ALtJ8Xz5HdaBOdDr5MymbwHHzPCeJw0R5-Mt3oxd980g9yfpw-4rAG-mE7geNDJ-

W5tGgCpTDZO7N8pXnLND0m9TmZYJjIlRf8VC0ePiAs~pVHXONLqbFZAAsPxuSu8SlIeGZNbJZ0FUWf7CNIGpRv10EnR2YI4YcdL0Q3j22PU4ghpJL4w9KX30PkFPd-R~S~H-

GNwsyp9snOgE1oCgQUgs5UxENOKEPBMc~Ji~FrHfH3AaGUbxfC52dgamqf83DOqNxCXOKYVjH78XmmQiDMJiFYsLPxAn8Yo7CVPIQujKBYvPKfGyw__&Key-Pair-Id=APKAJLOHF5GGSLRBV4ZA
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:الوضوححيثمن•
دالعنوان• الولاء)والمتغيرات(مصريةمنظمات)الدراسةنطاقتحديدمع،"العاملينأداءعلىالتنظيميالولاءأثر":بدقةمُحدَّ

(الإضافيالدور اءأدالمهمة،أداء)ببعديهالعاملينوأداء،مستقلكمتغير(الأخلاقيالاستمراري،العاطفي،:الثلاثةبأبعادهالتنظيمي
.تابعكمتغير

فيالمنظمةمعالتوافقفيمتمثلداخلينفس ياعتقاد"كـالتنظيميالولاءيُعر ِّفحيثمتكامل  مفاهيميا  إطارا  يقدمالأول الفصل•
وأهميتهاةالدراسمشكلة:يشملواضحا  منهجيا  وإطارا  .والإضافيةالأساسيةمهامهعبرالعاملينأداءويوضح،"والقيمالثقافة

.ومصطلحاتهاالدراسةحدودالفرضيات،الأهداف،
:الأهميةحيثمن

الدراساتمن٪٨٥أنإلىالإشارةمعالمصرية،البيئةفيخاصةالمماثلة،العربيةالدراساتندرةالدراسةأبرزت:المعرفيةالفجوةسد  •
جريتالسابقة
ُ
وقدالمصري،الواقععلىتنطبقلاقد،(.(Hart & Thompson, 2007; Kumar & Shekhar, 2012مثلغربيةبيئاتفيأ

لةقياسأدواتالدراسةاستخدمت .المصريةالبيئةلتناسبمُعدَّ
،العمالةدورانادةزيالأداء،تدنيالغياب،:مثلعمليةومشكلاتالتنظيميالولاءانخفاضبينالربطفي:التطبيقيةالأهميةتمثلت•

.المصريةالمنظماتكفاءةعلىالموضوعتأثيريظهرمما
.ينالعاملبأداءالثلاثةالولاءأبعادتربطوالتيمصرفيالأولىالدراسةأنهاحيث:العلميةبالجدةالدراسةموضوعاتسم•
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تقييم مناسبة الموضوع لاهتمامات الباحث 
:الأكاديميةالخلفية

خصصهتبينا  وتلاؤمتكاملا  يضمنممابنها،بجامعةالأعمالإدارةبقسممعيدالباحثأنالواضحمن•

.الرسالةوموضوع

مصداقيةويعزز العلمي،التوجيهمصداقيةيدعممماالتنظيمي،السلوكفيخبراءتضمالإشرافلجنة•

الباحثوخبرةالموضوعبينالتكامل

يعمليثح(عربيتوشيباشركةبنها،جامعة)القليوبيةمحافظةفيمنظماتشملتالميدانيةالدراسة•

.البحثببيئةالميدانيةمعرفتهإلىيشيرمماالباحث،

ا  التزاما  يعكسمما،"أهلهإلىالفضلإسناد"علىحرصهالباحثذكر• .التنظيميالولاءبموضوعأخلاقي 

والتيينالعاملسلوكحول السابقةبدراساتهاستشهادهالدرسةموضوعفيالباحثاهتمامعلىيدلمما•

.المجالفيبحثهاستمراريةواهتمامهتوضح
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تقييم عرض الأسباب بشكل منطقي
:حيثومحددواضحمنطقيبتسلسلوالأهدافالمشكلةعرضتم•

:فيتمثلتمحددةأسئلةبصورةالدراسةمشكلةصياغةتم•
العاملين؟أداءعلى(بأبعاده)التنظيميالولاءأثرما•
والأداء؟الولاءعلىوالتنظيميةالديموغرافيةالخصائصتؤثركيف•

:حيثمنالمشكلةمعمُترابطةجاءتالأهداف•
.الأداءعلىالولاءتأثيرقياس•
النشاط،نوع)والتنظيمية،(المؤهلالعمر،النوع،)الديموغرافيةالمتغيراتتأثيرتحليل•

.(المنظمةملكية
وجاءتعية،والفرالأساسيةالمتغيراتبينالرئيسيةالعلاقاتغطتفقد:للفرضياتبالنسبة•

محددةوعباراتواضحةبصياغةوالأهدافالمشكلةمعمتسقة
:والبياناتبالمراجعالأسبابدعم•

 ,Al-Qarioti&Freih)-:مثلالسابقةالدراساتفي(وأجنبيعربي)مرجعا  67بـالاستشهاد•

علىالولاءتأثيرحول (Goodarzi, 2012).التنظيميةبالعدالةالولاءعلاقةحول (2009
.المهنيةالكفاءة

الفرضياتاختبارمنهجيةدعمت(والثباتالصدقجدول مثل)الإحصائيةالجداول •
.علميبشكل

.منطقيوواضحبشكلالمتغيراتربطيوضحالذيالدراسةنموذجإلىبالإضافة•
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05
إضافةعد  وتُ ممتاز،بشكلالمطلوبةالأكاديميةبالمعاييرتفيالرسالة

:أنحيثالتنظيمي،السلوكفيالعربيللأدبنوعية

ا  ومهمواضحالموضوع• العربي،الأدبفيالمعرفيةالفجوةلسد  أكاديمي 

ا   .المصريةالمنظماتفيللتطبيققابلةتوصياتخلالمنوعملي 

.والميدانيةالأكاديميةالباحثخلفيةمعتناسبت•

مةالأسباب• .وقةموثومراجعبأدلةمدعوممنطقيبتسلسلمُقدَّ

وذجالنمعلىالمؤثرةالخارجيةالعواملحدوداستكشافعدمأنإلا•

.الدراسةهذهفيالضعفنقاطأحديعتبر

نقاط الضعف نقاط القوة  المعيار 
عدم توضيح حدجود الدراسة 

خرى كالعوامل المؤثرة الأ )النظرية 
(في الأداء غير الولاء

عنوان دقيق •
إطار نظري متكامل•
تحديد الفجوة البحثية بوضوح•
اتأهمية تطبيقية مدعومة بالبيان•

وضوح الموضوع 

في غياب ذكر خبرة سابقة للباحث
مجال الولاء التنظيمي

انسجام مع التخصص الأكاديمي •
ي ارتباط بمحيط الباحث الجغراف•

والمهني

مناسب للباحث

يرات ضعف في تحليل بعض المتغ
ي الت( كالدعم الإداري )الوسيطة 

والأدءتؤثر على العلاقة بين الولاء

تسلسل  هرمي منطقي 
مشكلة          أهداف        فرضيات

دعم قوي بالمراجع والأدلة الإحصائية 

عرض الأسباب 
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