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 مستخلص الدراسة

خلال    تهدف من  وذلك  المؤسسية،  الاستدامة  تحقيق  في  المخاطر  إدارة  دور  تحليل  إلى  الدراسة  هذه 

الوصفي الالتحليلي، وتمثلت  اعتمدت الدراسة على    .دراسة تطبيقية على شركات الاتصالات السعودية

موجّه للعاملين في المستويات الإدارية العليا والوسطى  تم تصميمه  استبيان إلكتروني  أداة الدارسة في  

بشرك السعوديةوالتنفيذية  السعودية:  ، وهيات الاتصالات  وزين  (STC) شركة الاتصالات  ، وموبايلي، 

 .للإحصاء SPSSمفردة، وتم تحليل البيانات باستخدام برنامج  182بلغ حجم العينة  .السعودية

الاستدامة  و  تحقيق  على  المخاطر  لإدارة  إحصائية  دلالة  ذو  معنوي  أثر  وجود  إلى  الدراسة  توصلت 

التأثير   بلغ معامل  %  1، مما يدل على أن تحسين كفاءة إدارة المخاطر بنسبة  0.769المؤسسية، حيث 

كما أظهرت النتائج تأثير إدارة المخاطر على أبعاد   .%76.9يؤدي إلى تحقيق الاستدامة المؤسسية بنسبة  

التأثير   معامل  بلغ  حيث  المختلفة،  و 0.718الاستدامة  الاقتصادية،  للاستدامة    0.768للاستدامة 

الدراسة بضرورة تحديث أنظمة رصد المخاطر بشكل  ت  وصأو   .للاستدامة البيئية  0.764الاجتماعية، و

مستمر، ووضع جداول زمنية منتظمة لتقييم المخاطر، والاستعانة بخبراء ماليين لتطوير خطط مالية  

تقنيات   تبني  خلال  من  البيئية  الاستدامة  ودعم  الموظفين،  تدريب  برامج  تعزيز  إلى   
ً
إضافة مدروسة، 

 .صديقة للبيئة

المفتاحية السعودية، الاستدامة   : الكلمات  الاتصالات  المؤسسية، شركات  المخاطر، الاستدامة  إدارة 

 .الاقتصادية، الاستدامة الاجتماعية، الاستدامة البيئية
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 الفصل الأول 

 الإطار العام للدراسة 

 قدمة الم 1.1

الاقتصادية   التحولات  ظل  الأهداف في  أحد  المؤسسية  الاستدامة  أصبحت  المتسارعة،  والتكنولوجية 

أعمال  بيئة  في  والاستقرار  المستدام  النمو  لضمان  وذلك  لتحقيقها،  الشركات  تسعى  التي  الرئيسية 

وتعد إدارة المخاطر عنصرا جوهريا في تحقيق هذا   .(Settembre-Blundo et al., 2021, p. 5) ديناميكية

الهدف، حيث تمكن المؤسسات من التعرف على التحديات المحتملة والتعامل معها بشكل استباقي، مما 

 .(Ashrafi et al., 2019, p. 12) يعزز من قدرتها التنافسية ويقلل من التعرض للصدمات المالية والبيئية

تتعلق   متعددة  تحديات  تواجه  التي  الحيوية  القطاعات  من  كواحد  السعودي  الاتصالات  قطاع  يبرز 

والتنظيمية   البيئية  المتطلبات  عن  فضلا  السيبراني،  والأمن  والتكنولوجية،  التشغيلية،  بالمخاطر 

ولذلك، فإن دمج إدارة المخاطر في استراتيجيات الاستدامة المؤسسية   .(Rezaee, 2016, p. 23) المتزايدة

لشركات الاتصالات أصبح أمرا ضروريا لضمان استمرارية الأعمال وتحقيق أهداف التنمية المستدامة 

 .(Stacchezzini et al., 2016, p. 18) 2030بما يتماش ى مع رؤية المملكة 

الاتصالات   لشركات  المؤسسية  الاستدامة  تحقيق  في  المخاطر  إدارة  دور  دراسة  إلى  البحث  هذا  يهدف 

فعالية   مدى  وتقييم  المختلفة،  التحديات  مع  التعامل  في  استراتيجياتها  تحليل  خلال  من  السعودية، 

الاستدامة وتعزيز  المخاطر  من  للحد  المتبعة  سيسلط . الإجراءات  أفضل    كما  على  الضوء  البحث 

التغيرات    الممارسات مع  التكيف  على  قدرتها  لتعزيز  السعودية  الشركات  منها  تستفيد  أن  يمكن  التي 

 . المستقبلية في بيئة الأعمال 
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 مشكلة الدراسة.   2.1

قطاع   ايواجه  التحديات  من  العديد  السعودي  بدءالاتصالات  المؤسسية،  استدامته  تهدد  من  لتي  ا 

ومرور التق السريعة،  التكنولوجية  المتطلبات  لبات  إلى  وصولا  السيبراني،  والأمن  التشغيلية  بالمخاطر  ا 

ومع تزايد الاعتماد على التحول  .(Settembre-Blundo et al., 2021, p. 8) البيئية والتنظيمية المتزايدة

الرقمي والخدمات السحابية، تبرز الحاجة إلى استراتيجيات قوية لإدارة المخاطر بهدف تحقيق التوازن  

 ,Ashrafi et al., 2019) بين النمو المستدام وحماية البيانات والأنظمة التشغيلية من التهديدات المتزايدة

p. 10). 

على الرغم من أهمية إدارة المخاطر في تعزيز استدامة المؤسسات، إلا أن العديد من الشركات في قطاع 

 الاتصالات لم تطور استراتيجيات متكاملة تعالج المخاطر بشكل فعّال ضمن أطر الاستدامة المؤسسية

(Rezaee, 2016, p. 14). متينة لإدارة المخاطر قد يؤدي    وتشير الدراسات إلى أن غياب أنظمة حوكمة

البي للمتطلبات  الامتثال  تكاليف  وارتفاع  الشركات،  لهذه  التنافسية  القدرة  انخفاض  ئية  إلى 

 .(Stacchezzini et al., 2016, p. 22) ا على استدامتها طويلة الأجلوالتنظيمية، مما قد يؤثر سلب

ذلك،   على  ال  فأنبناء  التتمثل    دراسةمشكلة  الرئيس ي  في  "  التاليتساؤل  هو :  في  دور    ما  المخاطر  إدارة 

 "؟ةالاتصالات السعودي شركات في  الأستدامة المؤسسيةتحقيق 

 تساؤلات الدراسة   3.1

لإدارة المخاطر في تحقيق  معنوي ذو دلالة إحصائية    أثرالتساؤل الرئيس ي للدراسة يتمثل في: هل يوجد  

المؤسسية السعوديشركات  في    الأستدامة  فرعية  ة؟  الاتصالات  أسئلة  عدة  التساؤل  هذا  من  وينبثق 

 تتمثل فيما يلي: 



 
 

4 
 

يوجد   (1 ذو دلالة إحصائية    أثرهل  الأقتصاديةمعنوي  تحقيق الأستدامة  في  المخاطر  في    لإدارة 

 ة؟ الاتصالات السعوديشركات 

يوجد   (2 إحصائية    أثرهل  دلالة  ذو  الأجتماعيةمعنوي  الأستدامة  تحقيق  في  المخاطر  في   لإدارة 

 ة؟ الاتصالات السعوديشركات 

شركات  في   لإدارة المخاطر في تحقيق الأستدامة البيئيةمعنوي ذو دلالة إحصائية    أثرهل يوجد   (3

 ة؟ الاتصالات السعودي

 أهمية الدراسة.   4.1

تتمثل أهمية هذه الدراسة في تسليط الضوء على دور إدارة المخاطر في تحقيق الاستدامة المؤسسية في 

استكشاف   خلال  من  وذلك  السعودية،  الاتصالات  الاستدامة  شركات  تحقيق  في  المخاطر  إدارة  أثر 

السعودية،   الاتصالات  شركات  في  والبيئية  والاجتماعية  لهذه  الاقتصادية  التنافسية  القدرة  وتعزيز 

 :الشركات في بيئة أعمال ديناميكية. وتكمن أهمية الدراسة في جانبين رئيسيين

 الأهمية العلمية أولا: 

ساهم الدراسة في توسيع قاعدة المعرفة العلمية حول العلاقة  ة حيث تإثراء الأدبيات الأكاديمي •

 .ارة المخاطر والاستدامة المؤسسيةبين إد

لا تزال هناك فجوة معرفية في الدراسات الأكاديمية المتعلقة بكيفية  حيث  سد الفجوة البحثية •

دمج إدارة المخاطر في استراتيجيات الاستدامة، خصوصا في قطاع الاتصالات السعودي، مما  

 ة. هذه الدراسة ذات قيمة علمية مضافيجعل 
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الفعالة • للممارسات  تحليلي  إطار  الحالية    تقديم  السياسات  تحليل  المخاطر،  من خلال  لإدارة 

تقدم الدراسة نموذجا يمكن أن يساعد الباحثين في تطوير أطر نظرية جديدة لفهم الاستدامة  

 . المؤسسية

 الأهمية العملية ثانيا: 

المخاطر • إدارة  ممارسات  شركات   ، تحسين  تساعد  أن  يمكن  عملية  توصيات  الدراسة  توفر 

 . الاتصالات السعودية على تحسين استراتيجيات إدارة المخاطر وتعزيز استدامتها المؤسسية

تزوّد الدراسة أصحاب القرار والمديرين التنفيذيين في شركات الاتصالات بمعلومات قائمة على   •

 والفرص. أسس علمية تساعدهم في اتخاذ قرارات مستدامة ومتوازنة بين المخاطر 

تساهم الدراسة في توجيه الشركات نحو تطبيق معايير الامتثال  حيث    تعزيز الامتثال التنظيمي •

 . والحوكمة الرشيدة، مما يساعدها على التكيف مع المتطلبات التنظيمية المتزايدة في المملكة

تساعد نتائج الدراسة الشركات على تطوير استراتيجيات تمكنها من مواجهة التحديات سوف   •

السوقية، وزيادة مستوى الثقة لدى المستثمرين والعملاء، مما يعزز من مكانتها التنافسية في  

 .السوق 

 أهداف الدراسة  5.1

 هدفت الدراسة الى تحقيق مجموعة أهداف تتمثل في:

في   ➢ المتمثلة  الدراسة  لمتغيرات  نظري  إطار  المؤسسية  تأصيل  الاستدامة  وتحقيق  المخاطر  إدارة 

للدراسات   وفقا  بينها  العلاقة  وطبيعة  ومتغيراتها،  وأبعادها  مفاهيمها  توضيح  السابقة  بغرض 

 والادبيات النظرية. 

 واقع إدارة المخاطر والاستدامة المؤسسية في شركات الاتصالات السعودية. تحليل والتعرف على  ➢



 
 

6 
 

 إدارة المخاطر في تحقيق الاستدامة المؤسسية في شركات الاتصالات السعودية.  أثرالتعرف على  ➢

لإدارة المخاطر في تحقيق الاستدامة    تقديم التوصيات والاقتراحات التي تعزز من التأثير الإيجابي ➢

 المؤسسية للشركات بصفة عامة وفي شركات الاتصالات السعودية بصفة خاصة. 

 فروض الدراسة  6.1

  لإدارة المخاطر في تحقيق الأستدامة المؤسسيةمعنوي ذو دلالة إحصائية  أثريوجد  الفرضية الرئيسية:

 الفرضية عدة فرضيات فرعية تتمثل فيما يلي: وينبثق من هذه  .  ةالاتصالات السعوديشركات في 

إحصائية    أثريوجد   (1 دلالة  ذو  الأقتصاديةمعنوي  الأستدامة  تحقيق  في  المخاطر  في    لإدارة 

 . ةالاتصالات السعوديشركات 

شركات  في    لإدارة المخاطر في تحقيق الأستدامة الأجتماعيةمعنوي ذو دلالة إحصائية    أثريوجد   (2

 . ةالاتصالات السعودي

إحصائية    أثريوجد   (3 دلالة  ذو  البيئيةمعنوي  الأستدامة  تحقيق  في  المخاطر  شركات  في    لإدارة 

 . ةالاتصالات السعودي

 نموذج الدراسة  7.1

 :يشتمل نموذج الدراسة على المتغيرات التالية

   إدارة المخاطرالمتغير المستقل:  •

التابع:   • المؤسسية  المتغير  )الأستدامة   الأستدامة  –  ةالاقتصادي  الأستدامةبأبعادها 

 (ةالبيئي الأستدامة – ةالاجتماعي

 

 



 
 

7 
 

 ( نموذج الدراسة 1شكل رقم )

 

 

 

 

 المصدر: من إعداد الباحث 

 خطة الدراسة  8.1

 ل رئيسية تتمثل فيما يليو سوف تقسم الدراسة إلى خمس فص

 سوف يتناول الإطار العام للدراسة الفصل الأول: 

 الإطار النظري وأدبيات الدراسة  الفصل الثاني: 

 تطبيقية منهجية الدراسة ال الفصل الثالث: 

   تطبيقيةالدراسة الالفصل الرابع: 

 نتائج وتوصيات الدراسة  الفصل الخامس: 

 وأخيرا قائمة بالمراجع والملاحق  

 

 

 

 

 

 

 إدارة المخاطر 

 الأستدامة المؤسسية 

 

 ةالاقتصادي الأستدامة •

 ة الاجتماعي الأستدامة •

 ةالبيئي الأستدامة •

 المتغير التابع  المتغير المستقل
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 الثاني الفصل 

 أدبيات الدراسة والإطار النظري 
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 الفصل الثاني

 أدبيات الدراسة  والإطار النظري 

 المبحث الأول: الدراسات السابقة  1.2

 إدارة المخاطر الدراسات التي تناولت  أولا: 

وشاكر،    دراسة فيحان،  المواصفة   (.2015)آل  وفق  على  المشروع  في  الخطر  إدارة  تقييم  إلى  هدفت 

بغداد"  ISO31000:2009الدولية ) الإنشائية/ مشروع محافظة  للمقاولات  العامة  المنصور  في شركة   )

الخطر لمواجهة مخاطر   تضم وظيفة مستقلة ومتخصصة لإدارة  لا  الشركة  ان  إلى  الدراسة  وتوصلت 

المشاريع التي تنفذها مع ضعف التدريب على إدارة الخطر. لذا كان من ضرورة استحداث قسم جدید  

ثقافة إدارة   بعنوان )إدارة الخطر( یكون نشاطها الأساس ي إدارة مختلف الأخطار بصفة فاعلة وغرس 

 .الخطر في قیم وعادات أفراد الشركة

إلى تسليط الضوء على إدارة المخاطر التأمينية، والتعرف  (2020)دليلة، وإيمان،  بينما هدفت دراسة

بين   العلاقة  تحليل  خلال  من  التأمينية،  الخدمات  جودة  على  المخاطر  إدارة  طرق  تأثير  مدى  على 

)الملموسية،   المقدمة  الخدمة  مستوى  على  للحكم  الزبائن  يستخدمها  التي  التقييمية  المؤشرات 

الاعتمادية، الاستجابة، الأمان، التعاطف(، وإدارة المخاطر التي تتبناها شركة الوطنية للتامين وإعادة  

يتم فيها     –وكالة تبسة    -التامين الى أن إدارة المخاطر هي عملية مستمرة ومتواصلة  وتوصلت الدراسة 

معالجتها باستخدام طرق وأساليب  تحليل المخاطر التي تواجه المؤسسة، من خلال رصدها، وتقييمها، و 

تحديدا  المخاطر  تحديد  من  لتتمكن  الإدارة  دعم  إلى  أساسا  وتهدف  الشركة،  مستوى  على  مناسبة 

صحيح بشكل  ومراقبتها  منها  الحد  وبالتالي  المذكورة    .صحيحا  الشركة  اعتماد  أن  إلى  توصلت  كما 

على   سلبا  أثر  مما  المطلوب  المستوى  في  ليس  لها،  تتعرض  التي  المخاطر  إدارة  في  واضحة  لإستراتيجية 
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تأكيد   على  تساعد  المخاطر  لإدارة  طرق  في  البحث  الضروري  من  أصبح  وبالتالي  بها،  الخدمات  جودة 

المتعلقة   القرارات  اتخاذ  في  بها  للاسترشاد  وتقييمها،  وتحليلها  الأخطار  اكتشاف  أبرزها  ولعل  الجودة، 

 .برفع من جودة الخدمات التأمينية المقدمة

دراسة هدفت  ويوسف،    كما  على   (2022)ناصري،  والتعرف  وأنواعها،  المخاطر  على  التعرف  الى 

مختلف المفاهيم المرتبطة بالتأمين وشركات التأمين، والتعرف على الدور الفني والتقني لشركات التأمين  

للمؤسسة بالنسبة  الى    .في مجال إدارة المخاطر، والكشف على أهمية إدارة المخاطر  وتوصلت الدراسة 

أن إدارة المخاطر تلعب دورا هاما وفعالا في حماية نشاط المؤسسة من خلال تطبيق خطو اتها وانتهاج  

المؤسسة هذه  طبيعة  كانت  أيا  بدقة،  مخاطر    .وسياساتها  إلى  الأخرى  هي  التأمين  شركات  تتعرض  كما 

كما تبين أن الهدف الرئيس ي للتأمين هو التقليل من    .تهدد وجودها، مما يستوجب عليها حماية نفسها

الأضرار المحتمل توقعها في المستقبل فهي وسيلة لحماية الفرد والممتلكات. كما توصلت الى أن شركات  

التأمين تقوم بتوفير غطاء حماية يعمل على تحويل تأثير مختلف أنواع المخاطر التي قد يتعرض لها إلى  

 مؤسسات مهنية مهيئة وقادرة على تحمل آثار مثل هذه المخاطر تتمثل في شركات إعادة التأمين. 

دراسة إطارات  الى  (Barraza, et al, 2023)  وسعت  من  الأحدث  الإصدارات  عن  عامة  رؤية  تقديم 

حيث   MAGERITو  ISO/IEC 27001:2022و NIST CSF العمل من  خصائصها  مقارنة  خلال  من 

ومعالجتها وتقييمها  المخاطر  تحديد  في  هي    .مناهجها  "ما  البحث:  سؤال  على  الإجابة  الى  هدفت  كما 

العمل إطارات  في  المخاطر  إدارة  منهجيات  بين  والاختلافات  الرئيسية   ISO/IEC الخصائص 

المعقدة ضمن  MAGERITو NIST CSFو 27001:2022 المؤسسات  في  بفعالية  تطبيقها  يمكن  ، وكيف 

الصناعية   الأطر    "؟5.0و  4.0الثورة  أن خصائص  الى  الدراسة  يُركز    ISO/IEC 27001:2022وتوصلت 

الحفاظ على سرية للحصول على    على  تسعى  التي  للمنظمات  مناسبا  ويعد  المعلومات،  وتوافر  وسلامة 

بينما   من    NIST CSFاعتماد.  متنوعة  لمجموعة  ملائما  يجعله  مما  الذاتي،  للتقييم  مرنا  نهجا  يُعد 
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أن   حين  في  المتحدة.  الولايات  في  خاصة  في    MAGERITالمنظمات،  المخاطر  لإدارة  شاملا  نهجا  م  يُقدِّّ

الى أن  ISO 31000القطاع العام، وهو متاح للجميع ومتناسب مع مصطلحات   . كما توصلت الدراسة 

جميع الأطر تعتمد على مبادئ إدارة المخاطر التي تشمل تحديد وتقييم ومعالجة المخاطر، حيث يقدم  

الأمن   مخاطر  لإدارة  الأطر  هذه  استخدام  يمكن  وانه  لذلك.  مفصلة  وتوجيهات  منهجيات  إطار  كل 

القابلية   مثل  الخدمات، مع ضرورة مراعاة عوامل  الأشياء وإنترنت  إنترنت  بتقنيات  المرتبطة  السيبراني 

 للتوسع وخصوصية البيانات. 

دراسة الناصر،    وسعت  عبد  في  (  2024)درويش،  الداخلية  المراجعة  أنشطة  دور  على  التعرف  إلى 

تفعيل إدارة المخاطر في شركات التامين المصرية، واعتمد الباحث على تطبيق المنهج الوصفي التحليلي  

بين إدارة المراجعة   بالشركة تعد مسئولية تضامنية  الى أن إدارة المخاطر  والميداني، وتوصلت الدراسة 

شاملة  إدارة  تحقيق  شأنها  من  التي  الأنشطة  جميع  أداء  الأخيرة  فمهمة  الشركة،  وادارة  الداخلية 

أنشطة   تقديم  الداخلية  المراجعة  وظيفة  بينما  لها،  والاستجابة  المخاطر  تقييم  تحديد،  من  للمخاطر 

استشارية لمساعدة الإدارة في تفعيل إدارة المخاطر، وأخرى تأكيدية تتمثل في توفير تأكيد معقول حول 

إلى   يقدم  تقرير  خلال  من  المخاطر  إدارة  بشأن  الداخلية  الرقابة  ونظم  المعلومات  وملائمة  موثوقية 

إدراك   بين  إحصائية  دلالة  ذات  علاقة  وتوجد  توجد  توصلت  كما  المراجعة،  ولجنة  الإدارة  مجلس 

العاملين بإدارة المراجعة الداخلية لدورهم في مراحل عملية إدارة المخاطر وتفعيلها في شركات التأمين  

 المصرية. 

 الدراسات التي تناولت الاستدامة المؤسسية ا: ثاني

إلى التعرف على أثر التخطيط الاستراتيجي على الاستدامة المؤسسية في    (2021)ثابت،    دراسة  هدفت

واستخدمت    غزة  بقطاع  النشأة  حديثة  الجامعات  في  وسيط  کمتغيـر  التنظيمية  القدرات  توافر  ظل 

المنهج الوصفي التحليلي، حيث اعتمدت على أداة الاستبانة لجمع البيانات من مصادرها الأولية، وتمثل  



 
 

12 
 

حديثة   الفلسطينية  بالجامعات  والأکاديميين  والوسطى  العليا  الإدارة  في  بالعاملين  الدراسة  مجتمع 

( موظفا، وقد قام الباحث باتباع  122النشأة في قطاع غزة، وقد بلغ اجمالي مجتمع الدراسة المستهدف )

( توزيع  تم  حيث  الدراسة،  لمجتمع  الشامل  الحصر  تم 122أسلوب  المستهدف  المجتمع  على  استبانة   )

وجود تقييم إيجابي مرتفع حول وتوصلت الدراسة الى  استردادهم جمعيا واستخدمت لأغراض التحليل. 

داخل   المؤسسية  والاستدامة  التنظيمية  والقدرات  الاستراتيجي  التخطيط  عناصر  توافر  مستوى 

النشأةا حديثة  الفلسطينية  الى ،  لجامعات  توصلت  دلالة    كما  ذو  مباشر  إيجابي  معنوي  أثر  وجود 

في   النشأة  الفلسطينية حديثة  بالجامعات  المؤسسية  الاستراتيجي على الاستدامة  للتخطيط  إحصائية 

للتخطيط   إحصائية  دلالة  وذو  مباشر  غير  أثر  وجود  الى  أيضا  النتائج  وأشارت  کما  غزة.  قطاع 

بالجامعات   وسيط  کمتغير  التنظيمية  القدرات  بوجود  المؤسسية  الاستدامة  على  الاستراتيجي 

الدراسة وجود أثر مباشر وذو دلالة إحصائية  كما بينت نتائج  الفلسطينية حديثة النشأة في قطاع غزة. 

على   التنظيمية  للقدرات  الأثر  هذا  مثل  ووجود  التنظيمية  القدرات  على  الاستراتيجي  للتخطيط 

الدراسة   أوصت  وقد  غزة.  قطاع  في  النشأة  حديثة  الفلسطينية  بالجامعات  المؤسسية  الاستدامة 

بغرض  الجامعات  بتلک  الاستراتيجي  التخطيط  اعمال  إطار  في  الاستدامة  سيناريوهات  دمج  بضرورة 

 تنويع الموارد المالية وعدم الاکتفاء بالإيرادات المتحققة من شريحة الطلبة. 

تأثير الاستدامة المؤسسية عبر التسويق الأخضر على  إلى استكشاف (2022كما هدفت دراسة )شلبى، 

تماد على المنهج  تحقيق التميز المؤسس ى دراسة تطبيقية على مديرية الزارعة بمحافظة القاهرة ، وبالاع

التحليلي الى،  الوصفي  الدراسة  الاخضر    وتوصلت  والتسويق  المؤسسية  الاستدامة  بين  علاقة  وجود 

،  المؤسس ىبمديرية الصحة محافظة القاهرة ، إضافة الى وجود علاقة بين الاستدامة المؤسسية والتميز 

الى جانب وجود علاقة بين التسويق الأخضر والتميز المؤسس ى و بين الاستدامة المؤسسية عبر التسويق  

ا اوصت به الدراسة وضع خطة  الأخضر و التميز المؤسس ى وثبوت صحة الفرضيات الأربعة، من اهم م
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الأخضر   للتسويق  بممارسات  الخطة  هذه  تربط  بحيث  لديها  المؤسسية  الاستدامة  لتحقيق  متكاملة 

الحكومى،   المؤسس ى  للتميز  مصر  جائزة  معايير  مع  ومتوافقة  محددة  معايير  وفق  المؤسس ى  والتميز 

التنظيمى   الوضع  تحسين  حيث  من  المؤسسية  الاستدامة  ممارسات  لتعزيز  فعالة  أساليب  تطبيق 

لتفعيل  العمل  بيئة  تهيئ  ان  توقف،  دون  الإجرائية  الزاوية  من  العمل  لاستمرار  المناسب  التنافس ي 

تطبيق   والبشرى،  المؤسس ى  الأداء  من  عالية  معدلات  تحقيق  على  والتركيز  المؤسس ى  التميز  ممارسات 

 . معايير التميز المؤسس ى لزيادة القدرات التنافسية

)عبدالله،   دراسة  تحقيق    (2024وهدفت  في  ودرها  الخضراء  البشرية  الموارد  إدارة  على  التعرف 

وفي سبيل ذلك اتبعت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي، كما اعتمدت على الاستبيان كأداة  الاستدامة،  

الشرق   في  المؤسسات  من  مجموعة  على  والاداريين  الموظفين  من  عينة  من  البيانات  لجمع  أساسية 

أظهر البحث أن النجاح في تطبيق إدارة الموارد  الأوسط التي تطبق ممارسات الموارد البشرية الخضراء. و 

العليا.   الإدارة  المؤسسة، وعلى رأسها  الإدارات داخل  كافة  بين  تعاونا شاملا  يتطلب  الخضراء  البشرية 

ت  فإنها  البيئية،  الاستدامة  ممارسات  العليا  القيادة  تتبنى  لجميع  فعندما  به  يحتذى  نموذجا  ضع 

هناك استراتيجيات  وعلاوة على ذلك، يجب أن تكون   .الموظفين، مما يعزز التزامهم بتطبيق هذه المبادئ

تحفيزية فعالة لزيادة المشاركة الفعالة من الموظفين في الأنشطة البيئية، سواء من خلال تقديم حوافز  

ومع أن هناك تحديات قد    .مادية أو معنوية تشجعهم على اتخاذ قرارات صديقة للبيئة في بيئة العمل

تواجه تطبيق ممارسات الموارد البشرية الخضراء، مثل التكلفة العالية لتنفيذ بعض التقنيات البيئية  

هذه  بكثير  تفوق  تحقيقها  يمكن  التي  الفوائد  فإن  الموظفين،  بعض  قبل  من  التغيير  مقاومة  أو 

التحديات. فمن خلال التعليم المستمر والتدريب على قضايا البيئة، يمكن تخفيف هذه المقاومة وزيادة  

ذلك، يعتبر تطبيق التكنولوجيا الخضراء في بيئة العمل أداة الوعي البيئي داخل المؤسسة. بالإضافة إلى 

الموارد استخدام  في  أفضل  كفاءة  وتحقيق  التشغيلية  التكاليف  تقليل  في  تساعد  تنفيذ   .قوية  إن 
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استراتيجيات الموارد البشرية الخضراء يشمل أيضا مراقبة وتقييم الأداء البيئي للمؤسسة بشكل دوري.  

تأثير إيجابي على المدى البعيد على   له  تبني ممارسات الموارد البشرية الخضراء يمكن أن يكون  كما أن 

مجتمعات   على  إيجابي  تأثير  تحقيق  يمكن  البيئة،  على  الشركات  تأثير  تقليل  من خلال  ككل.  المجتمع 

 .الموظفين والعائلات والعملاء

( دراسة  هدفت  حوكمة    (Cancela, et al, 2020كما  تأثير  تحليل  الاستدامة إلى  على  الشركات 

)إسبانيا والبرتغال(.   باستخدام بيانات لوحية تغطي بيئة الاقتصاد الكلي في الدول الإيبيرية  المؤسسية،

يتكون مجتمع الدراسة من الشركات المدرجة في الأسواق المالية الإسبانية والبرتغالية، وتم اختيار عينة  

من   من    200مكونة  الفترة  خلال  الإحصائي 2019إلى    2010شركة  التحليل  الدراسة  استخدمت   .

كمنهج رئيس ي، مع الاعتماد على البيانات الثانوية المستخرجة   (Panel Data Analysis) للبيانات الطولية

مثل   الحوكمة،  أنظمة  تحسين  أن  النتائج  أظهرت  الحوكمة والاستدامة.  السنوية وتقارير  التقارير  من 

الاستدامي  الأداء  تعزيز  في  يساهم  المالي،  الإفصاح  في  والشفافية  الإدارة  مجلس  استقلالية  زيادة 

كما أوصت الدراسة الشركات بضرورة تبني سياسات حوكمة أقوى لتعزيز قدرتها على تحقيق  .للشركات

 .أهداف الاستدامة المؤسسية طويلة الأجل

في تحقيق   (CSR) على دور المسؤولية الاجتماعية للشركات   ( Belas, et al, 2021في حين ركزت دراسة )

، مع تحليل العوامل التي تؤثر على دمج  (SMEs) الاستدامة المؤسسية للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة

ممارسات الاستدامة في استراتيجياتها. تم تطبيق الدراسة على مجتمع الشركات الصغيرة والمتوسطة في  

العينة   الوسطى، حيث شملت  وبولندا 300أوروبا  التشيك وسلوفاكيا  اعتمدت  .شركة من جمهورية 

المتعدد الإحصائي  التحليل  استخدمت  كما  بحثية،  كأداة  الاستبيانات  على   Multiple) الدراسة 

Regression Analysis) والاستدام الاجتماعية  المسؤولية  بين  العلاقة  توصلت  لاختبار  المؤسسية.  ة 

بشكل   الاجتماعية  المسؤولية  ممارسات  تدمج  التي  والمتوسطة  الصغيرة  الشركات  أن  إلى  النتائج 
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والبيئية والاجتماعية  الاقتصادية  الاستدامة  من  أعلى  مستويات  تحقق  الدراسة   .استراتيجي  وأوصت 

بضرورة زيادة الوعي بأهمية المسؤولية الاجتماعية كأداة لتعزيز الاستدامة المؤسسية، مع توفير حوافز  

 .حكومية لدعم المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في هذا المجال 

 التعقيب على الدراسات السابقة  1.1.2

، يمكن استخلاص  الاستدامة المؤسسيةو   إدارة المخاطر بعد استعراض الدراسات السابقة المتعلقة بـ 

عدة نقاط جوهرية تسهم في تكوين رؤية شاملة حول الموضوع، وذلك من خلال تحليل أوجه التشابه  

 .والاختلاف بين الدراسات، وتحديد الفجوات البحثية التي يمكن للدراسة الحالية أن تساهم في سدها

 -ونوضحها فيما يلي: 

 إدارة المخاطر : التعقيب على الدراسات التي تناولت أولا

إلى   • تلعب دورا جوهريأن  تشير الدراسات    ا في حماية المؤسسات وتعزيز استقرارها، إدارة المخاطر 

وشاكر،   فيحان  آل  )دراسة  المقاولات  قطاع  في  وإيمان، 2015سواء  دليلة  )دراسات  التأمين  أو   )

 (. 2024؛ درويش، 2022؛ ناصري ويوسف، 2020

أن   • أظهرت  المخاطر، حيث  استراتيجيات واضحة لإدارة  أهمية وجود  أكدت على  الدراسات  جميع 

)دراسة  الخدمات  جودة  انخفاض  مثل  سلبية  نتائج  إلى  يؤدي  للمخاطر  متخصصة  إدارة  غياب 

وإيمان،   )ناصري  2020دليلة  التأمين  قطاع  في  الحال  هو  كما  محتملة  لخسائر  التعرض  أو   )

 (. 2022ويوسف، 

 .استخدام المناهج الوصفية والتحليلية في دراسة أثر إدارة المخاطر على الأداء المؤسس ي •
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، التي  (Barraza et al., 2023) ركزت بعض الدراسات على أطر العمل والمعايير العالمية مثل دراسة •

بين  مقارنة  في  MAGERITو  ISO/IEC 27001:2022و NIST CSF قدمت  شمولا  أكثر  يجعلها  مما   ،

 .تحليل أساليب إدارة المخاطر في السياقات المختلفة

)درويش،   • دراسة  جديد  2024تناولت  بعد  وهو  المخاطر،  وإدارة  الداخلية  المراجعة  بين  العلاقة   )

 .والماليةمقارنة بالدراسات الأخرى التي ركزت على المخاطر التشغيلية 

هناك قلة في الدراسات التطبيقية التي تبحث في إدارة المخاطر في قطاع الاتصالات بشكل خاص،   •

 .حيث ركزت معظم الدراسات السابقة على قطاعات المقاولات، التأمين، أو الأمن السيبراني

،  حاجة إلى تحليل أعمق لكيفية دمج إدارة المخاطر ضمن استراتيجيات الاستدامة المؤسسيةهناك   •

 .ا بمعزل عن مفهوم الاستدامةحيث تم تناول المخاطر غالب

 ا: التعقيب على الدراسات التي تناولت الاستدامة المؤسسيةثاني

المؤسسات   • نجاح  في  أساسية  ركيزة  أصبحت  المؤسسية  الاستدامة  أن  على  الدراسات  أجمعت 

العالي  التعليم  قطاع  في  سواء  ثابت،  )  الحديثة،  الزراعة  (2021دراسة  قطاع  شلبي،  )،  دراسة 

 (.2024دراسة عبدالله،  )(، أو قطاع الموارد البشرية الخضراء 2022

أن   • على  أكدت  الدراسات  خيار جميع  ليست  المؤسسية  الأداء  الاستدامة  لتعزيز  ضرورة  بل  ا، 

 .المؤسس ي وضمان استمرارية العمل

)ثابت،   • دراسة  في  ظهر  كما  وتحقيق الاستدامة،  الاستراتيجي  التخطيط  بين  علاقة واضحة  وجود 

الاستدامة 2021 تحقيق  على  التنظيمية  والقدرات  الاستراتيجي  التخطيط  تأثير  أثبتت  التي   )

 .المؤسسية

 .استخدام المنهج الوصفي التحليلي كإطار عام لدراسة الاستدامة في مختلف القطاعات •
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)دراسة   • الاستدامة  على  الأخضر  التسويق  تأثير  مثل  داخلية  عوامل  على  ركزت  الدراسات  بعض 

 ,.Cancela et al)(، بينما تناولت دراسات أخرى البعد التنظيمي مثل حوكمة الشركات 2022شلبي، 

2020). 

تميزت بتركيزها على المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، مما يعكس اختلافا في   (et al., 2021 ) دراسة  •

 .نطاق الدراسة مقارنة بالدراسات الأخرى التي ركزت على القطاعات الكبرى 

التعليم،   • على  ركزت  حيث  بحثية،  كحالة  الاتصالات  قطاع  تتناول  لم  السابقة  الدراسات  معظم 

 .الزراعة، والموارد البشرية

بعض   • ركزت  حيث  المؤسسية،  والاستدامة  المخاطر  إدارة  بين  تجمع  دراسات  إلى  حاجة  هناك 

 .الدراسات على الاستدامة بمعزل عن المخاطر والعكس صحيح

بناء على التحليل السابق، تسعى الدراسة الحالية إلى دمج إدارة المخاطر مع الاستدامة المؤسسية   •

في قطاع الاتصالات السعودي، وهو مجال لم يتم التطرق إليه بشكل واسع في الدراسات السابقة. 

عمليا  إطارا  يوفر  مما  السعودية،  الاتصالات  شركات  على  تطبيقيا  تحليلا  الدراسة  ستقدم  كما 

 .يمكن أن تستفيد منه المؤسسات الأخرى 
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 المبحث الثاني: الإطار النظرية للدراسة  1.2

 )المتغير المستقل( إدارة المخاطر المحور الأول:  1.2.2

 إدارة المخاطر مفهوم  1.1.2.2

على  عملية منظمة ومستمرة تهدف إلى تحديد وتقييم ومراقبة المخاطر التي قد تؤثر  إدارة المخاطر هي  

واستدامتها المؤسسات  تقلل  أداء  استباقية  واستراتيجيات  تحليلية  منهجيات  تطبيق  ، وذلك من خلال 

يهدف    نهج متكاملوتعتمد إدارة المخاطر على   .(Shad et al., 2019, p. 14) من تأثير المخاطر المحتملة

إلى تحقيق التوازن بين المخاطر والفرص، بما يعزز استدامة المؤسسات وقدرتها على مواجهة التحديات  

 .(Engert et al., 2016, p. 21) المستقبلية

عرف إدارة المخاطر بأنها  ISO 31000:2018وفقا لـ  
ُ
تنسيق الأنشطة التي توجه وتتحكم في المؤسسة  "، ت

، حيث تشمل هذه الأنشطة وضع السياسات والاستراتيجيات والإجراءات اللازمة  "فيما يتعلق بالمخاطر

لها بطريقة منظمة  .Giannakis & Papadopoulos, 2016, p) لتحديد المخاطر وتقييمها والاستجابة 

إلى أن إدارة المخاطر لم تعد تقتصر فقط     (Baumgartner & Rauter, 2017, p. 19)  ما يشيرك   .(33

أصبحت   بل  التهديدات،  من  الحد  الاستدامة على  وتعزيز  التنافسية  الميزة  لتحقيق  استراتيجية  أداة 

 .المؤسسية

تشمل  (  10ص  ،  2023،  يتيم)يرى  و  المخاطر  إدارة  خطط  أن  وتصميم  المحتملة،  بالمخاطر  التنبؤ 

المؤسسية العمليات  استقرار  تضمن  فعالة  ص  2024،  مجيد)أما   .استجابة  أن  ( 8،  فيؤكد  إدارة ، 

مع   تتماش ى  واضحة  سياسات  تطوير  إلى  بحاجة  زالت  ما  العربية  المؤسسات  في  المتغيرات  المخاطر 

 .لضمان تحقيق الأهداف الاستراتيجية الاقتصادية والتكنولوجية
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المخاطر   إدارة  تعرف  اللازمة  كما  والأدوات  المناسبة  البيئة  لتهيئة  ومتكامل،  شامل  منهج  أو  نظام  بأنها 

إيرادات ونفقات،   المؤسسة،  نشاطات  أثارها على  وقياس  وتحديدها  المحتملة،  المخاطر  لتوقع ودراسة 

ووضع الخطط المناسبة لما يلزم ولما يمكن التنبؤ به لتجنب هذه المخاطر والسيطرة عليها أو للتخفيف 

 (. 2020من أثارها )دليلة، وإيمان، 

 نواع إدارة المخاطر أ 2.1.2.2

عنصرا أساسيا في الاستدامة المؤسسية، حيث تواجه المؤسسات تحديات مختلفة    إدارة المخاطر تعد  

 ,Settembre-Blundo et al., 2021)  تتطلب تحليلا دقيقا واستراتيجيات فعالة للحد من آثارها. وفقا لـ

p. 7)  ، مما منها،  نوع  كل  للتعامل مع  المناسبة  الاستراتيجيات  تحديد  في  المخاطر يساعد  تصنيف  فإن 

 ونوضحها فيما يلي:  .يعزز قدرة المؤسسة على الاستمرار في بيئة ديناميكية ومتغيرة

 (Operational Risks) المخاطر التشغيلية ➢

بسبب   تنشأ  قد  والتي  الداخلية،  المؤسسة  بعمليات  المرتبطة  المخاطر  إلى  التشغيلية  المخاطر  تشير 

 ,Giannakis & Papadopoulos)الأخطاء البشرية، أو فشل الأنظمة، أو مشكلات في سلاسل التوريد  

2016, p. 33).  ويمكن أن تتسبب هذه المخاطر في خسائر مالية وتراجع جودة المنتجات والخدمات، مما

 .يؤثر سلبا على سمعة المؤسسة واستدامتها المؤسسية

 (Financial Risks) المخاطر المالية ➢

الأسواق   في  بالتحولات  المخاطر  هذه  التقلبات تتعلق  أو  الصرف،  أسعار  في  التغيرات  مثل  المالية، 

كما أن الاستثمار غير المدروس أو .  (Xu et al., 2019, p. 12)ي  الاقتصادية، أو مشكلات التدفق النقد

 .الديون المرتفعة يمكن أن تهدد استدامة المؤسسة وتحد من قدرتها على تحقيق أرباح طويلة الأجل
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 (Environmental Risks) المخاطر البيئية ➢

المخاطر بالأثر البيئي الناتج عن أنشطة المؤسسة، مثل التغير المناخي، وانبعاثات الكربون، ترتبط هذه  

الطبيعية  الموارد  تحديات  .  (Truant et al., 2017, p. 20)  وتلوث  السياق  هذا  في  المؤسسات  وتواجه 

الامتثال للقوانين البيئية الدولية، مما يجعل تطوير استراتيجيات الاستدامة ضرورة لضمان الاستمرار  

 . في العمل دون تعرض لعقوبات أو غرامات

 (Technological Risks) المخاطر التكنولوجية ➢

السيبرانية، والتقادم    التكنولوجية الأعطال في أنظمة تكنولوجيا المعلومات، والهجماتتشمل المخاطر  

في   ي. التكنولوج الفشل  يؤدي  أن  مما يمكن  الحساسة،  البيانات  فقدان  إلى  المخاطر  هذه  مع  التعامل 

 . (Meuer et al., 2020, p. 15) يؤثر على ثقة العملاء واستدامة المؤسسة في السوق 

 (Regulatory and Compliance Risks) المخاطر القانونية والتنظيمية ➢

تحديات   المؤسسات  مثلتواجه  عملياتها،  تحكم  التي  الحكومية  والأنظمة  بالتشريعات  تتعلق   قانونية 

القوانين إلى غرامات مالية، أو قيود تشغيلية، أو   قد تؤدي انتهاكات ة. قوانين العمل والضرائب والمنافس

 . (Ioannou & Serafeim, 2019, p. 18) حتى فقدان التراخيص، مما يهدد استدامة المؤسسة

 (Social and Ethical Risks) المخاطر الاجتماعية والأخلاقية ➢

العمل ومعايير  للشركات،  الاجتماعية  والمسؤولية  المؤسسية،  بالسمعة  المخاطر  هذه  فإهمال  .  ترتبط 

العملاء، أو مقاطعة المنتجات، أو تداعيات قانونية تؤثر سلبا    هذه الجوانب قد يؤدي إلى انخفاض ثقة

 . (Rego et al., 2017, p. 22) على استدامة المؤسسة
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 (Strategic Risks) المخاطر الاستراتيجية ➢

في   بالقرارات الاستراتيجية التي تتخذها المؤسسة على المدى الطويل، مثل التوسع  تتعلق هذه المخاطر 

تبني أو  الجديدة  مبتكرة   الأسواق  أعمال  خسائر  .  نماذج  إلى  يؤدي  قد  مدروسة  غير  قرارات  اتخاذ  إن 

 ..(Hockerts, 2015, p. 9) فادحة تؤثر على القدرة التنافسية والاستدامة المؤسسية

 (Cyber Risks) المخاطر السيبرانية ➢

الأمنيةتشمل   والاختراقات  البيانات،  وسرقة  الإلكترونية،  الهجمات  السيبرانية  التحول  .  المخاطر  مع 

الأمن أصبح  المتزايد،  الأعمال   السيبراني  الرقمي  واستمرارية  المعلومات  حماية  لضمان  أساسيا   عنصرا 

(Lloret, 2016, p. 27). 

 دورها في تعزيز الاستدامة وتقليل الخسائر و : أهمية إدارة المخاطر في المؤسسات 3.1.2.2

الاستدامة  وتعزيز  الخسائر  من  التقليل  خلال  من  المؤسسات  في  حيويا  دورا  المخاطر  إدارة  تلعب 

لمواجهة  .  المؤسسية الاستعداد  من  المؤسسات  ن 
ّ
يمك استراتيجيا  عنصرا  المخاطر  إدارة  عملية  عد 

ُ
ت إذ 

لـ   ، فإن دمج  (Rezaee, 2016, p. 45)التحديات المختلفة، سواء كانت مالية أو تشغيلية أو بيئية. وفقا 

إدارة المخاطر في استراتيجية المؤسسة يسهم في تعزيز الكفاءة التشغيلية، وتحسين الأداء المالي، وضمان  

 .الامتثال للتشريعات، مما يعزز من قدرتها على تحقيق الاستدامة المؤسسية

 تقليل الخسائر وتحسين الأداء المالي  ➢

غير   والاضطرابات  الأزمات  عن  الناجمة  المالية  الخسائر  تقليل  على  المؤسسات  المخاطر  إدارة  تساعد 

الطبيعية  المتوقعة، الكوارث  أو  الاقتصادية  الأزمات   .Giannakis & Papadopoulos, 2016, p) مثل 

للمخاطرفمن   .(78 ، تستطيع المؤسسات وضع خطط استباقية تقلل من تأثير  خلال التحليل المسبق 

 .المخاطر المحتملة، مما يحافظ على الاستقرار المالي للشركة ويمنع وقوع خسائر فادحة
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 تعزيز الاستدامة المؤسسية ➢

على   تعتمد  حيث  تحقيقها،  إلى  المؤسسات  تسعى  التي  الأهداف  أهم  من  المؤسسية  الاستدامة  تعد 

  .Cai et al. 2016, p)ممارسات تضمن التوازن بين الأرباح المالية والمسؤولية الاجتماعية والبيئية. تشير 

إلى أن المؤسسات التي تطبق إدارة مخاطر فعالة تكون أكثر قدرة على تبني استراتيجيات استدامة   (92

الأجل في طويلة  تنافسيتها  من  يعزز  مما  الموارد،  كفاءة  وتحسين  الكربونية  الانبعاثات  من  الحد  مثل   ،

 .السوق 

 تحسين الامتثال للمعايير والقوانين  ➢

المخاطر   إدارة  من  تساعد  يقلل  مما  البيئية،  والقوانين  التنظيمية  للمعايير  الامتثال  في  المؤسسات 

للعقوبات والغرامات فإن تطبيق  .(Shad et al., 2019, p. 110) احتمالية التعرض  على سبيل المثال، 

نظام متكامل يضمن الامتثال المستمر للتشريعات، مما  يساعد المؤسسات في إنشاء ISO 31000معايير 

 .يعزز من سمعتها المؤسسية ويزيد من ثقة العملاء والمستثمرين

 حماية سمعة المؤسسة وزيادة ثقة المستثمرين ➢

دورا   تلعب  المخاطر  في  إدارة  صورتها  على  تؤثر  قد  التي  الأزمات  من  المؤسسة  سمعة  حماية  في  مهما 

إلى أن المؤسسات التي تتبنى سياسات قوية   (Weichselgartner & Pigeon, 2015, p. 50) السوق. يشير  

التعامل مع الأزمات الإعلامية والتحديات القانونية، مما يعزز من    لإدارة المخاطر تكون أكثر قدرة على 

 .ثقة المستثمرين وأصحاب المصلحة

 تعزيز مرونة المؤسسة في مواجهة الأزمات  ➢

إدارة   مع  تساهم  التكيف  من  تمكنها  حيث  الأزمات،  مواجهة  في  المؤسسات  مرونة  زيادة  في  المخاطر 

على سبيل المثال، خلال   .(Hopkin, 2018, p. 32) التغيرات غير المتوقعة واتخاذ قرارات سريعة وفعالة
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نت المؤسسات التي تمتلك استراتيجيات متقدمة لإدارة المخاطر من التكيف  ، تمكCOVID-19جائحة  

 .بسرعة من خلال تطبيق خطط استمرارية الأعمال، مما قلل من تأثير الجائحة على عملياتها التشغيلية

 )المتغير التابع( الأستدامة المؤسسية المحور الثاني:   2.2.2

 الأستدامة المؤسسية ماهية  1.2.2.2

عرَّف الاستدامة المؤسسية بأنها نهج استراتيجي تتبناه المؤسسات لضمان استمراريتها من خلال تحقيق 
ُ
ت

والبيئية   والاجتماعية  الاقتصادية  الأبعاد  بين  هذه وتهدف     .(Hahn et al., 2015, p. 10)التوازن 

التأثيرات   وتقليل  للموارد،  الفعال  الاستخدام  خلال  من  مستدام  مؤسس ي  أداء  تحقيق  إلى  الاستدامة 

 .Van der Byl & Slawinski, 2015, p) السلبية على البيئة، وتعزيز المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات

15). 

لـ   الامتثال (Latapí Agudelo et al. 2019, p. 5)وفقًا  على  تقتصر  لا  المؤسسية  الاستدامة  فإن   ،

لجميع   المشتركة  القيمة  لتعظيم  المجتمع  في  المؤسسة  دور  تعريف  إعادة  تشمل  بل  البيئية،  للقوانين 

 .الأطراف المعنية، بما في ذلك العملاء، الموظفين، والمجتمعات المحلية

بطريقة  ومنتجاتها  خدماتها  تقديم  في  الاستمرار  على  المؤسسات  قدرة  تعني  المؤسسية  الاستدامة  إن 

العدالة وتحقق  الموارد  على  الاقتصادية  تحافظ  والربحية  و الاجتماعية  الاستدامة  ،  تحقيق  أن 

المؤسسية في المؤسسات العربية يتطلب تطوير سياسات شاملة تشمل تحسين البنية التحتية، وتعزيز  

 .الشفافية، وضمان الامتثال للمعايير البيئية الدولية
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   الاستدامة المؤسسيةأبعاد   2.2.2.2

رئيسية   أبعاد  ثلاثة  على  المؤسسية  الاستدامة  الاجتماعي،   :متكاملةتقوم  البعد  الاقتصادي،  البعد 

للاستدامة الثلاثي  بالنموذج  أيضًا  عرف 
ُ
ت والتي  البيئي،  أكد   (Triple Bottom Line). والبعد  وقد 

موازنة يتطلب  المؤسسية  الاستدامة  تحقيق  أن  الأمد   الباحثون  طويل  نجاح  لضمان  الأبعاد  هذه 

  (Alshehhi et al., 2018, p 5).للمؤسسات

 البعد الاقتصادي:   ❖

تحقيق  يركز   مالي مستدام، وذلك من خلال  تحقيق أداء  المؤسسات على  الاقتصادي على قدرة  البعد 

 يوضح   .(Lozano et al., 2015, p. 33) الأرباح، تحسين كفاءة الموارد المالية، وتعزيز القدرة التنافسية

(Rezaee, 2016, p. 12)   أن المؤسسات التي تتبنى ممارسات استدامة مالية تحقق أداءً ماليًا مستدامًا

تحسين   في  والحوكمة  الاجتماعية  المسؤولية  استراتيجيات  تطبيق  يساعد  حيث  الطويل،  المدى  على 

 .عوائد المساهمين وتعزيز قيمة العلامة التجارية

لـ   التخطيط  (Baumgartner & Rauter, 2017, p. 18)وفقًا  تعتمد على  الاقتصادية  فإن الاستدامة   ،

مواجهة  على  المؤسسات  يساعد  مما  المالية،  المخاطر  وإدارة  الابتكار،  في  والاستثمار  الذكي،  المالي 

 .التحديات الاقتصادية غير المتوقعة

 البعد الاجتماعي:   ❖

بين المؤسسة والمج تبني سياسات تعزز حقوق العاملين،  يركز هذا البعد على التفاعل  تمع، من خلال 

 .Strezov et al)حيث تؤكد   .(Alvarado-Herrera et al., 2017, p. 20)والمساواة، والعدالة الاجتماعية  

2017, p. 10)   وتعزز  أ الموظفين،  رضا  من  تزيد  مسؤولة  اجتماعية  ممارسات  تطبق  التي  الشركات  ن 

 .الإنتاجية، وتحسن العلاقة مع المجتمع المحلي
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في   المساهمة  أو  للموظفين  تدريبية  برامج  تقديم  مثل  الاجتماعية،  المسؤولية  ممارسات  دمج  أن  كما 

 .(Hahn et al., 2015, p. 45) تنمية المجتمعات، يعزز سمعة المؤسسة ويزيد من ولاء العملاء

 البعد البيئي:  ❖

تأثير المؤسسة على   البيئة، من خلال إدارة الموارد الطبيعية بكفاءة، وتقليل  يتمثل هذا البعد في مدى 

 Kraus et)يشير  .(Lozano et al., 2015, p. 40)الانبعاثات الكربونية، وتحسين استهلاك الطاقة والمياه 

al. 2020, p. 25)   تتمتع بميزة تنافسية أعلى، حيث    لى أن الشركات التي تتبنى استراتيجيات بيئية قويةإ

 . إن المستهلكين والمستثمرين أصبحوا أكثر اهتمامًا بالممارسات البيئية المستدامة

 ISO 14001مثل اتفاقية باريس للمناخ أو معايير  ومن ناحية أخرى، فإن الامتثال للتشريعات البيئية  

 .(Rezaee, 2016, p. 18) الاستدامة التشغيليةيساعد الشركات على تجنب الغرامات وتعزيز 

 أهمية تحقيق الاستدامة المؤسسية  3.2.2.2

أعمال   بيئة  في  المؤسسات  لضمان استمرارية  الحاسمة  العوامل  أحد  المؤسسية  أصبحت الاستدامة 

من  والحد  الاجتماعية،  المسؤولية  وتعزيز  الاقتصادي،  الأداء  تحسين  في  تساهم  حيث  متغيرة، 

لـ   فإن الاستدامة المؤسسية لم تعد مجرد   (Rezaee, 2016, p. 48)التأثيرات البيئية السلبية. ووفقًا 

تنافسية طويلة   بقاء المؤسسة وتحقيق مزايا  التزام تنظيمي، بل أصبحت استراتيجية رئيسية تضمن 

 :رئيسية ويمكن تلخيص أهمية الاستدامة المؤسسية في عدة محاور  .الأجل

 الأداء المالي والتنافسية تعزيز  ❖

تقليل  تلعب   إلى  تؤدي  حيث  للمؤسسات،  المالي  الأداء  تعزيز  في  محوريًا  دورًا  المؤسسية  الاستدامة 

كما   .(Alshehhi et al., 2018, p. 5)التكاليف التشغيلية، وتحسين الكفاءة، وتعزيز فرص الاستثمار  
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الاستدامة  (Baumgartner & Rauter, 2017, p. 18) يشير   ممارسات  تتبنى  التي  الشركات  أن  إلى 

تحقق معدلات ربحية أعلى بسبب تقليل الهدر في الموارد، وزيادة ولاء العملاء، وتقليل المخاطر المالية  

 .المرتبطة بالتشريعات البيئية والاجتماعية

 تحسين سمعة المؤسسة وتعزيز ثقة أصحاب المصلحة ❖

لـ   بسمعة مؤسسية    (Lozano et al. 2015, p. 33)وفقًا  تتمتع  تتبنى الاستدامة  التي  المؤسسات  فإن 

قوية، مما يعزز ثقة المستثمرين والعملاء والشركاء الاستراتيجيين. وقد أظهرت الدراسات أن الشركات  

بعلاقات   وتتمتع  العملاء  من  أكبر  دعم  على  تحصل  والاجتماعية  البيئية  الممارسات  في  تستثمر  التي 

 .أفضل مع المجتمع، مما يزيد من قيمتها السوقية

 الامتثال للتشريعات وتقليل المخاطر التنظيمية ❖

المؤسسات في الامتثال للمعايير والقوانين البيئية والاجتماعية، مما يقلل تساعد الاستدامة المؤسسية  

القانونية والغرامات  للعقوبات  التعرض  احتمالية    ويؤكد   .(Strezov et al., 2017, p. 10) من 

(Rezaee, 2016, p. 12)   التغيرات أ مع  التكيف  على  الشركات  قدرة  من  يعزز  التنظيمي  الامتثال  ن 

 .المستقبلية في القوانين البيئية والاجتماعية، مما يحميها من المخاطر المحتملة

 تعزيز الابتكار والاستدامة التكنولوجية ❖

الابتكار التكنولوجي لتطوير حلول مستدامة الشركات على الاستثمار في  تشجع الاستدامة المؤسسية  

فالشركات التي تعتمد   .(Kraus et al., 2020, p. 25) تحسن الكفاءة التشغيلية وتقلل من الأثر البيئي

في  الاصطناعي  والذكاء  النفايات،  وإدارة  المتجددة،  الطاقة  مصادر  مثل  المستدامة  التكنولوجيا  على 

 .تحسين العمليات تتمتع بميزة تنافسية طويلة الأمد
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 تحقيق التوازن بين الأبعاد الاقتصادية والاجتماعية والبيئية ❖

وحماية الاستدامة   الاجتماعي،  والتقدم  الاقتصادي،  النمو  بين  التوازن  تحقيق  تضمن  المؤسسية 

 .Alshehhi et al., 2018, p) (Triple Bottom Line) البيئة، وهو ما يُعرف بالنموذج الثلاثي للاستدامة

مستدامًا أ   (Hahn et al. 2015, p. 45)وتؤكد   .(5 أداءً  تحقق  النموذج  هذا  تتبنى  التي  الشركات  ن 

 يعزز من قيمتها المؤسسية على المدى الطويل
ً
 .متكاملا
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 الفصل الثالث 

 منهجية الدراسة 

 مقدمة  1.3

الجانب    إنجاز  خلاله  من  يتم  للبحث  أساسيا  محور  وإجراءاتها  الميدانية  الدراسة  منهجية  تعتبر 

التطبيقي للبحث والحصول على البيانات المطلوبة لإجراء التحليل الإحصائي بغرض التوصل إلى النتائج  

التي  الأهداف  تحقق  وبالتالي  الدراسة،  بمشكلة  المتعلقة  الأدبيات  ضوء  في  وذلك  تفسيرها،  يتم  التي 

تسعى الدراسة لتحقيقها، وقد اشتملت هذه المنهجية على مجموعة من العناصر المتعلقة ب)منهجية 

الأساليب   وكذلك  الدراسة،  وعينة  ومجتمع  الدراسة،  أداة  تصميم  وكيفية  الدراسة،  وأسلوب 

 الإحصائية المستخدمة في تحليل البيانات( وسيتم عرض هذه العناصر على النحو التالي:   

 منهجية وأسلوب الدراسة  2.3

دور   على  لتعرف  التحليلي  الوصفي  المنهج  الدراسة  تتبنى  الاستدامة  سوف  تحقيق  في  المخاطر  إدارة 

السعودية الاتصالات  شركات  في  لأهداف  المؤسسية  لملاءمته  القائم،  الدراسة  لطبيعة  الأنسب  كونه   ،

الدراسة، ولقدرته على وصف وتفسير متغيرات الدراسة وإبراز الاثر والعلاقة بينها، وتحليل النتائج التي  

إدارة المخاطر في  دور  قام بها الباحث لاختبار فروض البحث ومن ثم الخروج بالتوصيات تأتى تؤكد على  

محل الدراسة. كما اعتمد الباحث على   تحقيق الاستدامة المؤسسية في شركات الاتصالات السعودية

 نوعين من البيانات هما:

  -مصادر البيانات الثانوية:  •

ــي      دمت فـ
ُ
ــ ــي قـ ــابقة التـ ــات السـ ــى الدراسـ ــلاع علـ ــلال الاطـ ــن خـ ــية  مـ ــتدامة المؤسسـ ــاطر والاسـ ــي إدارة المخـ فـ

 الكتب والدوريات والمجلات والنشرات والرسائل العلمية التي لها علاقة بموضوع البحث. 
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   -مصادر البيانات الأولية:  •

من خلال البحث في الجانب الميداني بالاعتماد على استبانة تم إعداد أسئلتها بحيث تغطي كافة جوانب     

ــــرق  ــ ــــتخدام الطـ ــ ــا باسـ ــ ــ ــــا وتحليلهـ ــ ــا وتفريغهـ ــ ــ ــــة وتجميعهـ ــ ــــراد العينـ ــ ــــى أفـ ــ ــــوزع علـ ــ ــــث، وتـ ــ ــــد البحـ ــ ــــوع قيـ ــ الموضـ

 الإحصائية المناسبة للوصول للدلالات ذات القيمة والمؤشرات التي بدورها تدعم موضوع الدراسة. 

 -قائمة الاستقصاء:  •

ــا، وقـــد تـــم اســـتخدامها كـأــداة رئيســـية    تعتبـــر أداة ملائمـــة فـــي تق ـــ ي وجهـــات النظـــر واوراء حـــول قضـــية مـ

للحصـول علـى البيانـات الأوليـة مـن مجتمـع الدراسـة، كمـا تـم تصـميم قائمـة الاستقصـاء فـي ضـوء أهـداف 

 الدراسة. 

 تصميم أداة الـدراسة  3.3

اعتمد الباحث في ذلك على قائمة الاستقصاء، سوف يتم تصميم استبيان الكتروني موجه للعـاملين       

. تضــمن الاســتبيان الاتصـالات الســعودية محــل الدراسـةفــي شــركات والتنفيذيـة بـالإدارة العليــا والوســطي 

ــى بــــالتعرف علــــى  واقــــع إدارة المخــــاطر فــــي شــــركات الاتصــــالات الســــعودية، أســــئلة مقســــمة إلــــى محــــاور تعنــ

إدارة المخـاطر فـي تحقيـق  ، ومـدى تـأثير الأستدامة المؤسسية في الشركات محل الدراسةومستوى تحقيق 

يث تغطي كافة . وتم صياغة قائمة الاستقصاء بحالاستدامة المؤسسية في شركات الاتصالات السعودية

، مــع مراعــاة الأخــذ فــي الاعتبــار الأصــول العلميــة التــي يمكــن أن تحقــق درجــة تطبيقيــةمتغيــرات الدراســة ال

ــــاء  ــــث قائمــــة استقصـ ــــك أعــــدت الباحـ ـــوء ذلـ ــــي ضـ ــــة للبيانــــات، وفـ ـــوعية والحياديـ ــــة والموضـ كبيــــرة مــــن الدقـ

ــــض  ــــياغة بعـ ــــي صـ ــــة فـ ــــديلات اللازمـ ــــل التعـ ــــم عمـ ــــن ثـ ــــاهري(، ومـ ــــدق الظـ ــــيم أو الصـ ــــدة للتحكـ ــــة )المعـ مبدئيـ

 (. 1الأسئلة حتى تم التوصل إلى صيغتها النهائية كما هي موضحة في )ملحق رقم 

 وعلى هذا فقد تم تقسيم قائمة الاستقصاء إلى ثلاثة أقسام، كما يلي: 
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الأول:  والتفاعلات    الشخصية البيانات    القسم  الخلفية  العوامل  فهم  في  يساعد  مما  للمشاركين، 

 (.المستوى الإداري ، ، سنوات الخبرةشركة الاتصالاتالمحتملة وتتضمن سؤالين كما يلي: )

واقع إدارة  يتضمن هذا القسم من قائمة الاستقصاء مجموعة من الفقرات التي تقيس    القسم الثاني: 

 ( عبارات.10وتكون من ) المخاطر في شركات الاتصالات السعودية، 

الثالث:  مدى    القسم  تقيس  التي  الفقرات  من  مجموعة  الاستقصاء  قائمة  من  القسم  هذا  يتضمن 

المؤسسيةتحقيق   )  الأستدامة  الا   الاستدامةبأبعادها  االاقتصادية،  الاجتماعية،  ستدامة لا ستدامة 

 ( عبارة. 15)وتكون من ، دراسةمحل ال بشركات الاتصالات السعودية البيئية( 

لها وفقا لدرجات مقياس لكرت خماس ي الأبعاد   وقد تمت صياغة هذه الفقرات بحيث يتم الاستجابة 

بالرقم) تبدأ  حيث  الاتفاق,  عدم  أو  الاتفاق  درجة  عن  للتعبير  وذلك  درجات  خمس  من  ( 5والمكون 

والرقم) بشدة،  موافق  درجة  عن  والرقم)4للتعبير  الموافق,  درجة  عن  للتعبير  الاتجاه  3(  عن  للتعبير   )

( للتعبير عن درجة غير موافق بشدة, حيث  1( للتعبير عن درجة غير موافق, والرقم)2المحايد, والرقم)

 ( 1 – 3)تغطي كل درجة منها استجابة معينة، وبذلك يكون اتجاه المقياس حسب الجدول 

 درجات ليكرت الخماس ي للإجابة على فقرات قائمة الاستقصاء  (1 – 3)جدول 

افق بشدة  افق  محايد موافق مو افق بشدة  غير مو  غير مو

5 4 3 2 1 

 المصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على درجات مقياس ليكرت

     (  العليا ( تم حساب الفئة5-1بعد إعطاء اتجاهات أفراد العينة أرقاما تمثل أوزانا لاتجاهاتهم من 

 قسمة  تمت المتوسط  فئة  ولاستخراج طول  وهو ما يسمى المدى،  4=    1  –  5 الدنيا= الفئة - للمقياس

للمقياس، الفئة على المدى ذلك   الوسط فئة طول  وهي   0.8 =  5÷    4 أي العليا  ويوضح  الحسابي 

 ( مستويات درجات الموافقة ) مقياس التصحيح (. 2الجدول رقم )
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 : )مقياس التصحيح( (2 – 3)جدول 

فئة الوسط  

 الحسابي
افقة افقة خيار المو افقة نسبة المو  درجة المو

افق بشدة  5,00 -   4,20  مرتفعة جدا  %100-% 84 مو

 مرتفعة  % 83.8-% 68 موافق 4,19 -   3,40

 متوسطة % 67.8 -% 52 محايد 3,39 -   2,60

افق  2,59 -   1,80  منخفضة % 51.8 -% 36 غير مو

افق بشدة  1,79 -   1,00  منخفضة جدا  فأقل  %35.8 غير مو

 

 مجتمع وعينة البحث        4.3

يُعرف مجتمع البحث بأنه جميع مفردات الظاهرة التي يدرسها الباحث، أي جميع الأشياء والأفراد  

في   الحالية  الدراسة  مجتمع  يتمثل  ذلك  وعلى  البحث،  لمشكلة  بالمكونة  الاتصالات  شركات  العاملين 

   . ( السعودية، موبايلي، زين (STC) شركة الاتصالات السعودية السعودية والمتمثلة في )

ممثلة في القادة  مفردة    182مقدرها  ستخدم عينة عشوائية بسيطة  سة تم اما يتعلق بعينة الدرافيأما  

 والتنفيذية في شركات الاتصالات محل الدراسة. والعاملين بالإدارة العليا والوسطي  
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 حدود الدراسة  5.3

)كمتغير   إدارة المخاطرتناولت الدراسة المتغيرات الرئيسية والتي تمثلت في  الحدود الموضوعية:  •

المؤسسيةمستقل(   )  والاستدامة  في  المتمثلة  بأبعادها  تابع(  الاقتصادية،  )كمتغير  الأستدامة 

والاستدامة   الاجتماعية،  دور الاستدامة  على  التعرف  بغرض  وذلك  المخاطر  البيئية(  في    إدارة 

 الاستدامة المؤسسية في شركات الاتصالات السعودية محل الدراسة. تحقيق 

المكانية:  • على    الحدود  الدراسة  تقتصر  السعودي   شركات سوف  في  الاتصالات  تتمثل  والتي  ة 

 . ( ، موبايلي، زين السعودية(STC) شركة الاتصالات السعودية )

البشرية:  • آراء    الحدود  على  الدراسة  تقتصر  والمديرينسوف    بشركات العاملين  و   القادة 

السعودي  )الاتصالات  في  تتمثل  والتي  السعوديةة  الاتصالات  زين  (STC) شركة  موبايلي،   ،

 . ( السعودية

حتى نهاية    2024تتمثل في مدة البداية في اعداد الدراسة وهي بداية من عام    الحدود الزمنية:  •

 . 2025عام 

 الأساليب الإحصائية المستخدمة في تحليل البيانات 6.3

( الاجتماعية  للعلوم  للإحصائية  الرزمة  برنامج  استخدام  يتم  تم  SPSSسوف  التي  البيانات  لمعالجة   )

 تجميعها إلكترونيا باستخدام خدمات استمارات جوجل، وذلك لإيجاد القيم الإحصائية للتالية: 

  التكرارات، والوسط الحسابي والانحراف المعياري. إحصاءات وصفية منها:  -

 ": لقياس صدق فقرات الاستبانة. Person Correlation Coefficientمعامل ارتباط بيرسون " -

  معامل ألفا كرو نباخ "لقياس ثبات الاستبانة".  -
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كالمجروف - "اختبار  الطبيعي:  التوزيع  تخضع    -اختبار  البيانات  كأنت  إذا  ما  لمعرفة  نوف،  سمر 

 للتوزيع الطبيعي أم لا". 

"  (T)اختبار   - واحدة  الاجابة  One Sample T Testلعينة  درجة  متوسط  كان  إذا  ما  "لمعرفة   "

 (". 3يساوي قيمة معينة وهي الدرجة المتوسطة وتساوي )

  نموذج الانحدار البسيط -
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 الفصل الرابع

   تطبيقيةالدراسة ال
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 الفصل الرابع

 التطبيقية الدراسة  

 التحليل الإحصائي واختبارات الفروض  1.4

(  30( استمارة استبانة, تم استرداد عدد )  35تم اختبار ثبات وصدق الاستبانة بتوزيع عدد )  

منها الاجتماعية    ،استمارة  للعلوم  الحزمة الإحصائية  الاعتماد على برنامج  تنفيذ    (SPSS)وتم  من أجل 

 المعالجات الإحصائية لعينة الدراسة. 

 اختبار ثبات أداة القياس )ثبات الاستبانة(  1.1.4

عند   كبير  بشكل  الاستبانة  نتائج  تغير  لمدى   
ً
تفسيرا يقدم  الذي  الاختبار  الاستبانة  ثبات  يُعَد 

 ( يوضح نتائجه. 1 – 4والجدول ) ،إعادة توزيعها على الأفراد عدة مرات خلال فترات زمنية معينة

 ( 1 – 4جدول )

 ثبات الاستبانة 

 العبارات العنصر
عدد  

 العبارات

معامل  

كرونباخ  

ألفا قبل 

إجراء  

 التعديلات 

معامل  

كرونباخ  

ألفا بعد  

إجراء  

 التعديلات 

معامل  

  كرونباخ

ألفا  

للمحور  

ككل قبل 

إجراء  

 التعديلات 

معامل  

كرونباخ  

ألفا  

للمحور  

ككل بعد 

إجراء  

 التعديلات 

 إدارة المخاطر( المتغير المستقل )

 0.979 0.976 0.979 0.976 10 10 – 1 إدارة المخاطر 

 ( الاستدامة المؤسسيةالمتغير التابع )

 0.986 0.986 5 15 – 11 الاستدامة الاقتصادية 

 0.983 0.975 5 20 – 16 الاستدامة الاجتماعية  0.990 0.989

 0.998 0.996 5 25 – 21 الاستدامة البيئية 

 0.989 0.988  25 معامل الثبات العام 

 الإحصائي.  SPSSالمصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج 
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 وتبين الملاحظات التالية:  ،تم التحقق من ثبات الاستبانة باختبار معامل ألفا كرونباخ 

المخاطر( وعددها عشرةة  - )إدارة  المستقل  المتغير  تقيس مقياس  التي  أسئلة الاستبانة  أن  تبين 

 مقداره    ،أسئلة
ً
أنه في حال ما إذا تم حذف الفقرة    SPSSوقد أظهر برنامج    ،0.976تعطي ثباتا

طفيف   بشكل  المحور  ثبات  ارتفاع  إلى  ذلك  فسيؤدي  المتغير  هذا  قياس  فقرات  من  السابعة 

 . 0.979ليصل إلى 

الاقتصادية(   - )الاستدامة  التابع  المتغير  أبعاد  من  الأول  البُعد  تقيس  التي  الاستبانة  أسئلة 

 قدره 
ً
 . 0.986وعددها خمسة أسئلة تعطي ثباتا

)الاستدامة الاجتماعية( - يقيس  والذي  التابع  المتغير  الثاني من محاور  أسئلة    ،المحور  أن  تبين 

 مقداره  
ً
وقد أظهر    ،0.975الاستبانة التي تقيس هذا المحور وعددها خمسة أسئلة تعطي ثباتا

أنه في حال ما إذا تم حذف الفقرة الأولى من فقرات قياس هذا البُعد فسيؤدي     SPSSبرنامج  

 . 0.983ذلك إلى ارتفاع ثبات المحور بشكل طفيف ليصل إلى 

البيئية( - )الاستدامة  يقيس  والذي  التابع  المتغير  محاور  من  الثالث  أسئلته    ،المحور  أن  تبين 

مقداره    
ً
ثباتا تعطي  أسئلة  خمسة  برنامج    ،0.996وعددها  أظهر  تم حذف   SPSSوقد  إذا  أنه 

الفقرة الثالثة من فقرات قياس هذا البُعد فسيؤدي ذلك إلى ارتفاع بسيط في ثبات هذا المحور  

 . 0.998ليصل إلى 

المؤسسية( - )الاستدامة  تقيس  التي  ككل  التابع  المتغير  المتغير    ،محاور  محاور  أسئلة  أن  تبين 

مقداره    
ً
ثباتا تعطي  جميعها  برنامج    ، 0.989التابع  أظهر  الأولى    SPSSوقد  الفقرة  بحذف  أنه 

وغير   
ً
جدا طفيف  ارتفاع  إلى  ذلك  يؤدي  التابع  المتغير  قياس  فقرات  من  والسادسة  والرابعة 

 . 0.990مؤثر في ثبات أسئلة المتغير التابع ككل يصل إلى 

والمتغير التابع )الاستدامة    ،محاور الاستبانة ككل والتي تقيس المتغير المستقل )إدارة المخاطر( -

 بنسبة  
ً
 عاما

ً
وقد   ،0.988المؤسسية( تبين أن جميع فقرات الاستبانة ككل مجتمعة تعطي ثباتا

برنامج   فقرات     SPSSأظهر  من  والسابعة  السادسة  الفقرتين  حذف  تم  إذا  ما  حال  في  أنه 

 ليصل إلى  
ً
 . 0.989الاستبانة سيرتفع الثبات بشكل طفيف جدا

  ، وبعد مراجعة نتائج اختبار ثبات فقرات أداة القياس فقد تبين أن جميع فقرات قياس المتغير المستقل

 أكثر من  
ً
ومما سبق يتضح عدم حذف أي فقرة أو أي سؤال من   ،%70والمتغير التابع قد حققت ثباتا



 
 

38 
 

في  تساعد  التي  الارتباط  اختبارات  بإجراء  الفقرات  تلك  صدق  من  التحقق  بعد  إلا  الاستبانة  فقرات 

 التحقق من صدق الاستبانة. 

 الاستبانة(اختبار صدق أداة القياس )صدق   2.1.4

بعد أن تم التحقق من ثبات الاستبانه بإيجاد معامل كرونباخ ألفا لكل محور من محاور المتغير   

وذلك من    ، تم التحقق من الاتساق الداخلي والصدق البنائي للاستبانة  ،المستقل ومحاور المتغير التابع

التابع المتغير  أبعاد  وفقرات  المستقل  المتغير  فقرات  بين  الارتباط  معاملات  إيجاد  يسمى    ، خلال  فيما 

 باختبار الصدق كما يلي: 

 معاملات الارتباط بين فقرات المتغير المستقل )إدارة المخاطر(:  . أ

 ( 2 – 4جدول )

 اختبار الصدق للمتغير المستقل )إدارة المخاطر(

 العبارة 

 الصدق البنائي  الاتساق الداخلي 

معامل  

 الارتباط 

المعنويه 

Sig 

معامل  

 الارتباط 

المعنويه 

Sig 

 0.000 0.967 .تلتزم الشركة بوضع استراتيجيات واضحة لإدارة المخاطر 1

0.931 0.000 

 0.000 0.967 .يتم تقييم المخاطر بانتظام داخل الشركة لتقليل تأثيرها السلبي 2

 0.000 0.967 .تعتمد الشركة على تقنيات حديثة في تحليل وإدارة المخاطر 3

4 
إدارة   حول  الموظفين  وعي  لتعزيز  تدريبية  برامج  الشركة  توفر 

 .المخاطر
0.949 0.000 

 0.000 0.949 .يتم إشراك جميع المستويات الإدارية في عمليات إدارة المخاطر 5

 0.000 0797 .لدى الشركة نظام فعال لرصد المخاطر والاستجابة السريعة لها 6

 0.000 0.784 .كافية لتنفيذ خطط إدارة المخاطريتم تخصيص ميزانية  7

 0.000 0.796 .لدى الشركة سياسات واضحة لمتابعة المخاطر المحتملة وتقليلها 8

 0.000 0.891 .تتعاون الشركة مع الجهات الخارجية لضمان فعالية إدارة المخاطر 9

 0.000 0.878 .يتم دمج إدارة المخاطر في الخطط الإستراتيجية للشركة 10

 الإحصائي  SPSSالمصدر: مخرجات برنامج 
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 الخاصة بقياس المتغير المستقل )إدارة المخاطر(  ةالأسئل  أن (2 - 4رقم ) الجدول  من  يتضح
ُ
  بصدق  رعبِّ ت

تصميمها  ما  عن الفقرات    ، لقياسه  تم  جميع  سجلت  مستوى  فقد  عند  وقوي  متوسط  بين  ارتباط 

 . 0.05معنوية أقل من 

 معاملات الارتباط بين فقرات المتغير التابع )الاستدامة المؤسسية(  . ب

 المحور الأول )الاستدامة الاقتصادية( . 1

 ( 3 – 4) جدول 

 حور الاستدامة الاقتصادية لم الصدق اختبار 

 العبارة 

 الصدق البنائي  الاتساق الداخلي 

معامل  

 الارتباط 

المعنويه 

Sig 

معامل  

 الارتباط 

المعنويه 

Sig 

1 
تبني   خلال  من  مستدامة  أرباحًا  الشركة  تحقق 

 .استراتيجيات إدارة المخاطر
0.955 0.000 

0950 0.000 

2 
تعتمد الشركة على خطط مالية مدروسة لضمان 

 .استمراريتها
0.973 0.000 

3 
في   استثمارات  الشركة  الحديثة  توفر  التقنيات 

 .لضمان الاستدامة المالية
0.972 0.000 

4 
الابتكار   لدعم  كافية  مالية  موارد  تخصيص  يتم 

 .والنمو المستقبلي
0.940 0.000 

5 
الأزمات   مع  التعامل  على  بالقدرة  الشركة  تتمتع 

 .المالية بفعالية
0.964 0.000 

 الإحصائي  SPSSالمصدر: مخرجات برنامج 

 

( رقم  الجدول  من  الاقتصادية(3  -  4يتضح  )الاستدامة  تقيس  التي  الأول  المحور  فقرات  جميع  أن   )، 

مما يدل على علاقات    ،0.05تتمتع جميعها بمعاملات ارتباط موجبة قويه عند مستوى معنوية أقل من  

وهذا يشير إلى أن جميع فقرات المحور تعبر بصدق عن ما صُممت    ،ارتباط قوية تربط كل فقرة بالمحور 

 لقياسه. 
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 المحور الثاني )الاستدامة الاجتماعية( . 2

 ( 4 – 4جدول )

 اختبار الصدق لمحور الاستدامة الاجتماعية 

 العبارة 

 الصدق البنائي  الاتساق الداخلي 

معامل  

 الارتباط 

المعنويه 

Sig 

معامل  

 الارتباط 

المعنويه 

Sig 

1 
تجاه   الاجتماعية  بمسؤوليتها  الشركة  تلتزم 

 .المجتمع
0.826 0.000 

0.976 0.000 

 0.000 0.988 .توفر الشركة بيئة عمل آمنة وصحية لموظفيها 2

3 
في  والتنموية  المبادرات الاجتماعية  الشركة  تدعم 

 .المجتمع
0.933 0.000 

4 
تحرص الشركة على تحقيق العدالة والمساواة بين  

 .الموظفين
0.979 0.000 

5 
الشركة   موظفيها  تولي  مهارات  بتطوير  اهتمامًا 

 .بشكل مستمر
0.979 0.000 

 الإحصائي.   SPSSالمصدر: مخرجات برنامج 

 

تقيس    تابعال  المتغير  محاور   من  نيالثا  المحور   أسئلة  جميع   أن(  4  -  4)  رقم  الجدول   من  يتضح والتي 

الاجتماعية ومتوسطة  ارتباط  بمعاملات  تتمتع  ،الاستدامة  قوية   من  أقل  ةمعنوي  مستوى   عند  بين 

 . لقياسه وضعها تم  ما عن بصدق  تعبر المحور  أسئلة فجميع وبذلك  ،0.05

 

 المحور الثالث )الاستدامة البيئية( . 3

رقم   الجدول   من  يتضح   الجيد   الشعور   تقيس  والتي  ، الثالث  المحور   أسئلة  جميع  أن (  5  -  4)  التالي 

  وبذلك   ،0.05  من   أقل  معنوية  مستوى   عند  ومتوسطة   قوية  ارتباط   بمعاملات  تتمتع   ،التجارية  بالعلامة

ر  المحور  لهذا الأسئلة فجميع عَبِّ
ُ
 . قياسه أجل من تصميمها تم ما عن وبصدق ت
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 ( 5 – 4جدول )

 اختبار الصدق لمحور الاستدامة البيئية

 

 
 العبارة

 الصدق البنائي  الاتساق الداخلي 

معامل  

 الارتباط 

المعنويه 

Sig 

معامل  

 الارتباط 

المعنويه 

Sig 

1 
البيئي   التأثير  من  للحد  سياسات  الشركة  تتبنى 

 .لأنشطتها
0.992 0.000 

0.934 0.000 

2 
الموارد   على  الحفاظ  برامج  في  الشركة  تساهم 

 .الطبيعية
0.995 0.000 

3 
تلتزم الشركة بتطبيق معايير الاستدامة البيئية في  

 .عملياتها التشغيلية
0.972 0.000 

4 
وتقليل   الموارد  تدوير  بإعادة  الشركة  تقوم 

 .النفايات
0.995 0.000 

5 
تعتمد الشركة على مصادر طاقة متجددة لتقليل  

 .الانبعاثات الكربونية
0.992 0.000 

 الإحصائي.  SPSSالمصدر: مخرجات برنامج 

 
ً
الاستبانة  وبناءا وصدق  ثبات  اختبارات  نتائج  من  سبق  ما  عينة    ،على  على  الاستبانة  توزيع  تم  فقد 

 الدراسة كما هي بدون تعديلات في أي فقرة من فقراتها بعد أن تبين ثبات وصدق أداة الدراسة.   

 تحليل المعالجات الإحصائية  3.1.4

 خصائص عينة الدراسة . أ

 شركة الاتصالات  . 1

 ( 6 - 4جدول )

 خصائص عينة الدراسة حسب شركة الاتصالات 

 النسبة العدد  شركة الاتصالات 

STC 128 70,3% 

 %12,1 22 موبايلي 

 %17,6 32 زين

 % 100 182 المجموع
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( رقم  الجدول  من  لشركة  6  -  4يتضح   
ً
وفقا الدراسة  عينة  على  غلبة  والأكثر  الأكبر  النسبة  أن   )

  STC% والتي تمثل مَن يستخدمون خدمات شركة  70,3الاتصالات المستخدمة هي نسبة  
ً
, ويليها مباشرة

( بلغت  32من يستخدمون خدمات شركة زين بعدد  % فقط من  17,6( فرد من عينة الدراسة بنسبة 

ونرى أنها    ،%12,1ويأتي في المرتبة الأخيرة من يستخدمون خدمات شركة موبايلي بنسبة    ،عينة الدراسة

 نسب طبيعية ومنطقية تتماش ى مع أوضاع مجتمع وعينة الدراسة. 

 عدد سنوات الخبرة . 2

 ( 7 - 4) جدول 

 الخبرة سنوات عدد حسب الدراسة عينة خصائص

 النسبة العدد  عدد سنوات الخبرة

 %9,9 18 سنوات فأقل  5

 %31,9 58 سنوات  10 – 6من 

 %39,5 72 سنة  15 – 11من 

 %18,7 34 سنة فأكثر  15

 % 100 182 المجموع

 . الإحصائي SPSS برنامج مخرجات: المصدر

( رقم  الجدول  لعدد سنوات  7  -  4يتضح من   
ً
الدراسة وفقا الأكبر والأكثر غلبة على عينة  النسبة  أن   )

هي   من  39,5نسبة  الخبرة  خبرتهم  مَن  تمثل  والتي  من    ،سنة15إلى    %11  خبرتهم  من   
ً
مباشرة   6ويليها 

ويأتي    ،% من عينة الدراسة31,9( فرد من عينة الدراسة بنسبة بلغت 58بعدد ) ،سنوات  10سنوات إلى 

ونرى أنها نسب طبيعية ومنطقية تتماش ى مع أوضاع    ، سنوات خبرة  5في المرتبة الأخيرة من هم أقل من  

 مجتمع وعينة الدراسة. 

 المستوى الإداري  . 3

 ( 8 – 4جدول )

 خصائص عينة الدراسة حسب المستوى الإداري 

 النسبة العدد  المستوى الإداري 

 %9,9 18 إدارة عليا 

 %31,9 58 إدارة وسطى 

 %58,2 106 إدارة تنفيذية

 % 100 182 المجموع



 
 

43 
 

( الجدول  من  نسبة  8  –  4يتضح  هي  الإداري  المستوى  الدراسة حسب  عينة  على  الغالبة  النسبة  أن   )

   ،% وهي لموظفي الإدارة الوسطى31,9ويليها نسبة    ، % وهي نسبة موظفي الإدارة التنفيذية58,2
ً
وأخيرا

 % من عينة الدراسة. 9,9نسبة موظفي الإدارة العليا والبالغة 

 الإحصاء الوصفيه لمتغيرات الدراسة . ب

نبدأ الإحصاء الوصفية بحساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأهمية النسبية لإجابات  

 المبحوثين. 

: المتغير المستقل )إدارة المخاطر( 
ً
 أولا

 ( 9 - 4) جدول 

افات ةالحسابي  المتوسطات  فقرات على المبحوثين  لإجابات ةالنسبي ةوالأهمي ةالمعياري  والانحر

 المخاطر إدارة  مقياس 

 المتوسط العبارة 
الانحراف  

 المعياري 

الأهمية 

 النسبية 

الاتجاه  

 العام

 موافق  4 1.050 3.81 .تلتزم الشركة بوضع استراتيجيات واضحة لإدارة المخاطر 1

2 
تأثيرها   لتقليل  الشركة  داخل  بانتظام  المخاطر  تقييم  يتم 

 .السلبي
 محايد  10 0.472 2,84

 موافق  6 1.148 3,70 .تقنيات حديثة في تحليل وإدارة المخاطرتعتمد الشركة على   3

4 
إدارة  الموظفين حول  وعي  لتعزيز  تدريبية  برامج  الشركة  توفر 

 .المخاطر
 موافق  9 1.009 3.63

5 
إدارة   عمليات  في  الإدارية  المستويات  جميع  إشراك  يتم 

 .المخاطر
 موافق  3 1.027 3.87

6 
لرصد المخاطر والاستجابة السريعة  لدى الشركة نظام فعال  

 .لها
 موافق   1 0,823 4,09

 موافق  7 1.041 3.67 .يتم تخصيص ميزانية كافية لتنفيذ خطط إدارة المخاطر 7

8 
المحتملة   المخاطر  لمتابعة  واضحة  سياسات  الشركة  لدى 

 .وتقليلها
 موافق  2 0,854 4,01

9 
لضمان   الخارجية  الجهات  مع  الشركة  إدارة  تتعاون  فعالية 

 .المخاطر
 موافق  8 1,059 3,66

 موافق  5 0,940 3,75 .يتم دمج إدارة المخاطر في الخطط الإستراتيجية للشركة 10

افق 3.46 المتوسط المرجح لمحور إدارة المخاطر   مو

 الإحصائي.  SPSSالمصدر: مخرجات برنامج 
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 4)  رقم  الجدول   في  نتائجها  تظهر والتي)إدارة المخاطر(    مقياس  فقرات  على  المبحوثين  إجابات  من  نستنج

  من   أكبر  جميعها  الفقرات  لتلك   الحسابية  المتوسطات  بلغت  فقد  ،الفقرات  جميع  نحو  ةإيجابي  أنها(  9  -

تفيد بالمحايدة  ،الموافقة  يعني  مما  ،3.41 الثانية التي  )  ،فيما عدا الفقرة   يعكس  مما  ،(2,81بمتوسط 

المخاطرموافقة   إدارة  محور  على   هذا  فقرات  على  ةالحسابي  المتوسطات  تراوحت  وقد  ،المبحوثين 

 (. 4,09 – 2,84) بين المقياس

  يعود   وربما  ،المتوسطات  أكبر  وهو  ،4,09  يبلغ  حسابي  بمتوسط  الأول   المركز  ةسادسال  الفقره  احتلت

الدراسة    إلى  ذلك   في  السبب تطبيق  محل  الشركات  إدارة  فهم  إدراك  ولذلك  المخاطر  إدارة  بأهمية 

لها السريعة  والاستجابة  المخاطر  لرصد  فعالة  أنظمة    المركز   ثانية ال  ةالفقر   احتلت  حين  في  ،يمتلكون 

وربما يعود السبب إلى وجود تقصير في الشركات    ،2,84بمتوسط حسابي بلغ    المحور   فقرات  بين  الأخير

 فربما يتم تقييم المخاطر ولكن بدون انتظام.  ،محل الدراسة في انتظام تقييم المخاطر

: المتغير التابع )الاستدامة المؤسسية(
ً
 ثانيا

 الاستدامة الاقتصادية . 1

 ( 10 - 4) جدول 

افات ةالحسابي  المتوسطات  فقرات علىالمبحوثين   لإجابات ةالنسبي ةوالأهمي ةالمعياري  والانحر

 الاستدامة الاقتصادية مقياس 

 المتوسط  العبارة 
الانحراف 

 المعياري 

الأهمية  

 النسبية

الاتجاه 

 العام

1 
تبني   خلال  من  مستدامة  أرباحًا  الشركة  تحقق 

 .استراتيجيات إدارة المخاطر
 موافق  2 1.114 3.72

2 
لضمان   مدروسة  مالية  على خطط  الشركة  تعتمد 

 .استمراريتها
 محايد  5 1.264 3,24

3 
في   استثمارات  الشركة  الحديثة  توفر  التقنيات 

 .لضمان الاستدامة المالية
 موافق   4 1.069 3.57

4 
الابتكار   لدعم  كافية  مالية  موارد  تخصيص  يتم 

 .والنمو المستقبلي
 موافق  3 1.077 3.68

5 
الأزمات  مع  التعامل  على  بالقدرة  الشركة  تتمتع 

 .المالية بفعالية
 موافق  1 0,949 4,01

افق 3.64 الاستدامة الاقتصاديةالمتوسط المرجح لمحور   مو
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 الإحصائي.  SPSSالمصدر: مخرجات برنامج 

الاقتصادية)  مقياس  فقرات  على  المبحوثين  إجابات   من  نستنج   في   نتائجها  تظهر  والتي(  الاستدامة 

  عن  تزيد جميعها الحسابية متوسطاتها أن حيث ،الفقرات جميع نحو إيجابية  أنها( 10 - 4) رقم الجدول 

بالمحايدة  ،الموافقة  يعني  بما  3.40 أفادت  التي  الثانية  الفقرة  عدا    المتوسطات   تراوحت  وقد  ،فيما 

  هو   ةثانيال  للفقرة  الحسابي  المتوسط  كان  وقد  ،(4.01  –  3.24)  بين  المقياس  هذا  فقرات  على  الحسابية

المدروسة في الشركات محل ضعف الخطط المالية    إلى  ذلك   في  السبب  يعود  وربما  ،المتوسطات  تلك   قلأ

الدراسة المتوسطات  ،تطبيق  أكبر  الخامسة  للفقرة  الحسابي  المتوسط  كان  بلغ    ،كما  بما    ،4,01حيث 

 يشير إلى تمتع الشركات محل تطبيق الدراسة بقدرة عالية على التعامل مع الأزمات بفعالية. 

 الاستدامة الاجتماعية  . 2

 ( 11 - 4) جدول 

افات ةالحسابي  المتوسطات  فقرات علىالمبحوثين   لإجابات ةالنسبي هوالأهمي ةالمعياري  والانحر

 الاستدامة الاجتماعية مقياس 

 المتوسط  العبارة 
الانحراف 

 المعياري 

الأهمية  

 النسبية

الاتجاه 

 العام

1 
تجاه  الاجتماعية  بمسؤوليتها  الشركة  تلتزم 

 .المجتمع
 موافق  4 1.093 3.63

 موافق  1 0,866 4,04 .آمنة وصحية لموظفيهاتوفر الشركة بيئة عمل  2

3 
في   والتنموية  الاجتماعية  المبادرات  الشركة  تدعم 

 .المجتمع
 موافق   2 0,940 3.75

4 
تحرص الشركة على تحقيق العدالة والمساواة بين  

 .الموظفين
 موافق   3 1.114 3.72

5 
موظفيها   مهارات  بتطوير  اهتمامًا  الشركة  تولي 

 .بشكل مستمر
 محايد  5 1.264 3,24

افق 3,67 المتوسط المرجح لمحور الاستدامة الاجتماعية  مو

 الإحصائي.  SPSSالمصدر: مخرجات برنامج 

المبحوثين إجابات  من  في    نستنج  نتائجها  تظهر  والتي  الاجتماعية(  )الاستدامة  مقياس  فقرات  على 

حيث أن متوسطاتها الحسابية جميعها    ،( أنها إيجابية نحو جميع فقرات المقياس11  -  4الجدول رقم )

وتعكس تلك الإجابات   ،بما يعني الموافقة فيما عدا الفقرة الخامسة التي أفادت بالمحايدة 3.40أكبر من  
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الاجتماعية الاستدامة  من  متوسط  بمستوى  الدراسة  تطبيق  محل  الشركات  تراوحت    ،تمتع  وقد 

وقد كان المتوسط الحسابي للفقرة    ،(4.04  – 3.24المتوسطات الحسابية على فقرات هذا المقياس بين )

بما يشير إلى أن الشركات محل تطبيق الدراسة قد    ،3،24الخامسة هو أقل تلك المتوسطات بمتوسط  

بينما أشارت إجابات المبحوثين إلى    ،لا تهتم بشكل جيد بتنمية وتطوير مهارات موظفيها بشكل مستمر

بلغ   بمتوسط  الأول  المركز  احتلت  قد  الثانية  الفقرة  تطبيق    ،4,04أن  الشركات محل  أن  إلى  يشير  بما 

 الدراسة تهتم بتوفير بيئة عمل آمنة وصحية للعاملين بها.   

 الاستدامة البيئية . 3

 ( 12 - 4) جدول 

افات ةالحسابي  المتوسطات  فقرات على المبحوثين  لإجابات ةالنسبي ةوالأهمي ةالمعياري  والانحر

 الاستدامة البيئية  مقياس 

 المتوسط  العبارة 
الانحراف 

 المعياري 

الأهمية  

 النسبية

الاتجاه 

 العام

1 
البيئي   التأثير  من  للحد  سياسات  الشركة  تتبنى 

 .لأنشطتها
 موافق  5 1.069 3.57

2 
الموارد  على  الحفاظ  برامج  في  الشركة  تساهم 

 .الطبيعية
 موافق   3 1.077 3.68

3 
تلتزم الشركة بتطبيق معايير الاستدامة البيئية في  

 .عملياتها التشغيلية
 موافق   2 0,949 4,01

4 
وتقليل   الموارد  تدوير  بإعادة  الشركة  تقوم 

 .النفايات
 موافق  4 1.093 3.63

5 
لتقليل  تعتمد   الشركة على مصادر طاقة متجددة 

 .الانبعاثات الكربونية
 موافق   1 0,866 4,04

افق 3.78 المتوسط المرجح للاستدامة البيئية   مو

 الإحصائي.  SPSSالمصدر: مخرجات برنامج 

البيئية)  مقياس  فقرات  على  المبحوثين  إجابات  من  نستنج  الجدول   في  نتائجها  تظهر  والتي(  الاستدامة 

  3.41 من أكبر اجميعه ةالحسابي متوسطاتها  بلغت حيث ،الفقرات جميع نحو ةإيجابي أنها( 12 - 4) رقم

من   على  ةالموافق  تلك   وتدل   ،ةالموافق  يعني  بما جيد  بمستوى  الدراسة  تطبيق  محل  الشركات  تمتع 

 هذا  فقرات  علىة  الحسابي  المتوسطات  تراوحت  وقد  ،الاستدامة البيئية من وجهة نظر عينة الدراسة

 (. 4,04 – 3.57) بين المقياس
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مما يشير إلى تركيز    ،( بما يعني الموافقة4,04وقد حققت الفقرة الخامسة أعلى متوسط حسابي قدره ) 

واهتمام إدارات الشركات محل تطبيق الدراسة بالاعتماد على مصادر طاقة متجددة لتقليل الانبعاثات  

 بما يعكس اهتمام تلك الشركات بتحقيق الاستدامة البيئية.  ،الكربونية

 اختبارات فرضيات الدراسة  4.1.4

 تم اعتماد قاعدة القرار التالية لاختبار فرضيات الدراسة 

 (. 0.05: إذا كان مستوى الدلالة المحسوبة < مستوى الدلالة المعتمد )H0قبول  . أ

 (. 0.05الدلالة المعتمد ): إذا كان مستوى الدلالة المحسوبة > مستوى H0رفض  . ب

: نتائج اختبار الفرضية الرئيسة الأولى 
ً
 أولا

معنوية   مستوى  عند  إحصائية  دلالة  ذو  معنوي  أثر  تحقيق    (α ≤ = 0.05)يوجد  في  المخاطر  لإدارة 

للتحقق من تلك الفرضية تم صياغة الفرضية   ،الاستدامة المؤسسية في شركات الاتصالات السعودية

 التالية: 

H0  :  معنوية مستوى  عند  إحصائية  دلالة  ذو  معنوي  أثر  يوجد  في    (α ≤ = 0.05)لا  المخاطر  لإدارة 

 تحقيق الاستدامة المؤسسية في شركات الاتصالات السعودية. 

 H1  :  يوجد أثر معنوي ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية(α ≤ = 0.05)    لإدارة المخاطر في تحقيق

 الاستدامة المؤسسية في شركات الاتصالات السعودية. 

ال الجدول  يظهرها  التي  النتائج  خلال  )  تالي من  عند 13  –  4رقم  إحصائية  دلالة  ذو  أثر  وجود  تبين   )

الاستدامة المؤسسية(  ( على المتغير التابع )إدارة المخاطرللمتغير المستقل )  (α ≤ 0.05)مستوى معنوية  

 .0.05( أي أنها أقل من 0.00( وبدلالة إحصائية بلغت ) 0.769وقد بلغت قيمة الارتباط )

لإدارة  إلى الدور القوي    إدارة المخاطر والاستدامة المؤسسيةوتشير علاقة الارتباط القوية الموجودة بين  

 لشركات الاتصالات السعودية.  الاستدامة المؤسسية قيقفي تح المخاطر

 ما يلي:  ،وقد تبين من نتائج تحليل الانحدار بين المتغيرين المستقل والتابع

- ( المستقل  للمتغير  دلالة إحصائية  أثر ذو  المخاطروجود  )( على  إدارة  التابع  الاستدامة المتغير 

التحديد  ،(المؤسسية أن معامل  إلى  النتائج  تشير  )  𝑅2)    حيث  يساوي  وتمثل هذه    ،(0.592( 

التابع المتغير  في  الحادث  للتغير  المستقل  المتغير  تفسير  نسبة  المتغيرات    ،النسبة  تفسر  حيث 
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أي    ،الاستدامة المؤسسية%( من التغير أو التباين في  59,2( ما نسبته )إدارة المخاطرالمستقلة )

في  59,2أن   يحدث  الذي  التغير  المؤسسية% من  في    الاستدامة  الحادث  التغير  إلى  يرجع سببه 

 . إدارة المخاطر

- ( المستقل  للمتغير  الإحصائية  الدلالة  المخاطرقيمة  من    0.000تساوي    Sig  ،(إدارة  أقل  وهي 

  16,158المحسوبة تساوي  tوكذلك قيمة المعلمية الإحصائية  ،(0.05) ةوالبالغ ةالمعتمد ةالقيم

مما يشير إلى وجود أثر معنوي ذو    ،1.96والبالغة    tوهي أكبر من المعلمية الإحصائية المعتمدة ل 

 . تحقيق الاستدامة المؤسسيةفي  إدارة المخاطردلالة إحصائية من 

التأثير   - معامل  )   Bقيمة  المستقل  المخاطرللمتغير  تساوي  إدارة  أن    ،0.769(  إلى  يشير  وهذا 

  ، 0.769( بمقدار  الاستدامة المؤسسية( يؤثر على المتغير التابع )إدارة المخاطرالمتغير المستقل )

  تحقيق الاستدامة المؤسسية % أدى ذلك إلى  1بمقدار  ت كفاءة إدارة المخاطر  أي أنه كلما زاد

 %. 76,9بمقدار 

في   المستخدم  الرياض ي  ذات  النموذج  خطية  يعكس علاقة  والتابع  المستقل  المتغيرين  بين  الأثر  تحليل 

 ، (261,066( المحسوبة )Fحيث بلغت قيمة )  ،وهذا يشير إلى قبول النموذج المستخدم  ،دلالة إحصائية

البالغة   المعتمدة  القيمة  أكبر من  )  ،1.96وهي  دلاله  أقل من مستوى  0.000وذلك عند مستوى  ( وهو 

( البالغ  المعتمد  )  ،(0.05الدلالة  العدمية  الفرضية  نرفض  فإننا  البديلة  H0ولذلك  الفرضية  ونقبل   )

(H1  إحصائية دلالة  ذو  معنوي  أثر  وجود  على  نُص 
َ
ت والتي  الاستدامة (  تحقيق  في  المخاطر  لإدارة 

 السعودية.  شركات الاتصالاتفي  المؤسسية
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 ( 13 – 4جدول )

 المخاطر والاستدامة المؤسسيةنتائج تحليل الانحدار بين إدارة 

 النموذج 
درجات  

 df ةالحري

مجموع  

 المربعات

متوسط  

 المربعات
 Fقيمة 

مستوى دلالة  

F 

 72,505 72,505 1 الانحدار 

 0.278 49,991 180 البواقي  0.000 261,066

  122,495 181 المجموع

 المتغيرات 

 ة المعاملات غير القياسي
المعاملات  

 ة القياسي
ة  المعلمي

  t  ةالإحصائي

 ة المحسوب

 ةالدلال

ة  الإحصائي

Sig 
الت  ثير أمعامل 

B 

الانحراف 

 المعياري 

معامل  

 Betaالترتيب 

 0.890 0,139  0.230 0.032 ثابت الانحدار

 0.000 16,158 0.769 0.065 1.058 إدارة المخاطر 

معاملات  

 Rالارتباط 

معامل  

 Rالتحديد  

Square 

صحَح  
ُ
الم التحديد  معامل 

Adjusted R Square 
 Std.Errorالانحراف المعياري 

0.769 0.592 0590 0.52700 

 الإحصائي.  SPSSالمصدر: مخرجات برنامج 

 اختبار الفرضية الفرعية الأولى  . 1

معنوية   مستوى  عند  إحصائية  دلالة  ذو  معنوي  أثر  المخاطر  (α ≤ = 0.05)يوجد  تحقيق    لإدارة  في 

 الاستدامة الاقتصادية في شركات الاتصالات السعودية. 

 تم صياغة الفرضية التالية:  ،للتحقق من تلك الفرضية

H0  :  معنوية مستوى  عند  إحصائية  دلالة  ذو  معنوي  أثر  يوجد  المخاطر   (α ≤ = 0.05)لا  في    لإدارة 

 تحقيق الاستدامة الاقتصادية في شركات الاتصالات السعودية. 

H1  :  يوجد أثر معنوي ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية(α ≤ = 0.05)  في تحقيق    لإدارة المخاطر

 الاستدامة الاقتصادية في شركات الاتصالات السعودية. 

 (. 14 – 4ويوضح ذلك الجدول رقم )
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 ( 14 – 4جدول )

 نتائج تحليل الانحدار بين إدارة المخاطر والاستدامة الاقتصادية

 النموذج 
درجات  

 dfالحريه 

مجموع  

 المربعات

متوسط  

 المربعات
 Fقيمة 

مستوى دلالة  

F 

 76,201 76,201 1 الانحدار 

 0,398 71,722 180 البواقي  0.000 191,242

  147,923 181 المجموع

 المتغيرات 

 المعاملات غير القياسية 
المعاملات  

 القياسيه 
المعلمية  

  tالإحصائية  

 المحسوبة 

الدلالة 

الإحصائية  

Sig 
التأثير  معامل 

B 

الانحراف 

 المعياري 

معامل  

 Betaالترتيب 

 0.664 0,435  0.276 0.120 ثابت الانحدار

 0.000 13,829 0.718 0,078 1.084 إدارة المخاطر 

معاملات  

 Rالارتباط 

معامل  

 Rالتحديد  

Square 

صحَح  
ُ
الم التحديد  معامل 

Adjusted R Square 
 Std.Errorالانحراف المعياري 

0.718 0,515 0,512 0,63123 

 الإحصائي.  SPSSالمصدر: مخرجات برنامج 

تبين وجود أثر ذو دلالة إحصائية عند  14  –  4من خلال النتائج التي يظهرها الجدول السابق رقم )  )

  ، للمتغير المستقل )إدارة المخاطر( في المتغير التابع )الاستدامة الاقتصادية(  (α ≤ 0.05)مستوى معنوية  

 (.0.00( وبدلالة إحصائية بلغت ) 0.718وقد بلغت قيمة الارتباط )

 ما يلي:  ،وقد تبين من نتائج تحليل الانحدار بين المتغيرين المستقل والتابع

)الاستدامة   - التابع  والمتغير  المخاطر(  )إدارة  المستقل  المتغير  بين  إحصائية  دلالة  ذو  أثر  وجود 

)    ،الاقتصادية( التحديد  معامل  أن  إلى  النتائج  )  𝑅2وتشير  يساوي  هذه   ،(0.515(  وتمثل 

التابع المتغير  في  الحادث  للتغير  المستقل  المتغير  تفسير  نسبة  المتغيرات    ،النسبة  تفسر  حيث 

  ، %( من التغير أو التباين في الاستدامة الاقتصادية51,5المستقلة )إدارة المخاطر( ما نسبته )

% من التغير الذي يحدث في الاستدامة الاقتصادية يرجع سببه إلى التغير الحادث  51,5أي أن  

 في إدارة المخاطر. 
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المخاطر( - )إدارة  المستقل  للمتغير  الإحصائية  الدلالة  من    0.000تساوي    Sig  ،قيمة  أقل  وهي 

( والبالغة  المعتمدة  الإحصائية    ،(0.05القيمة  المعلمية  قيمة  تساوي    tوكذلك  المحسوبة 

مما يشير إلى وجود أثر    ،1.96والبالغة    t( وهي أكبر من المعلمية الإحصائية المعتمدة ل 13,829)

 معنوي ذو دلالة إحصائية من إدارة المخاطر في تحقيق الاستدامة الاقتصادية. 

التأثير   - معامل  تساوي    Bقيمة  المخاطر(  )إدارة  المستقل  أن    ،0.718للمتغير  إلى  يشير  وهذا 

بمقدار  الاقتصادية(  )الاستدامة  التابع  المتغير  على  يؤثر  المخاطر(  )إدارة  المستقل  المتغير 

بمقدار    ،0.718 المخاطر  إدارة  كفاءة  زادت  كلما  أنه  الاستدامة 1أي  تحقيق  إلى  ذلك  أدى   %

 %.  71,8الاقتصادية بمقدار 

ذات   خطية  يعكس علاقة  والتابع  المستقل  المتغيرين  بين  الأثر  تحليل  في  المستخدم  الرياض ي  النموذج 

 ، (191,242( المحسوبة )Fحيث بلغت قيمة )  ،وهذا يشير إلى قبول النموذج المستخدم  ،دلالة إحصائية

( دلالة  مستوى  عند  )0.000وذلك  البالغ  المعتمد  الدلالة  مستوى  من  أقل  وهو  فإننا   ،(0.05(  ولذلك 

( العدمية  الفرضية  ) H0نرفض  البديلة  الفرضية  ونقبل   )H1  ذو معنوي  أثر  وجود  على  نُص 
َ
ت والتي   )

 دلالة إحصائية لإدارة المخاطر على تحقيق الاستدامة الاقتصادية في شركات الاتصالات السعودية. 

 اختبار الفرضية الفرعية الثانية  . 2

ذو    وجدي معنوي  تحقيق  (  α ≤ = 0.05)معنوية    مستوى   عند  ة إحصائي  ة دلالأثر  في  المخاطر  لإدارة 

 وللتحقق من تلك الفرضية كما يلي:  ،السعوديةالاستدامة الاجتماعية في شركات الاتصالات 

H0  :ي ذو    وجدلا  معنوي  في  (  α ≤ = 0.05)معنوية    مستوى   عند   ةإحصائي   ة دلالأثر  المخاطر  لإدارة 

 تحقيق الاستدامة الاجتماعية في شركات الاتصالات السعودية. 

H1  :معنوية    مستوى   عند  ةإحصائي   ةدلالأثر معنوي ذو    وجدي(α ≤ = 0.05  )  لإدارة المخاطر في تحقيق

 (. 15 – 4ويوضح ذلك الجدول ) ،الاستدامة الاجتماعية في شركات الاتصالات السعودية
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 ( 15 – 4جدول )

 نتائج تحليل الانحدار بين إدارة المخاطر والاستدامة الاجتماعية 

 النموذج 
درجات  

 dfالحريه 

مجموع  

 المربعات

متوسط  

 المربعات
 Fقيمة 

مستوى دلالة  

F 

 70,256 70,256 1 الانحدار 

 0,272 48,996 180 البواقي  0.000 258,105

  119,252 181 المجموع

 المتغيرات 

 ة المعاملات غير القياسي
المعاملات  

 ة القياسي
  ةالمعلمي

  t  ةالإحصائي

 ة المحسوب

 ةالدلال

  ةالإحصائي

Sig 
الت  ثير أمعامل 

B 

الانحراف 

 المعياري 

معامل  

 Betaالترتيب 

 0,773 0,289  0.228 0.066 ثابت الانحدار

 0.000 16,066 0.768 0.065 1.041 إدارة المخاطر 

معاملات  

 Rالارتباط 

معامل  

 Rالتحديد  

Square 

صحَح  
ُ
الم التحديد  معامل 

Adjusted R Square 
 Std.Errorالانحراف المعياري 

0.768 0.589 0.587 0.52173 

 الإحصائي.  SPSSالمصدر: مخرجات برنامج 

ذو دلالة إحصائية  معنوي    ر( تبين وجود أث15  –  4من خلال النتائج التي يظهرها الجدول السابق رقم )

مستوى   المستقل    (α ≤ 0.05)ة  معنويعند  المخاطر(للمتغير  التابع    في  )إدارة  )الاستدامة  المتغير 

 .0.05(أقل من 0.00بلغت ) ةإحصائي ةوبدلال( 0.768قيمة الارتباط )ب ،الاجتماعية(

 ما يلي: ( 15 – 4ومن نتائج الجدول ) ،وتبين من نتائج تحليل الانحدار بين المتغيرين المستقل والتابع

أثر   - إحصائية  معنوي  وجود  دلالة  )لذو  المستقل  المخاطرلمتغير  التابع  في  (  إدارة  المتغير 

وتمثل    ،(0.589( يساوي )  𝑅2تشير النتائج إلى أن معامل التحديد )  و   ،الاستدامة الاجتماعية()

النسب التابع  ةهذه  المتغير  في  الحادث  للتغير  المستقل  المتغير  تفسير  تفسر    ،نسبة  حيث 

المستقل المخاطر)  ةالمتغيرات  )إدارة  نسبته  ما  في  58,9(  التباين  أو  التغير  من  الاستدامة  %( 

أن    ،الاجتماعية في  58,9أي  يحدث  الذي  التغير  الاجتماعية% من  إلى    الاستدامة  يرجع سببه 

 . إدارة المخاطرالتغير الحادث في 
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- ( المستقل  للمتغير  الإحصائية  الدلالة  المخاطرقيمة  من    0.000تساوي    Sig  ،(إدارة  أقل  وهي 

المعتمد المعلمي   ،(0.05)  ةوالبالغ  ةالقيمة  قيمة  تساوي    ةالمحسوب   t  ةالإحصائي  ةوكذلك 

مما يشير إلى وجود أثر    ،1.96  ةوالبالغ  tل   ةالمعتمد  ةالإحصائي  ةوهي أكبر من المعلمي  (16,066)

 لإدارة المخاطر في تحقيق الاستدامة الاجتماعية. ة إحصائي ةمعنوي ذو دلال 

الت - معامل  )   Bثير  أقيمة  المستقل  المخاطرللمتغير  تساوي  إدارة  أن    ،0.768(  إلى  يشير  وهذا 

زادت  أي أنه كلما  ،0.768( بمقدار الاستدامة الاجتماعيةالمتغير التابع ) فيالمتغير المستقل يؤثر 

 %.  76,8بمقدار تحقيق الاستدامة الاجتماعية % أدى ذلك إلى 1بمقدار  إدارة المخاطر 

المتغيرين   بين  الأثر  تحليل  في  المستخدم  الرياض ي  علاق النموذج  يعكس  والتابع  ذات    ةخطي   ةالمستقل 

 ، (258,105)  ة( المحسوبFحيث بلغت قيمة )  ،وهذا يشير إلى قبول النموذج المستخدم  ،ةإحصائي   ةدلال

دلال مستوى  عند  الدلال0.000)  ةوذلك  مستوى  من  أقل  وهو  )  ة(  البالغ  فإننا   ،(0.05المعتمد  ولذلك 

الفرضي ونقبل  H0)  ةالعدمي  ةنرفض  أثر  H1)   ة البديل  ةالفرضي(  وجود  على  نُص 
َ
ت والتي  ذو  معنوي  ( 

 على تحقيق الاستدامة الاجتماعية في شركات الاتصالات السعودية.  ة لإدارة المخاطرإحصائي  ةدلال

 

 اختبار الفرضية الفرعية الثالثة  . 3

تحقيق الاستدامة  على    لإدارة المخاطر (  α ≤ = 0.05)  معنوية  مستوى   عند  ة إحصائي  ةدلال أثر ذو    وجدي

 وللتحقق من تلك الفرضية كما يلي:  ، البيئية في شركات الاتصالات السعودية

H0  :ي ذو    وجد لا  المخاطر (  α ≤ = 0.05)  معنوية   مستوى   عند   ةإحصائي   ة دلالأثر  تحقيق    لإدارة  على 

  الاستدامة البيئية في شركات الاتصالات السعودية. 

H1  :ذو    وجدي المخاطر(  α ≤ = 0.05)  معنوية  مستوى   عند  ةإحصائي  ةدلالأثر  تحقيق   لإدارة  على 

 (. 16 – 4ويوضح ذلك الجدول رقم ) ، الاستدامة البيئية في شركات الاتصالات السعودية
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 ( 16 – 4جدول )

 نتائج تحليل الانحدار بين إدارة المخاطر والاستدامة البيئية

 النموذج 
درجات  

 dfالحريه 

مجموع  

 المربعات

متوسط  

 المربعات
 Fقيمة 

مستوى دلالة  

F 

 71,127 71,127 1 الانحدار 

 0,282 50,830 180 البواقي  0.000 251,876

  121,957 181 المجموع

 المتغيرات 

 ة المعاملات غير القياسي
المعاملات  

 ة القياسي
  ةالمعلمي

  t  ةالإحصائي

 ة المحسوب

 ةالدلال

  ةالإحصائي

Sig 
الت  ثير أمعامل 

B 

الانحراف 

 المعياري 

معامل  

 Betaالترتيب 

 0,519 0,646  0,232 0,150 ثابت الانحدار

 0.000 15,871 0,764 0,066 1.048 إدارة المخاطر 

معاملات  

 Rالارتباط 

معامل  

 Rالتحديد  

Square 

صحَح  
ُ
الم التحديد  معامل 

Adjusted R Square 
 Std.Errorالانحراف المعياري 

0.764 0.583 0.581 0.53140 

 الإحصائي.  SPSSالمصدر: مخرجات برنامج 

( تبين وجود أثر معنوي ذو دلالة إحصائية  16  –  4من خلال النتائج التي يظهرها الجدول السابق رقم )

معنوية   مستوى  على  (α ≤ 0.05)عند  المخاطر(  )إدارة  المستقل  التابع    للمتغير  )الاستدامة  المتغير 

 (.0.00( بدلالة إحصائية بلغت )0.764وقد بلغت قيمة الارتباط ) ،البيئية(

 ( ما يلي: 16-4ومن الجدول رقم ) ،وتبين من نتائج تحليل الانحدار بين المتغيرين المستقل والتابع

)الاستدامة  - التابع  المتغير  المخاطر( على  )إدارة  المستقل  للمتغير  دلالة إحصائية  أثر ذو  وجود 

)    ،البيئية( التحديد  أن معامل  إلى  النتائج  )  𝑅2وتشير  يساوي  النسبة   ،(0.583(  وتمثل هذه 

التابع للتغير الحادث في المتغير  حيث تفسر المتغيرات المستقلة    ،نسبة تفسير المتغير المستقل 

%  58,3أي أن    ،%( من التغير أو التباين في الاستدامة البيئية58,3)إدارة المخاطر( ما نسبته )

 من التغير الذي يحدث في الاستدامة البيئية يرجع سببه إلى التغير الحادث في إدارة المخاطر. 
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المخاطر( - )إدارة  المستقل  للمتغير  الإحصائية  الدلالة  من    0.000تساوي    Sig  ،قيمة  أقل  وهي 

( والبالغة  المعتمدة  الإحصائية    ،(0.05القيمة  المعلمية  قيمة  تساوي    tوكذلك  المحسوبة 

مما يشير إلى وجود أثر    ،1.96والبالغة    t( وهي أكبر من المعلمية الإحصائية المعتمدة ل 15,871)

 معنوي ذو دلالة إحصائية لإدارة المخاطر على تحقيق الاستدامة البيئية. 

التأثير   - معامل  تساوي    Bقيمة  المخاطر(  )إدارة  المستقل  أن    ،0.764للمتغير  إلى  يشير  وهذا 

أي   ،0.764المتغير المستقل )إدارة المخاطر( يؤثر في المتغير التابع )الاستدامة البيئية( بمقدار  

% أدى ذلك إلى تحقيق الاستدامة البيئية بمقدار 1أنه كلما زادت كفاءة إدارة المخاطر بمقدار  

76,4 .% 

بين   الأثر  تحليل  في  المستخدم  الرياض ي  ذات  النموذج  خطية  يعكس علاقة  والتابع  المستقل  المتغيرين 

 ، (251,876( المحسوبة )Fحيث بلغت قيمة )  ،وهذا يشير إلى قبول النموذج المستخدم  ،دلالة إحصائية

ولذلك فإننا   ،(0.05( وهو أقل من مستوى المعنوية المعتمد البالغ )0.000وذلك عند مستوى معنوية )

( العدمية  الفرضية  ) H0نرفض  البديلة  الفرضية  ونقبل   )H1  ذو معنوي  أثر  وجود  على  نُص 
َ
ت والتي   )

 على تحقيق الاستدامة البيئية في شركات الاتصالات السعودية.  دلالة إحصائية لإدارة المخاطر

  



 
 

56 
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 الفصل الخامس 

 نتائج وتوصيات الدراسة 

: نتائج الدراسة 
ً

 أولا

حيث بلغ متوسط إجابات    ، الشركات محل الدراسة بمستوى متوسط من إدارة المخاطرتتمتع   -

بما يشير إلى موافقة المبحوثين على فقرات  ،(3,46المبحوثين على فقرات مقياس إدارة المخاطر )

 المقياس.

الاقتصادية - الاستدامة  من  متوسط  بمستوى  الدراسة  محل  الشركات  بلغ    ،تتمتع  حيث 

( الاقتصادية  الاستدامة  مقياس  فقرات  على  المبحوثين  إجابات  إلى    ،(3,64متوسط  يشير  بما 

 موافقة المبحوثين على فقرات المقياس.

حيث بلغ متوسط    ،تتمتع الشركات محل الدراسة بمستوى متوسط من الاستدامة الاجتماعية -

( الاجتماعية  الاستدامة  مقياس  فقرات  على  المبحوثين  موافقة   ،(3,67إجابات  إلى  يشير  بما 

 المبحوثين على فقرات المقياس. 

البيئية - الاستدامة  من  متوسط  بمستوى  الدراسة  محل  الشركات  متوسط    ، تتمتع  بلغ  حيث 

( البيئية  الاستدامة  مقياس  فقرات  على  المبحوثين  موافقة   ،(3,78إجابات  إلى  يشير  بما 

 المبحوثين على فقرات المقياس. 

المخاطر    ةسادسال  الفقره  احتلت - إدارة  محور  فقرات    يبلغ   حسابي  بمتوسط  الأول   المركزمن 

إدراك إدارة الشركات محل تطبيق    إلى   ذلك   في  السبب   يعود   وربما  ،المتوسطات  أكبر   وهو   ،4,09

المخاطر والاستجابة   فعالة لرصد  أنظمة  يمتلكون  فهم  المخاطر ولذلك  إدارة  بأهمية  الدراسة 

 السريعة لها.

بمتوسط    المحور   فقرات  بين  الأخير  المركزمن فقرات محور إدارة المخاطر    ثانيةال  ةالفقر   احتلت -

بلغ   انتظام   ،2,84حسابي  في  الدراسة  الشركات محل  في  تقصير  إلى وجود  السبب  يعود  وربما 

 فربما يتم تقييم المخاطر ولكن بدون انتظام.  ،تقييم المخاطر

الاقتصادية    ةثاني ال  للفقرة  الحسابي  المتوسطكان   - الاستدامة  محور  فقرات    قل أ  هومن 

المحور   المتوسطات  قياس  فقرات  يشير   ، بين  في    إلى   بما  المدروسة  المالية  الخطط  ضعف 

 الشركات محل تطبيق الدراسة. 
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أكبر   - الاقتصادية  الاستدامة  محور  فقرات  من  الخامسة  للفقرة  الحسابي  المتوسط  كان 

بلغ   حيث  المحور  هذا  قياس  فقرات  بين  محل    ،4,01المتوسطات  الشركات  تمتع  إلى  يشير  بما 

 تطبيق الدراسة بقدرة عالية على التعامل مع الأزمات بفعالية. 

أقل  - هو  الاجتماعية  الاستدامة  محور  فقرات  من  الخامسة  للفقرة  الحسابي  المتوسط  كان 

بمتوسط   المحور  هذا  فقرات  بين  تطبيق    ،3,24المتوسطات  محل  الشركات  أن  إلى  يشير  بما 

 الدراسة قد لا تهتم بشكل جيد بتنمية وتطوير مهارات موظفيها بشكل مستمر.

أشارت إجابات المبحوثين إلى أن الفقرة الثانية من فقرات محور الاستدامة الاجتماعية تحتل  -

بما يشير إلى أن الشركات محل تطبيق    ،4,04المركز الأول بين فقرات هذا المحور بمتوسط بلغ  

 الدراسة تهتم بتوفير بيئة عمل آمنة وصحية للعاملين بها. 

حققت الفقرة الخامسة من فقرات محور الاستدامة البيئية أعلى متوسط حسابي بين فقرات   -

( وقدره  الموافقة4,04المحور  يعني  بما  محل    ،(  الشركات  إدارات  واهتمام  تركيز  إلى  يشير  مما 

بما يعكس   ،تطبيق الدراسة بالاعتماد على مصادر طاقة متجددة لتقليل الانبعاثات الكربونية

 اهتمام تلك الشركات بتحقيق الاستدامة البيئية. 

رفض - نُص  والتي(  H1)  البديلة  الفرضية  وقبول (  H0)  العدمية  الفرضية  تم 
َ
  أثر   وجود  على  ت

  شركات   في  المؤسسية   الاستدامة  تحقيق   على   المخاطر  لإدارة   إحصائية  دلالة   ذو  معنوي 

 . السعودية الاتصالات

رفض - نُص  والتي(  H1)  البديلة  الفرضية  وقبول (  H0)  العدمية  الفرضية  تم 
َ
  أثر   وجود  على  ت

  شركات   في  الاقتصادية   الاستدامة  تحقيق   على  المخاطر   لإدارة  إحصائية   دلالة   ذو  معنوي 

 . السعودية الاتصالات

رفض - نُص  والتي(  H1)  البديلة  الفرضية  وقبول (  H0)  العدمية  الفرضية  تم 
َ
  أثر   وجود  على  ت

  شركات   في  الاجتماعية  الاستدامة  تحقيق  على  المخاطر   لإدارة  إحصائية   دلالة   ذو  معنوي 

 . السعودية الاتصالات

رفض - نُص  والتي (  H1)  البديلة  الفرضية  ونقبل (  H0)  العدمية  الفرضية  تم 
َ
  أثر   وجود  على  ت

  الاتصالات   شركات   في  البيئية  الاستدامة  تحقيق  على  المخاطر   لإدارة  إحصائية  دلالة  ذو  معنوي 

 . السعودية

التأثير    - معامل  قيمة  بلغت  المؤسسية  والاستدامة  المخاطر  إدارة  بين  الانحدار  تحليل   Bفي 

المخاطر(   )إدارة  المستقل  المخاطر(    ،0.769للمتغير  )إدارة  المستقل  المتغير  أن  إلى  يشير  وهذا 
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بمقدار   المؤسسية(  )الاستدامة  التابع  المتغير  زاد  ،0.769يؤثر على  كلما  أنه  إدارة  أي  كفاءة  ت 

 %. 76,9% أدى ذلك إلى تحقيق الاستدامة المؤسسية بمقدار 1المخاطر بمقدار 

التأثير    - معامل  قيمة  بلغت  الاقتصادية  والاستدامة  المخاطر  إدارة  بين  الانحدار  تحليل    Bفي 

المخاطر(   )إدارة  المستقل  المخاطر(    ،0.718للمتغير  )إدارة  المستقل  المتغير  أن  إلى  يشير  وهذا 

أي أنه كلما زادت كفاءة إدارة    ،0.718يؤثر على المتغير التابع )الاستدامة الاقتصادية( بمقدار  

 %. 71،8% أدى ذلك إلى تحقيق الاستدامة الاقتصادية بمقدار 1المخاطر بمقدار 

بلغت   - الاجتماعية  والاستدامة  المخاطر  إدارة  بين  الانحدار  تحليل  التفي  معامل   Bثير  أقيمة 

( المستقل  المخاطرللمتغير  يؤثر    ،0.768(  إدارة  المستقل  المتغير  أن  إلى  يشير  المتغير    فيوهذا 

( الاجتماعيةالتابع  بمقدار  الاستدامة  كلما    ،0.768(  أنه  المخاطرأي  إدارة  % 1بمقدار    زادت 

 %. 76,8بمقدار تحقيق الاستدامة الاجتماعية أدى ذلك إلى 

التأثير   - بلغت قيمة معامل  بين إدارة المخاطر والاستدامة البيئية  للمتغير    Bفي تحليل الانحدار 

المخاطر(   )إدارة  في    ، 0.764المستقل  يؤثر  المخاطر(  )إدارة  المستقل  المتغير  أن  إلى  يشير  وهذا 

بمقدار   البيئية(  )الاستدامة  التابع  المخاطر    ، 0.764المتغير  إدارة  كفاءة  زادت  كلما  أنه  أي 

 %.  76,4% أدى ذلك إلى تحقيق الاستدامة البيئية بمقدار 1بمقدار 

 ثانيًا: توصيات الدراسة 

من   الدراسة  إليه  توصلت  تقدم    ،نتائجمما  أن  شأنها  من  التي  التوصيات  بعض  إلى  التوصل  تم  فقد 

 وتتلخص تلك التوصيات في ما يلي:   ،الإضافة والمنفعة

المخاطر   - لرصد  فعالة  أنظمة  امتلاك  من  السعودية  الاتصالات  شركات  به  تتمتع  لما  نظرًا 

لها السريعة  أنظمة   ،والاستجابة  تحديث  على  الدائم  والعمل  المستمرة  بالمتابعة  نوص ي  فإننا 

 وذلك لتحافظ تلك الشركات على مكانتها في رصد المخاطر.  ،رصد المخاطر بشكل مستمر

تقييم   - انتظام  في  الدراسة  محل  الشركات  في  تقصير  وجود  من  الدراسة  إليه  توصلت  لما  نظرًا 

منتظمة   ،المخاطر بمواعيد  جداول  بتصميم  الدراسة  محل  الشركات  تقوم  أن  يجب  فإنه 

لتنظيم عملية تقييم    ،لتقييم المخاطر يتم تعيين موظفين متخصصين في هذا الشأن  على أن 

 المخاطر بشكل منظم ومستمر. 

 لما توصلت إليه الدراسة من معاناة شركات الاتصالات السعودية من -
ً
ضعف في الخطط   نظرا

المدروسة مالية    ،المالية  خطط  لوضع  المالية  الإدارة  مجال  في  بخبراء  الاستعانة  يلزم  فإنه 
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حيث سيوفر    ،وذلك من خلال مكاتب الاستشارات المالية الكبرى الموجودة بالمملكة  ،مدروسة

وكذلك يساهم في توفير الكثير من   ،ذلك الكثير من الجهد والأموال التي يتم إنفاقها بغير جدوى 

 أفضل.
ً
 الاستثمارات التي يمكن أن تستثمر في مجالات تحقق أرباحا

 لما توصلت إليه الدراسة من تمتع شركات الاتصالات السعودية بقدرة عالية على التعامل  -
ً
نظرا

وذلك بتفعيل وتقنين إدارة الأزمات    ، فإننا نوص ي بالاستفادة من تلك الميزة  ، مع الأزمات بفعالية

الخبرات لنقل  الشركات  تلك  المعرفة  ، في  تخزين  أنواع  من  كنوع  حلها  الأزمات وسبل    ، وتدوين 

 وذلك للوصول إلى سجل يتم استخدامه كمرجع في الأزمات. 

 لما توصلت إليه الدراسة من أن شركات الاتصالات السعودية لا تهتم بشكل جيد بتنمية   -
ً
نظرا

مستمر بشكل  موظفيها  مهارات  تلك    ،وتطوير  في  التدريب  إدارات  عمل  تفعيل  يلزم  فإنه 

لتدريب العاملين على كل ما يمكن    ، والاستعانة بخبراء التدريب من خارج الشركات  ،الشركات

عملهم مجال  في  إضافة  يقدم  لتدريب    ،أن  العاملين  من  الخبرة  بذوي  الاستعانة  يمكن  كما 

 زملائهم من العاملين الجدد محدودي الخبرات. 

 لما توصلت إليه الدراسة من أن شركات الاتصالات السعودية تهتم بتوفير بيئة عمل آمنة   -
ً
نظرا

للعاملين بها تلك    ،وصحية  بيئة العمل بشكل منتظم حتى تحتفظ  تقييم  يتم  بأن  فإننا نوص ي 

تفقدها الميزة ولا  تملكها    ،الشركات على هذه  التي  التنافسية  المزايا  الميزة من  تعتبر هذه  حيث 

 والتي قد تتفوق بها على منافسيها.  ،تلك الشركات

بالاعتماد على  - لما توصلت إليه الدراسة من أن شركات الاتصالات السعودية تركز وتهتم   
ً
نظرا

الكربونية الانبعاثات  لتقليل  طاقة متجددة  في    ،مصادر  الخبرة  ببيوت  بالاستعانة  فإننا نوص ي 

بحيث يزيد اعتماد تلك الشركات على    ،2030هذا المجال وعمل خطة تتماش ى مع رؤية المملكة  

الطاقة  مصادر  على  الاعتماد  من  التخلص  يتم  حتى  يوم  بعد   
ً
يوما المتجددة  الطاقة  مصادر 

 .
ً
 التقليدية نهائيا
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 1ملحق رقم

 قائمة الاستقصاء 
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 بسم الله الرحمن الرحيم 

 

 استبيان

 الأستاذ/ة 

 تحية طيبة، وبعد،، 

إدارة المخاطر في    دور ، وأجري حاليا دراسة بعنوان " ، كلية الإدارةجامعة ميدأوشنب  ماجستيرأنا طالب  

دور إدارة  . تهدف هذه الدراسة إلى فحص  تحقيق الاستدامة المؤسسية في شركات الاتصالات السعودية

 المخاطر في تحقيق الاستدامة المؤسسية في شركات الاتصالات السعودية. 

علما الاتصالات السعودية.  شركات  وقد تم تصميم هذه الاستبانة لإكمال هذه الدراسة بالتطبيق على  

من   مكونة  الاستبانة  أقسامبأن  والثاني  ثلاثة  الشخصية،  بالبيانات  خاص  الأول  القسم  على  :  لتعرف 

السعودية الاتصالات  شركات  في  المخاطر  إدارة  تحقيق واقع  مستوى  على  لتعرف  الثالث  والقسم   ،

 دقائق.  10والتي يتوقع أن تستغرق تعبئتها ، الاستدامة المؤسسية في شركات الاتصالات السعودية

يتم   أود أن أطلب منك التعاون في الإجابة على هذا الاستبيان. سيتم الحفاظ على سرية أي معلومات 

 .الحصول عليها وستستخدم فقط لأغراض أكاديمية. نحن نقدر تعاونك كثيرا

 أشكرك مقدما على موافقتك على المشاركة في هذه الدراسة. 

ــــــث  (   ـــــــ  )  الــبــاحـــــ
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 الشخصيةالقسم الأول: البيانات 

 : شركة الاتصالات -1

 ( شركة الاتصالات السعوديةSTC )   موبايلي 

  زين السعودية  
 سنوات الخبرة:  -2

 5 سنوات فأقل   سنوات  10إلى  –سنوات  6من 
  سنة  15إلى  –سنوات  11من   سنة  15أكثر من 

 : المستوى الإداري -3

  إدارة عليا   إدارة وسطى 
  إدارة تنفيذية  

اقع إدارة المخاطر في شركات الاتصالات السعودية القسم الثاني:   و

 ( أمام اختيارك. ✓) التفضل بوضع علامةالمطلوب 

 السؤال م

 درجة الموافقة 

موافق  

 بشدة
 موافق غير  محايد  موافق 

موافق  غير 

 بشدة

 إدارة المخاطر

1 
تلتزم الشركة بوضع استراتيجيات 

 .واضحة لإدارة المخاطر
     

2 
داخل   بانتظام  المخاطر  تقييم  يتم 

 .الشركة لتقليل تأثيرها السلبي
     

3 
تعتمد الشركة على تقنيات حديثة 

 .في تحليل وإدارة المخاطر
     

4 
تدريبية لتعزيز توفر الشركة برامج  

 .وعي الموظفين حول إدارة المخاطر
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5 
المستويات  جميع  إشراك  يتم 

 .الإدارية في عمليات إدارة المخاطر
     

6 
لرصد   فعال  نظام  الشركة  لدى 

 .المخاطر والاستجابة السريعة لها
     

7 
كافية  ميزانية  تخصيص  يتم 

 .لتنفيذ خطط إدارة المخاطر
     

8 
واضحة لدى   سياسات  الشركة 

 .لمتابعة المخاطر المحتملة وتقليلها

     

9 

الجهات   مع  الشركة  تتعاون 

إدارة  فعالية  لضمان  الخارجية 

 .المخاطر

     

10 
يتم دمج إدارة المخاطر في الخطط  

 .الإستراتيجية للشركة

     

الأ ال تحقيق  مدى  الثالث:  الاقتصادية،    ستدامةقسم  )الاستدامة  بأبعادها  المؤسسية 

 بشركات الاتصالات السعودية. ستدامة البيئية( الاستدامة الاجتماعية، الا 

 السؤال م

 درجة الموافقة 

موافق  

 بشدة
 موافق غير  محايد  موافق 

موافق  غير 

 بشدة

 ستدامة الاقتصادية الا 

11 

مستدامة  أرباحا  الشركة  تحقق 

استراتيجيات إدارة من خلال تبني 

 .المخاطر

     

12 
مالية  خطط  على  الشركة  تعتمد 

 .مدروسة لضمان استمراريتها

     

13 

في  استثمارات  الشركة  توفر 

لضمان   الحديثة  التقنيات 

 .الاستدامة المالية

     

14 
كافية  مالية  موارد  تخصيص  يتم 

 .لدعم الابتكار والنمو المستقبلي

     

على  15 بالقدرة  الشركة       تتمتع 
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المالية  الأزمات  مع  التعامل 

 .بفعالية

 ستدامة الاجتماعيةالا 

16 
بمسؤوليتها  الشركة  تلتزم 

 .الاجتماعية تجاه المجتمع

     

17 
آمنة  عمل  بيئة  الشركة  توفر 

 .وصحية لموظفيها

     

18 
المبادرات  الشركة  تدعم 

 .المجتمعالاجتماعية والتنموية في  

     

19 
تحقيق  على  الشركة  تحرص 

 .العدالة والمساواة بين الموظفين

     

20 
بتطوير  اهتماما  الشركة  تولي 

 .مهارات موظفيها بشكل مستمر

     

 ستدامة البيئية الا 

21 
من  للحد  سياسات  الشركة  تتبنى 

 .التأثير البيئي لأنشطتها

     

22 
برامج   في  الشركة  الحفاظ تساهم 

 .على الموارد الطبيعية

     

23 

معايير  بتطبيق  الشركة  تلتزم 

عملياتها   في  البيئية  الاستدامة 

 .التشغيلية

     

24 
بإعادة تدوير الموارد  تقوم الشركة 

 .وتقليل النفايات

     

25 

طاقة  مصادر  على  الشركة  تعتمد 

الانبعاثات  لتقليل  متجددة 

 .الكربونية

     

 لمشاركتك شكرا 

استراتيجيات   لتطوير  البحث  نتائج  في استكمال هذا الاستبيان. سيتم استخدام  نقدر وقتك وجهدك 

 .أفضل في إدارة المخاطر وتعزيز الاستدامة المؤسسية في قطاع الاتصالات في المملكة العربية السعودية

"" الباحث "" اتيتحي أطيبمع   
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: جداول ثبات الاستبانة
ً
 أولا

 )إدارة المخاطر( ثبات المتغير المستقل . 1

 

‌

‌

‌
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 ثبات المتغير التابع )الاستدامة المؤسسية(  . 2

 ثبات محور الاستدامة الاقتصادية -

 

 

 

‌‌

‌
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 ثبات محور الاستدامة الاجتماعية -

 

 

‌

‌
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 ثبات محور الاستدامة البيئية  -

 

 

 

‌

‌



 
 

77 
 

 الاستبانة جداول صدق  ثانياا:‌

 صدق المتغير المستقل )إدارة المخاطر(  . 1

 

 

 

‌

‌

‌
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 صدق المتغير التابع )الاستدامة المؤسسية( . 2

 صدق محور الاستدامة الاقتصادية -

 

 

 

 

‌

‌
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 صدق محور الاستدامة الاجتماعية  -

 

‌

‌

‌
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 صدق محور الاستدامة البيئية  -

 

 

 

 

‌

‌

‌

‌
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 صدق محاور الاستبانة ككل  -

 

‌‌

‌

‌

‌
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 الدراسةخصائص عينة 
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افات المعيارية   المتوسطات والانحر

 إدارة المخاطر  . 1
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 الاستدامة الاقتصادية . 2

 

 

 

 الاستدامة الاجتماعية  . 3
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 الاستدامة البيئية . 4

 

 

‌

  



 
 

86 
 

 اختبار فروض الدراسة

 اختبار الفرضية الرئيسة  . 1

 

 

 

 

‌
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 اختبار الفرضية الفرعية الأولى  . 2
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 الثانية اختبار الفرضية الفرعية  . 3
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 اختبار الفرضية الفرعية الثالثة  . 4
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Abstract 

This study aimed to analyze the role of risk management in achieving corporate 

sustainability through an applied study on Saudi telecommunications companies. The 

study adopted a descriptive-analytical approach, and the data collection tool was an 

electronic questionnaire designed for employees in the upper, middle, and executive 

management levels of Saudi telecommunications companies: Saudi Telecom Company 

(STC), Mobily, and Zain Saudi Arabia. The sample size was 182 individuals, and the data 

were analyzed using SPSS software . 

The study found a statistically significant impact of risk management on achieving 

corporate sustainability, with an impact factor of 0.769, indicating that improving the 

efficiency of risk management by 1% leads to a 76.9% achievement in corporate 

sustainability. The results also showed the impact of risk management on various 

dimensions of sustainability, with an impact factor of 0.718 for economic sustainability, 

0.768 for social sustainability, and 0.764 for environmental sustainability. The study 

recommended the necessity of continuously updating risk monitoring systems, setting 

regular timelines for risk assessment, seeking the assistance of financial experts to develop 

well-considered financial plans, in addition to strengthening employee training programs, 

and supporting environmental sustainability through the adoption of environmentally 

friendly technologies . 

 

Keywords: Risk Management, Corporate Sustainability, Saudi Telecommunications 

Companies, Economic Sustainability, Social Sustainability, Environmental Sustainability.  
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