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The Impact of the Work Environment on Achieving
Administrative Creativity among the Employees of
Mobily Communications Company in the Jeddah
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Study Objective: This study aims to explore the impact of the work

environment on achieving administrative creativity within organizations.

Methodology: To achieve the study's objectives, the researcher employed a
descriptive-analytical approach. The study population consisted of 30

employees, with the sample drawn from staff at Mobily Company in Jeddah.

Findings: The study analyzed the influence of various dimensions of the work
environment—such as work environment quality, employee interactions, and
the provision of appropriate resources—on fostering administrative creativity

and its levels (high, medium, low).

Theoretical Contribution: This research contributes to the literature by
highlighting the relationship between the work environment and
administrative creativity. It offers a comprehensive framework to understand
how the work environment enhances administrative performance and

promotes innovation within organizations.

Practical Applications: The study provides recommendations for
organizations on designing stimulating work environments that facilitate
administrative creativity. It emphasizes the importance of measuring and

analyzing the impact to ensure sustainable organizational success.

Keywords: Work Environment, Administrative Creativity, Organizational

Interaction, Enhancing Organizational Performance.
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	المستخلص:
	الهدف من الدراسة:
	تهدف هذه الدراسة إلى استكشاف تأثير بيئة العمل على تحقيق الإبداع الإداري في المؤسسات.
	منهج الدراسة:
	لتحقيق أهداف الدراسة، استخدم الباحث المنهج الوصفي التحليلي، حيث تم اختيار مجتمع الدراسة المكون من 30 موظفًا، وتم تطبيق الدراسة على عينة من الموظفين في شركة موبايلي بجدة.
	نتائج الدراسة:
	تم تحليل أثر أبعاد بيئة العمل (مثل جودة بيئة العمل، التفاعل بين الموظفين، وتوفير الموارد المناسبة) على تحقيق الإبداع الإداري ومستوى تحقيقه (مرتفع – متوسط – منخفض).
	المساهمة النظرية:
	تساهم هذه الدراسة في الأدبيات من خلال تسليط الضوء على العلاقة بين بيئة العمل وتحقيق الإبداع الإداري، مع تقديم إطار شامل لفهم تأثير بيئة العمل على تحسين الأداء الإداري وتعزيز الابتكار داخل المؤسسات.
	التطبيقات العملية:
	تقدم الدراسة توصيات للمؤسسات حول تصميم بيئة عمل محفزة تساهم في تحقيق الإبداع الإداري، مع التركيز على قياس وتحليل الأثر لضمان استدامة النجاح المؤسسي.
	الكلمات المفتاحية:
	بيئة العمل، الإبداع الإداري، التفاعل المؤسسي، تحسين الأداء المؤسسي.
	Study Objective: This study aims to explore the impact of the work environment on achieving administrative creativity within organizations.
	Methodology: To achieve the study's objectives, the researcher employed a descriptive-analytical approach. The study population consisted of 30 employees, with the sample drawn from staff at Mobily Company in Jeddah.
	Findings: The study analyzed the influence of various dimensions of the work environment—such as work environment quality, employee interactions, and the provision of appropriate resources—on fostering administrative creativity and its levels (high, m...
	Theoretical Contribution: This research contributes to the literature by highlighting the relationship between the work environment and administrative creativity. It offers a comprehensive framework to understand how the work environment enhances admi...
	Practical Applications: The study provides recommendations for organizations on designing stimulating work environments that facilitate administrative creativity. It emphasizes the importance of measuring and analyzing the impact to ensure sustainable...
	Keywords: Work Environment, Administrative Creativity, Organizational Interaction, Enhancing Organizational Performance.
	1. الفصل الأول: الإطار العام للدراسة
	1.1. المقدمة:
	خلال السنوات الماضية، شهد مجال إدارة الموارد البشرية تطورات هامة وإيجابية، منذ الثمانينات، فمفهوم التمكين أصبح محل اهتمام متزايد من قبل الأكاديميين والممارسين في مجال الموارد البشرية على الصعيد الدولي، وهذا الاهتمام جاء في ظل التغيرات السريعة في بيئة ...
	وأصبحت المؤسسات في الوقت الحالي دائما تبحث عن مكان لها لتكون في الصدارة ولتكون قادرة على المنافسة، فالمنظمات المميزة هي التي تكون لديها المقدرة على الإبداع والابتكار والتجديد بشكل دائم، كما إن إدارتها تكون قادرة على تقديم الدعم والمساندة للموظفين في ب...
	ولقد أحدثت التغيرات الاجتماعية والتطور التكنولوجي آثارًا عميقة على طبيعة العمل وبيئته، وهذه التطورات أدت إلى تنامي أعداد الأعمال الحرة والعمل عن بُعد فأصبح بمقدور الأفراد تنسيق وإدارة بيئة عملهم بشكل مستقل، مما أتاح لهم المزيد من المرونة والإبداع في ...
	لذلك فإن أسباب النجاح والفشل لأي منظمة مرهون بقدرة الإدارة العليا  فيها على قراءة الأحداث ومواكبة المتغيرات والتطورات المتسارعة على بيئات العمل والاستعداد لها من خلال التعرف إلى عناصر البيئة الداخلية ودراسة تأثيرها على إبداع العاملين ولا شك أن الدول ا...
	المشكلات. (فضل،2011)
	ويعد الإبداع الإداري أحد أهم مقومات النجاح وعنصر تنافسي مهم للمنظمات، حيث يركز المديرون عليه لأهميته في تحقيق أهداف المنظمة بكفاءة وفعالية، ولتحقيق الإبداع الإداري لا بد من توفير مناخ ملائم وبيئة عمل مناسبة لتطوير وتشجيع العنصر البشري، باعتباره المحرك...
	وتشير العديد من الدراسات إلى أن الإبداع الإداري هو من الموضوعات المهمة والحديثة نسبيًا في العلوم التربوية، حيث يُعتبر الإبداع الإداري أحد أهم الوسائل الناجحة في مواجهة التحديات التي تواجه المؤسسات، وذلك سعيًا للتقدم والتطور في عصر أصبح الإبداع فيه ضرو...
	وفيما يتعلق بطبيعة العلاقة بين بيئة العمل والعاملين في المؤسسة، هناك ضرورة لإدارة المؤسسة أن تتعامل بحذر مع أي عناصر سلبية في مناخ العمل والبيئة المحيطة، فمن هذه العناصر السلبية الميول النفسية السلبية التي قد يكنها العاملون تجاه عملهم أو المؤسسة، والت...
	وتعرف بيئة العمل بأنها مجموعة من المتغيرات والظروف التي تحيط بالموظفين داخل المؤسسة أو الوظيفة، وتستطيع الإدارة المسؤولة التحكم بها وتشكيلها بشكل مباشر وفعال، فكل بيئة عمل تختلف عن الأخرى حسب طبيعتها وتكوينها، ويمكن القول إن بيئة العمل هي المكان الذي ...
	مناسبة  من خلال أسلوبه في التعامل مع الموظفين والتوجيهات التي يصدرها، بالإضافة إلى متطلبات بيئة العمل المادية التي تشمل كل شيء يوجد داخل غرفة الوظيفة، كالإضاءة والتهوية والنظافة وضغط العمل ومساحة الغرفة، والضجيج، وعدد ساعات العمل المحددة، وفترات الرا...
	ولأهمية هذا الموضوع في تحقيق النجاح والتميز لأي مؤسسة نتناول موضوع بيئة العمل وعلاقتها بالإبداع الإداري بمزيد من الدراسة والتفصيل.
	1.2. مشكلة الدراسة
	تتمثل مشكلة الدراسة في التعرف على طبيعة العلاقة بين بيئة العمل وتأثيرها على الإبداع الوظيفي للموظفين، حيث تعتبر بيئة العمل أحد أهم العوامل المؤثرة على دافعية الموظفين وقدرتهم على التفكير الإبداعي والابتكار في مجال عملهم، ويسعى الباحثون إلى دراسة مختلف...
	1.2.1. فجوات على المستوى النظري
	• قلة الا ستينات حول أثر بيئة العمل وأثرها على تحقيق الإبداع الإداري وغياب النتائج المتوقعة.
	• عدم إدراك المؤسسة بأهمية صناعة بيئة فعالة للعاملين لما يساهم في تطوير المؤسسة والإنتاج.
	• لا تتوفر بيئات عمل مناسبة تساعد على الإبداع الاداري لدى بعض المؤسسات.
	1.2.2. فجوات على المستوى التطبيقي
	• عدم اتزان الحالة النفسية للموظفين بسبب بيئة العمل مما أدى الى إنخفاض أداء الشركة في سوق العمل
	• عدم التزام المؤسسات بتطوير بيئة العمل وإيجاد حلول لمشاكل الموظفين.
	• الاستبيانات المتوفرة لا تقيس جميع أبعاد الإبداع الإداري.

	1.3. أهمية الدراسة:
	هذه الدراسة تستكشف العلاقة بين بيئة العمل والإبداع الإداري لدى الموظفين الإداريين، وتهدف إلى فحص طبيعة هذه العلاقة وتحديد العوامل البيئية التي قد تؤثر على مستوى الإبداع الإداري لدى الموظفين، وتنقسم أهمية الدراسة إلى أهمية نظرية وتطبيقية:
	1.3.1. على المستوى النظري:
	• إيجاد حلول لتطوير بيئة العمل من خلال توصيات تقدمها الدراسة.
	• توسيع مدارك الفهم حول أهمية بيئة العمل من خلال شرح مفاهيم بيئة العمل
	• تقديم خطة تصورية لكيفية جعل بيئة العمل مكان أفضل.

	1.4. أسئلة الدراسة
	1.5. أهداف الدراسة
	1.6. فرضيات الدراسة
	1.7. نموذج الدراسة
	1.8. الدراسة الميدانية
	1.9. مخطط المشروع المقترح

	2. الفصل الثاني: الدراسات السابقة
	2.1. المقدمة:
	2.2. المتغير المستقل (بيئة العمل)
	2.3. المتغير التابع (الإبداع الإداري)
	أهمية الإبداع الإداري:
	2.4. العلاقة بين المتغير المستقل والمتغير التابع
	2.5. الخاتمة
	واستنتجت نتائج دراسة العزاوي وآخرين بزيادة الاهتمام بقوة المكافآت، وتقديم المكافآت بأنواعها لموظفيها المبدعين والمتميزين من أجل تشجيعهم على توليد أفكار جديدة وتنفيذ التغيير المناسب الذي يؤدي إلى حل المشكلات وبالتالي مواجهة العصر بأزماته وتحدياته، عن ط...
	وكان مضمون نتائج دراسة الهاجري بأن الإبداع ظاهرة إنسانية عامة وليست ظاهرة خاصة بأحد، ولكنها تختلف من شخص إلى آخر حسب الفطرة والظروف التي يعيش وسطها ويتعامل معها. (الهاجري وآخرين، ٢٠١١)
	واستنتجت دراسة الهاجري بأن هناك ارتباط قوي بين التمكين والإبداع في المنظمات الناجحة، فهذه المنظمات تشجع روح الإبداع من خلال التمكين، والذي يتحقق بدفع مقومات الاستقلالية والريادية إلى جميع مستويات الهرم التنظيمي، وتوفير هذه المقومات للموظفين المباشرين ...
	1.1. فرضيات الدراسة

	مناقشة النتائج والاستنتاجات
	المقدمة
	يركز هذا الفصل على دراسة الأبعاد النظرية والتطبيقية لتأثير بيئة العمل على تحقيق الإبداع الإداري، مع تسليط الضوء على العوامل التي تجعل بيئة العمل المحفزة أساسية لدعم الإبداع والتطوير في المؤسسات. يتناول الفصل تحليلًا للعناصر التي تساهم في تعزيز الإبداع...
	التوصيات
	• العمل على توفير بيئة عمل مرنة تعزز التفكير الإبداعي وتسمح بالتجريب والابتكار، من خلال تخصيص مساحات مخصصة للتعاون والتفاعل بين الموظفين.
	• نشر ثقافة داعمة للإبداع داخل المؤسسات من خلال تحفيز الموظفين على تقديم أفكار جديدة، وتوفير حوافز للجهود الابتكارية.
	• تشجيع قنوات تواصل فعالة بين الأقسام والإدارات لزيادة التفاعل وتبادل الأفكار الإبداعية.
	• ضمان توفير الأدوات والتقنيات والموارد التي تدعم الإبداع الإداري وتسهل تنفيذ الأفكار الابتكارية.
	• وضع أنظمة مكافآت وحوافز تشجع الموظفين على المشاركة بأفكار جديدة والعمل على تحسين الأداء المؤسسي.
	• تدريب القادة والإداريين على تبني أساليب قيادية تدعم الابتكار، مثل القيادة التحفيزية والقيادة التشاركية.
	• توفير بيئة تضمن التوازن بين العمل والحياة الشخصية للموظفين، مما يعزز الراحة النفسية والإبداع
	• استخدام أدوات تقييم منتظمة لقياس تأثير بيئة العمل على مستوى الإبداع الإداري وتحديد المجالات التي تحتاج إلى تحسين.
	• تعزيز إشراك الموظفين في عمليات اتخاذ القرار المتعلقة بالعمل، مما يخلق إحساسًا بالانتماء ويحفز الإبداع.
	• تنظيم دورات تدريبية وورش عمل لتطوير المهارات الإبداعية للموظفين، مع التركيز على تطبيق الأفكار الابتكارية في الممارسات اليومية.
	• خلق بيئة إيجابية من خلال تحسين العلاقات بين الموظفين والاهتمام بالجوانب النفسية والاجتماعية التي تشجع على الابتكار.
	• دمج الأدوات الرقمية والتقنيات الحديثة في بيئة العمل لتسهيل التعاون وزيادة الكفاءة الإبداعية.
	• تشجيع الدراسات الدورية حول بيئة العمل والإبداع الإداري لفهم الاحتياجات المتغيرة للموظفين وتحسين البيئة باستمرار.
	مناقشة النتائج والاستنتاجات:
	الحدود الموضوعية:
	تقتصر الدراسة على بيئة العمل وأثرها على تحقيق الإبداع الإداري.
	الحدود البشرية:
	تقتصر الدراسة على الموظفين في شركة موبايلي للاتصالات بجدة.
	الحدود المكانية:
	تقتصر الدراسة على النطاق الجغرافي لـ شركة موبايلي للاتصالات بجدة.
	الحدود الزمنية:
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