
 ةكرش ?ى=ڡ يرادلإا عاد)ٮلإا زيزع"ٮ لىع لمعلا ةئي)ٮ ر&ٮ$ٮأ"ٮ
لا&ٮ"ٮسكا
 

The impact of the work environment on 

enhancing administrative creativity 

 ةمد"ڡملا
 عاد)ٮإ لىع اهر&ٮ$ٮأ"ٮو ة&ٮل=حادلا لمعلا تائي)ٮ عوضوم ر)ٮ"ٮع&ٮ
 ، تام=ط=ٮملا عيم)ح نم ةرادلإا ةدا"ڡ ها)ٮ"ٮ=ٮا ت=ڡل&ٮ ن&ٮ=ڡ=طوملا
 ةدعل ة&ٮلودلاو ةي)ٮرعلا ، تامد=حلا وأ تاعا=ٮصلا ?ى=ڡ ءاوس
 ?ى=ڡ ةر&ٮ$ٮكلا تار&ٮdع"ٮلاو ةعيرسلا تاروط"ٮلا اه=ٮمو با)ٮسأ
 ?ى)حول=ٮك"ٮلاو ?ىملعلا عراس"ٮلا ة)ح&ٮ"ٮ=ٮ تلاا)حملا نم ر&ٮ$ٮكلا
 رصعلا اذه م&ٮ=ط=ٮ"ٮ نأ ، كلذ نم مهلأا لعلو ، اهر&ٮ=عو
 نم د&ٮدعلا عم ة&ٮ)ح&ٮ"ٮار"ٮسلاا تاري&ٮdع"ٮلا نم د&ٮدعلا ه)حاو&ٮ
 يرورضلا نم ح)ٮصأ كلذل ، ة"ڡوعملا ىو"ڡلاو لكاشملا
 لمع ةئي)ٮ ر=ڡو"ٮو ةيرارم"ٮسلاا نمض"ٮو ح)ح=ٮ"ٮ نأ ةم=ط=ٮملل
 ،  مه&ٮدل عاد)ٮلإا ع)حش"ٮو ن&ٮ=ڡ=طوملا ز=ڡح"ٮ ة)ٮسا=ٮم ة&ٮل=حاد
.ة$ٮ&ٮدحلا تاسسؤملل ة&ٮس=ڡا=ٮ"ٮ ةيولوأ عاد)ٮلإا ح)ٮصأ
 را)ٮك ةرد"ڡ لىع اهلش=ڡو ةم=ط=ٮملا حا)ح=ٮ ب)ٮس دم"ٮع&ٮ ، كلذل
 قرطلا فاشك"ٮسا لىع ا&ٮلعلا ةرادلأا)ٮ اومس&ٮام وا نير&ٮدملا
 ، لمعلا ةئي)ٮ روط"ٮو ةعيرسلا تار&ٮdع"ٮلا ة)ٮكاوم و ه$ٮ&ٮدحلا
 للا=ح نم دادع"ٮسلااو ة&ٮل=حادلا ةئ&ٮ)ٮلا رصا=ٮع د&ٮدح"ٮو
 ن&ٮ=ڡ=طوملا عاد)ٮإ لىع ر&ٮ$ٮأ"ٮلا ةسارد
 نع ثح)ٮ"ٮ مو&ٮلا ةمد"ڡ"ٮملا لودلا نأ ه&ٮ=ڡ كش لا امم
 لمع"ٮ ل)ٮ ، ة=ڡرعملا تلاا)حم عيم)ح ?ى=ڡ نيز&ٮم"ٮمو نيرك"ٮ)ٮم
 نم يذلا مهع&ٮ)حش"ٮو مهمام"ٮها مهئاطعإو مهداشرإ لىع
 مهل حامسلاو عاد)ٮلإاو لمعلا ب&ٮلاسأ ل&ٮهس"ٮ ه=ٮأش
 ، كلذل مد"ڡ"ٮلاو فاش"ٮكلااو عار"ٮ=حلاا قا=ڡآ ?ى=ڡ قلاط=ٮلاا)ٮ
 ة&ٮاعرل مام"ٮهاو ده)ح لك ع=ڡد"ٮ نأ ةم=ط=ٮملا لىع ب)ح&ٮ
 هز&ٮ=ڡح"ٮو هروط"ٮو عاد)ٮلإا
 ةئي)ٮ ر&ٮ$ٮأ"ٮ ةساردل ةصا=حلا ة&ٮمهلأا دكؤ&ٮ هلاعأ ها=ٮل"ڡ ام
 ريوط"ٮ ىلإ فده"ٮ ث&ٮح ، ن&ٮ=ڡ=طوملا عاد)ٮإ لىع لمعلا
 ةءا=ڡكلا ةدايزو رار"ڡلا ع=ٮص ة&ٮلمع ط&ٮس)ٮ"ٮل ةم=ط=ٮملا
 لىع د&ٮكأ"ٮلل ةساردلا تءا)ح .تلاكشملا لح ?ى=ڡ ة&ٮلاع=ڡلاو
 لمعلا ةئي)ٮ ?ى=ڡ تار&ٮdع"ٮملا ني)ٮ ة"ڡلاعلا ةسارد ة&ٮمهأ
ةكرشلا ?ى=ڡ=طومل ?ى=ڡ&ٮ=طولا عاد)ٮلإاو ة&ٮل=حادلا

 : ةساردلا ةلكشم

 لمعلا ةئي)ٮ ر&ٮ$ٮأ"ٮ ىدم ةسارد وه ةساردلا هذه عوضوم
 ?ى=ڡ ةل$ٮمم ، ثيح)ٮلا عم"ٮ)حملا ل=حاد ن&ٮ=ڡ=طوملا عاد)ٮإ لىع
 ر$ٮلأا حيضو"ٮو لا"ٮسكإ ةكرش ?ى=ڡ عيراشملاو ةمد=حلا ماس"ڡأ
 نا ث&ٮح ن&ٮ=ڡ=طوملا عاد)ٮإ ?ى=ڡ ة&ٮل=حادلا ةئ&ٮ)ٮلا هلمع"ٮ يذلا



–

–

–

–

–

–

 نا ث&ٮح ن&ٮ=ڡ=طوملا عاد)ٮإ ?ى=ڡ ة&ٮل=حادلا ةئ&ٮ)ٮلا هلمع"ٮ يذلا
 تكارشلا ?ى=ڡ سي&ٮئر فده وه ?ى=ڡ&ٮ=طولا عاد)ٮلاا
 اهل ني)ٮيو ةم=ط=ٮملا يو"ڡ&ٮ عاد)ٮلاا اذه=ڡ تاسسؤملاو
ً ا"ڡرشمً لا)ٮ"ڡ"ٮسم

 : ةساردلا فادها

 ا&ٮاض"ڡلا مهأ ةسارد ?ى=ڡ ثح)ٮلا اذه ة&ٮمهأ سكع=ٮ"ٮ 
 تكارشلا نم د&ٮدعلا اهه)حاو"ٮ د"ڡ تيلا ة&ٮم&ٮ=ط=ٮ"ٮلا
 تاسسؤملاو تكارشلل ة&ٮل=حادلا ةئ&ٮ)ٮلا ?ىهو تاسسؤملاو
 دكأ"ٮلاو ، ن&ٮ=ڡ=طوملل ?ى=ڡ&ٮ=طولا عاد)ٮلاا لىع اهر&ٮ$ٮأ"ٮ ىدمو
 للا=ح نم ن&ٮ=ڡ=طوملا ىدل ?ىعاد)ٮلاا ر&ٮك=ڡ"ٮلا ةرك=ڡ سر=ع نم
 لمعلا ?ى=ڡ مهءادا روط"ٮ هللا=ح نم تيلا لمعلا ةئي)ٮ ن&ٮسح"ٮ
 عاد)ٮلأاو ةئ&ٮ)ٮلا ث&ٮح)ٮ مه=ٮي)ٮ ط)ٮرلا نم دكأ"ٮلاو ءاطعلاو
 يا حا)ح=ٮل سياسا طرش وهو ضع)ٮلا مهضع)ٮ)ٮ ن&ٮط)ٮ"ٮرم
 ةساردلا عم"ٮ)حم مد=ح"ٮ لولحو جئا"ٮ=ٮ ىلإ لصو"ٮلا و ةكرش
 ا=ٮعوضوم)ٮ ة"ڡلاع مهل يذلا

 : ةساردلا تلاؤاس"ٮ
 ؟ لمعلا ةئ&ٮ)ٮ)ٮ دوص"ڡملا ام

؟ ?ى=ڡ&ٮ=طولا عاد)ٮلأا وهام

 ؟ ة)ٮسا=ٮملا لمعلا ةئي)ٮ صئاص=ح ?ىهام

 ؟ بولطملا ?ى=ڡ&ٮ=طولا عاد)ٮلأا لىع لوصحلا ة&ٮ=ڡ&ٮك

 ؟ ة)ٮسا=ٮم لمع ةئي)ٮ ر&ٮ=ڡو"ٮ قرط ?ىهام

؟ ?ى=ڡ&ٮ=طولا عاد)ٮلأا لىع لمعلا ةئ&ٮ)ٮل را$ٮا كا=ٮه له

 : ةساردلا ضور=ڡ

 ةئي)ٮ ىو"ٮسم لوح ة&ٮئاصحا لئلاد تاذ تا"ڡور=ڡ د)حو"ٮ
 ، رمعلا ( ة&ٮص=حشلا تار&ٮdع"ٮملل لا&ٮ"ٮسكا ةكرش ?ى=ڡ لمعلا
 ) ?ى=ڡ&ٮ=طولا ىو"ٮسملا ، ةر)ٮ=حلا ، سياردلا لهؤملا

 : ة"ڡ)ٮاسلا تاساردلا

 تار&ٮdع"ٮملا " ناو=ٮع)ٮ “ 1997 ، ?ى=ٮا)ٮ"ڡحلا " : ىلولأا ةساردلا
 " ه&ٮ=ٮملأا ةزه)حلأا ?ى=ڡ يرادلاا عاد)ٮلاا ىو"ٮسم)ٮ ة&ٮم&ٮ=ط=ٮ"ٮلا



 " ه&ٮ=ٮملأا ةزه)حلأا ?ى=ڡ يرادلاا عاد)ٮلاا ىو"ٮسم)ٮ ة&ٮم&ٮ=ط=ٮ"ٮلا
 ?ى=ڡ&ٮ=طولا عاد)ٮلاا لىع تار&ٮdع"ٮلا ر&ٮ$ٮأ"ٮ ىلا فده"ٮ ?ىهو
 عاد)ٮلاا ?ى=ڡ ن&ٮلماعلا تايو"ٮسم لىع فرع"ٮلاو

 : ثح)ٮلا قرطو ة&ٮ)حه=ٮملا

 ةئي)ٮ ر$ٮا نا)ٮ"ٮل ?ى=ڡصولاو لي&ٮلح"ٮلا جه=ٮملا لىع دام"ٮعلأا م"ٮ
: ?ىهو لمعلا
 … اهر&ٮ=عو ?ىعام)حلا لمعلا ، ةمد=ح"ٮسملا ا&ٮ)حول=ٮك"ٮلا

: ةساردلا تاودا

 هه)ٮاشملا جذام=ٮلا)ٮ ه=ٮاع"ٮسلأا)ٮ ةساردلا نا&ٮ)ٮ"ٮسا م&ٮمص"ٮ م"ٮ
 ضرdعل تاساردلا ضع)ٮ لىع علاطلاا دع)ٮ ة"ڡ)ٮاس جذام=ٮو
 لصو"ٮلا م"ٮ تيلا تا)حا"ٮ=ٮ"ٮسلااو اه"ٮ)حلاعمو تا=ٮا&ٮ)ٮلا عم)ح
 اه&ٮلا

 : ةساردلا دودح
 ?ى"ٮلآا وح=ٮلا لىع ةساردلا قاط=ٮ نوك"ٮ

 ة=ڡكا ?ى=ڡ ةساردلا هذهل دودحلا ل$ٮمت"ٮ : ةيرش)ٮلا دودحلا
 ةكرشلل ن&ٮلماعلا

 ةساردلا هذهل ة&ٮ=ٮكاملا دودحلا ل$ٮمت"ٮ : ة&ٮ=ٮكاملا دودحلا
 لا&ٮ"ٮسكا ةكرش)ٮ

 زا)ح=ٮلأ ت"ڡرdع"ٮسا تيلا ه&ٮ=ٮمزلا ةدملا ?ىهو : ة&ٮ=ٮامزلا دودحلا
 ةساردلا هذه

 : ع)حارملا

 ?ى=ڡ&ٮ=طولا اضرلا)ٮ لمعلا ةئي)ٮ ة"ڡلاع . )2017( . ن ، ?ى=ٮا=ٮها
 لامعلل
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