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مقدمة الرسالة

:هل تم تعريف موضوع الرسالة ومشكلتها في المقدمة من قبل الباحث

التكنلوجي ثم تحدث الباحث عن التغيرات السريعة في جميع الأصعدة الاقتصادي والتجاري والتنظيمي و

اكلها تطرق إلى جانب مهم وهو كيف لمنظمات الأعمال مواكبة ذلك التغير في ظل وضعها الغارق في مش

الغايات ثم اتجه بالتحديد إلى عنصر الموارد البشرية واعتبره هو المهم للوصول إلى تحقيق الأهداف و

داء مهامها المرجوة ثم ذكر أن أهميتها تكمن في دورها المؤثر في رفع كفاءة إدارة المنظمة وفعاليتها في أ

ة داخليا وأنشطتها بوصفه محصلة نهائية لكفاءة وفعالية المنظمة ومدى قدرتها على التميز والمنافس

.وخارجيا  

:هل كانت مقدمة الرسالة خالية من المراجع الموثقة؟

:تم التطرق إلى ثلاث مراجع علمية موثقة وهي

.الأردن: دار وائل للنشر والتوزيع، عمان،إدارة الموارد البشرية، (2004)، سعاد برنوطي

.مكتبة العبيكان: ، الرياضإدارة الموارد البشرية، (2001)رشيد، مازن فارس 

:  ، دار وائل للنشر والتوزيع، عمانإدارة الموارد البشرية المعاصرة، (2006)عقيلي، عمر وصفي 

.الأردن
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مقدمة الرسالة

حدى من وجهة نظري أرى أن المراجع كانت مناسبة للرسالة بحكم أنها تتكلم عن الموارد البشرية وهي إ

لرسالة ، حيث أن مقدمة ا.المتغيرات في الدراسة، ولكن كان من المفترض خلو مقدمة الرسالة من المراجع

.لابد أن تكون خالية من المراجع

:هل مقدمة الرسالة اشتملت على مبررات اختيار الموضوع وذكر أهمية الدراسة

يز وهو ما أكسب ذكر الباحث أن إدارة الموارد البشرية تلعب دورا  مؤثرا  في الوفاء بمتطلبات تحقيق التم

طرق إدارة الموارد البشرية أهمية وحيوية خاصة والذي غير من طبيعتها وعملياتها، وأرى أن الباحث ت

.إلى مبررات اختيار موضوع دراسته وأهميتها

:بالنسبة لمشكلة الدراسة

دارة ذكر الباحث في نهاية مقدمة الرسالة أن الدراسة الحالية تسعى إلى التعرف على أثر ممارسات إ

.ةالموارد البشرية في تحقيق التميز المؤسسي في شركة زين الكويتية للاتصالات الخلوي

ياغته ويمكن القول نعم بأن الباحث تطرق إلى مشكلة الدراسة بشكل واضح وهو ما يتضح من خلال ص

.للعبارة بشكل مفهوم للقارئ
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مقدمة الرسالة

:مجتمع الدراسة والمحددات

م تطبيقها لم يتطرق الباحث إلى مجتمع الدراسة في مقدمة الرسالة ولكن يتضح ذلك للقارئ أن الدراسة ت

.على شركة زين الكويتية للاتصالات الخلوية، ويعتبر ذلك من المحددات المكانية

:متغيرات الدراسة

متغير ال)قام الباحث بالتطرق إلى متغيرات الدراسة المستقل والتابع و تحدث عن الموارد البشرية 

على الباحث أن ، كان من المفترض(المتغير التابع ) بشكل مستفيض بخلاف التميز المؤسسي ( المستقل

.يتحدث في مقدمة الدراسة عن التميز المؤسسي وانعكاسه على منظمات الأعمال

:لمحة موجزة عن أهمية الدراسة

ة في الباحث إلى أهمية الدراسة كما أسلفنا وهو التعرف على أثر ممارسات إدارة الموارد البشريتطرق 

عن الدور الرئيس تحقيق التميز المؤسسي في شركة زين الكويتية للاتصالات الخلوية واستمر في الحديث

والتخصص الذي تلعبه إدارة الموارد البشرية بالمنظمات من توفير القوى العاملة الضرورية ذات الكفاءة

ام أجور بجانب القيام بالعديد من المهام والمسؤوليات كالتخطيط لها واستقطابها وتدريبها ووضع نظ

.ومكافآت وحوافز عادلة وتقويم أدائها
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المصادر
Chapter

02
ركة دراسة تطبيقية في ش: ممارسات إدارة الموارد البشرية وأثرها في تحقيق التميز المؤسسي(. 2010)حسن، عبد المحسن 

.زين الكويتية للاتصالات الخلوية
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