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لتواصلاوتوفير.مؤسسةأومنظمةأينجاحفيوالأساسيةالحيويةالجوانبمنالعامةالعلاقاتتعتبر•

لتحقيقاحاسمًًأمرًايعدالمحيطوالمجتمعالتجاريينوالشركاءوالموظفينالجمهورمعوالمؤثرالفعال

تنظيميالالاتصالونظرياتنماذجدراسةتقومالسياق،هذاوفي.إيجابيةسمعةوبناءالمؤسسيةالأهداف

.العامةالعلاقاتمجالفيوتحسينهاالاتصاللعمليةفهمناتعزيزفيحيويبدور

تؤثرالتيواملالععلىالتركيزيتمحيثالتنظيمي،للاتصالمتعمقةدراسةيتطلبالعامةالعلاقاتفهمإن•

هذايفوالنظرياتالنماذجتساعدنا.المستهدفوجمهورهاالمنظمةبينوالمفاهيمالمعلوماتتبادلفي

وفعاليةأداءتحسيننحوجهودناوتوجيهأفضل،بشكلوتحليلهاالاتصالديناميكياتفهمعلىالمجال

.العامةالعلاقات
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أنهاهومةالعاالعلاقاتمجالفيالتنظيميالاتصالونظرياتنماذجدراسةلأهميةالرئيسيةالأسبابأحد•

.العامةاتالعلاقعلىالسلوكهذاتأثيروكيفيةالمنظمةداخلوالمجموعاتالأفرادسلوكفهمفيتساعدنا

المعلوماتفقتدكيفيةفهمفيتساعدناوالأفقيالعموديالتواصلنموذجمثلنماذجالمثال،سبيلفعلى

.المنظمةعنالعمومصورةتكوينفييؤثرمماوالإدارة،الموظفينبينوالتواصل

والقيمالتنظيميةةالثقافتأثيرفهمفيتساعدناالتنظيميالاتصالونظرياتنماذجدراسةذلك،إلىبالإضافة•

القيمعلىركزيللاتصالالسبعالمبادئنظريةمثلفمفهوم.العلاقاتوبناءالعامالاتصالعلىوالمعتقدات

فيللمنظمةةإيجابيصورةتشكيلفييساهموهذاالفعال،الاتصالعمليةفيتوفرهايجبالتيالأساسية

.الجمهورأذهان
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وتطويرلالاتصااستراتيجياتتحسينفيتساهمالتنظيميالاتصالونظرياتنماذجذلك،علىعلاوة•

ساعدتتحليليةوأدواتنظرياًإطارًاتوفرفهي.العامةالعلاقاتمجالفيللعامليناللازمةالمهارات

للتواصلفعالةيجياتاستراتوتطويرالتواصليةالعمليةوتقييمتحليلعلىالعامةالعلاقاتفيالمتخصصين

.الجمهورمع

الاتصاليةلعملفهمناتعززالعامةالعلاقاتمجالفيالتنظيميالاتصالونظرياتنماذجدراسةباختصار،•

يمكنناريات،والنظالنماذجهذهإلىوبالاستناد.العامةالعلاقاتاستراتيجياتوتطويرتحسينهامنوتمكننا

.ومؤثرةفعالةبطرقالمؤسسيةأهدافناوتحقيقالجمهورمعومثمرةقويةعلاقاتبناء
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المختلفةاتالمتغيربينالعلاقاتوتوضحكاملبشكلالظاهرةتشرحبأنهاالنظريةتتميز•

بينعلاقاتاللتوضيحويستخدمما،لظاهرةمبسطتمثيلفهوالنموذجأما.فيهاتؤثرالتي

فيالنتائجوتوقعالبياناتلتحليلالنموذجاستخدامويمكن.المحتملةالنتائجوتوقعالمتغيرات

حينيفما،لظاهرةشاملتفسيرهيالنظريةإنالقوليمكنعام،وبشكل.مختلفةظروف

وتوقعراتالمتغيبينالعلاقاتلتوضيحيستخدمالظاهرةلهذهمبسطتمثيلهوالنموذجأن

.المحتملةالنتائج
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**:النظرية**•
المتاحةوالتجاربالأدلةعلىوتعتمدما،لظاهرةومنطقياًشاملاًًتفسيرًاالنظريةتعتبر•

فيهاتؤثرالتيالمختلفةالمتغيراتبينالعلاقاتوتوضحكاملبشكلالظاهرةتشرح•

.العلميالبحثفيوالتفسيرالفهمأدواتأهمأحدالنظريةتعتبر•

**:النموذج**•
النتائجوتوقعالمتغيراتبينالعلاقاتلتوضيحويستخدمما،لظاهرةمبسطًاتمثيلًاًالنموذجيعتبر•

المحتملة

.أفضلبشكلوفهمهامبسطبشكلالمعقدةالظواهرتجسيدفيالنموذجيساعد•

مبسطًاتمثيلًاًتبريعالنموذجأنحينفيما،لظاهرةشاملاًًتفسيرًاتعتبرالنظريةإنالقوليمكنعام،بشكل•

.العلميالبحثفيالمحتملةالنتائجوتوقعالعلاقاتلتوضيحيستخدم
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وفي.اتالمؤسسداخلالاتصالعملياتفيتقليديةوأدواتأساليبعلىيعتمدالذيالنموذجإلىيشير•

تستخدمالتيقليديةالتوالتنظيميةالقياديةالنماذجإلىالتقليديالنموذجيشيرأنيمكنالعلمي،البحثسياق

.التنظيميالاتصالدراسةفي

ساتالمؤسداخلالاتصالوتحليلدراسةفيتستخدمالتيالتقليديةوالممارساتالأساليبيعكس•

.والمنظمات

•
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الرموزوالرمزيةالعواملعلىيركزوهوالتنظيمي،الاتصالدراسةفييستخدمنموذجهو•

ليةالتحليالنماذجأحدالنموذجهذايعتبر.المنظمةداخلالاتصالعمليةفيالمستخدمة

.المنظمةادأفربينوالرموزالمعلوماتتبادلكيفيةفهمفيويساعدالتنظيمي،للاتصال

ويمكنوتحليلها،المنظمةداخلالاتصالتفاعلاتفهمفيالرمزيالاتصالنموذجيساعد•

المنظمةههاتواجالتيوالتحدياتالاحتياجاتوتوضيحالاتصالفعاليةلتحسيناستخدامه

.الصددهذافي
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نموذج الاتصال الرمزي 
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.الاتصالعمليةفيالرسالةبإرسالتقومالتيالجهةأوالشخصوهو:المرسل•

الرموزةالرسالتشمل.المستقبلإلىالمرسلمننقلهايتمالتيالأفكارأوالمعلوماتوتمثل:الرسالة•

.المعلوماتعنللتعبيرالمستخدمة

لاجتماعاتاأوالإلكتروني،البريدمثلالرسالة،نقلفيالمستخدمةالاتصالوسيلةإلىوتشير:القناة•

.الاجتماعيالتواصلوسائلأوالشخصية،

.وتفهمهاالرسالةتستقبلالتيالجهةأوالشخصوهو:المستقبل•

 ،(Noise)الضوضاءمثلأخرىبعواملالتنظيميالاتصاليتأثرالأساسية،العناصرهذهإلىبالإضافة•

والتأثير ،((Feedbackوالتفاعل ،((Contextوالسياق ،Decodingوالفك- Encodingوالترميز

Influence).)
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.المنظمةداخلالاتصالعمليةفيتحدثالتيوالنفسيةالاجتماعيةالتفاعلاتتحليلعلىيركزنموذجهو•

تصالالاعلىتؤثروكيفالأفرادلدىوالتصوراتالمواقفتشكلكيفيةفهمإلىالنموذجهذايسعى

.التنظيميالسياقفيوالتواصل

علىيركز.ظيميالتنالاتصالفهمفيمهمةوالثقافيةوالاجتماعيةالنفسيةالعوامليعتبرالموقفيالنموذج•

الأفرادتصالاعلىتؤثرالتيالاجتماعيةوالتوجهاتوالشخصيةوالتصوراتوالقيمالمعتقداتمثلعوامل

المنظمةداخل
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الشخصيفالموقيتأثر.المنظمةداخلللأفرادالفرديةوالتصوراتالمواقفإلىيشير:الشخصيالموقف•

.الالاتصحولومعتقداتهالفردتصوراتتشكلالتيوالثقافيةوالاجتماعيةالنفسيةبالعوامل

أنمكني.المنظمةداخلوموقعهدورهعلىبناءًًالفرديتخذهالذيالموقفإلىيشير:التنظيميالموقف•

التيلطةالسأوالقوةومستوىوالتواصلالاتصالمعالفردتعاملطريقةعلىالتنظيميالموقفيؤثر

.الاتصالعمليةفيبهايشعر
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علىتؤثرتيالوالثقافيةالاجتماعيةوالتصوراتوالمعتقداتالقيمتشمل:والثقافيةالاجتماعيةالعوامل•

.الثقافيةوالتوجهاتوالقوانينوالتقاليدالعاداتالعواملهذهتشمل.المنظمةداخلالاتصال

معلوماتاللنقلالمنظمةداخلاستخدامهايتمالتيالتواصلووسائلطرقإلىيشير:الداخليالتواصل•

.المنظمةكلوهيالتنظيميةوالثقافةالتنظيميبالنمطالداخليالتواصليتأثر.الأفرادبينوالرسائل
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العواملووالتنظيميةالشخصيةالمواقفتأثيركيفيةفهمفيالموقفيالنموذجيساعد•

يمكنالعوامل،هذهفهمخلالومن.المنظمةداخلالاتصالعلىوالثقافيةالاجتماعية

.المنظمةأفرادبينوالتعاونالتفاهموتعزيزالاتصالفعاليةتحسين

www.midocean.ae

الموقفيأهمية النموذج 
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هذاهدفي.المنظمةداخلمحددةأهدافلتحقيقالإقناعيةوالقوةالتأثيراستخدامعلىيركز•

أورنظوجهاتتبنيأومعينةإجراءاتاتخاذعلىوتحفيزهمالآخرينإقناعإلىالنموذج

.والإقناعالفعالالاتصالاستخدامخلالمنسلوكتغييرأوفعل

www.midocean.ae
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يكوننأيمكن.الإقناعيالاتصالخلالمنتحقيقهفيترغبالذيالهدفأوالغايةإلىيشير:محددهدف•

.المنظمةمصلحةيخدمآخرهدفأيأوالسلوك،تغييرالتعاون،تعزيزالمبيعات،زيادةالهدف

الإقناعيصالالاتيتطلب.الآخرينلإقناعاستخدامهايتمالتيوالطريقةالمحتوىإلىتشير:مقنعةرسالة•

أوردللفالمحتملةوالمكاسبالفوائدوتحديدوالأمثلة،الأدلةواستخدامومنطقية،قويةحججاستخدام

.المنظمة

يكونأنيجب.الإقناعيةللرسالةالمستهدفالجمهوروفهمتحديدالمرسلعلىيتعين:الجمهوراستهداف•

فعالتأثيرلضمانالمستهدفللجمهوروالمصالحوالقيموالاهتماماتبالاحتياجاتدرايةعلىالمرسل

.للرسالة

•
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.المستهدفرالجمهوإلىللوصولالمناسبةالاتصالوسائلاختياريجب:المناسبةالاتصالوسائلاستخدام•

تواصلية،الوالاجتماعاتالإعلانية،والمنشوراتالتقديمية،العروضالإقناعيةالاتصالوسائلتشملقد

.الاجتماعيالتواصلووسائلالإلكترونيالبريدمثلالرقميةالتواصلووسائل

مؤشراتاستخداميمكن.يحققهالذيالتأثيروقياسالإقناعيالاتصالفعاليةتقييميتمأنيجب:النتائجتقييم•

.الإقناعيلالاتصالنجاحكمقياسالسلوكفيتغييراتأوالتبادل،معدلاتأوالمبيعات،زيادةمثلالأداء
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في الاتصال الإقناعييتألف النموذج 
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داخلدةالمحدالأهدافلتحقيققويةأداةالتنظيميالاتصالفيالإقناعيالنموذجعتبري•

الآخريناحتراميتطلبوأخلاقحيثبحذراستخدامهيتمأنيجبذلك،ومع.المنظمة

والدعمالكافيةالمعلوماتتوفيريتمأنأيضًايجب.وصادقةشفافةبطريقةالاتصالوتوجيه

الاحتراملىعمبنياًالإقناعيالاتصاليكونأنيجب.مستنيرةقراراتلاتخاذللأفراداللازم

.المنظمةداخلالأفرادبينوالتعاونوالثقة

www.midocean.ae
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هوليسوالتوزانرارالاستقأنحيثالمجتمع،فيتحدثالتيالتغيرلحالةتفسيراالتطوريةالنظريةتعتبر•

بفضلاوتطورتغيراتشهدكلهافالمجتمعات.المجتمعاتلكلالمراقبونيلاحظهاالتيالدائمةالصورة

أنأي.ضويالعالكائنمثلمثلهاالأفضل،نحوالمجتمعتقودالتيالاجتماعيللتطورالثابتةالقوانين

لاجتماعياالتغيرلآلياتذلكيتركوأنالتغيير،لإحداثالتدخلعدمهوالتطوريةالنظريةفيالأساس

خارجهأوالمجتمعداخلسوءالجديدة،الوسائلعنوالبحثواختراعاتهمالأفرادنشاطبتأثيرتعملالتي

.الأفضلإلىالتطورنحوالاجتماعيةالأهدافتحقيقإلىتؤديالتي

www.midocean.ae

النظرية التطورية
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التاريخية،ناحيةالمنوتقنياتهاالإعلاموسائللتطورتفسيراتقديمعلىتعملالتطوريةالنظريةكانتوإذا•

وعدمالفردريةحعلىتقومالتيالمجتمعاتتشهدهاالتيوالتطورالتغيرلحركةتفسيراأيضاتقدمفإنها

فيالوظيفيةيةالبنائتتبناهاالتينفسهاالنظرةعلىيقومالنموذجفهذا.التغييرلإحداثالسلطويالتدخل

يرىحيث.الاجتماعيةأشكالهافيللمجتمعاتيحدثالذيالتغيرذلكجانبإلىويفسر.الغربيالفكر

بحثونيالذينالأفرادبفضلالخارجمننقلهاأواختراعهاتمقدالجديدةالأشكالأنالنموذجهذاأصحاب

وتستمربقىتالجديدةالأشكالوهذه.والمجتمعللفردالهامةالأهدافلتحقيقفعاليةالأكثرالوسائلعندائما

يتعارضامرفضيتمبينماالموجودة،القيممعتتعارضولابفعاليةالأهدافإنجازعلىتعملكانتماإذا

.ذلكمع

www.midocean.ae

تابع النظرية التطورية
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علىيةالنظرهذهتركز.التنظيميالاتصالمجالفيالهامةالنظرياتإحدىتعتبرالتطوريةالنظرية•

.الزمنعبروتحولاتهمعينةمراحلخلالمنالمنظماتداخلالاتصالتطوردراسة

الداخليةالعوامليرتأثوكيفيةالزمنعبرالتنظيميالاتصالتطوركيفيةبتوضيحالتطوريةالنظريةتقوم•

التيالعواملبينمنادةوالقيوالسياساتوالتكنولوجياالثقافةفيالتغيراتتعُدَ ً.التطورهذاعلىوالخارجية

.التنظيميالاتصالتشكيلفيتؤثر

خلالمن.الزمنعبرومتطورشاملبشكلالتنظيميالاتصالوتحليلفهمإلىالتطوريةالنظريةتهدف•

.والخارجيالداخليالتواصلوتعزيزالاتصالفعاليةتحسينللمنظماتيمكنالتطور،هذافهم

•

www.midocean.ae
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حيثظم،منوغيررسميغيرالاتصاليكونقدللمنظمة،المبكرةالتطورمرحلةفيالمثال،سبيلعلى•

تطبيقتميفقدالمتقدمة،التطورمرحلةفيأما.الشفاهيةالأدواتطريقوعنعفويبشكلالتواصليتم

ريدالبمثلالمتقدمةالاتصالوسائلتوظيفمعالمعلومات،وتبادلللاتصالرسميةوإجراءاتنظم

.الرقميةوالمنصاتالإلكتروني

www.midocean.ae

مثال
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الاتصالحليلتويتم.ونموهاالمنظمةتطورفيأساسياًعنصرًاالاتصاليعتبرالتطورية،للنظريةوفقاً

:رئيسيةمفاهيمثلاثةعلىبناءًًالتنظيمي

تفاعلاترتتأث.التنظيميةالعمليةفيويشاركونالمنظمةيشكلونالذينالأفرادإلىتشير:الأعضاء•

.الاجتماعيةوالتوجهاتالشخصيةوالخبراتوالقيمالثقافةمثلبعواملالأعضاء

والسلطةنظيميةالتالهيكليةذلكفيبماللمنظمة،الداخليوالتنظيمالترتيبإلىيشير:التنظيميالهيكل•

.المنظمةداخلوالاتصالالمعلوماتتدفقعلىالتنظيميالهيكليؤثر.والأدواروالوظائف

نولوجياوالتكالعامةالثقافةمثلالمنظمةعلىتؤثرالتيالخارجيةالعواملتشمل:التنظيميةالبيئة•

.والتواصلالاتصالخلالمنالتنظيميةالبيئةمعالمنظمةتتفاعل.والتشريعاتوالسياسات

www.midocean.ae

أهمية الاتصال للنظرية 

التطورية
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فيسلطويةالوالتوازناتالسلطةتحليلعلىيركزنظرينهجهيالتنظيميالاتصالفيالنقديةالنظرية

فهمىإلتهدفالتيالنقديةالدراساتمجالمنجزءًاالنظريةهذهتعتبر.المنظماتداخلالاتصالسياق

.والمؤسساتالمجتمعاتفيوالتحكموالسلطةالاجتماعيةالعلاقات

داخلتصالالاعلىتؤثرالتيوالتحكمالسلطةعواملعلىالتنظيميالاتصالفيالنقديةالنظريةتركز

واتخاذلالتواصعلىتأثيرهاكيفيةوتفسيروالهرميةالسلطويةالعملياتتحليلعلىوتركز.المنظمة

.المنظمةفيالقرارات

www.midocean.ae

النظرية النقدية
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ًً هذافيالاتصالعدَ ًيًُ.وممارستهاالسلطةلتوزيعأداةالمنظمةداخلالاتصاليعُتبَرَالنقدية،للنظريةوفقا

والتلاعبموالتحكالقوةتعتبر.وتأثيرهمالموظفينسلوكوتوجيهالسلطةأهدافلتحقيقآليةالسياق

.النهجهذافيرئيسيةأمورًاوالاتصالبالمعلومات

داخلالاتصالفيالمؤثرةوالقوىالسلطويةالعواملتحليلالتنظيميالاتصالفيالنقديةالنظريةتحاول

صالحلفيهوالتحكمالاتصالوتوجيهوالاتصال،بالمعلوماتوالتلاعبالهرميالتسلطمثلالمنظمة،

.السلطويةالمصالح

الاتصالفيويةالسلطوالتوازناتالسلطويةللعلاقاتأعمقفهمتوفيرإلىالنقديةالنظريةتهدفعام،بشكل

الاهتماماتتوجيهيفيساهمأنالنهجلهذايمكن.السياقهذافيوالتحليليالنقديالتفكيروتشجيعالتنظيمي،

اصلوالتوالقراراتاتخاذعمليةوتحسينالمنظماتفيالديمقراطيةوالمشاركةوالمساواةالعدالةنحو

.داخلها

www.midocean.ae

أهمية النظرية النقدية وأهدافها
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عناصرينبالوظائفلتوزيعنظراوذلكاستقراره،ضمانهووبناءهالمجتمعتنظيمأنعلىالنظريةهذهتقوم

التنظيمعناصرديدتحإلىتشيرفالبنائيةالعناصر،هذهبينالمتبادلالاعتماديحققمتوازنبشكلالتنظيمهذا

بالتنظيملاقتهعفيعنصركلبهايقومالتيالأدوارتحددوالوظيفيةالعناصر،هذهبينتقومالتيوالعلاقات

زيعتوخلالمنوالاتزانالثباتويتحققالكلي،الاجتماعيالنشاطفيالعنصرمساهمةمدىوهوككل،

.وثابتمتكاملشكلفيالعناصرعلىالأدوار

www.midocean.ae

النظرية البنائية الوظيفية
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علىناءالبهذايحافظحتىالمجتمع،فيبناءكلغايةهوالنظريةهذهرأيفيالتنظيم

ثحيمنسواءالبناءهذافيخللأيبوجودالتنظيميسمحولا.وتوازنهاستقراره

.والاستقرارالتوازنعلىيؤثرقدالوظائفأوالعلاقات

www.midocean.ae

أهمية التنظيم بالنسبة للنظرية

البنائية الوظيفية
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:وهيالنظريةبهذهالخاصةالمسلماتمنعددعليعلىالباحثونيتفق

شكلبالعناصرهذهلنشاطوتنظيممترابطة،عناصرمنيتكوننظامأنهعلىالمجتمعإلىالنظر✓

.متكامل

أيدثحلوبحيثذلك،استمرارتضمنعناصرهومجموعالتوازن،نحوحركتهفيالمجتمعهذايتجه✓

.التوازنهذالاستعادةتنشطسوفالاجتماعيةالقوىفإنالتوزان،هذافيخلل

.النظاماستقرارعلىالمحافظةفيبدورهاتقومفيهالمتكررةوالأنشطةالنظامعناصركل✓

لتيابالوظائفمرهونالاستمراروهذاوجوده،لاستمرارضرورةتعدالمجتمعفيالمتكررةالأنشطة✓

.لحاجاتهتلبيةالمتكررةللأنشطةالمجتمعيحددها

www.midocean.ae

المسلمات الخاصة بالنظرية 

البنائية الوظيفية
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لاجتماعيواالإداريالفكرلروادوالاتجاهاتالآراءمنمجموعةعنلتعبرللتنظيمالسلوكيةالنظريةجاءت

ذههبهجاءتالذياللاإنسانيالاتجاههؤلاءهاجمحيثالعلمية،الأفكارمدرسةأفكارهمتماشلمالذين

.المدرسة

راسةبدوتهتمالتنظيمي،السلوكتحديدفيودورهالمنظمةداخلالفردأهميةعلىالنظريةهذهوتركز

موااهتالمدرسةهذهروادأنكمابالمرؤوسين،الرؤساءوعلاقاتالأفرادبينفيماالشخصيةالعلاقات

نظيمالتداخلوالصراعاتالفرديةوالمبادراتالجماعيالعملوأهميةللفردالشخصيةالدوافعبدراسة

.الجوانبمنوغيرها

www.midocean.ae

النظرية السلوكية
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لالعممحيطفيالفردوأهميةدورعنيتكلمالإدارةفيمفكرأول1813فيأونروبرت

النوعهذادويعالمادية،الآليةيفوقللبشراهتماميعطيبلللآلةالأكبرالاهتماميعطيولا

ًًالوقتذلكفيالتفكيرمن باركريمارأيضاواهتمتطويلة؛زمنيةبفترةلأوانهسابقا

تالعلاقادورعلىوركزتالعملفيالجماعيةوالعلاقاتالأفرادبإدارة1920فيفيوليت

ياتوإمكانطاقاتاستغلالعلىالإدارةتساعدإداريةكأساليبالجماعيوالعملالإنسانية

.ممكنةدرجةأقصىإليالبشر

www.midocean.ae

بداية الدمج بين السلوك 

والإدارة
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الدراساتوالتفكيرأنإلامبكراًًظهرتالتيفيوليتباركرماريوكذلكأونروبرتأفكارمنوبالرغم

إليلاسيكيةالكالإداريةمبادئتطبيقأدىأنبعدمركزجديبشكلبدأتقدالإدارةفيوالسلوكيةالإنسانية

أصحابتوقعاتوأن Total efficiencyالعملفيالكليةالكفايةتحقيقعدمإليأدتإداريةمشكلات

النظريةتقولهمامعقتتطابولمتتحققلمالعمالوتصرفاتوبسلوكبالإنتاجيةيتعلقفيماالكلاسيكيالفكر

التيالإداريةالقواعدبعضعنالبحثفيالإدارةفيالمفكرينمنمجموعةبدأتهناومنالكلاسيكية؛

الفكربادئميرفضلمالأوليالتفكيرأنأيالإدارة،فيالكلاسيكيالفكرمبادئتطبيقحدةمنتخفف

المبادئههذتطبيقآثارمنيرطبأويخففعماالبحثحوليدورالبحثكانوإنماالإدارةفيالكلاسيكي

(Lubrication)

www.midocean.ae

تطور النظرية السلوكية
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علىركزتالتيالنظريةالنهجأحدهيالتنظيميالاتصالفيالإنسانيةالعلاقاتنظرية

منجزءًايةالنظرهذهتعتبر.المنظماتسياقفيالاجتماعيةوالتفاعلاتالبشريةالعلاقات

الأفرادبينالإيجابيوالتفاعلالتعاونأهميةعلىتؤكدوالتيالإدارةفيالإنسانيةالمدرسة

.أهدافهالتحقيقالمنظمةفي

أداءعلىتؤثروالعاطفيةالاجتماعيةالعواملأنعلىالإنسانيةالعلاقاتنظريةتركز

الموظفينينبوالمتعاونةالوديةالعلاقاتوتعتبر.وإنتاجيتهمالوظيفيورضاهمالموظفين

.المنظمةفيوالرفاهيةالأداءلتعزيزأساسياًعنصرًاوالزملاءوالمشرفين

www.midocean.ae

نظرية العلاقات الإنسانية
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الاهتمامعلىوتركزإيجابيةخطوةلتخطو،(1926)مايوإلتونبزعامةالإنسانيةالعلاقاتمدرسةجاءتلقد

أنترىأنهااكمالرسمية،غيرالعلاقاتوكذاالاجتماعيةالنفسيةالعلاقاتأهميةواكتشفتالإنساني،بالعامل

.العمالبينالتعاونروحبثمنيمكنهمالعلاقاتمجالفيوتمكنهمالمشرفينقدرة

تحفيزيفالمديرينلمساعدةأعدتالتيالأساليبأوالقواعدمنبعددالإنسانيةالعلاقاتمدرسةتميزتوقد

:فيتتمثلرئيسيةإداريةنشاطاتثلاثةعلىالأساليبهذهوترتكزالعاملين،

.الإداريةالقراراتفيالمشاركةعلىالعاملينتشجيع-

نشاطاتيفالمشاركةومنالعاملينلقدراتالتحديمنأكبرقدراتوفربطريقةالوظائفتصميمإعادة-

.المنظمة

.والمرؤوسينالرؤساءبينالاتصالتدفقتحسين-

www.midocean.ae

نظرية العلاقات الإنسانية
مايووألتون
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فييسهممةالمنظأفرادبينوالمفتوحالجيدالتواصلبأنالإنسانيةالعلاقاتنظريةتؤمن

معلوماتالتقاسمعلىوتشجع.فعالبشكلالمشكلاتوحلالتعاونوتعزيزالثقةبناء

.يةإيجابعملبيئةوخلقالمتبادلالفهملتعزيزالأعضاءبينوالمشاعروالملاحظات

المنظمةفيفرادالأبينوالعلاقاتالعمليةالبيئةتحسينإلىالإنسانيةالعلاقاتنظريةتهدف

الفعالتواصلالمثلالأساسية،مبادئهاوتعتبر.الإيجابيوالتفاعلالتعاونتشجيعخلالمن

تعزيزوالمؤسسيالنجاحلتحقيققويةأدواتالبشرية،والمشاعربالاحتياجاتوالاهتمام

.العاليوالأداءالموظفينرضا

www.midocean.ae

أهمية وأهداف نظرية العلاقات 

الإنسانية
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يمقراطي،الدالقياديالتوجيهمنهامجالاتعدةفيالإنسانيةالعلاقاتنظريةتطبيقاتتجد

الفرقبينالوثيقةالعلاقاتوبناءالثقةوتعزيزوالاتصالية،الاجتماعيةالمهاراتوتطوير

.المنظمةفيوالأفراد

سيةالمؤسالأهدافبينتوازنتحقيقإلىالإنسانيةالعلاقاتنظريةتسعىعام،بشكل

بيئةينوتحسالإيجابيةالإنسانيةالعلاقاتتعزيزخلالمنالموظفين،ورضاواحتياجات

.المنظمةداخلوالتواصلالعمل

www.midocean.ae

أمثلة على تطبيق نظرية 

العلاقات الإنسانية
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.قبلهاالتيظريةالننقائصعلىجاءتنظريةفكلبالتراكمية،التنظيميبالاتصالالمهتمةالنظرياتتتميز

الىتسعىالمنظماتجعلتمتجددةروحاوأعطاهاالتنظيميةللاتصالاتالمعرفيالرصيدعززماوهذا

محورياادورأعطتقدالتنظيمنظرياتكلأنوالملاحظ.لديهاالمطبقةالإيديولوجياتكانتمهماتطويرها

تنشطالتيالبيئةفيالذهنيةوصورتهاالتنظيميةثقافتهاتشكيلفيوكذاالمنظمةوتطورنموفيالعمليةلهذه

.فيها

عمليةفيثالبحتوسعوقد.التنظيميللاتصالالمتبعةالنماذجكذلكتعددتوالمداخلالنظرياتوبتعدد

التنظيميالاتصالجوانبمنمهماجانبامنهاكلتعكسالتيالنظريةالمداخلتنوعمعالتنظيميالاتصال

.للمنظمةالحياةعصببحقيمثلالذي

www.midocean.ae

الخلاصة
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