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الاستبانة

أثر جودة الحياة الوظيفية على السلوك الأخلاقي في مستشفيات الرياض

السادة العاملين بمستشفيات منطقة الرياض                            تحية طيبة......  
من اجل الوقوف على دارسة أثر جودة الحياة الوظيفية على السلوك الأخلاقي في مستشفيات الرياض تفضلوا بالإجابة والمشاركة الفاعلة والبناءة والتي تمثل موردا مهما في إتمـام تلك الدراسة لذلك ارجو تعاونكم بشكل كبير في تزويدينا بالبيانات المطلوبة واللازمة والضرورية من ملاء الاستبانة والإجابة على جميع النقاط لما لذلك من أثر كبير في الوصول إلى نتائج دقيقة وسليمة يمكن الاعتماد عليها أخيرا نقدم الشكر والتقدير لكل من ساهم في تلك الاستبانة.
شكرا لكم حسن تعاونكم 
أولا: الخصائص الديموغرافية:
	الاسم
	 

	الجنس
	ذكر
	انثى

	المؤهل 
	ثانوي/ دبلوم
	بكالوريوس
	ماجستير
	دكتوراه


البيانات الوظيفية
	الإدارة – القسم 
	

	مسمى الوظيفة الحالية 
	 



	اقل من 5 سنوات 
	من 6 سنوات الي 10 سنوات
	أكبر من 20 سنة


	من 11 الي 15 سنة
	من 15 الي 20 سنة 
	


سنوات الخبرة



	اقل من 25 سنة 
	أكبر من 25 واقل من 35 سنة
	أكبر من 60 سنة


	أكبر من 35 واقل من 50 سنة 
	أكبر من 50 واقل من 60 سنة  
	


العمر


الجزء الثاني فقرات واسئلة الاستبيان 
الرجاء وضع علامة (✔) في المربع المناسب تحت التدريج الذي يعبر عن درجة موافقتكم:
	م
	
	مستوي الموافقة

	 
	المتغير المستقل: جودة الحياة الوظيفية
	موافق بشدة
	موافق
	محايد
	غير موافق
	غير موافق بشدة

	
	البعد الاول: الجوانب المالية والاقتصادية

	1
	يوجد توازن بين العوائد المالية التي يحصل عليها العامل والجهد المبذول
	
	
	
	
	

	2
	يرتبط البعد المادي ارتباطاً وثيقاً بضمان استمرار الدخل والأمان الوظيفي
	
	
	
	
	

	3
	الاستثمار في بنية تحتية تكنولوجية قوية يحقق اثرا إيجابيا على مقدمي خدمات الرعاية الصحية
	
	
	
	
	

	4
	توفير عقود عمل واضحة وتأمين صحي شامل وتقاعدي يُشعر الموظف بالاستقرار
	
	
	
	
	

	5
	الراتب الأساسي العادل والمكافآت التشجيعية المرتبطة بتقييم الأداء حجر الزاوية في تحسين المستوى المعيشي للموظف
	
	
	
	
	

	6
	يتم ربط الأداء المتميز بمكافآت مالية تشجع على الابتكار وزيادة الكفاءة.
	
	
	
	
	

	
	البعد الثاني: الجوانب الوظيفية والتنظيمية

	1
	توجد أنظمة وتعليمات واضحة ومحددة لمهام وواجبات كل موظف 
	
	
	
	
	

	2
	يوفر الدعم الإداري أدوات تقنية محدثة تمنع الأخطاء وتعطل الخدمة
	
	
	
	
	

	3
	يوجد نظام عادل يوضح للموظفين مستويات أدائهم لتمكينهم من التطوير
	
	
	
	
	

	4
	المساواة والعدالة بين العاملين يزيد ثقتهم وضمان حقوقهم 
	
	
	
	
	

	5
	يتم التركيز على النتائج النهائية التي تسهم في تحقيق رؤية المستشفى
	
	
	
	
	

	6
	يوجد مناخ تنظيمي مادي صالح للعمل يُحفز العاملين على بذل المزيد من الجهد
	
	
	
	
	

	
	البعد الثالث: الجوانب المادية والمعنوية 
	
	
	
	
	

	1
	الأجور والتعويضات عادلة وتتناسب مع الجهد المبذول وتغطي تكاليف المعيشة
	
	
	
	
	

	2
	توفر الادارة برامج تدريب مستمرة وفتح مسارات واضحة للترقي الوظيفي
	
	
	
	
	

	3
	يتم الاعتراف بإنجازات الموظف وتقديم الثناء والتقدير المعنوي له أمام زملائه
	
	
	
	
	

	4
	يتم منح الموظف مساحة لإبداء رأيه والمساهمة في صياغة قرارات القسم
	
	
	
	
	

	5
	تتوفر فرص عادلة لزيادة الدخل والمكانة الوظيفية عبر الترقية والتقدم الوظيفي
	
	
	
	
	

	6
	يسهم توفر الإمكانيات المادية اللازمة للعمل (مثل الأجهزة والأدوات) في تعزيز السلوك الأخلاقي للعاملين
	
	
	
	
	



	م
	المحور الثالث 
	مستوي الموافقة

	 
	المتغير التابع: السلوك الأخلاقي في مستشفيات الرياض
	موافق بشدة
	موافق
	محايد
	غير موافق
	غير موافق بشدة

	1
	جودة الحياة الوظيفية هي المحرك الأساسي في تبني سلوكيات إيجابية وأخلاقية لحماية العاملين وبيئة العمل
	 
	 
	 
	 
	 

	2
	الانظمة العادلة في تقييم الأداء، وتقديم أجور وبدلات مناسبة يقلل من دوافع الانحراف عن المسار الأخلاقي 
	 
	 
	 
	 
	 

	3
	يتم تدريب المديرين على القيادة العادلة لتصحيح أوجه عدم المساواة والانحراف السلوكي والاخلاقي
	 
	 
	 
	 
	 

	4
	يوضح النظام الواجبات والمسؤوليات لكل وظيفية والتركيز على النتائج
	 
	 
	 
	 
	 

	5
	التقييم يستند على حقائق، أرقام، وسلوكيات قابلة للقياس، وليس على انطباعات شخصية
	
	
	
	
	

	6
	تسهم جودة الحياة الوظيفية في تحقيق التوافق الثقافي ومراعاة القيم والعادات الاجتماعية والثقافية داخل المستشفى   
	
	
	
	
	

	7
	تسهم جودة الحياة الوظيفية في جودة التواصل والتعاون مع زملاء العمل والرؤساء
	
	
	
	
	

	8
	توفير بيئة عمل مريحة يقلل من الاحتراق الوظيفي والوعكات الصحية الناتجة عن ضغوط العمل
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