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 :  ملخص الدراسة
 

يهدف هذا البحث إلى دراسة دور الإعلام الرقمي السعودي في توعية الجمهور ومكافحة  
الشائعات خلال مواسم الحج، من خلال تحليل المنصات الرقمية الرسمية وأساليبها الاتصالية، 

في تعزيز الوعي العام والحد من انتشار المعلومات المضللة. تتناول الدراسة   عاليتهاورصد ف
الرقمية في الحملات الإعلامية الموجهة للحجاج والجمهور العام، مع  منصاتواقع استخدام ال

التركيز على استراتيجيات الرد السريع، وتوحيد الرسائل، وتوظيف الوسائط المتعددة في مواجهة 
الشائعات. اعتمد البحث على المنهج الوصفي التحليلي، باستخدام أداة الاستبيان الموجهة لعينة من  

 مختصين في الإعلام الرقمي وإدارة الاتصالبعض الافة إلى المقابلات مع الجمهور، بالإض
 بشركات الحج . 

 

من المتوقع أن تكشف النتائج عن أبرز المنصات الرقمية الأكثر تأثيراً، وأنواع الشائعات الشائعة  
في موسم الحج، ومدى فاعلية الحملات الرسمية في ترسيخ الثقة بين الجمهور والجهات 

الحكومية. تسهم هذه الدراسة في إثراء الأدبيات العلمية المتعلقة بالإعلام الرقمي في إدارة  
الكبرى، وتقدم توصيات عملية لتطوير الحملات الإعلامية بما يعزز  الدينية لأزمات والمناسبات ا

 من قدرتها على تحقيق أهدافها التوعوية ومكافحة المعلومات المضللة. 

 

تكمن أهمية هذا البحث في كونه يتناول قضية ذات أبعاد دينية وإنسانية وأمنية في آن واحد، حيث 
ا يجعله بيئة خصبة لانتشار المعلومات مإن الحج يعد أكبر تجمع بشري سنوي في العالم، م

بسرعة، سواء الصحيحة أو المغلوطة. وفي ظل هذا الواقع، يبرز الدور المحوري للإعلام  
الرقمي السعودي كأداة فعاّلة للتواصل الفوري مع الجمهور، وتصحيح الأخبار، وتوجيه 

الشعائر بسلاسة. كما يسلط البحث الضوء  ءأدا السلوكيات بما يضمن سلامة الحجاج وتنظيم سير
على التحديات التي تواجه الحملات الرقمية، مثل تعدد لغات الجمهور، وضغط الوقت، وسرعة 
دورة الأخبار على المنصات الاجتماعية، مما يتطلب استراتيجيات متطورة ومبتكرة للتعامل مع  

 هذه المعطيات. 

 

وبذلك، فإن هذه الدراسة لا تقتصر على الجانب الأكاديمي فحسب، بل تحمل بعداً تطبيقياً يمكن 
أن تستفيد منه الجهات المعنية في تصميم خطط إعلامية أكثر فعالية، قائمة على أسس علمية  

وتحليل واقعي لاحتياجات الجمهور وسلوكياته الرقمية. ومن خلال النتائج المتوقعة، يمكن رسم  
ملامح استراتيجيات إعلامية مستقبلية تعزز من قدرة الحملات الرسمية على ترسيخ الوعي 

 ورؤية  ومكافحة الشائعات، بما يسهم في تقديم صورة مشرّفة عن تنظيم الحج، ويدعم رسالة
 المملكة في خدمة ضيوف الرحمن بكفاءة واحترافية عالية.
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 مقدمة:

الشائعات   أصبحتفي ظل التحولات المتسارعة التي يشهدها العالم في مجال الاتصال والإعلام، 
الرقمية من أخطر التحديات التي تواجه المجتمعات الحديثة، خاصة في أوقات الأزمات والمواسم 

دورًا بمنصات الإعلام الرقمي  قامتالدينية التي تشهد كثافة بشرية وتغطية إعلامية مكثفة. وقد 
مزدوجًا في هذا السياق، حيث سهلت الوصول إلى المعلومة، لكنها في الوقت ذاته أصبحت أداة 

الأخبار غير الموثوقة وانتشارها على نطاق واسع. الأمر الذي أوجد ضرورة   توليدفي  فعالة
، وخصائص الجمهور ةالرقميلبيئة ملحة لتطوير آليات رصد وتحقق وتوعية تتوافق مع طبيعة ا

 .عةالمتنو

يشهد العالم اليوم تطورًا غير مسبوق في وسائل الإعلام الرقمي، مما أدى إلى تحولات حيث 
جذرية في أنماط التواصل وتبادل المعلومات. وفي ظل هذا التحول، أصبحت الشائعات من أبرز  

التحديات التي تواجه المجتمعات، خصوصًا خلال الفترات التي تشهد حشوداً بشرية كبيرة مثل  
، حيث تزداد فرص انتشار الأخبار الكاذبة أو غير موثوقة المصدر عبر المنصات  مواسم الحج

الرقمية، مما قد يُحدث حالة من القلق أو الارتباك سواء لدى حجاج الدول الأخرى أو حتى  
 .الجهات الرسمية

وفي المملكة العربية السعودية، التي تقوم بتنظيم هذا الحدث العالمي سنويًا، قامت الجهات  
المختصة باهتمامًا بالغًا بتوظيف الإعلام الرقمي للحد من انتشار الشائعات، من خلال حملات 

توعوية، ورصد المحتوى الرقمي، وتفعيل الحسابات الرسمية لنشر المعلومات الدقيقة بأكثر من 
لغة وأكثر من طريقة لتصل للعالم أجمع. ومع ذلك، ما زال من الضروري تقويم هذه الجهود 

 .علمياً وقياس مدى فاعليتها في ظل سرعة تدفق المعلومات وتنوع مصادرها

ومن هذا المنطلق، تسعى هذه الدراسة إلى تسليط الضوء على جهود الإعلام الرقمي السعودي  
في الحد من انتشار الشائعات خلال مواسم الحج، من خلال دراسة ميدانية ترصد الأساليب  

الإعلامية المتبعة، وتقيس مدى تأثيرها في تشكيل وعي الجمهور، وتقديم توصيات عملية تستند 
 .البحث العلمي إلى نتائج

القطاعات  دورالتي تسعى إلى تعزيز   2030وتنسجم هذه الدراسة مع مستهدفات رؤية المملكة 
الحيوية، ومنها قطاع الإعلام الرقمي، وتطوير أدواته لمواجهة التحديات المستجدة، ومنها أزمة 

. كما تأتي الدراسة استجابة لحاجة علمية ومجتمعية لتقييم الأداء  الخاطئة الشائعات والمعلومات 
سم الحج، وتحليل أدواره الاتصالية والإرشادية في ظل البيئة الرقمية  االإعلامي الوطني خلال مو

 .المتسارعة

وبناءً على ما سبق، فإن هذه الدراسة لا تقتصر على رصد الظاهرة فقط، بل تسعى إلى تقديم 
إضافة علمية حقيقية من خلال الربط بين الجهود الإعلامية الرقمية والسياق الميداني الفعلي  

الرسائل الموجهة  مصداقيةفي تطوير الأداء الإعلامي ويعزز من ساهم سم الحج، بما يالمو
 .للحجاج والمتابعين على حد سواء
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 مشكلة الدراسة : 

خلال مواسم الحج، نظرًا للطبيعة الحساسة  ظهرتعُد الشائعات من أبرز الظواهر السلبية التي ت
الحجاج الثقافية واللغوية،  خلفيات واسع، وتنوع  عالميلهذا الحدث العالمي الذي يحظى باهتمام 

إضافة إلى كثافة المحتوى المتداول عبر منصات الإعلام الرقمي. ومع تزايد الاعتماد على  
أمام الجهات  ت تحديات كبيرةوسائل التواصل الاجتماعي كمصدر رئيسي للمعلومات، برز 

المعلومات المضللة التي قد ترُبك الرأي العام، أو  الكم الهائل منالسعودية المختصة في مواجهة 
.خلال الموسمد بشكل أو بآخر طالجهوتعُيق   

في توظيف الإعلام  العربية السعودية وعلى الرغم من الجهود المتقدمة التي تبذلها المملكة 
الرقمي لمواجهة هذه الظاهرة، إلا أن هناك حاجة ملحة إلى دراسة علمية ميدانية تقوّم تلك  

فاعليتها، وتستكشف مدى تأثيرها في الحد من انتشار الشائعات بين الحجاج  قيس مدىالجهود، وت
:  التالي لفي التساؤ مشكلة الدراسةومن هنا تنبع  ،  والجمهور العام  

ما مدى فاعلية جهود الإعلام الرقمي السعودي في الحد من انتشار الشائعات خلال مواسم 
 الحج؟

 

 تساؤلات الدراسة  :
 

في ضوء ما تم استعراضه في مشكلة الدراسة، ومن منطلق الحاجة إلى فهم أعمق لأبعاد جهود  
فإن هذه الدراسة تسعى   سم الحج، االإعلام الرقمي السعودي في مواجهة الشائعات خلال مو

 : وهي  للإجابة عن عدد من التساؤلات البحثية

السعودية لتوعية الجمهور   الإعلامية ما المنصات الرقمية الرئيسية التي تعتمد عليها الجهات .1
 ومواجهة الشائعات خلال مواسم الحج؟ 

أي أنواع الشائعات تعُد الأكثر تداولًا خلال مواسم الحج؟ وما أبرز سماتها من حيث المحتوى  .2
 والتأثير؟ 

الرسمية استراتيجياتها وأساليبها الاتصالية ضمن الحملات  الإعلامية كيف توظّف الجهات .3
 الرقمية لمكافحة الشائعات؟ 

ما أبرز التحديات التي تعيق الإعلام الرقمي السعودي في تقليص انتشار الشائعات خلال  .4
 سم الحج؟ امو

إلى أي مدى تعُد الجهود الرقمية الرسمية فعاّلة مقارنة بوسائل الإعلام غير الرسمية في   .5
 التصدي للشائعات؟ 

سم  اما المعايير المستخدمة لقياس أثر الحملات الرقمية على الوعي المجتمعي خلال مو .6
 الحج؟

كيف يمكن تطوير استراتيجيات الإعلام الرقمي السعودي لتعزيز فاعليته في إدارة الشائعات   .7
 في المستقبل؟ 
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 أهمية الدراسة : 

 وهو، سنوياً  وحساس يتمثل في موسم الحج هامتأتي أهمية هذه الدراسة من ارتباطها بموضوع 
يجعله بيئة خصبة لانتشار الشائعات عبر   مايُعد من أكبر التجمعات البشرية السنوية في العالم، م

أمام الجهات الإعلامية ي رئيس وتعُد مواجهة هذه الشائعات تحدي وسائل التواصل الاجتماعي
 .والأمنية والتنظيمية في المملكة العربية السعودية

 :وفي هذا السياق، تتجلى أهمية الدراسة فيما يلي

أحد أبرز أدوات العصر   بوصفه  للإعلام الرقمي  الجوهريالضوء على الدور  يطتسل •
في إدارة الأزمات المعلوماتية، من خلال دراسة ميدانية تسعى إلى فهم الواقع الفعلي  

 .لجهود مكافحة الشائعات خلال موسم الحج

الخطط   لتطوير ودعم، الحملات الإعلامية الرقميةلضعف في نقاط القوة وا  معرفة •
 .الإعلامية المستقبلية

سواء على مستوى وزارة الحج   تدعم الجهات المعنية بالتخطيط الإعلامي والتوعوي •
ميدانية تساعد في اتخاذ قرارات مبنية على أسس  ببيانات والعمرة أو شركات الحج 

 ات على المنصات الرقمية كمصدر أولي للمعلوم المباشر علمية، خاصة في ظل الاعتماد

في تعزيز التحول الرقمي وتطوير أداء الأجهزة الحكومية  2030تخدم رؤية المملكة  •
 .في المجالات الإعلامية والاتصالية

 

 أهداف الدراسة: 

 تهدف هذه الدراسة إلى ما يلي: 

 تحليل دور الإعلام الرقمي السعودي في مواجهة الشائعات التي تنتشر خلال مواسم الحج.  .1
التعرف على المنصات الرقمية التي تعتمد عليها الجهات الرسمية في نشر التوعية ومكافحة  .2

 الشائعات.
سم الحج وخصائصها من حيث الشكل ارصد أنواع الشائعات الأكثر تداولًا خلال مو .3

 والمحتوى.
للتنوع الثقافي واللغوي بين  ملائمتهااستكشاف طبيعة الرسائل الإعلامية المستخدمة ومدى  .4

 الحجاج.
قياس مستوى وعي الجمهور بجهود الجهات الإعلامية الرسمية في التصدي للشائعات  .5

 الرقمية.
 سم الحج. اتقييم مدى تفاعل الجمهور مع المحتوى الإعلامي الرقمي الرسمي خلال مو .6
سم اتحليل التحديات التي تواجه الإعلام الرقمي في رصد الشائعات والرد عليها خلال مو .7

 الحج. 
تقديم مقترحات وتوصيات عملية لتطوير استراتيجيات الإعلام الرقمي السعودي في مكافحة   .8

 .دينية مثل موسم الحج أو حتى العمرة ال لمواسمالشائعات في ا
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 فروض الدراسة : 

الإعلام الرقمي السعودي   فاعليةفي إدراك الجمهور ل توجد فروق ذات دلالة إحصائية •
 في مكافحة الشائعات باختلاف نوع المنصة الرقمية المستخدمة. 

بين المبادرات الإعلامية الرقمية الرسمية ومستوى توجد علاقة ذات دلالة إحصائية  •
 وعي الجمهور بآليات التحقق من المعلومات خلال مواسم الحج. 

الرسمية مع الجمهور عبر الإعلامية لتفاعل الجهات  يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية •
 .المنصات الرقمية في التصدي للشائعات ومواجهتها.

بين سرعة الاستجابة الإعلامية الرسمية خلال مواسم   توجد علاقة ذات دلالة إحصائية •
 الحج ومدى فاعلية الحد من تأثير الشائعات وانتشارها.

على مستوى ثقة  الرقمي الرسمي المحتوىلمصداقية  يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية •
 الجمهور وبالتالي على مدى انتشار الشائعات.

 الدراسات السابقة : 

 Acceptance of Social Media in Religious"  بعنوان :  سارة أحمدة  دراس •

Tourism: The Case of Saudi Arabia( "2025) 
في   هدفها التواصل الاجتماعي  الحجاج والمعتمرين لاستخدام وسائل  قبول  دراسة مدى 

وصفية،  الدراسة  والعمرة.  الحج  على  خاص  تركيز  مع  السعودية،  في  الدينية  السياحة 
استخدمت المنهج المسحي، وشملت عينة من الحجاج والمعتمرين داخل المملكة. جُمعت  

و استقصائية،  استمارة  بواسطة  التواصل البيانات  لوسائل  متزايداً  قبولًا  النتائج  أظهرت 
 الاجتماعي كأداة داعمة للسياحة الدينية، مع تحديد العوامل المؤثرة على هذا القبول. 

 
،  Juanita Zainudin, Nazlena Ali, Alan F. Smeaton  دراسة •

"  Mohamad Ijabو  Misinformation Sharing Interventionبعنوان: 

Strategies on Social Media: A Bibliometric Analysis( "2024 ) 

تناولت   التي  الدولية  للأبحاث  منهجي  ببليومتري  تحليل  تقديم  إلى  الدراسة  سعت 
التواصل   وسائل  على  المضللة  والمعلومات  الشائعات  مواجهة  في  التدخل  استراتيجيات 
الاجتماعي خلال العقد الأخير. استخدمت الدراسة منهج التحليل الكمي للمحتوى عبر إطار 

(PRISMA  حيث تم تحليل ،)(، وتم  2023–2013دراسة منشورة خلال الفترة )  139
تقنية معلوماتية،  معرفية،  أنواع:  أربعة  إلى  التدخل  استراتيجيات  كشفت كما    ،   تصنيف 

ليست  لكنها  استخدامًا،  الأكثر  كانت  المباشرة  والتوعوية  المعرفية  التدخلات  أن  النتائج 
ا الهجينة  بالاستراتيجيات  مقارنة  فاعلية،  الأكثر  الذكاء  بالضرورة  بين  تجمع  لتي 

الاصطناعي، وتفاعل المستخدم، والضبط المؤسسي، مما يوفر إطارًا فعالًا يمكن تطبيقه 
 في حالات مثل موسم الحج لمواجهة الشائعات. 

"دور شبكات التواصل الاجتماعي في تحديد معالم   بعنوان   فاطمة الزهراء علي   راسةد •
 ( 2024الحج والعمرة في منطقة مكة المكرمة" )

دراسة كيفية استخدام الحجاج والمعتمرين وسائل التواصل الاجتماعي في تحديد    هدفها
المسحي،   المنهج  باستخدام  الدراسة وصفية  المكرمة.  مكة  بمنطقة  والعمرة  الحج  معالم 

من   مكونة  عينة  استمارة    200وشملت  خلال  من  البيانات  وجُمعت  ومعتمر،  حاج 
لوسائل التواصل الاجتماعي في توجيه اختيار   استقصائية. أظهرت النتائج تأثيرًا واضحًا

 .المعالم السياحية الدينية خلال الموسم
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بعنوان:   •  Acceptance of Social Media in Religious Tourismدراسة 

The Case of Saudi Arabia" – Sarah Mohammed (2023 ) 
هدفت الدراسة إلى التعرف على العوامل المؤثرة في استخدام الحجاج لوسائل التواصل 

خلال السياحة الدينية في المملكة العربية السعودية، وتحديد مدى قبولهم    من  الاجتماعي
لتلك المنصات بوصفها مصادر موثوقة للمعلومات. اعتمدت الدراسة على المنهج الكمي  

التكنولوجيا" ) باستخدام نموذج "قبول  (، وأجُريت على عينة عشوائية TAMالتحليلي، 
إلكتروني. كشفت النتائج عن وجود    تبيانحاج، وتم جمع البيانات باستخدام اس  200قوامها  

علاقة إيجابية ذات دلالة إحصائية بين كل من الثقة، والوعي، والمتعة المدركة، وبين نية  
العوامل  توظيف  ضرورة  إلى  يشير  مما  الحج،  موسم  خلال  التواصل  وسائل  استخدام 

 الدينية.النفسية والثقافية عند تصميم الحملات الرقمية في السياقات 
 
 
 : Digital نبعنوا Makana (Makana360 Team) 360فريق  دراسة •

Discussions Related to Hajj 2023: Analytical Study – (2023) 

، من 2023هدفت الدراسة إلى تحليل طبيعة النقاشات الرقمية المتعلقة بموسم الحج لعام 
خلال رصد التفاعلات على منصات التواصل الاجتماعي، وتقييم أداء الحملات الرقمية  

 الرسمية. اعتمدت الدراسة على تحليل المحتوى باستخدام أدوات الذكاء الاصطناعي

(Burraq AI) مليون تفاعل رقمي، تم جمعها خلال   37، حيث شملت العينة أكثر من
فترة موسم الحج. كشفت النتائج أن المحتوى الرسمي المدعوم بهاشتاقات موثوقة حقق  

تفاعلًا عاليًا، خصوصًا في الحسابات متعددة اللغات، في حين أن بعض المعلومات  
ة الرصد الاستباقي  ما أكد على أهميالمضللة كانت تنتشر في الحسابات غير الموثقة، م

 .واستخدام البيانات اللحظية في إدارة الرسائل الإعلامية خلال موسم الحج

 
اللهة  دراس • عبد  :  محمد   Implementation of Da’wah in"  بعنوان 

Counteracting Hoax News on Social Media "(2023) 
الشائعات  لمكافحة  الإسلامية  الدعوة  استخدام  كيفية  استكشاف  إلى  الدراسة  هذه  هدفت 
المتعلقة   الشائعات  التركيز على  التواصل الاجتماعي، مع  الكاذبة على وسائل  والأخبار 

. تعتبر الدراسة وصفية تحليلية، واستخدمت المنهج النوعي لتحليل 2023بموسم الحج لعام  
علق بالحج عبر منصات التواصل الاجتماعي. لم تعتمد الدراسة على المحتوى الرقمي المت

عينة محددة بل تناولت مجموعة واسعة من المحتوى. أظهرت النتائج فاعلية استراتيجيات  
 الدعوة في مواجهة الشائعات وتعزيز وعي المستخدمين.

 
-Hajj and Umrah Trends on Instagram: Self"  بعنوان  علي محمدة  دراس •

Promotion and Marketing "(2023)   
هدفت إلى تحليل كيفية استخدام الحجاج والمعتمرين لمنصة إنستغرام للتعبير عن أنفسهم  
والترويج للأنشطة المرتبطة بالحج والعمرة. الدراسة نوعية، اعتمدت منهج الإثنوغرافيا 

الافتراضية مع عينة من منشورات وتعليقات مستخدمي إنستغرام تحت هاشتاجات  
#hajj #وumrah  تم تحليل البيانات باستخدام تحليل الخطاب النقدي، وأظهرت النتائج .

أن إنستغرام تجاوز كونه منصة شخصية إلى أداة تسويقية وتأثيرية في مجال الحج  
 والعمرة. 
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 Social Media Representations of Hajj in"  بعنوان :  ليلى حسنة  دراس •

the Muslim Journal of Europe "(2023)   
إلى تحليل تمثيلات موسم الحج على وسائل التواصل الاجتماعي مع التركيز   الدراسة  هدفت

الدراسة   المنشورة.  المغلوطة  المعلومات  جراء  الحجاج  تواجه  قد  التي  التحديات  على 
بالحج.   صلة  ذات  ومجموعات  فيسبوك  لمنشورات  المحتوى  تحليل  استخدمت  نوعية، 

الاجتماعي على تصورات موسم الحج، مع    أظهرت النتائج تأثيرًا كبيرًا لوسائل التواصل
 إبراز الحاجة لتوعية رقمية أكبر للحد من الشائعات والأخطاء.

 Exploring the Role of :  ة حصة السف وحمود الدوسري بعنواندراس •

Emotions in Arabic Rumor Detection in Social Media (2023)   

باللغة العربية   هدفت الدراسة إلى استكشاف تأثير العواطف في عملية كشف الشائعات 
على منصات التواصل الاجتماعي، وذلك عبر تطوير نموذج يستند إلى تحليل المشاعر  

 المنهج الوصفي التحليلي المختلط   تم استخداموالمحتوى لتحديد الأخبار الزائفة. 
)كمي ونوعي(، حيث تم تحليل مجموعة من المنشورات والتعليقات العربية على تويتر  
وفيسبوك باستخدام خوارزميات تحليل المشاعر. شملت العينة محتوى رقمي متنوع لا  
 يرتبط بمستجيبين تقليديين، بينما تم جمع البيانات باستخدام نماذج معالجة اللغة الطبيعية

NLP     أظهرت النتائج أن العواطف كالخوف والغضب تلعب دورًا جوهرياً في انتشار
الشائعات، وأن استخدام المحايدة العاطفية يعزز دقة الكشف عنها. وأكدت أهمية إدراج  
المعلومات   مواجهة  في  الكفاءة  لتعزيز  الآلي  الرصد  أنظمة  ضمن  العواطف  تحليل 

 .المضللة

 
الشائعات" • وصناعة  الاجتماعي  التواصل  "مواقع   : بعنوان  السيد  شيماء   دراسة 

(2022) 

هدفت الدراسة إلى التعرف على طبيعة الشائعات في مواقع التواصل الاجتماعي من 
حيث صناعتها وطرق انتشارها في المجتمع، بالإضافة إلى تحديد أدواتها ومصادرها  

وأنماطها المختلفة من حيث الاتجاه والخصائص وآليات انتشارها. اعتمدت الدراسة على  
تحليل محتوى مجموعة من الشائعات المنتشرة على المنهج الوصفي التحليلي، حيث تم 

منصات التواصل الاجتماعي خلال فترة زمنية محددة. تكونت العينة من عدد من  
الشائعات الرقمية التي تم رصدها وتصنيفها بناءً على معايير محددة، واستخدمت  

قع التواصل الدراسة أسلوب تحليل المحتوى كأداة لجمع البيانات. أظهرت النتائج أن موا
الاجتماعي أسهمت بشكل كبير في زيادة انتشار الشائعات بسرعة فائقة وتعزيز قوتها  

ومصداقيتها، وذلك بفضل تنوع مصادرها، وتعدد أشكال المحتوى بين نصوص وصور 
وفيديوهات، إضافة إلى ضعف قدرة المستهلكين على تقييم دقة المعلومات وسط الكم  

ود رقابة فعالة، مما يسهل قبول الشائعات وتداولها بين الهائل من الأخبار وعدم وج
 الأفراد والمجتمعات.

 ( 2022بعنوان: "دور الإعلام في مواجهة الشائعات" )أحمد العفيفي  دراسة  •
هدفت الدراسة إلى التحذير من خطورة الشائعات وبيان أثرها السلبي على الفرد والمجتمع،  
مع إبراز الدور الذي تؤديه وسائل الإعلام في مواجهتها لتحقيق السلم المجتمعي وتعزيز  
الثقة بين الناس. كما سعت إلى اقتراح سبل تطوير وسائل الإعلام لتكون أكثر كفاءة في 

ات، بالإضافة إلى وضع آليات ومناهج تضمن توثيق الكلمة لدى المرسل التصدي للشائع
والمقالات،   الكتب،  من  مجموعة  لتحليل  التحليلي  المنهج  الدراسة  اتبعت  والمستقبل. 
والبرامج، والمواقع الإلكترونية بهدف استنباط الشواهد على فعالية الإعلام في مواجهة  
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الشائعات، واستخدمت المنهج التقويمي لتقييم أداء وسائل الإعلام المختلفة وتحديد حجم 
التي   المجتمعات  أن  النتائج  لتعزيز دورها. كشفت  الممكنة  إنجازها، واستعراض الأطر 
تفتقر إلى القدرة على التثبت هي أكثر تصديقًا للشائعات، بما يؤكد أن الأثر السلبي للإشاعة 

تعطيل   دور يشمل  الدراسة  عبر  تبيّن  كما  الأمة.  وحدة  وتفكيك  وتعميقها  الأزمات  فهم 
مؤسسات مثل إذاعة القرآن الكريم المصرية ومرصد الأزهر في دحض الشائعات. من  
ضمن توصياتها: توعية الجمهور، تعزيز التفكير النقدي، استخدام التقنيات لمنع الوصول  

العقوبات ومراجعة  المشبوهة،  المواقع  لتعزيز   إلى  الشائعات  مروّجي  على  المفروضة 
 فعالية الردع. 

 (2021) الشائعات وطرق مواجهتهادراسة النعمي السائح بعنوان :  •
ضحت الدراسة أن الإشاعة تعُد عنصرًا أساسياً في نسيج كل ثقافة بشرية، وهي نتاج و

ظروف نفسية واجتماعية واقتصادية محيطة بالمجتمع. اعتبُرت مفتاحًا لفهم أعماق هذه 
الثقافة، إذ لا يخلو مجتمع من وجود الشائعات، وقد لاحقتها الدراسة منذ فجر التاريخ. تم  

من أشكال الاتصال الإنساني، يتضمن العناصر الأساسية: المرسل   تناول الإشاعة كشكل 
الأزمات   أثناء  أعمق  بشكل  تبرز  الإشاعة  أن  وأكدت  والمستقبل.  والأداة  والرسالة 
الاقتصادية أو الحروب أو الكوارث الطبيعية، حيث تصبح "وباءً نفسياً واجتماعياً" يهاجم 

كبير. وأشارت الدراسة إلى أن الدول المتقدمة   تفكير الأفراد والمجتمعات، ويُضعفها بشكل
قامت بإنشاء أجهزة متخصصة لمكافحة الشائعات أثناء الحروب والاضطرابات، كما ساهم 
في التصدي لها علماء النفس والإعلام ورجال السياسة والاقتصاد، نظرًا لتأثيرها الكبير 

 على نفسية المدنيين والعسكريين في أوقات السلم والحرب.

الشائعات"   دراسة محمد عبدالرؤوف • الإعلام في مكافحة  بعنوان "دور وسائل  محمد 
(2019) 

هدفت الدراسة إلى استكشاف الأدوار التي تقوم بها وسائل الإعلام في المجتمع، مع 
التركيز على أهميتها في الحفاظ على النسيج الاجتماعي ومنع التفتت الناتج عن الطائفية  

فضلاً عن دورها في تدبير الأمن والسلم المجتمعي. اعتمدت الدراسة على المنهج  
مراجعة أدبيات الإعلام ومناقشة دور الأخبار في التأثير  الوصفي التحليلي من خلال 

الاجتماعي. أوضحت الدراسة أن وسائل الإعلام تعد أداة قوية ذات حدين، إذ يمكن أن  
تنشر الشائعات عبر تحريف الأخبار أو التعتيم عليها أو تقديم تفسيرات مغرضة، كما  

تزم بمعايير الصدق والموضوعية يمكن أن تكون أداة فعالة لمكافحة الشائعات عندما تل
والدقة. وأشارت إلى أن مكافحة الشائعات تتطلب خطة إعلامية علمية مدروسة، تعتمد 

على نشر المعلومات الصحيحة وزيادة وعي الجمهور وتثقيفه، حيث يعد الجمهور 
العنصر الفاعل في مواجهة الشائعات وقدرته على التمييز والانتقاء من بين الكم الهائل 

 من المعلومات اليومية.
 التواصل الاجتماعي في نشر الشائعات  اتدور شبك"دراسة أسامة المدني بعنوان  •

 (2017)   "بين طلاب الجامعات السعوديين

في نشر الشائعات   تويتر الاجتماعيهدفت الدراسة إلى التعرف على دور شبكة التواصل 
تعتمد   والتيالدراسات الوصفية    حيث تعد هذه الدراسة من، بين طالب الجامعات السعوديين

على عينة عمدية من الذي يتعرضون   وأجريت الدراسة الميدانية، مسحيالعلى المنهج  
التواصل   من  الاجتماعيلشبكات  القرى    »تويتر«  أم   ( (   –جامعتي  عبدالعزيز  الملك 

وقد توصلت الدراسة ،  الاستقصاءعلى استمارة  ( مفردة واعتمدت الدراسة  400وقوامها )
 أنه توجد فروق ذات دلالة :- إلى

الشائعات نحو  اتجاهاتهم  مقياس  على  المبحوثين  درجات  متوسطات  بين  تبعا    إحصائية 
وجود فروق    كما أثبتت الدراسة أيضا، الملك عبد العزيز(  –الجامعة )أم القرى    لاختلاف
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اتجاهاتهم نحو الشائعات    إحصائية بين متوسطات درجات المبحوثين على مقياس  دلالة ذات  
 Twitter».دوافع التعرض لشبكة »تويتر  لاختلاف تبعا

 
دور وسائل الإعلام في نشر الإشاعة  دراسة غالم عبدالوهاب ونادية بلعباس بعنوان " •

 ( 2015)" وكيفية الحد من أثارها السلبية 

هدفت الدراسة إلى تحليل طبيعة الإشاعة كظاهرة اجتماعية وتأثيرها على الرأي العام  
في المجالات السياسية والاجتماعية والثقافية والاقتصادية. اعتمدت الدراسة على المنهج  
الوصفي التحليلي من خلال مراجعة مصادر مكتبية متنوعة تتعلق بالإشاعة وأثرها حيث  

حليل النظري والمراجعة العلمية. أظهرت النتائج أن الإشاعة تختلف  كان التركيز على الت
عن الإعلام التقليدي في عدم التحقق من المعلومات مما يؤدي إلى ضعف المصداقية  

وزيادة التضليل، كما أشارت إلى أن الإشاعة تمر عبر عدة أطراف دون تحميل مسؤولية 
 مجتمع.واضحة لأي فرد، مما يجعلها تنتشر كعدوى في ال

 التعليق على الدراسات السابقة : 
 

أظهرت الدراسات السابقة تنوعًا ثريًا في معالجة موضوع الشائعات من زوايا متعددة، شملت  .1
الأبعاد النفسية، والاجتماعية، والدينية، والتقنية، إلا أن القاسم المشترك فيما بينها هو التأكيد 

ي على خطورة الشائعات وسرعة انتشارها في البيئات الرقمية، وتأثيرها المباشر على الوع
 المجتمعي والسلوك الجماهيري، لا سيما في أوقات الأزمات والمواسم الدينية كالحج.

ركزت بعض الدراسات، مثل دراسة أسامة المدني، على علاقة طلاب الجامعات بموقع  .2
تويتر كمصدر للشائعات، في حين تناولت دراسات أخرى، كدراسة شيماء أحمد والعفيفي،  

 البعد النظري لخطورة الشائعات وضرورة تطوير وسائل الإعلام لمواجهتها.
أما دراسات مثل محمد عبد الله وحصة السيف ، فقد دمجت أدوات الذكاء الاصطناعي   .3

وتحليل المشاعر ضمن إطار علمي حديث لمكافحة الشائعات رقمياً، مما يشير إلى تطور 
 منهجي ملموس في تناول الظاهرة. 

غالبية الدراسات تميزت بالطابع النظري أو ركزت على الشائعات في الأزمات بشكل عام،   .4
 دون تركيز مباشر على موسم الحج كحدث عالمي ديني يستدعي تقييمًا إعلامياً خاصًا. 

أغلب الدراسات العربية لم تتناول بصورة ميدانية جهود الإعلام الرقمي الرسمي السعودي   .5
 في إدارة الشائعات خلال الحج، وهي الفجوة البحثية التي تسعى هذه الدراسة إلى سدها.

تتميز الدراسة الحالية بتوجيه تركيزها نحو موسم الحج تحديداً، من خلال دراسة ميدانية   .6
ترصد الجهود الإعلامية السعودية، وتقيس أثرها في الحد من انتشار الشائعات عبر 

 المنصات الرقمية.
لم تعُالج الدراسات السابقة هذه الزاوية بشكل مباشر أو منهجي شامل، رغم اعترافها الضمني   .7

بأهمية الإعلام الرقمي في مثل هذه السياقات، مما يعزز من أهمية الدراسة الحالية وريادتها 
 في المجال.
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 الإطار النظري :
 

يعد الإطار النظري أحد الركائز الأساسية لأي بحث علمي وفي هذا البحث، يتم توظيف الإطار 
النظري لفهم دور الإعلام الرقمي في توعية الجمهور ومكافحة الشائعات خلال مواسم الحج، 

بالاستناد إلى نظرية الاعتماد على وسائل الإعلام كنموذج يفسر العلاقة بين الجمهور والوسائل  
عالية  تصالية، إضافة إلى تناول المفاهيم المرتبطة بالإعلام الرقمي، والشائعات الرقمية، وفالا

 الحملات الإعلامية. 

سم الحج، وكيف اويتيح هذا الإطار فهماً أعمق للعوامل المؤثرة في الوعي المجتمعي خلال مو
يمكن توظيف المنصات الرقمية الرسمية لتعزيز الثقة بالمعلومات ومواجهة التضليل، مع 

 الاستفادة من الدراسات السابقة والمفاهيم النظرية ذات الصلة.

 أولاً: نظرية الاعتماد على وسائل الإعلام ودورها في تشكيل الوعي العام 

تقوم نظرية الاعتماد على وسائل الإعلام على فرضية أن الأفراد يعتمدون على الوسائل 
الإعلامية بدرجات متفاوتة للحصول على المعلومات، وخاصة في أوقات الأزمات أو الأحداث 

إمكانية  قلتالكبرى. ويزداد هذا الاعتماد كلما ارتفعت أهمية المعلومات التي تقدمها الوسيلة، أو 
 الحصول عليها من مصادر بديلة.

في سياق موسم الحج، حيث تتدفق المعلومات بشكل سريع عبر القنوات الرقمية، تصبح وسائل  
الإعلام الرسمية مصدراً موثوقاً للمعلومات التي تمس سلامة الحجاج وتنظيم أدائهم للمناسك.  
ويعتمد الجمهور على هذه الوسائل ليس فقط للحصول على الأخبار، بل أيضاً لفهم الأحداث،  

 المواقف، واتخاذ القرارات السليمة.وتكوين 

وبالربط مع موضوع البحث، فإن اعتماد الحجاج والجمهور العام على المنصات الرقمية الرسمية 
يعزز قدرتهم على التمييز بين الأخبار الصحيحة والمضللة، مما يساهم في الحد من انتشار 

 الشائعات وتحقيق وعي جماهيري أكثر استنارة ودقة. 

 : ثانياً: مفهوم الإعلام الرقمي

الإعلام الرقمي هو منظومة من الوسائل الاتصالية التي تعتمد على التكنولوجيا الرقمية في إنتاج 
المحتوى، وتشمل المواقع الإلكترونية، ومنصات التواصل الاجتماعي، والتطبيقات الذكية،  نشرو

 .الرسائل إلى الجمهور بسرعة وفعالية توصيلفي  اهموغيرها من الأدوات التي تس

تتمثل في قدرته على التفاعلية، وسرعة النشر، وإمكانية الوصول إلى  خصائص الإعلام الرقمي 
جمهور واسع دون قيود جغرافية، بالإضافة إلى توفير محتوى متنوع يجمع بين النصوص 

 .والصور والفيديو والبث المباشر

مرحلة المواقع  وقد شهد الإعلام الرقمي تطوراً ملحوظاً خلال العقدين الأخيرين، إذ انتقل من
الإخبارية التقليدية إلى بيئة تفاعلية متعددة الوسائط، تمكن المستخدم من المشاركة وصناعة 

 .المحتوى، مما جعله أداة أساسية في إدارة الأزمات والحملات التوعوية

 :  التوعية ودوره في ثالثاً: الإعلام الرقمي 

يلعب الإعلام الرقمي دوراً محورياً في حملات التوعية، إذ يمكن الجهات الرسمية من الوصول 
السريع إلى الجمهور المستهدف، وتقديم معلومات دقيقة وموثوقة في الوقت المناسب. وفي موسم  
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الحج، تسُتخدم المنصات الرقمية لنشر إرشادات السلامة، وتوضيح الإجراءات التنظيمية، والرد 
على استفسارات الحجاج، إضافة إلى تصحيح المفاهيم الخاطئة التي قد تنتشر عبر قنوات غير 

 .رسمية

في هذا السياق، قدرته على دمج النصوص والصور والفيديو   أبرز مزايا الإعلام الرقمي ومن 
رافيك والبث المباشر، مما يجعل الرسائل أكثر وضوحاً وجاذبية، ويزيد من احتمالية جوالإنفو

 بكل سهولة. تفاعل الجمهور معها واستيعابها

 على المجتمع :  رابعاً: الشائعات الرقمية وأثرها
ف الشائعة الرقمية بأنها أي معلومة غير مؤكدة أو مضللة يتم تداولها عبر الوسائل الرقمية،   تعُرَّ

وتتميز البيئة الرقمية  سواء كانت نصوصًا أو صورًا أو مقاطع فيديو أو تسجيلات صوتية، 
الحديثة، خاصة عبر شبكات التواصل الاجتماعي، بخصائص تجعل من السهل على هذه  

انخفاض تكلفة الإنتاج، ، ومن أبرزها: تنتشر بسرعة كبيرة جداً لدى الجمهور الشائعات أن 
 وسهولة إعادة التوزيع والمشاركة. 

 . أنواع الشائعات الرقمية 1

 يمكن تصنيف الشائعات الرقمية إلى عدة أنواع رئيسية، أبرزها:

حول أحداث جارية، مما  اقصة نتتعلق بنقل أخبار غير دقيقة أو  الشائعات الإخبارية: •
 يؤدي إلى تكوين صورة مشوهة لدى الجمهور. 

تهدف إلى إثارة القلق أو الخوف، وغالباً ما ترتبط  الشائعات التحذيرية أو التخويفية: •
 .محتملةبسلامة الأفراد أو أمنهم، مثل نشر تحذيرات مزيفة عن مخاطر 

تعتمد على تقديم تفسيرات أو تحليلات غير صحيحة للأحداث،   الشائعات التفسيرية: •
 غالباً بشكل يوجه الرأي العام نحو استنتاجات خاطئة.

وهي التي تنُشر على شكل مزاح أو صور مركبة،  الشائعات الساخرة أو التضليلية: •
 لكنها تؤدي أحياناً إلى نشر معلومات مضللة.

 :  . الشائعات الرقمية في موسم الحج2

خلال موسم الحج، تتخذ الشائعات الرقمية أبعاداً خاصة نتيجة حساسية الحدث وأهميته الدينية 
 فقد تظهر شائعات حول: والإنسانية، وكذلك كثافة التغطية الإعلامية المصاحبة له. 

 . ةالمقدس المشاعرالإجراءات التنظيمية أو مواعيد التنقل بين  •
 في الخدمات الطبية.  قصيرتالظروف الصحية، مثل انتشار أمراض أو •
 . لاسمح الله الوضع الأمني أو وقوع حوادث كبيرة •
 . الحج موسم قيود أو تغييرات مفاجئة في  •

هذه الشائعات لا تؤثر فقط على الحجاج المتواجدين في مكة والمشاعر المقدسة، بل تمتد لتؤثر  
 على أسرهم ومجتمعاتهم في بلدانهم، حيث تخلق حالة من القلق والارتباك. 
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 :  . أسباب انتشار الشائعات الرقمية3

كلما طال انتظار الجمهور للحصول على  المعلومات الرسمية:في نشر غياب أو تأخر  •
 المعلومات، زادت مساحة انتشار الأخبار المضللة.

ا يجعل  م: الحج مناسبة دينية ذات طابع روحاني وإنساني عميق، مالطبيعة العاطفية للحدث •
 الجمهور أكثر تأثراً بالمحتوى العاطفي، حتى وإن كان غير دقيق. 

الاعتماد على رسائل مجموعات الأصدقاء أو  مثل  الثقة المفرطة في المصادر غير الرسمية: •
 الحسابات الشخصية بدلاً من القنوات الرسمية.

كبسة زر واحدة كافية لإعادة نشر المحتوى لمئات أو آلاف  سهولة التفاعل والمشاركة: •
 عالية.بسرعة  المتابعين

 

 : . أثر الشائعات الرقمية على المجتمع4

حيث يصبح من الصعب على الجمهور التمييز بين الحقائق  تشويش المعلومات: •
 والشائعات، مما يضعف القدرة على اتخاذ قرارات صحيحة. 

قد تؤدي الشائعات إلى خلق حالة من الاضطراب النفسي للحجاج  إثارة القلق والبلبلة: •
 .  وذويهم

على في ظل الطابع العالمي لموسم الحج، يمكن أن تنتشر الشائعات  الأثر الدولي: •
 سلبية عن مستوى التنظيم والخدمات.  صور مما قد يتسبب بتكوين، مستوى دولي

 

 : الحجموسم مواجهة الشائعات الرقمية في . 5

 :   ي ما يلتتطلب الرقمية الشائعات  فحةمكاإن 

 التواصل الاجتماعي. قنواتلمحتوى  مستمرةالمراقبة ال •
 النشر السريع والدقيق للمعلومات من مصادر رسمية موثوقة.  •
 تعزيز الوعي الإعلامي لدى الجمهور حول آليات التحقق من المعلومات. •
التعاون بين الجهات الحكومية والمؤسسات الإعلامية والمنصات الرقمية لرصد  •

 المحتوى المضلل وإزالته أو تصحيحه. 

سم الحج جزءاً أساسياً من إدارة الاتصال اوبذلك، تصبح مواجهة الشائعات الرقمية خلال مو
العربية   الإستراتيجي، ليس فقط لضمان انسيابية التنظيم، وإنما أيضاً لحماية صورة المملكة

 ومصداقيتها أمام العالم. السعودية

 : خامساً: فاعلية الحملات الرقمية في مواجهة الشائعات 

 على عدة عوامل، منها: فاعلية الحملات الرقمية  تستند

وضوح الرسائل، سرعة الاستجابة، التنسيق بين الجهات المعنية، وتوظيف الأدوات البصرية  
 :استراتيجيات متعددة، مثلوالوسائط المتعددة. في مواجهة الشائعات، تلجأ الجهات الرسمية إلى 

 .النشر الفوري للمعلومة الصحيحة •
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 .انتشاراً بين الجمهور المستهدفتأثيراً و استخدام المنصات الأكثر  •

 .توحيد الرسائل لتجنب التضارب •

 .إشراك المؤثرين الرقميين لتعزيز وصول الرسائل الصحيحة •

وقد أثبتت التجارب أن الحملات التي تتميز بالاستمرارية والتفاعل اللحظي تحقق تأثيراً 
 .أكبر في تصحيح المعلومات، وزيادة وعي الجمهور، وتقليل انتشار الأخبار المضللة

 

 : تواجه الحملات الرقمية قد  التحديات التي 

: الحاجة إلى إنتاج محتوى بلغات متعددة لتغطية التنوع الكبير بين تعدد اللغات والثقافات •
 الحجاج.

تليغرام، التي الواتساب والمثل مجموعات  الانتشار السريع للشائعات عبر قنوات خاصة: •
 يصعب رصدها ومواجهتها. 

مما يجعل عملية التحقق أكثر تعقيداً بالنسبة   تشابه المحتوى المضلل مع المحتوى الرسمي: •
 للمستخدم العادي. 

 

 تطبيقات عملية في موسم الحج

في المواسم السابقة، أظهرت الحملات الرقمية السعودية فاعلية ملحوظة في السيطرة 
على الشائعات ومواجهة المعلومات المضللة، خصوصاً في القضايا المتعلقة بإجراءات  

السلامة، وتنظيم الحشود، والخدمات اللوجستية للحجاج. على سبيل المثال، خلال موسم 
"، أطلقت وزارة الصحة ووزارة الحج والعمرة  19-كوفيدالحج الذي تزامن مع جائحة "

حملات رقمية متكاملة عبر منصات متعددة مثل "تويتر" و"سناب شات" و"إنستغرام"،  
  إجراءاتتضمنت نشر بث مباشر للمؤتمرات الصحفية، ورسوم إنفوغرافيك توضح 

 ، ومقاطع فيديو قصيرة تجيب عن أكثر الأسئلة شيوعاً.وتدابير السلامة الوقاية

( لزيادة وصول الرسائل،  Hashtagsكما وظّفت هذه الحملات الوسوم الرسمية )
وأطلقت منصات تفاعلية للرد الفوري على استفسارات الجمهور، مما ساعد على تقليل  

المساحات التي يمكن أن تنتشر فيها الشائعات. ومن الأمثلة الأخرى، الحملات التي  
تناولت طرق التنقل بين المشاعر المقدسة، حيث قدمت خرائط رقمية تفاعلية ومقاطع 

طة تمُكّن الحجاج من فهم المسارات والخدمات المتاحة بدقة، وهو ما ساهم في  شرح مبس
 الحد من الأخبار المغلوطة حول الازدحام أو إغلاق بعض المسارات. 

إضافة إلى ذلك، تعاونت الجهات الرسمية مع مؤثرين في مجالات السفر والإعلام الديني  
لنشر المعلومات الصحيحة بلغات متعددة، مستهدفة بذلك الحجاج القادمين من خارج  

 المملكة.  

هذا التنوع في المحتوى وتعدد قنوات النشر عزز من موثوقية الرسائل الرسمية، وزاد 
 من سرعة تصحيح الأخبار المضللة قبل أن تتسع دائرة انتشارها.

واجهة  ، يتضح أن الإعلام الرقمي يمثل أداة فعالة في التوعية ومن خلال هذا الإطارم
سم الحج، خاصة إذا ما تم توظيفه وفق أسس علمية مدروسة، االشائعات خلال مو
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الاتصال و وبالاستناد إلى نظريات الاتصال مثل نظرية الاعتماد على وسائل الإعلام
 الجماهيري.

ضوح الرسائل، والتنسيق المؤسسي، واستخدام الوسائط والدمج بين سرعة النشر، و إنف
الإبداعية، يضمن ليس فقط الحد من انتشار الشائعات، بل أيضاً ترسيخ الثقة المتبادلة بين 
الجمهور والجهات الرسمية، وهو هدف أساسي لأي حملة إعلامية ناجحة في سياق حدث  

 .الحج ث موسم حد عالمي بحجم 

 منهج الدراسة : 
 

، نظرًا لملاءمته  المسح الإعلاميتحديداً أسلوب  المنهج الوصفي اعتمدت هذه الدراسة على 
لطبيعة الموضوع وأهدافه. ويُعنى هذا المنهج بوصف الظواهر الإعلامية وتحليل أبعادها من 
 خلال جمع البيانات من عينة مختارة تمثل المجتمع المستهدف، وتفسير النتائج بطريقة علمية. 

رصد وتحليل ، وذلك بهدف المنهج الوصفي باعتباره أحد أنماط  المسح الإعلامي وقد تم استخدام  
من خلال أداة سم الحج، اجهود الإعلام الرقمي السعودي في الحد من انتشار الشائعات خلال مو

الاستبيان، بما يمكّن من قياس اتجاهات المشاركين ومدى تفاعلهم مع الحملات الإعلامية  
 الرسمية، واستكشاف فاعلية الرسائل الرقمية في مواجهة المعلومات المضللة.

 عينة البحث : 
 

تتكوّن عينة الدراسة من مجموعة من المشاركين الذين يمثلون الفئة المستهدفة لتحقيق أهداف  
، لضمان تمثيل متوازن أسلوب العينة العشوائية البسيطةالبحث، وقد تم اختيارهم باستخدام 

 وغير متحيز لمجتمع الدراسة، ولإتاحة الفرصة لكافة الأفراد ضمن الإطار المحدد للمشاركة. 

 وقد تم اختيار العينة من:

في عدد من   الموظفين والمختصين في قطاعات الإعلام الرقمي والتواصل المؤسسي  •
الجهات ذات العلاقة المباشرة بموسم الحج، مثل: وزارة الحج والعمرة، وزارة الإعلام، 
هيئة الإعلام المرئي والمسموع، إضافة إلى فرق الإعلام والتواصل في شركات الحج 

 المعتمدة التي تضم فرقاً إعلامية وميدانية تتفاعل رقمياً مع الجمهور.
الذين تفاعلوا مع   مستخدمي وسائل التواصل الاجتماعي كما تشمل العينة عدداً من  •

الحملات الرقمية الرسمية خلال موسم الحج، بهدف قياس مدى وعيهم وتأثرهم  
 الإعلامية المقدمة. حملاتبال

 أدوات الدراسة : 
 

 م الاعتماد على أداتين أساسيتين لجمع البيانات: ت

أداة رئيسية لقياس اتجاهات المشاركين، ومدى وعيهم وتفاعلهم مع  الاستبيان الإلكتروني: •
، لما يتيحه من سرعة في التوزيع والوصول لشريحة واسعة جغرافياً  المحتوى الرقمي

 ومهنياً. 
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بهدف تعميق الفهم وتحليل الانطباعات والتجارب الفعلية لدى فئة من   المقابلات الشخصية: •
، وإتاحة فرصة  في شركات الحج المشاركين العاملين في المؤسسات الإعلامية الرسمية

 للباحث لاستكشاف ملاحظات نوعية يصعب حصرها بالاستبيان.

في البيانات   ا وثرياً ، بما يحقق تمثيلًا متنوعً ( مشارك200حجم العينة نحو )ومن المتوقع أن يبلغ 
 اللازمة لتحقيق أهداف الدراسة.

 حدود الدراسة :
 

جهود الإعلام الرقمي السعودي في الحد من انتشار الشائعات   الإطار الموضوعي للدراسة: •
 خلال مواسم الحج. 

  الرسمية الاجتماعي التواصل ووسائل الرقمية المنصات :للدراسة الوسائلي  الإطار •
 . الإعلامية  الحملات في المستخدمة

  الإعلامية الجهات على التركيز مع السعودية،  العربية المملكة :للدراسة المكاني  الإطار •
 سم الحج. االرقمي المشاركة في مو الإعلام وقطاعات الرسمية

 . م2025 الموافق ه ـ1446 لعام الحج  موسم :للدراسة الزماني  الإطار •

 

 مفاهيم الدراسة : 
 
 :الشائعة  •

تعُد الشائعة من المفاهيم المعقدة والمتعددة الأبعاد، ويقُصد بها تداول معلومات غير مؤكدة  
المصدر، تنتشر بين الأفراد أو الجماعات بصورة سريعة، وقد تكون تلك المعلومات صحيحة 

جزئياً أو ملفقّة بالكامل. وتسُهم الظروف الاستثنائية مثل الأزمات أو الأحداث الكبرى ـ  
ـ في زيادة احتمالية انتشار الشائعات، نظرًا لحساسية الموقف ورغبة الجمهور في   كالحج

الوصول إلى المعلومات بسرعة. وتعُرف الشائعة أيضًا بأنها أداة نفسية واجتماعية تسُتخدم 
للتأثير على الرأي العام، وتعُبرّ عن مشاعر ومخاوف المجتمع في ظل غياب المصادر  

 (.Allport & Postman, 1947الرسمية )

 
 : الرقمي  الإعلام  •

يشير الإعلام الرقمي إلى المحتوى الإعلامي الذي ينُتج وينُشر عبر المنصات الإلكترونية، 
سواء من خلال المواقع الإخبارية، أو تطبيقات الهواتف الذكية، أو شبكات التواصل  

الاجتماعي. ويتميزّ الإعلام الرقمي بخصائص التفاعلية، وسرعة النشر، والقدرة على 
سع في وقت قياسي، كما يتداخل مع أدوات الذكاء الاصطناعي الوصول إلى جمهور وا

وخوارزميات الانتشار، مما يجعله بيئة ديناميكية لتداول المعلومات ومكافحة الشائعات  
(Pavlik & McIntosh, 2021.) 
 
 : التوعوية  الرقمية الحملات  •

تشُير إلى مجموعة الأنشطة الاتصالية المنظمة التي تنُفذ عبر الوسائط الرقمية بهدف رفع 
رسمية   إعلامية وعي الجمهور بقضايا أو موضوعات معينة، وغالبًا ما تدُار من قبل جهات



18 

 

وتتميزّ هذه الحملات باستخدام وسائط متعددة )النص، الصوت، الفيديو، الوسوم(، وتسعى 
 إلى التأثير في السلوك أو المعرفة أو الاتجاهات، وتعُد أداة فعالة خلال المواسم الكبرى مثل

 الحج في إيصال الرسائل الصحيحة ومواجهة الشائعات.  مواسم
 
 :الرقمية المنصات  •

هي تطبيقات أو مواقع إلكترونية تتيح للأفراد والجهات الرسمية إنشاء محتوى ومشاركته مع 
الآخرين عبر الإنترنت، مثل تويتر، إنستغرام، فيسبوك، يوتيوب، وسناب شات. وتتميز هذه  
المنصات بسهولة الوصول للجمهور المستهدف، ومرونة استخدامها في الحملات الإعلامية،  

بناء التفاعل الفوري مع الأحداث الجارية، كما تعُد بيئة خصبة لانتقال الشائعات  وفاعليتها في 
 أو مواجهتها بحسب طبيعة استخدامها.

 
 : الحج موسم  •

هو أحد أركان الإسلام الخمسة، ويُعد من أكبر التجمعات البشرية في العالم، يتم خلاله توافد  
الملايين إلى الأماكن المقدسة في مكة المكرمة. ويكتسب موسم الحج بُعداً إعلامياً خاصًا، 
ج نظرًا لأهمية توجيه الرسائل الإعلامية الدقيقة، وضبط المعلومات المتداولة، وحماية الحجا

 من الشائعات التي قد تسُبب الذعر أو تؤثر على سلامة الإجراءات والتنظيم.
 
 الوعي الإعلامي :  •

هو قدرة الأفراد على التمييز بين المحتوى الإعلامي الصحيح والمُضلل، من خلال إدراكهم   
لطبيعة الرسائل الإعلامية وأهدافها وسياقاتها، واستخدام مهارات التفكير النقدي لتحليلها  

وتقييمها ويشمل الوعي الإعلامي فهم أدوات التضليل وأساليب التأثير في الوسائط الرقمية،  
  مكافحةبشأن المحتوى المتداول، بما يُمكّن الجمهور من  واعيةرة على اتخاذ قرارات والقد

الشائعات والتعامل الواعي مع المعلومات خلال الأزمات والمواسم الكبرى كالحج 
(Livingstone, 2004 .) 
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