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 : مقدمة

اً يُعيهههها  ع رهههه يتا  يعلهههه    عهههه   اههههعي    يهههه   اععل ععهههه    يشههههلق اع اهههه ت اعاههههيً  يههههع

عاً اههه ً م ععههه  ر ههه ا عياههها  عارهههلا ع يرهههيص   هههقيع اعيت يههها اعاهههييام عيعههه   هههعق  

ق اع يههههعل اعيُعههههً اعاههههيً ت هههه  ر هههه   اعلع يهههها اع ههههً  اعخههههقع  م عة هههه .  اُقا.ف عيعلههههير

يههه ع عهههص خمعلههه  قعهههل اع   يههه   اعيُعيههها عهههً  عيههه  عرههه عي   عر  عههها اعيت يههها اعاهههييا 

(ف WHO, 2019بعههههه  يلهههههقق  عههههه   يرهههههيص اع  ههههه )ل اعاهههههييا ع  يبههههها اععي ههههه    

عيشههههعل تعههههت  ابي هههه   اعرهههه م  اعاههههييا اععة يع يههههام عاع ابيهههه  تههههص بعلههههقم عاعههههتة . 

 اًاا  تً عً اع شخيصم ع ابي    اعلعا ق اعتةيا اععخااا ع اياف

عههههً اععع ةهههها اعليبيهههها اعرههههلعقيام  علههههق ااعاههههيا اعيُعيههههاا ريههههق اعيةهههه )  اعي)يرههههيا عههههً 

م اعههههتع يرههههل   عهههه  ب هههه .   هههه ع اههههيً علههههر ل 2030بي هههه عل اع يههههعل اعههههعا ً عي يهههها 

عيهههعيل اععهههييمم ُههه )ع ت ههه  اع هههعق  عاع ة عهههل عاًرههه قاعا ف عُهههق  هههع  اهههم  اعلقيهههق عهههص 

اععبهههه قيا  اعيُعيهههها ع ههههل  ابيهههه" ااههههي ًام عخقعهههها اععتههههقام عع اهههها اعاهههه  ًام 

اع هههً تهههقع   عههه   عةهههيص اععي ههه  عهههص اععاهههعل اعرههه ز ع خهههقع   اعاهههييام بعههه  يلههه   

 عص   يب لع عي  تع تص اعخقعاف

ر لههههي  اعقيارهههه   اعيقي هههها رص تههههتل اععبهههه قيا  اعيُعيهههها ةهههه ص علهههه  ر ههههي  ي هههه بً ت هههه  

% عههههص 9ف84رص ع 2021عهههً قيارهههها  هههع ا يا)لهههه  عهههً      يبههها اععي هههه م ييههه  ع ههههق 

اععي هههه  اععشهههه يةيص عههههً قيارهههها رههههلعقيا رعهههه قعا بهههه ص اعاهههه  اً اهههه عً رههههلرل ت ههههيلع 

ي  اعقيارههها  هههع ا يا)لههه  عهههً ف ةعههه  رشههه 19-اععاهههعل  عههه  اعيت يههها خهههمل   )يههها ةععيهههق 

 عهههه  رص عرهههه ع    ههههل اع يههههعل اعيُعههههً يخ  ههههق بههههيص اععر شهههه ي  م ععهههه  يهههه قع ع 2022

ع هههعا  عليعيههها  عههه   بههه يص عهههً ي ههه  اععي ههه  ع  هههيب لعف ععههه  تعهههتم ً  ههه ال ت ههه ت 

يهههعل اعلمُههها بهههيص عرههه ع  اع يهههعل اعيُعهههً ع  يبههها اععهههييم اع ل يهههام خاعاههها  عهههً 

 اعبي)ا اعاييا اعرلعقياف

ب ههه .ا ت يههه م  رهههل  تهههتل اعقيارههها  عههه   ي يهههل ر هههي اع يهههعل اعيُعهههً ت ههه    يبههها اععي ههه  

عههههً اععر شهههه ي   ب ععع ةهههها اعليبيههههها اعرههههلعقيام عههههص خهههههمل   يههههيع عةع هههه   اع  يبههههها 

اععي باههههها ب عخهههههقع   اعيُعيههههها ع هههههل اععاهههههعلم اع عااهههههلم اعخاعاهههههيام عرهههههلععا 

اًرههه خقاعف ةعههه   لهههقق  عههه  ار ةشههه ق اع يهههقي   اع هههً ُهههق  عليههه"  ي يههه"   يبههها  ي  بيههها 

 عش ع ا ع عييم عً  ل اع عر  اع   ً اعع ر يتف
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 : مشكلة الدراسة

ً اععر شهههه ي    ت هههه  اعههههيسع عههههص اًرهههه  ع ي اعةبيههههي عههههً اع يههههعل اعيُعههههً اعاههههيً ع ب ههههر

اعرههههلعقيا    يهههه   ع لههههقق م ً يهههه ال عههههق   هههه  يي تههههتا اع يههههعل ت هههه    يبهههها اععي هههه  

سيههههي عا هههها بشههههةل ةهههه قن عي ا هههه  قيارهههها ع ل يههههاف  شههههيي اُقبيهههه   اعل ععيهههها  عهههه  رص 

ع يرههه ا  عهههً اع هههعق م  ً رص    ييتههه  ت ههه  ي ههه   ععهههي اععر شههه ي   اعيُعيههها ُهههق  ي ههه" 

قيز ب ع ههههقي اعةهههه عً ف عههههً اعرههههي   اعرههههلعقعم يبههههي   يههههقع اععي هههه  ع  ههههيب لع عههههع يههههع

  هههه ع    ت يهههها اع يههههعل اعيُعههههً بههههيص اععر شهههه ي  م ييهههه  ر لههههي  قيارهههها يقي هههها رص 

عرهههه ع  اع  ههههل اعيُعههههً يخ  ههههق بههههيص اعع ررهههه   اعاههههييا  ع هههه ل:   ههههع  اعع شهههه   

ف تههههتا اع  هههه ع م   هههه عا  عهههه  ت بهههه   لههههم اعع شههههيا (اعخ اهههها ت هههه  اعيةععيهههها عههههً ب

ع ههههل يع يهههها خاعاههههيا بي  هههه   اععي هههه  عرع لهههه م عاههههلعبا  ة عههههل اُ  عهههها اعيُعيهههها 

ف ب هههه .ا ت هههه  تعههههتم اععخ   ههههام ُههههق ييههههقر عههههص  ي يهههه"   يبهههها عي هههه   ي  بيهههها ععرهههه قاعا

مااااا ماااادا تااااأثير التحااااول الرقمااااي فااااي   يههههقق عشههههة ا اعبيهههه  عههههً اعرهههه ال اع هههه عً: 
المستشاااافيات السااااعودية علااااى تجربااااة المرضااااىا ومااااا أباااارز التحااااديات التااااي قااااد تعااااو  

 الاستفادة المثلى من التقنيات الرقمية لتحسين تجربة المراجعين؟

  



 ة: أهمية الدراس

: اُتعيا اعل عيا اً  رع

 عرههههلع تههههتل اعقيارهههها عههههً رههههق ع ههههع  عليعيهههها عا ههههيا عههههً ع هههه ل اعيت يهههها اعاههههييا 

 ي يههههل ت عههههً ع لمُهههها بههههيص اع يههههعل اعيُعههههً ع  يبهههها اعيُعيههههام عههههص خههههمل   ههههقيع 

اععههههييم عههههً اععر شهههه ي   اعرههههلعقيام عتههههً تمُهههها عههههع  ع  هههه عل بشههههةل ةهههه قن عههههً 

اُقبيهههه   اعل عيهههها اععي يههههاف  ت  عيةهههه  عل ههههع اعقيارهههه   اعرهههه ب ا ت هههه  عههههق  ا  شهههه ي 

اع   يهههه   اعاههههييا رع ت هههه    ييعهههه   ت عهههها ع ي هههه م قعص   ههههقيع  ي يههههل ع ل ههههً يههههيبا 

 بيص عر ع  اع يعل اعيُعً ع عق    يبا اععييمف

ةعهههه  رص   هههه )ل تههههتل اعقيارهههها رهههه ع يع اع   هههه  اع  ههههيع عههههً رقبيهههه    قاي  اعخههههقع   

اعاههههييام عههههص خههههمل اُ ههههياا  اهههه ي   رههههييع ع لعاعههههل اععهههه  ي  عههههً اع  يبهههها اعيُعيهههها 

ع عي ههه  عهههً رهههي   اعيت يههها قاخهههل اععر شههه ي  م عتهههع عههه  يعلهههق عرههه تعا عب شهههي  عهههً 

 اههههعيي اععليعهههها اعل عيهههها اعع ل  هههها ب  يبهههها اععههههييم عاعاههههيا اعيُعيهههها  ههههعص اعبي)هههه   

 اعاييا اعليبياف

    يا : اُتعيا اعلع يا

  بههه  اُتعيههها اع ابي يههها ع قيارههها عهههص ُهههقي ل  ت ههه    هههقيع   ههه )ل ُ ب ههها ع  ابيههه" اع ل هههً عهههً 

 اهههعيي ع يرهههيص   يبههها اععي هههه  قاخهههل اععر شههه ي  ف  ت يعةههههص ارههه خقاع   ههه )ل اعبيهههه  

 عً:

  يههههيع عل عيهههها عبهههه قيا  اع يههههعل اعيُعههههً اعي عيهههها اع ههههً  اب لهههه  ع اي  اعاههههيا  •

اعرهههلعقيام ع يقيهههق عههه   تا ة  ههه  تهههتل اععبههه قيا   ع هههي ع عل يههها   عههه   يرهههص عهههً 

   يبا اععييمف

قتهههههههع اهههههههع ر ت اع هههههههياي ععهههههههقييع اععر شههههههه ي   عهههههههً عيا لههههههها ع اهههههههعيي  •

عهههههً  هههههععيي يت يههههها  2030اًرههههه يا ي ي   اع   يههههها بعههههه  يي ههههه" رتهههههقاق ي يههههها 

 اييا   عيعي يعل اععييمف

 ع يهههه  اًرهههه  ع يا  اع   يهههها اععرهههه  ب يا  يههههع ي ههههعل يُعيهههها  علهههه   عههههص  ههههعق   •

 اع  يبا اعلم يا عاعي   اعل ع عق  اععي  ف



عب ع هههه عًم عههههسص اعقيارهههها  ع ههههقع رقا   ي ي يهههها ععي ليهههها  ابي يهههها ع يقيههههق عههههعااص اع ههههع  

ص اعع ررهههه   اعاههههييا عههههص ا خهههه ت  عاع اههههعي عههههً   يبهههها اععههههييم اعيُعيههههام ع ععةههههر

 ُيايا  عب يا ت   بي     عع شيا  ت عيا ُ ب ا ع  ي زف

  



 : أهداف الدراسة 

  لقق تتل اعقيارا  ع   ي ي" ع  ي ً: 

  يهههههيع اعع ههههه  اعهههههياتص ع  يهههههعل اعيُعهههههً عهههههً اععر شههههه ي   اعرهههههلعقيا ععهههههق   •

 اععر ش ي  ف عًا  ش يل 

ُيهههه ز  هههه  يي اعخههههقع   اعيُعيهههها اعاههههييا  ع ههههل اعرهههه م  اععة يع يهههها عاعليهههه قا   •

اًع يا هههههيا عاع ابي ههههه   اعاهههههييا( ت ههههه    يبههههها اععي ههههه  عي ههههه تع تهههههص 

 اعيت يا عً اععر ش  ف

 يقيههههق اع يههههقي   عاعل بهههه   اع ههههً  عا هههه  ارهههه خقاع اععي هههه  ع    يهههه   اعيُعيهههها  •

اعاهههييا عاع هههً ُهههق  ههه  ي ت ههه    هههيب لع  ع هههل ت بههه   ع يههها رع عليعيههها رع   ل ههه" 

 ب عخاعايا(ف

اُ ههههياا  عاههههي   عرهههه  ق   عهههه  اع  هههه )ل عةي يهههها  ل يهههه  قعي اع يههههعل اعيُعههههً عههههً  •

  يريص   يبا اععي   عً اععر  بلف

  



 تساؤلات الدراسة 

  ي عل اعقيارا اع  با تص اُر) ا اعبي يا اع  عيا: 

عههه  عرههه ع  اع يهههعل اعيُعهههً اع ههه )ع ي عيههها  عهههً عر شههه ي   اععع ةهههام عةيهههق يع هههيرع  •

 اععي     يب لع عً تتل اععر ش ي   يُعيا ؟

تهههل رق   ابيههه" اع   يههه   اعيُعيههها اعاهههييا عهههً اععر شههه ي    عههه   يرهههيص ي ههه   •

عةيههههق يع هههه يص تعههههت ب عيت يهههها اععي هههه  تههههص  ههههعق  اعخقعهههها عاعيت يهههها اعع قعهههها؟ 

 اع   يقيا؟

عههههه  ربهههههي  اعاهههههلعب   اع هههههً يعا للههههه  اععي ههههه  ر  ههههه . ارههههه خقاعلع ع خهههههقع    •

اعاههههييا اعيُعيهههها  ع ههههل ي هههه  اعععاتيههههق اععة يع ههههً رع اًر شهههه يا  تههههص بلههههق(؟ 

 عةيق    ي تتل اعالعب   ت   ي  تع اعل ع؟

تهههل  ع هههق عهههيع  عهههً   يبههها اععي ههه  اعيُعيههها  بلههها  علعاعهههل علي ههها  ع هههل  هههعت  •

اععر شهههه   يةععً،خهههه صم رع عرهههه ع  اع ل ههههيع اعيُعههههً عههههق  اععي هههه (؟ ععهههه  

 ابيلا تتل اع يع   ص ع ق ؟

  



 فروض الدراسة:

  ايا اعقيارا اع ي ي   اعي)يريا اع  عيا عاع ً ري يع اخ ب يت :

يع ههههق  هههه  يي  ي هههه بً تع قًعهههها  ياهههه )يا ع  يههههعل اعيُعههههً  :الأولااااىالفرضااااية  •

 ع ههههل  ههههععي اعخههههقع   اععة يع يهههها ع ابي هههه   اعاههههيا( ت هههه  ي هههه  اععي هههه  

 تص اعخقعا عً اععر ش ي  ف

رههههيي " اععي هههه  عههههً اععر شهههه ي   تا  اععرهههه ع  اُت هههه   :الثانيااااةالفرضااااية  •

عههههص اع  ههههل اعيُعههههً قي هههه   ي هههه  رت هههه  ع  يبهههها رع ههههل ع  ي ههههاا بعر شهههه ي   

 تا  عر ع   يعل يُعً رُلف

ت ههه ت تمُههها تةرهههيا بهههيص علعُههه   ارههه خقاع اع   يههها عهههص ُبهههل  :الثالثاااةالفرضاااية  •

اععي هههه   ع ههههل  ههههلق اععليعهههها اع   يهههها رع عخهههه عق اعخاعاههههيا( ععرهههه ع  

 ي  تع تص اع  يبا اعيُعيا ع خقعا اعايياف

ً  خ  ههههق   يبهههها اععي هههه  عهههه  اعخههههقع   اعاههههييا اعيُعيهههها  :الرابعااااةالفرضااااية  •

بههههه خ مق خا )اهههههلع اعقيععسياعيههههها  ع هههههل اعلعهههههي عاع ههههه ز(  ً عهههههً يهههههقعق 

 ههههي ا  رع رص اع يههههعل اعيُعههههً يهههه  ي  ي  بهههها  ت هههه    يبهههها اععي هههه  ب ههههم 

اع  ههههي تههههص ع)هههه  لع اععخ   ههههاف  رهههه عخ بي تههههتل اع ي ههههيا ع   ةههههق عههههص شههههعععيا 

 اًر   ق  ع عي  اععي  (ف

  



   :الدراسات السابقة

اُخيههههي  ات ع عهههها  ع  ايههههقاا بقيارهههها ر ههههي اع يههههعل اعيُعههههً ت هههه    يبهههها شههههلق  اعرهههه عا  

اععي ههه  عهههً اع اههه ت اعاهههيًم رهههعا. ت ههه  اععرههه ع  اعهههقععً رع عهههً اععع ةههها اعليبيههها 

 اعرلعقياف ععيع  ي ً ار ليام ُبي  اعقيار   تا  اعا ا:

 (:Abdel Nasser et al., 2021قيارا   

تههههقع  تههههتل اعقيارهههها  عهههه  ُيهههه ز ي هههه  اععي هههه  تههههص خههههقع   اعاهههه  اً اهههه عً عههههً 

ف ات عههههق اعبهههه ي عص ت هههه  اععهههه لل 19-اععع ةهههها اعليبيهههها اعرههههلعقيا ر  هههه .   )يهههها ةععيههههق 

اعةعههههً اععاهههه ًم عارهههه خقععا ارهههه ب  ا  عة يع يهههها ةهههه قا  ي)يرههههيا ع عهههه  اعبي  هههه   عههههص 

 عيي ا ف 425

% عهههههص اععشههههه يةيص ات بهههههيعا رص اعاههههه  اً اههههه عً رهههههلرل 9ف84ر لهههههي  اع  ههههه )ل رص 

ت هههيلع اعياهههعل ت ههه  اعيت يههها اعاهههييام عرعههه ق رة هههي عهههص  اههه لع بي ههه  عي  ههه  تهههص 

رههههلععا اع رهههه يلم عي هههه  ع بههههعل تههههص  ههههعق  اعاههههعي  عاعاههههع  عيييهههها اعيههههقي  عهههه  

اعابيهههه ف رعاهههه  اعقيارهههها ب ههههيعي  يعهههه  عتههههً اععي هههه  بخههههقع   اعاهههه  اً اهههه عً 

 ع عري   ا   ار خقاعل ف

   https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC7972323اععاقي:  

 

 (:Rayes et al., 2022-Alقيارا   

رههههل  تههههتل اعقيارهههها  عهههه    يههههيع   يبهههها اععرهههه خقعيص ع ابيهههه" اععتههههقا اع هههه ب  عههههع اي  

اع  )يههههاف  ههههع ارهههه خقاع اععهههه لل اععاهههه ً اع ي ي ههههًم عههههص اعاههههيا اعرههههلعقيا خههههمل ع ههههي  

عشهههه يةا  عههههً ع ا هههها  563خههههمل ارهههه ب  ا عع تهههه  ت هههه  تي هههها تشههههعا)يا عةع هههها عههههص 

 اُير .ف

% عههههص اععشهههه يةيص ع ههههقعا اع ابيهههه" رههههلل اًرهههه خقاعم 65 عاهههه   اعقيارهههها  عهههه  رص 

عر ههه  يرههه تع بشهههةل علههه ل عهههً  رهههليل اععاهههعل ع ععاتيهههق عاعخهههقع  ف رعاههه  اعبههه ي عص 

ب هههههيعي  اًرههههه عياي عهههههً  اهههههعيي عا لههههها اع ابيههههه" ع عرهههههي  خا )اههههه  ع شهههههعل 

 اي ي     رعر  ع  )   اععخ   اف



  https://www.mdpi.com/2227-9032/10/6/1008اععاقي:  

 

 (:Tamimi & Co., 2021قيارا   

ُههههقرع  تههههتل اعقيارهههها اع   ع يهههها  ي ههههيما شهههه عما ع يههههعل اعيت يهههها اعاههههييا اعيُعيهههها عههههً 

اععع ةهههها عههههص ع  ههههعي    يعههههًم عيةهههه   ت هههه  عيا لهههها اععبهههه قيا  اعيةععيهههها ع ههههل 

ااههههي ًام اععتههههقام عاعاهههه  ًاف ات عههههق  اعقيارهههها ت هههه   ي يههههل  هههه  عع ع عبهههه قيا  

عاعري رههههه   اعاهههههييا اععا يهههههام عار لي ههههه  ر هههههي اع  )يههههها عهههههً  رهههههيي  اع يهههههعل 

 اعيُعًف

ر لهههي  اع  ههه )ل رص اًرههه   با اعيُعيههها ة  ههه  علر عههها عهههً  ل يههه  اععاهههعل  عههه  اعيت يههها 

ع   يههههل اع يهههه يا  اعي ههههعييام ةعهههه  رص اعب يهههها اع شههههييليا اع قيههههق  رهههه تق  عههههً  ههههع ص 

يع يههها خاعاهههيا اعبي  ههه   عرهههمع ل م ععههه  تههه   عهههص   ههها اععرههه خقعيص عهههً اعخهههقع   

 اعيُعياف

 اععاقي:  

 -healthcare-arabia-articles/saudi-update-https://www.tamimi.com/law

lookback-2021-a-ransformationt ،   

 

 شهههيي اعقيارههه   اعرههه ب ا  عههه  رص اعخهههقع   اعاهههييا اعيُعيههها  ي ههه  ب بهههعل عارههه  عهههص 

اععي ههههه  عهههههً يههههه ل  هههههععي  شهههههيعا علي هههههام ع هههههل رهههههلععا اًرههههه خقاعم عع هههههعا 

اع ههههيا.م ع ههههع ص اعخاعاههههياف ةعهههه  ر علهههه  عل ههههع اعقيارهههه   عههههً اعرههههي   اعرههههلعقع 

ا عهههه تما  ت هههه  رص اع ابي هههه   اعاههههييا اعيةععيههههام ع ههههل اععتههههقا عااههههي ًام رق  قعيا

عههههً  يرههههيص   يبهههها اععي هههه  ع يرههههيي اععاههههعل ع خقعههههام خاعاهههها  خههههمل اُ عهههه   

 ع ل اع  )ياف

عههه  تعهههتم ر لهههي  بلهههم اعقيارههه   رص   يبههها اععهههييم ُهههق  خ  هههق  بلههها  ع ع ا هههام رع 

 عر ع  اع   يام رع اعخا )ص اع يقيا ع ل اعلعي رع اععليعا اع   ياف

اعقيارههها اعي عيههها  رهههل   عههه  رهههق اع  هههع  اععليعيههها عهههص خهههمل قيارههها عت يههه م عهههسص تهههتل 

شهههه ع ا ع  ي هههها بههههيص عرهههه عي   عخ   هههها عههههص اع يههههعل اعيُعههههً عههههً عر شهههه ي   اععع ةههههام 



عُيهههه ز عههههق  اي بهههه ا تعههههت ب  يبهههها اععههههييمم عتههههع    هههه  عههههع يعلهههه عل بلعهههه" عههههً 

اعقيارههه   اعرههه ب ا اع هههً س عبههها  عههه  يةههه   ت ههه  ي ههه  تههه ع قعص يباههه  بعرههه ع  اع  هههل 

 اعيُعًف

  



 المنطلقات النظرية للدراسة:

 ي ةههه  تههههتل اعقيارههها ت هههه  ع ععتههها عههههص اعع ههه تيع عاع  ييهههه   اع هههً  رهههه تع عهههً ب هههه . 
اعاهههه ي اع  ههههيع اعع  رهههه  ع لههههع اعلمُهههها بههههيص اع يههههعل اعيُعههههً ع  يبهههها اععي هههه  عههههً 

 :اععر ش ي  م ع عليم ةع  ي ً

 

 اع يعل اعيُعً عً اعيت يا اعاييا

يلهههيق اع يهههعل اعيُعهههً اعاهههيً ب  ههه  اتع يههها  قعههه   اع ة ععع يههه  اعيُعيههها عهههً اُ  عههها 
عاع هههههيا.ا  اعاهههههييا ع اهههههعيي   هههههقيع اعيت يههههها ع يرهههههيص اع  ههههه )ل اعاهههههييا عاع  يبههههها 

 .(World Health Organization, 2019) "اعل عا ع عي  

م اعاههههه  (EHRs) ع   هههههعص تهههههتل اعلع يههههها ارههههه خقاع اعرههههه م  اعاهههههييا اععة يع يههههها
م اعههههههتة . اًاهههههها  تًم  ابي هههههه   اعلهههههه  ق اععيعههههههعل (Telemedicine) اً اهههههه عً

اعاههههييام عر  عهههها ي هههه  اعععاتيههههق اعيُعيههههاف عيعلههههق اع يههههعل اعيُعههههً عههههص ربههههي  اُقعا  
اعيقي ههها اع هههً  لهههقق  عههه  يعههه  ة ههه .  اُ  عههها اعاهههييا ع يرهههيص    تهههل اععي ههه  عههه  

 .(AlBasri et al., 2022) ع قعً اعيت يا

 

    يبا اععييم 

 شهههيي   يبههها اععهههييم  عههه  اع عهههل اع  ههه تم  اع هههً يعهههي بلههه  اع هههيق ت هههق    يههه  ع يت يههها 
اعاههههههييام عاع ههههههً    ههههههعص اع عا هههههه  اعل ا يههههههام عاعرهههههه عةيام عاععليعيهههههها اعع ل  هههههها 
 "ب ع عااههههههلم عاي ههههههياع اعخاعاههههههيام عرههههههلععا اععاههههههعلم عاًرهههههه   با ًي ي    هههههه 

(Beryl Institute, 2020). 

ع خ  ههههق   يبهههها اععههههييم تههههص اي هههه  اععههههييمام  ت  ص اع  يبهههها  ل هههه  بعهههه  يههههق  
عل يههها م بي عههه  اعي ههه  ي هههيز  عههه  رع عهههق   ا ب ههه  اعخقعههها عههه   عُلههه   اععهههييمف ععهههص 
ا علعههها  عهههً   يهههيع  هههعق  اعخهههقع   اعاهههييا  تهههتا اعع ا ههه"م  ل بهههي   يبههها اععهههييم ع شهههيا

 .(Quadruple Aim)  عص اُتقاق اُيبلا ع يت يا اعاييا اعيقي ا

 

   ييا ُبعل اع ة ععع ي 

ل اُعهههياق ع  ة ععع يههه    علهههق تهههتل اع  ييههها عهههص ربهههي  اُاهههي اع  ييههها اععرههه خقعا ع لهههع   بهههر
 .Davis (1989) اع قيق م عُق اعيت 

 :  ص اع  ييا ت   رص   بل اععر خقع ُع    يا يل عق ت   ت ع يص ي)يرييص

عههههههق  رههههههلععا  :(Perceived Ease of Use) رههههههلععا اًرهههههه خقاع اععقيةهههههها •
 . ل عل اععر خقع ع  اع   يا

عهههههههق  شهههههههلعي اععرههههههه خقع  :(Perceived Usefulness) اعع  لههههههها اععقيةههههههها •
 .ب ص اع   يا  ل   عص رقا)  رع   يب  



ععههههً رههههي   اعقيارههههام عههههسص ي هههه  اععي هههه  تههههص اعخههههقع   اعيُعيهههها اعاههههييا عههههي با 
 .بعق  رلععا ار خقاعل  عع )ق ل  اعلع يا علع

 

 ع لعع اع عةيص اعيُعً ع عييم 

يشههههيي تههههتا اعع لههههعع  عهههه  ُههههقي  اععههههييم ت هههه  ارهههه خقاع اُقعا  اعيُعيهههها عقاي  اههههي   
ص اععي ههههه  عهههههص اععاهههههعل  عههههه   ب ل عيههههها رةبهههههيف ع ع   يههههه   اعاهههههييا اعيُعيههههها  عةهههههر
عل ععهههه  لع اعابيههههام اع عااههههل عهههه  ع ههههقعً اعخقعههههام عي هههه  ععاتيههههقتع ب   رههههلعم ععهههه  
 يلههه   عهههص شهههلعيتع بههه ع يةع عاعهههعتً اعهههتا ًم عيعلهههق تههه عما علعههها  عهههً  يرهههيص   هههيب لع

(Gunawan & Melinda, 2021). 

 

  قاي  اع  ييي عاع يعل اعع ررً عً اع  ع اعاييا 

 رع Lewin  رههههه  ق اعقيارههههها  عههههه  ع ههههه تيع عهههههص   ييههههه    قاي  اع  ييهههههي ع هههههل  عهههههعت 
Kotter   م يي   عشيي تتل اع ع ت   ع  رص اع يعل اعيُعً اع   ا ي ا: 

 لي)هههها بي)هههها    يعيهههها عم)عهههها   ههههقيي  اعةههههعاقيم  ههههععيي اعب يهههها اع ي يههههام ع ههههع ص  •
 .رعص اعبي    (

 .عش يةا اُاياق اععل يام ع  بل اععر خقعيص ع    ي   اع قيق  •

عيعلههههق اع ل عههههل عهههه  ع  ععهههها اع  ييههههي ريههههق اع يههههقي   اعي)يرههههيا اع ههههً  هههه  ي ت هههه    هههه ا 
 .(Canfell et al., 2023) اع يعل اعيُعً عً  يريص   يبا اععي  
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 : المنهجية وطر  البحث

رههههه  ب   تهههههتل اعقيارههههها ع ل يههههها بي يههههها ةعيههههها تا   اهههههعيع عاههههه ً  ي ي هههههً   ي يهههههل 

اي بهههه اً(م عهههه    ههههعيص بلههههم اعل  اههههي اع عتيهههها ت ههههق اعي  هههها ع ياههههعل ت هههه  علههههع 

 Cross-sectionalعرههههههييا ع اليهههههها  رتعهههههه"ف اع اههههههعيع اُر رههههههً تههههههع قيارهههههها 

Survey ع ههههي  عههههً تههههقق عههههص اععر شهههه ي   اعرههههلعقياف رههههي ع اخ يهههه ي تي هههها عههههص  )

اععي هههه  اعههههتيص    ههههعا خههههقع   اههههييا عههههً اععر شهههه   ع  هههه ت عا عهههه   يههههق  اعخههههقع   

اعيُعيهههها  ع ههههل ارهههه خقاع اعبعابهههها اععة يع يهههها ع عر شهههه  م رع  ابيهههه" عي هههه  اعععاتيههههقم رع 

ع ع يههه ز  ار شههه ي  تهههص بلهههق عههه  ابيههه (ف رهههيعا   عهههص اععشههه يةيص  لب)ههها ارههه بي ص ععيةهههر

  ههههيب لع ععههههق  ي هههه تع تههههص عخ  ههههق  عا هههه  اعخقعهههها اعيُعيهههها اعع قعهههها علههههع خههههمل 

 يي  لع اعلم ياف

بلهههههق  عههههه  اعبي  ههههه   اعةعيههههها تبهههههي اًرههههه بي    م رهههههي ع  ي ي لههههه   ياههههه )يا  ععليعههههها  

ع عرهههها     يههههيع اع  يبهههها ع رهههه  اعي هههه م ب ع هههه عا  عهههه    ههههيا. اخ بهههه يا   ياهههه )يا 

( عع  ي ههههها اعي ههههه  بهههههيص اعع ععتههههه   ANOVAرع  ي يهههههل اع بههههه يص  t ع هههههل اخ بههههه ي 

( رع  عهههههههه ت  ا يههههههههقاي Spearmanرع  Pearsonاععخ   ههههههههام ع ي يههههههههل اي بهههههههه ا  

عقيارهههها اعلمُهههها بههههيص عرهههه ع  اع يههههعل اعيُعههههً  رع عههههق  ارهههه خقاع اععههههييم ع    يهههه  ( 

ععرههه ع  اعي ههه  تهههص اع  يبهههاف رعههه  اعل اهههي اع هههعتً عهههً اعع ل يهههام ع هههق يشهههعل   هههيا. 

ع هههه بم   اههههق عع لهههها رع ع ععتهههه    يةيهههه  عهههه  تههههقق اهههه يي عههههص اععي هههه  رع 

   ع لع هههها يههههعل ررههههب   ي هههه  عرهههه ععً   يبهههها اععههههييم عههههً اععر شهههه ي   ع عهههه  ي

رع تهههقع ي ههه  اععي ههه  تهههص اعخهههقع   اعيُعيههها عععليعههها اع يهههقي   سيهههي اع ههه تي  عهههً 

اعبي  ههههه   اعةعيهههههاف رهههههي ع  ي يهههههل اعبي  ههههه   اع عتيههههها ب رههههه خقاع اع ي يهههههل اععع هههههعتً 

 Thematic Analysis  ًرههههههه خيا )themes  عشههههههه يةا يهههههههعل  ههههههه  يي اع يهههههههعل

اعيُعههههً ت هههه  اع  يبهههها عههههص عاُهههه  ةههههمع اععشهههه يةيصف ي عهههه  تههههتا اعهههه لل بههههيص اعشههههععل 

ص Triangulationاعةعهههههً عاعلعههههه" اع هههههعتًم ععههههه  يلههههه   عاهههههقاُيا اع  ههههه )ل   ( عيعةهههههر

 عص   ريي اع عاتي اعيُعيا ع   ييت  عص تق   عاي ف

 ً : اعع لل اعل ع اً  رع



 ل عق تتل اعقيارا ت   اعع لل اععا ً اع ي ي ًم عتعت عةع ل   لقق  ع  عاق اع  تي  اععقيعرا  

 اع يعل اعيُعً عً اععر ش ي  ( ع ي يل تمُ ل  ب  يبا اععي  ف ي ع ار خقاع اعع لل اعةعً ة ر ز  

 " ع    )ل اعةعياف ع ي يل اعلمُا بيص اعع  ييا م ع   قيا  بلم اعل  اي اع عتيا عقتع اع  ريي اعلعي

 

    يا :  عت اعبي     

ري ع  علل  عب شي  عص خمل ار بي ص عيقا ً عيةرع يعع ت ت   تي ا عص اععي     البيانات الأولية: 

 اعتيص    عا خقع   اييا يُعيا عً اععر ش ي  ف 

ري ع ار خقاع بلم اع   ييي اعيرعيا عاعيا .ا  اعع شعي  عص ع اي  اعايا   البيانات الثانوية:

 عع ش   اعيت يا اعاييام  ص  ععي م عقتع اع   )ل ع ي يل اعري  ف 

 

   ع ا : رقا  اعقيارا عاعلي ا 

 ر عر خقع ار ب  ا ع   ا عةع ا عص تق  عي عي   يز: 

 عق  ار خقاع اععييم ع خقع   اعيُعيا اعايياف  •

  ييع  عل  اي اع  يبا اعيُعيا  رلععا اًر خقاعم ع عا اععل عع  م اعخاعايام ي     •

 ت ع(ف 

 خا )ا  اعقيععسياعيا  اعلعيم اع  زم  عت اععر ش  م اعخ  يا اع   يا(ف  •

ري ع اخ ي ي تي ا تشعا)يا برياا عص اععي   عص عر ش ي   عخ   ا  يةععيا عخ اا( عً اععع ةا  

 رشليف  6اعليبيا اعرلعقيام ععص ار   قعا عص خقعا اييا يُعيا عايق  ت   اُُل خمل آخي 

 

 ً  يابلا : اع ي يل اعيا )

 ف SPSSري ع  قخ ل اعبي     ب ر خقاع بي  عل  •

 

 ري ع   يا. اع ي يم  اع  عيا:  •

o  اع ي يل اععا ً: ًر خمص اعع عرا   عاً يياق اععلي يع عاع ر  اعع)عياف 



o   ي يل اًي ب ا Pearson / Spearman  ع ي ز اعلمُا بيص عر ع  اع يعل :)

 اعيُعً عي   اععييمف 

o   اخ ب يT-Test  )  ع ي يل اع ب يصANOVA   عع  ي ا ي   اععي    بلا :)

 عع  ييا  ة عت اععر ش   رع اعلعيف 

o   اً يقاي اعبريا عاعع لقق: عقيارا عق     يي ع  ييا  اع يعل اعيُعً ت     يبا

 اععييم بشةل ت عف 

 

 خ عرا : اعل اي اع عتً  ت ق اعي  ا( 

ري ع   يا. تقق عيقعق عص اعع  بم   اق اععع لا ع  بلم اععي   ععر ععً   يبا اععييم  

عً اععر ش ي  م ًر ةش ق اع يقي   اعلعي ا اع ً ُق ً   لي عً اعبي     اعةعياف ر عي ل تتل  

ي)يريا   themes( ًر خمص  Thematic Analysisاعع  بم  ب ر خقاع اع ي يل اععع عتً  

 يعل اع يقي   عاع عا)ق اععي باا ب عخقع   اعيُعياف 

 

 ر قرا : عيم اعقيارا اعي)يز عاع يعم اع يتيا 

 اع يم اعي)يز ع قيارا: 

ً  ع ق تمُا تا  قًعا  يا )يا بيص عر ع  اع يعل اعيُعً عً اععر ش   ع  يبا اععييم  

  ي  ل تص اعخقعا اعيُعيا(ف 

 اع يعم اع يتيا اعع ب  ا تص اع يم اعي)يز: 

ً  ع ق تمُا تا  قًعا  يا )يا بيص ار خقاع اعر م  اعاييا اععة يع يا عي     •

 اععييم تص  عق  اعيت ياف 

ً  ع ق تمُا تا  قًعا  يا )يا بيص ار خقاع  ابي    ي   اعععاتيق عي   اععييم تص   •

 رلععا اععاعل ع خقعاف 

ً  ع ق تمُا تا  قًعا  يا )يا بيص ار ش ي  اعابي  تص بلق عي   اععييم تص   •

 اعخقعاف اع عاال ع  ع قع 

ً  ع ق عيع  تا  قًعا  يا )يا عً ي   اععي   تص اعخقع   اعيُعيا  ل    ع   عت   •

 اععر ش    يةععً ، خ ص(ف 



 : أدوات الدراسة  

 :ر ر خقع اعقيارا تق  رقعا  ع ع  اعبي     اععا عبا بقُا ععع عُيا

رههههي ع  اههههعيع ارهههه بي ص ع خاههههص  :اسااااتبانة لقياااااا تجربااااة المااااريض ورضااااا  •

ارههههه   قاا  عههههه  ع ههههه ييز عل عهههههق  ت ععيههههها  عي ههههه  اععي ههههه  ع  هههههيب لع  ع هههههل 

اععرهههه خقعا عههههً بي هههه عل  ي هههه  اععي هههه  تههههص اعخههههقع   اعاههههيياارهههه بي     

عهههه   لههههقي ل  ع شههههعل ت  اههههي ع ل  هههها   يرههههيص   يبهههها اععههههييم بههههع اي  اعاههههيا

ب عخهههههقع   اعيُعيههههها(ف ري  هههههعص اًرههههه بي ص عيههههه عي ع يههههه ز رهههههلععا ارههههه خقاع 

اعخقعهههها اعيُعيهههها  ع ههههل ي هههه  اعععتههههق  عة يع يهههها  رع اًر شهههه ي  تبههههي اع يههههقيع(م 

عع هههههعا اععل ععههههه   اعع قعههههها  عة يع يههههها م ععهههههق  شهههههلعي اععهههههييم ب ُعههههه ص 

عاعخاعاهههيا ر  هههه . ارهههه خقاع اع   يههههام   هههه عا  عهههه    ييعهههه  اعلهههه ع ع ههههعق  اعيت يهههها 

 عههه   1ز عيةهههي   عههه ما عهههص اعع قعههها تبهههي تهههتا اعهههقتع اعيُعهههًف ريرههه خقع ع يههه 

( ع يقيههههق قي هههها اعععاع هههها ت هههه  تبهههه يا    ل هههه" ب ع  يبههههاف عُههههق  ههههع عياتهههه   5

 Pilot)  خ ههههه ت اًرههههه بي ص ع  يةهههههيع عهههههص ُبهههههل خبهههههيا. عاع  ييههههه  اععبهههههق)ً

testing)  ع ع ص ع عا اُر) ا عاق  اععي ع. 

رهههه  ع  اعقيارهههها  :مقياااااا لتقياااايم مسااااتوا التحااااول الرقمااااي فااااي المستشاااافى •

بلههههم اعبي  هههه   تههههص ةههههل عر شهههه   عشهههه يت ع يهههه ز عرهههه ع   ب يهههه  ع  يههههعل 

اعيُعهههً  عههه ما: تهههل عهههق  اععر شههه   رههه ل اهههيً  عة يع هههً ع ة عهههل؟ تهههل يهههععي 

 ابي هههها   عة يع يهههها  ع عي هههه ؟ عههههق  ا  شهههه ي اعخههههقع   اععة يع يهههها عههههً يي هههها 

رع ارهههه خقاع  اهههه ي  (Checklist) اععههههييم؟(ف ُههههق يهههه ع  اههههعيي ُ )عهههها عيا لهههها

بلههههقق  اهههه يق اععر شهههه ي   عههههص  اعيُعيهههها HIMSS   ت يهههها ع ههههل ع شههههيا  

ييهههه  عرهههه ع  اع  ههههل اعيُعههههًف تههههتا اع اهههه يق ريرهههه خقع ًي هههها  عههههً  ي يههههل 

 .اعلمُا ع     )ل   يبا اععي  

عههههً يهههه ل    يههههت اعع هههه بم  اع عتيههههام رههههي ع  تههههقاق  :أداة المقابلااااة شاااابل المهيكلااااة •

قعيهههههل ررههههه) ا ع  عيههههها عع لههههها ًر ةشههههه ق شهههههلعي اععي ههههه    ههههه ل اع  يبههههها 

اعيُعيههههاف ري  ههههعص ررهههه) ا يههههعل  عا هههه   ي  بيهههها ًي عتهههه   عهههه ما عهههه  اعههههتع 

رت بهههههت عهههههً ارههههه خقاع اع ابيههههه" اع م هههههً ر  ههههه .  ي ي هههههت؟( عرخهههههي  يهههههعل 

اعاههههلعب    ع ههههل تههههل عا لهههه  عشهههه ةل ر  هههه . اع رهههه يل اععة يع ههههً رع اع عااههههل 



عهههه  اعابيهههه  تبههههي اع   يهههها؟(ف ةههههتعت ررهههه) ا ت عهههها يههههعل ع  ييهههه  لع ع يرههههيص 

اع  يبههههها اعيُعيهههههاف رهههههي ع  رههههه يل اعع ههههه بم  بلهههههق رخهههههت ععاع ههههها اععشههههه يةيص 

 .ع  يي ل  خايا  ع ي ي ل 

ُههههق يهههه ع اًرهههه ل  ا بههههبلم اعبي  هههه    :مصااااادر البيانااااات الثانويااااة  إن وجاااادت  •

اعع ههههععي  عههههق  اععر شهههه ي   رع ع اي  اعاههههيا يههههعل ع شههههيا  ي هههه  اععي هههه  

اعي عيههههها رع  ياههههه .ا  ارههههه خقاع اعخهههههقع   اععة يع يههههها  ع هههههل تهههههقق اعععاتيهههههق 

 .اععي ع   تبي اع ابي"( ع ع  ي ا ع ل ي  اع ي يلم بشيا  ععيت 

ب رهههه خقاع تههههتل اُقعا  اعع ة ع ههههام رهههه  ع  اعقيارهههها بي  هههه   ةعيهههها عةي يهههها شهههه ع ا   ههههيا 

 .  ييعا  قُي ا  ع  يبا اععييم اعيُعيا ع يقيق اعلعاعل اعع  ي  عيل 

  



 : الدراسة  حدود

 :للدراسة حدود معينة ينبغي أخذها بالاعتبار عند تفسير النتائج وتعميمها

   اههههي اعقيارهههها ت هههه  عر شهههه ي   قاخههههل اععع ةهههها اعليبيهههها  :اعيههههقعق اع  ياعيهههها •

المنطقااااة اعرههههلعقيام عرهههه ةعص عل ههههع اعبي  هههه   اعع ععتهههها عههههص عر شهههه ي   عههههً 
ف عت يهههه م ُههههق ً   ابهههه" اع  هههه )ل عب شههههي  ت هههه  قعل رع ر  عهههها اههههييا الشاااارقية

رخهههههي  قعص عياتههههه   اع هههههيع  عهههههً اعرهههههي  ف ي ههههه  قاخهههههل اععع ةهههههام اع يةيههههه  

رههههيةعص ت هههه  اععر شهههه ي   عً يشههههعل عياةهههه  اعيت يهههها اُععيهههها بشههههةل عب شههههيم 

 .عع  ييقق  ا   اع لعيع ت     يبا اععي   عً اععر ش ي   ع ا

(ف 2025عاااااام رهههههي ع    يهههههت اعقيارههههها خهههههمل ع هههههي  عيهههههقق    ة:الحااااادود الزمنيااااا •

عب ع هههه عً  لةههههز اع  هههه )ل اعع هههه  عههههً   ههههت اع  ههههي  اعيات هههها ع  يههههعل اعيُعههههًف رع 

   يههها  قيهههق    لهههي بلهههق   هههيا. اعقيارههها ُهههق ً  ههه لةز عهههً   يهههيا  رع  اهههعيا  

اع  ههه )لف ةعههه  رص اعقيارههها ع اليههها عهههً عي ههها  ع يههها عيهههقق م عب ع ههه عً عهههص    بههه  

 فاع  يي عً   يبا اععييم ت   اععق  اعاعيل ُبل عبلق  ابي" اع   ي   

 يةههههههر  اعقيارهههههها ت هههههه    يبهههههها اععي هههههه   ا:حاااااادود الموضااااااو  والمحتااااااو •

عي ههه تع ةع  يهههي  ههه ب  رر رهههًف عهههتام عههههص    ههه عل بشهههةل عب شهههي   ههه )ل اههههييا 

رههههييييا  ع ههههل علههههقً  اعشهههه  . رع اعع هههه ت   ( رع  عا هههه  اُ اهههه قيا ع  يههههعل 

اعيُعههههً  ع ههههل اع ة  هههها عاعل )ههههق اععهههه قع(  ً ب ههههقي اي ب الهههه  ب  يبهههها اععههههييمف 

ةههههتعتم   ياههههي اًت عهههه ع ب عخههههقع   اعاههههييا اعع قعهههها عههههً اععر شهههه    ع ههههل 

ي هههه  اعععاتيههههق عاًر شهههه يا  عخههههقع   اععل ععهههه  ( عههههص ع  ههههعي اععههههييم  

عً   اههههي  بشههههةل ععرهههه   عهههه    يبهههها اعةههههعاقي اعابيهههها عهههه  اع يههههعل اعيُعههههًم 

 .حيث أن التركيز الأساسي هو منظور المريض

 رهههه لقق اعقيارهههها اععي هههه  اعبهههه ع يص اع هههه قييص ت هههه    يههههيع : خصااااائع العينااااة •

  ههههيب لع عاع  بهههها ت هههه  اًرهههه بي ص  عب ع هههه عً عههههص  شههههعل آيا. ع)هههه   خ اهههها ُههههق 

 خ  هههههق   يب لههههه  ع هههههل اُا ههههه ل رع اععي ههههه  عهههههص تعع اًي ي  ههههه   اعخ اههههها 

ري ههها م اععشههه يةا رههه ةعص اخ ي ييههها عت ههه  ررههه ز اع اهههعتم ععههه  ف بشهههةل عب شهههي

ُههههق يل ههههً رص اعههههتيص عههههقيلع ات عهههه ع رع   يبهههها ُعيهههها   يههههق  رع رههههي)ا( رههههيةع عص 

 رة ههههي عههههيما ع عشهههه يةام عتههههتا ُههههق ي ههههيم  عتهههها  عههههص اع ييهههه  عههههً اًرهههه   با



(Response Bias).  رههههههي ع عي ععهههههها اع خ يههههههق عههههههص تههههههتا اع ييهههههه  تبههههههي

اعيهههيص ت ههه  اخ يههه ي تي ههها تشهههعا)يا ُهههقي اععةههه ص ععههه ا ةهههل اععي ههه  عياههها 

 .اععش يةا

عهههه  ع هههه  تههههتل اعيههههقعق عههههً اًت بهههه يم رههههي ع ع  ُشهههها    ييتهههه  ت ههههق تههههيم اع  هههه )ل 

عاع عاهههههي  م عاع  بيههههه  ع هههههيعي   هههههعخً اعيهههههتي ت هههههق  لعهههههيع اع  ههههه )ل خههههه ي   اههههه   

 .عشيعا تتل اعقيارا
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