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2025 :السنة  

 إعداد الطالب: ياسر بن حسن بن منيع السلم  

 : 243000967الرقم الجامع   

ي التحليل أثر اتيجية على التنافس  ي التسويقية الاستر  
 
العقاري القطاع ف  

ر برنامج الأعمال إدارة ماجستي   (MBA) 

الأعمال إدارة كلية  

ميدأوشن جامعة  

البحث عنوان  

ر التحليل أثر اتيجية على التنافس  ر التسويقية الاسير  
 
العقاري القطاع ف  
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للبحث العام الإطار :الأول الفصل  

 مقدمة

ر العقاري القطاع شهد  
 
ة السنوات ف ة تحولاتر الأخي  ات نتيجة كبي  الاقتصادية التغي   

ايدة والمنافسة ر .المير   
 
كات على لزامًا أصبح الديناميكية، هذه ظل ف ر أن العقارية الشر تتبن   

ر تحليل تأدوا اتيجيات لصياغة متقدمة تنافس  ر هنا ومن .فعالة تسويقية اسير  
أهمية تأتر  

ر البحث هذا  
 
ر التحليل أثر دراسة ف اتيجية بناء على التنافس  ر التسويقية الاسير  

 
كات ف الشر  

 .العقارية

البحث مشكلة  

كات من العديد يواجه ر تحديات العقارية الشر  
 
اتيجيات تطوير ف على مبنية تسويقية اسير  

، .والمنافسي  ر للسوق دقيق فهم ر للبحث الرئيس السؤال يتمثل وبالتال   
 
التحليل أثر ما :ف  

ر اتيجية على التنافس  ر التسويقية الاسير  
 
العقاري؟ القطاع ف  

البحث أهداف  

ر التحليل أدوات استخدام مدى تحديد .1 ر التنافس   
 
العقاري القطاع ف . 

ر التحليل بي  ر العلاقة قياس .2 اتيجية اغةوصي التنافس  التسويقية الاسير . 

ر التحليل استخدام لتحسي  ر توصيات تقديم .3 ر التنافس   
 
كات ف العقارية الشر . 

البحث أهمية  

ز ر التحليل أهمية على الضوء تسليطه خلال من البحث هذا أهمية تير ر التنافس   
 
بيئة ف  

ر البحث يسهم كما العقارات، سوق مثل ومنافسة معقدة عمل  
 
المعرفة تطوير ف  

ر والعملية كاديميةالأر  
 
ر التسويق مجال ف اتيجر  الاسير . 

البحث فرضيات  

ر التحليل استخدام بي  ر إحصائية دلالة ذات علاقة توجد .1 اتيجية وفاعلية التنافس  الاسير  

 .التسويقية

ر مستوى يختلف .2 ر التحليل تأثي  اتيجية على التنافس  حجم حسب التسويقية الاسير  

كة العقارية الشر . 

البحث منهجية  

ر المنهج على البحث يعتمد  
، الوصف  ر موجهة استبانة باستخدام التحليلى   

كات لموظف  شر  

المناسبة الإحصائية الأساليب باستخدام البيانات تحليل وسيتم .البيانات لجمع عقارية  

( سون معامل مثل التباين وتحليل بي  ). 
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البحث محددات  

كات على الدراسة اقتصار .1 ر عقارية شر  
 
معينة منطقة ف . 

البيانات لجمع وحيدة كأداة الاستبيان اعتماد .2 . 

والعددية الزمنية العينة محدودية .3 . 
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ي الفصل  
 
السابقة والدراسات النظري الإطار :الثان  

النظري الإطار  

ر التحليل يشكل اتيجية، الإدارة مكونات أهم أحد التنافس  ن حيث الاسير
ّ
المؤسسات يمك  

ر موقعها على التعرّف من  
 
ر التحليل يشمل .المنافسة على قدرتها ىومد السوق ف التنافس   

ر
ً
، مثل الخارجية للعوامل فهما القوى وكذلك العملاء، الفرص، التهديدات، المنافسي    

ر المؤثرة  
 
ر التحليل هذا ويسهم .والبدائل الموردين مثل الصناعة بيئة ف  

 
اتيجيات بناء ف اسير  

قبالسور دقيقة واقعية معرفة على تعتمد فعّالة تسويقية . 

ي التحليل أدوات التنافس   

ر التحليل أدوات تشمل ر التنافس  ر ما استخدامًا الأكي  يلى  : 

والتهديدات والفرص والضعف القوة نقاط لتحديد :SWOT تحليل .1 . 

رئيسية قوى خمس خلال من الصناعة تنافسية لتحليل :لبورتر الخمس القوى نموذج .2 . 

ين المنافسي  ر تحليل .3 ر المباشر ي وغي  تحركات وتوقع السوق سلوك لفهم :نالمباشر  

 .المنافسي  ر

العامة البيئة تحليل .4  (PEST): والاقتصادية السياسية الجوانب يشمل والذي  

والتكنولوجية والاجتماعية . 

اتيجية التسويقية الاستر  

اتيجية ر التسويقية الاسير ر الشاملة الخطة ه   
أهدافها لتحقيق المؤسسة تعتمدها النر  

اتيجيةا تشمل .التسويقية المنافسة تحليل المستهدف، السوق تحديد مثل عناصر لاسير ، 

ر مزي    ج اختيار التسويقية، الأهداف وضع  
المكان السعر، المنتج،) مناسب تسويفر ، 

وي    ج ر الأداء وتقييم ،(الير  
ر التحليل كان وكلما .التسويفر ر التنافس  أصبحت كلما دقة، أكي   

اتيجية ر التسويقية الاسير وفعالية قوة أكي  . 

ي التحليل لاقةع اتيجية التنافس  التسويقية بالاستر  

ر التحليل يساعد مما المخاطر، وتجنب السوقية الفرص تحديد على المؤسسات التنافس   

اتيجية بناء يدعم ات مع التكيف على قادرة تسويقية اسير المثال سبيل فعلى .السوق تغي  ، 

كة يمكن وأسعارهم، المنافسي  ر سلوك مراقبة خلال من أو عروضها ديلتع للشر  

اتيجية ر اسير ر الخارجية البيئة تحليل يساهم كما .التسعي   
 
نحو التسويقية الجهود توجيه ف  

ومتنامية مربحة قطاعات . 

السابقة الدراسات  

ر التحليل بي  ر العلاقة الدراسات من العديد تناولت اتيجية التنافس  التسويقية والاسير ، 

 :منها
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ر (2021 الخالد،) دراسة .1  
ر التحليل أدوات استخدام أن وجدت النر من يُحسن التنافس   

التسويقية القرارات جودة . 

ر (2022 سالم،) دراسة .2  
التحليل أدوات عدد بي  ر إيجابية علاقة وجود أكدت النر  

العملاء رضا ومعدلاتر المستخدمة . 

ر (Ahmed & Yousif, 2020) دراسة .3  
 
ر السوق ف  

ر الإماراتر  
كات أن أظهرت والنر الشر  

ر العقارية  
ر تستثمر النر  

 
ر نموًا تحقق السوق تحليل ف  

 
السوقية الحصة ف . 

 

ر للتحليل المحوري الدور الدراسات هذه توضح ر التنافس   
 
اتيجيات فعالية تعزيز ف الاسير  

ر سيما لا التسويقية،  
 
التنافسية العقارية الأسواق ف . 
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البيانات وتحليل التطبيقية الدراسة :الثالث الفصل  

البحث منهجية  

ر المنهج اتباع تم  
ر الوصف  ر التحليلى   

 
البيانات لجمع استبانة تصميم تم حيث البحث، هذا ف  

ر من  
كات موظف  ر مدى قياس إل تهدف مختلفة عقارية شر ر التحليل تأثي  على التنافس   

اتيجيات صياغة ونيًا الاستبانة توزي    ع تم .التسويقية الاسير خلال الإجابات واستقبال إلكير  

ة واحد لشهر دتامت محددة زمنية فير . 

الدراسة وعينة مجتمع  

ر من الدراسة مجتمع يتكون  
كات موظف  ر العاملي  ر العقاري القطاع شر  

 
الإدارة أقسام ف  

ا (40) حجمها بلغ بسيطة عشوائية عينة اختيار تم .والتسويق
ً
كات من موظف مختلفة شر  

ر  
 
ر تالإجابا استبعاد تم وقد .السعودية العربية المملكة من الوسطى المنطقة ف غي   

 .المكتملة

الدراسة أداة  

رئيسية محاور ثلاث لتشمل (الاستبانة) الدراسة أداة تصميم تم : 

ة، المؤهل، العمر،) العامة البيانات .1 (القسم الخير . 

ر التحليل أدوات استخدام مستوى .2 التنافس  . 

اتيجية فاعلية مدى .3 ر التسويقية الاسير  
 
كة ف الشر . 

 

رالخم ليكرت مقياس استخدام تم ، استجابات لقياس اس  تراوحت حيث المشاركي    

ر) إل (بشدة موافق) من الخيارات (بشدة موافق غي  . 

الإحصائية الأساليب  

ر البيانات إدخال تم  
ر الاستبيان خلال من جمعها تم النر  

 
برنامج ف  SPSS ،  

وتم الإحصات   

ر التحليل استخدام  
إل بالإضافة المعيارية، والانحرافات المتوسطات لحساب الوصف   

سون الارتباط معامل ر التحليل استخدام بي  ر العلاقة لاختبار بي  ه التنافس  على وتأثي   

اتيجية صياغة التسويقية الاسير . 

البيانات تحليل  

كاتهم أن أكدوا المبحوثي  ر من %72 أن النتائج أظهرت ر إل معتدل بشكل تعتمد شر كبي   

ر التحليل أدوات على تحليل مثل التنافس   SWOT كات أن تبي  ر كما .لسوقا وتحليل الشر  

ر  
ات تتمتع بانتظام الأدوات هذه تستخدم النر ونمو العملاء رضا مثل أقوى تسويق بمؤشر  

إحصائية دلالة ذات قوية إيجابية علاقة وجود إل النتائج وتوصلت .المبيعات  (r = 

0.68, p < 0.01) ر التحليل بي  ر اتيجية وفعالية التنافس  التسويقية الاسير . 
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والخاتمة التوصيات المناقشة، النتائج، :الرابع الفصل  

النتائج عرض  

ر التحليل بي  ر ارتباط وجود تؤكد مهمة نتائج عدة إل البحث توصل الفعّال التنافس   

اتيجيات وصياغة ر تسويقية اسير هناك أن البيانات تحليل نتائج أظهرت .ومرونة دقة أكي   

ا
ً
ا اعتماد

ً
ايد ر التحليل أدوات على مير  ر التنافس   

 
كات ف يسهم الاعتماد هذا وأن العقارية، الشر  

ر بشكل ر مباشر  
 
ر الأداء تحسي  ر ف  

التسويفر . 

 

النتائج أبرز من : 

كتهم بأن أفادوا المشاركي  ر من %80ر• تحليل تستخدم شر  SWOT. 

تسويقية حملة كل قبل يُستخدم السوق تحليل أن أكدوا %65ر• . 

ر• ر التحليل بي  ر الارتباط معامل ر التنافس  يدل مما (0.68) بلغ التسويقية اتيجيةوالاسير  

قوية علاقة على . 

 

كات بي  ي تطبيقية مقارنة :الخامس الفصل عقارية شر  

 مقدمة

ر  
 
كة بي  ر تطبيقية مقارنة تقديم سيتم الفصل، هذا ف وثلاث للعقارات حسن بن ياش شر  

كات ر رائدة أخرى شر  
 
أدوات استخدام مدى تحليل بهدف وذلك العقاري، السوق ف  

ر يلالتحل اتيجيات صياغة على وأثرها التنافس  ر التسويقية الاسير  
 
كة كل ف الاعتماد تم .شر  

ر وتحليل منشورة بيانات على  
هذه بي  ر والاختلاف التشابه أوجه على الضوء لتسليط وصف   

كات  .الشر

كات بالمقارنة المشمولة الشر  

كة .1 (الرياض) للعقارات حسن بن ياش شر  

كة .2 ةالعقاري الأركان دار شر  

كة .3 العقارية إيوان شر  

كة .4 العقارية كيان شر  

كات هذه اختيار تم اتيجياتها المستهدفة وأسواقها أحجامها لاختلاف نظرًا الشر واسير  

المقارنة ثراء من يعزز مما التسويقية، . 
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المقارنة محاور  

التالية المحاور على بناء ر المقارنة تمت : 

ر• ر التحليل أدوات استخدام التنافس   

ر• ر التسويق اتيجياتاسير  

ر• المنافسي  ر تحليل على الاعتماد  

ر• التسويقية الحملات فعالية  

ر• ات الاستجابة مرونة السوق لتغي   

المقارنة نتائج  

كة أن المقارنة أظهرت ر التحليل أدوات تطبق الأركان دار شر ر بشكل التنافس  منهجر   

رت بينما .الفصلية التسويقية بخططها التحليل نتائج وتربط ومنظم، كة تبن  كيان شر  

ا أسلوبًا العقارية
ً
تحليل نماذج على الاعتماد دون السوقية البيانات تحليل على قائمًا مرن  

كة أما .رسمية ر حسن بن ياش شر أدوات بعض استخدام يتم حيث متوسطة، بخطى فتسي   

مثل التحليل  SWOT ر الكامل دمجها دون لكن العملاء، وتحليل  
 
القرار اتخاذ عملية ف . 

الفروقات تحليل  

كات أن المقارنة هذه خلال من يتبي  ر ر الشر  
ر التحليل تدمج النر اتيجيتها ضمن التنافس  اسير  

المبيعات وزيادة العملاء، رضا حيث من أفضل، تسويقية نتائج تحقق منتظم، بشكل ، 

ر .التجارية العلامة وتموضع  
 
كات تواجه المقابل، ف ر الشر  

تحديات التكامل هذا إل تفتقر النر  

ر  
 
ات مع التكيف ف التنافسية الفرص وفقدان السوق تغي  . 

 

 

النتائج مناقشة  

ر جاء ما مع الدراسة هذه نتائج تتوافق  
 
(2021 الخالد،) مثل السابقة الدراسات ف  

ر التحليل أن السابقة الدراسات أكدت حيث ،(Salem, 2022)و فعالية من يعزز التنافس   

ر التخطيط  
كشف على التحليل قدرة إل ذلك ويُعزى .القرار اتخاذ عملية ويدعم التسويفر  

ات ر التغي   
 
، سلوك ف اف المنافسي   المستهدفة القطاعات وتحديد السوق، فرص واستشر  

ر بشكل دقة أكي  . 

 الاستنتاجات

ر التحليل .1 ر عنصر التنافس  ر أساس   
 
اتيجيات دعم ف ر التسويقية الاسير  

 
العقاري القطاع ف . 

نتائج وتحقيق التحليل أدوات استخدام كثافة بي  ر إحصائية دلالة ذات علاقة وجود .2  

أفضل تسويقية . 
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كات .3 ر الشر  
ر التحليل تطبق النر ر أعلى مرونة تحقق بانتظام التنافس   

 
ات استجابتها ف لتغي   

 .السوق

 التوصيات

ر• ر التحليل أدوات على التسويقية الكوادر تدريب تعزيز التنافس  . 

ر• ر التحليل إدماج ر التنافس   
 
العقارية والعروض المنتجات رتطوي حياة دورة ف . 

ر• باستمرار السوقية البيانات قواعد تحديث . 

ر• مثل التحليلية النماذج تطبيق تعميم  SWOT وPEST ر المنافسي  ر وتحليل  
 
جميع ف  

التسويقية الإدارات . 

 الخاتمة

ايدة الأهمية على البحث هذا يؤكد ر للتحليل المير  ر التنافس   
 
ر الحالية العقارية البيئة ف  

النر  

ر التحليل أن النتائج بيّنت وقد .الاقتصادية والتقلبات الحادة بالمنافسة تتسم التنافس   

، إجراء مجرد ليس ر عنصر هو بل تحليلى  اتيجر  ر ويسهم التسويق قرارات يوجه اسير  
 
نجاح ف  

وري من يصبح وبذلك، .العقارية التجارية العلامات وتموضع الحملات كات على الصر  الشر  

العامة التسويقية خططها ضمن وتكاملها دورية تحليلية هجياتمن اعتماد العقارية   
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الاستبانة نموذج :الملحق  

ر المستخدم الاستبيان نموذج  
 
بعنوان الدراسة هذه ف : 

ر التحليل أثر اتيجية على التنافس  ر التسويقية الاسير  
 
العقاري القطاع ف  

 

المشارك عزيزي ، 

ر العاملي  ر آراء جمع إل الاستبانة هذه تهدف  
 
ر ف أدوات استخدام حول العقار كاتشر  

ر التحليل ها التنافس  اتيجية صياغة على وتأثي  الواردة المعلومات جميع .التسويقية الاسير  

ر  
 
عامل النموذج هذا ف

ُ
ر البحث لأغراض وتستخدم تامة بشية ست فقط العلم  . 

العامة البيانات : 

ر ☐   ذكر ☐ :الجنس .1 أنن   

ر المؤهل .2 ر ☐ يوسبكالورر ☐ دبلوم ☐ :العلم  فأعلى ماجستي   

ة سنوات .3 ر ☐ سنوات 5–3 ☐ سنوات 3 من أقل ☐ :الخير سنوات 5 من أكي   

أخرى ☐ إدارة ☐ تسويق ☐ :القسم .4 : __________ 

 

ر التحليل أدوات استخدام :الأول المحور التنافس   

ر التالية العبارات على موافقتك مدى تحديد يرجر : 

كة تعتمد .1 تحليل على الشر  SWOT ر  
 
موافق ☐ بشدة موافق ☐ .التسويقية قراراتها ف  

ر ☐ محايد ☐ ر ☐ موافق غي  بشدة موافق غي   

كة داخل دوري بشكل المنافسي  ر تحليل يتم .2 موافق ☐ بشدة موافق ☐ .الشر  ☐ 

ر ☐ محايد ر ☐ موافق غي  بشدة موافق غي   

كة تستخدم .3 ر السوق بيانات الشر  
 
التسويقية الحملات صياغة ف . 

ر التحليل أدوات على وظفي  رالم تدريب يتم .4 التنافس  . 

 

ر المحور  
اتيجية :الثات  التسويقية الاسير  

كة لدى .1 سنوية واضحة تسويقية خطة الشر . 

ر .2 اتيجية تتغي  السوق ظروف حسب التسويقية الاسير . 

كة تعتمد .3 ر العملاء تحليل على الشر  
 
خطتها بناء ف . 

ر المختلفة الإدارات بي  ر تنسيق هناك .4  
 
اتيجيةالار تطبيق ف سير . 

 

الكريمة لمشاركتكم شكرًا . 
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المراجع قائمة  
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