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أدوار ومهام القائد
Chapter

5

ددً  بًا مح ه منص ة تولي ذه نتيج ذي يتخ لوك ال و الس ي دور القائد ه ا ف

ن ه وم ات من ى التوقع  دائرة العمل، وهذا المنصب بدوره يحتوي عل

ب، . مرؤوسيه ذه المناص غل ه ن يش ى م ة عل ات مفروض ولأنها واجب

بات التي فإن القائد بمجرد توليه المنصب، فهو مطالب بالوفاء بالواج

.تعتبر جوانب ديناميكية لتوقعات المجتمع
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أدوار القائد
Chapter

5

7 6 5 4 3 2 1

:  القائد حاكم
تقبل ة مس ه رؤي ية لدي

.ينقلها إلى فريقه

:القائد منفذ
داف  رر أه و يق فه
وم  ة ويق المجموع
يق  ه وتنس بتوجي
ي  ق ف طة الفري أنش

.سبيل تحقيقها

:القائد مخطط
ي  يلة الت رر الوس  يق

ا  ب أن يتبعه يج
ول ي الوص ق ف  الفري

.إلى الغاية

:ةالقائد صانع سياس
كيل ي تش ارك ف  يش
ابع ات ليت  السياس

.قيادة عمل فريقه

:  القائد ضمير 
برات  ك الخ يمتل
ة  ات اللازم والمعلوم

.للفريق

  القائد مسيطر على
العلاقات بين أفراد  

:المجموعة
ي  ق الت رر الطري يق
اء  ا أعض نظم به ي

.الفريق

القائد مقر الثواب  
:.والعقاب

وة لتطبي  ه الق ق لدي
ات  وافز والعقوب الح
لطة  وهكذا يمارس س
اء  ى أعض عل

.المجموعة
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المهام الأساسية للقائد 
Chapter

5

الة ال     داف ورس ق أه يه لتحقي ادة مرؤوس ا لقي ام به ه القي مية علي ير رس ة، توكل إلى القائد مهام رسمية وغ منظم

ة ولكن عليه ألا يفضل المهام غير الرسمية باعتبار أن العاملين تحت قيادته هم بشر ولهم شخصيات وثق افات مختلف

:عليه التقرب منهم والاطلاع على أحوالهم حتى

.يكونوا جميعاً على أرضية واحدة•

.لا يطلب منهم ما لا يستطيعون تنفيذه•

.لا يرسم أهدافاً للمنظمة لا يمكن أن تحقيقها•
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المهام الأساسية للقائد 
Chapter

5
ود ب ا المقص ح م ل فتكون خطط وأهداف القائد خططاً طموحه يمكن تطبيقها على أرض الواقع، وعليه سنوض ك

:منها وكما يلي

:مهام رسمية تنظيمية

يق     يم، والتنس يط والتنظ مل التخط ين  تش ب

ع  ه جمي ه وتوجي ل وأجنحت راف العم أط

أ ذه المنش داف ه اه أه ير اتج ة، الموظفين للس

اء ن الكف ة والحث على الأداء بأعلى مستوى م

.والفاعلية

:مهام غير رسمية

ة      الات الدائم اس والاتص مل الحم تش

اركة  أة، ومش ي المنش ة ف الأطراف الفاعل ب

ث  ة وبح رارات الإداري اذ الق ي اتخ املين ف الع

ول  ع الحل ا ووض ل ومعالجته كلات العم مش

.الناجحة لها بروح جماعية متوحدة
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Chapter

5

خصائص وسمات القائد
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صفات القائد الإداري
Chapter

5
ف رى، وتتوق ى أخ ة إل ة قيادي ن وظيف ف م بية تختل ة نس د الإداري عملي يزة للقائ فات المم ى  الص عل

.عوامل متداخلة، ولكن هناك صفات أساسية للقيادة

تنظيم وإدارة الوقت  
بكفاءة  

الواقعية والمعرفة    القدرة على الاتصال   وظيفته ليست حل
المشكلات  

الثقة بالنفس  
وبالآخرين  

التحلي بالشجاعة   ترتيب الأعمال حسب
أهميتها

امتلاك الطاقة  
والنشاط

امتلاك الأخلاقيات  
الشخصية   صناعة القرارات  

القدرة على الحسم  

يضع الهدف نصب  
عينيه   الخلق والابتكار  
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صفات القائد الإداري
Chapter

5
ف رى، وتتوق ى أخ ة إل ة قيادي ن وظيف ف م بية تختل ة نس د الإداري عملي يزة للقائ فات المم ى  الص عل

.عوامل متداخلة، ولكن هناك صفات أساسية للقيادة

:  الثقة بالنفس وبالآخرين.1

ين ادل ب ترام المتب ة والاح دام الثق ة لانع ات، نتيج دار المعنوي ادة تعاني المنظمات الكبيرة من ضعف الآداء وانح  الق

.ومرؤوسهم

:وظيفته ليست حل المشكلات.2

.  القائد الإداري يستطيع مساعدة منظمته على التطور والنجاح إذا كان تدخله لحل المشكلات عند الضرورة
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صفات القائد الإداري
Chapter

5
ف رى، وتتوق ى أخ ة إل ة قيادي ن وظيف ف م بية تختل ة نس د الإداري عملي يزة للقائ فات المم ى  الص عل

.عوامل متداخلة، ولكن هناك صفات أساسية للقيادة

:الواقعية والمعرفة.3

ه وخبر وير معارف ه بتط ع اهتمام ه، م ي توقعات الغ ف لا يب ه ف درات موظفي ه يسعى لفهم واقع المنظمة وحقيقة ق ات

.لأنها تزوده بالواقعية والاتزان

:القدرة على الاتصال.4

.مثل كتابة التقارير ، الحديث والإقناع، الاستماع والإنصات
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صفات القائد الإداري
Chapter

5
ف رى، وتتوق ى أخ ة إل ة قيادي ن وظيف ف م بية تختل ة نس د الإداري عملي يزة للقائ فات المم ى  الص عل

.عوامل متداخلة، ولكن هناك صفات أساسية للقيادة

:تنظيم وإدارة الوقت بكفاءة.5

.والتخطيط يمتلك مقدرة سريعة في تنظيم أفكاره وقراءة المنشورات والتعامل مع مساعديه، وتوفير الوقت للتفكير

:صناعة القرارات.6

دخلا ات صناعة القرار من الصناعات الثقيلة في العملية الإدارية، فالقرار هو القلب النابض لها حيث يترجم الم ت والعلاق

.والظروف ويفهمها جيداً قبل اتخاذ القرارات
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صفات القائد الإداري
Chapter

5
ف رى، وتتوق ى أخ ة إل ة قيادي ن وظيف ف م بية تختل ة نس د الإداري عملي يزة للقائ فات المم ى  الص عل

.عوامل متداخلة، ولكن هناك صفات أساسية للقيادة

:امتلاك الأخلاقيات الشخصية .7

لون ادة يص ن الق ير م ا، وكث وم به ي يق ة الت ات المهن ع أخلاقي ية م د الشخص ات القائ ى  لا بد أن تتطابق أخلاقي ى أعل إل

.المناصب، ولكنهم يسقطون من فوق عروشهم نتيجة لحدوث تصدع في مستوى أخلاقهم الشخصية

:امتلاك الطاقة والنشاط.8

ط، فال ير فق و مث ا ه م وم و مه ا ه ين م ق ب ة للتفري ة قوي ذلك حاس اكل القائد الإداري لديه نشاط وحيوية عالية وك مش

.الصغيرة ذات قوة تدميرية لأن عددها كبير جداً إذا أعارها القائد المزيد من الاهتمام
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صفات القائد الإداري
Chapter

5
ف رى، وتتوق ى أخ ة إل ة قيادي ن وظيف ف م بية تختل ة نس د الإداري عملي يزة للقائ فات المم ى  الص عل

.عوامل متداخلة، ولكن هناك صفات أساسية للقيادة

:ترتيب الأعمال حسب أهميتها.9

ن ذيل  ر م ك النم ن أن تمس ن الممك ادي، وم ي والقي ت ترتيب الأولويات شيء أساسي وضروري للاستقرار النفس ه إذا كن

.تعرف ماذا تفعل بعد ذلك

:التحلي بالشجاعة.01

ان ه  د الجب ة، والقائ و القائد الشجاع هو المستعد لمواجهة المخاطر، ليس من أجل المغامرة، ولكن بهدف إنهاء المهم

.الذي يحجم من مجابهة الأمور لأنه يخافها أو يخاف من نتائجها
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صفات القائد الإداري
Chapter

5
ف رى، وتتوق ى أخ ة إل ة قيادي ن وظيف ف م بية تختل ة نس د الإداري عملي يزة للقائ فات المم ى  الص عل

.عوامل متداخلة، ولكن هناك صفات أساسية للقيادة

:الخلق والابتكار.11

دي ولا ين ير تقلي رارات القائد الإداري لديه قدرة واضحة على الابتكار وتوليد الأفكار والحلول، وهو شخص مجدد وغ ر ق تظ

.الآخرين كثيراً 

:يضع الهدف نصب عينيه.21

ل التنف دف مح ع اله ين ووض ورة إن عقل القائد لا يستطيع التركيز في أكثر من شيء واحد، والتركيز في عمل مع ذ بص ي

.دائمة يولد نوعاً من الحماية والمناعة ضد الألم والتعب الذي ينشأ من العمل
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صفات القائد الإداري
Chapter

5
ف رى، وتتوق ى أخ ة إل ة قيادي ن وظيف ف م بية تختل ة نس د الإداري عملي يزة للقائ فات المم ى  الص عل

.عوامل متداخلة، ولكن هناك صفات أساسية للقيادة

القدرة على الحسم.31

ثر تمع لأك ه لأن يس ة لنفس ي الفرص ت، وأن يعط س الوق ي نف اقلًا ف اً وع ون قاطع ن أن يك د الإداري م د للقائ ن لا ب  م

.اقتراح أو رأي قبل أخذ القرار، وعليه أيضاً أن يتشاور مع أهل الخبرة ومساعديه والمخلصين له
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Chapter

5

العادات السبع للقادة
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العادات السبع للقادة
Chapter

5

:كن مختاراً لاستجابتك

ون لأ ور ولا يك د معرفة الذات ومعرفة الدوافع والميول والقدرات، تجعل القائد مسيطراً على الأم ح
.سيطرة عليه، مما يمنحه الحرية اللازمة للإبداع وفقاً للقيم والمبادئ

01

:لتكن غايتك واضحة حينما تبدأ بعمل ما

ج ي وس ن أسر الماض داً ع ق بعي ال ليحل لاق الخي ع إط برة تركيز القائد منذ البداية على الغاية م ن الخ
.وضيق الذاكرة

02
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العادات السبع للقادة
Chapter

5

:اجعل أهمية الأشياء بحسب أولويتها

ز اهتمام ور ويرك بط الأم ه القائد المتميز لا يجعل تيار الحياة يسير به كيفما سار، بل يض ا ل ى م ه عل ات
.قيمة وأهمية وإن لم يكن أثراً واضح الآن

03

:فكر على أساس الطرفين الرابحين

ا  اكل بم ل المش د  الإيمان بأن نجاح شخص ما لا يعني فشل الآخر، والقائد يحاول قدر الإمكان ح يفي
.شحالجميع، وهذه الخصلة ترتبط بعقلية ثرية واسعة الأفق تتبع عقلية الوفرة لا عقلية ال

04
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العادات السبع للقادة
Chapter

5
:اسع أولًا لأن تَفهم، ثم اسع إلى أن تُفهم

، بل  ترتبط هذه الخصلة باحترام الرأي الآخر، فمن الخطأ أن يكون استماع القائد لأجل الجواب والرد 
.لأجل الفهم والمشاركة الوجدانية

05

:  اجعل العمل شراكة مع الآخرين

و ال ذا ه ف البشر يكمل بعضهم البعض نظراً للاختلافات والفروقات بينهم، وموقف المشاركة ه موق
.الرابح للطرفين، لا موقف الرابح والخاسر

06

:اشحذ قدراتك

لا ه ب ي مكان ى ف ه القائد المتميز يحرص على التحسين المستمر والولادة المتجددة والا يبق دم لأن  تق
.سوف يتأخر حتماً 

07
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Chapter

5

المهارات الأساسية للقيادة
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د ق أه ه وتحقي لوك تابعي ي س أثير ف ى الت اعده عل ارات تس فات أو مه اف الإدارة لا شك أن كل قائد يجب أن يتميز بص

ي  ادة وه د (التي يعملون بها، ولكي يستطيع القائد تفهم الأطراف الثلاثة لعملية القي ابعون  -القائ ف –الت لا ) الموق ف

داف الأف  ق أه ة، ويحق ن ناحي ة م ع الإنتاجي ل ويرف داف العم غ أه ي يبل ك لك ارات وذل راد بد أن يحوز أو يكتسب أربع مه

:ويرفع درجة رضاهم من ناحية أخرى، وهذه المهارات هي

المهارات الأساسية للقيادة
Chapter

5
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، عارفا  وهي أن يكون القائد مجيدا لعمله متقنا إياه، ملما بأعمال مرؤوسيه من ناحية طبيعة الأعمال التي يؤدونها

وسائل  لمراحلها وعلاقاتها ومتطلباتها، كذلك أن يكون بإمكانه استعمال المعلومات وتحليلها ومدركا وعارفا للطرق وال

.المتاحة والكفيلة بإنجاز العمل

هارات الأخرى  وأهم الخصائص المميزة للمهارة الفنية تتمثل في كونها أسهل في اكتسابها وتنميتها وقياسها من الم       

:ومن أهم السمات المرتبطة بها

المهارات الأساسية للقيادة
Chapter

5
المهارة الفنية: أولاً 

الفهم العميق والشامل للأمورالقدرة على تحمل المسئولية

الإيمان بالهدفالحزم



26

م يت رين ويجعله ع الآخ اح م ل بنج ه تتعلق المهارات الإنسانية بالطريقة التي يستطيع بها القائد التعام اونون مع ع

.ويزيد من قدرتهم على الإنتاج والعطاء. ويخلصون في العمل

ار، و      ر أو إجب وة دون قه اس وق ل بحم ي إن المهارات الإنسانية الجيدة تحترم شخصية الآخرين، وتدفعهم إلى العم ه

د بي  ي، وتول ا النفس م الرض ق له وي، وتحق اس ق ى أس ة عل ة للمجموع ة التي تستطيع أن تبني الروح المعنوي نهم الثق

.والاحترام المتبادلين، وتوحد بينهم جميعا في أسرة واحدة متحابة متعاطفة

المهارات الأساسية للقيادة
Chapter

5
المهارة الإنسانية: ثانياً 



27

ا، ويجي  ا وخططه د وهي أن ينظر القائد الإداري للمنظمة على أساس أنها نظام متكامل، ويفهم أهدافها وأنظمته

وائح والأن ع الل درك جمي ود وي يق الجه ات وتنس ع الواجب ل وتوزي يم العم ذا تنظ لاحيات، وك لطة والص ةأعمال الس . ظم

ير ر التغ اطاته وأث ه ونش ين أجزائ ترابط ب ه لل د وتعني كذلك قدرة القائد على رؤية التنظيم الذي يقوده، وفهم ي ق ات الت

ة المؤسس  ة وعلاق ف بالمؤسس ات الموظ م علاق ور وفه ى تص ه عل ه وقدرت ة أجزائ ى بقي ة تحدث في أي جزء منه عل

.ككل بالمجتمع الذي يعمل فيه

المهارات الأساسية للقيادة
Chapter

5
المهارة التنظيمية: ثالثاً 
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ذي      د ال يز القائ ائص تم ي خص ذ  ومن الضروري أن يمتلك القائد خصائص مهنية تمثل جوهر العمل الإداري، وه يتخ

.من مركزه الوظيفي مهنة يؤمن بها، وينتمي إليها ويلتزم بقواعدها الأخلاقية

المهارات الأساسية للقيادة
Chapter

5
المهارة التنظيمية: ثالثاً 

املين  ى الع ر إل النظ

ة ة،  كمجموع متكامل

وا  رادً وليس  أف

.متفرقين

درات  ام بق الاهتم

املين  ة  -الع الحالي

ي وال -والمستقبلية  ت

.اً تكمل بعضها بعض

ن اتخاذ القرارات لا يكو

، فرديا في كل الأحوال

ة  ك الجماع وإنما تشر

.في بعضها

ؤولية  ائج مس النت

داف  ع، والأه الجمي

ل يس  ير متكاملة، والك

.نحو غاية واحدة

ى تقويم الأداء يتم ع ل

وعي،  اس موض أس

ل  اهمة ك ه مس قوام

.عضو
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:وهي أن يتمتع القائد بالقدرة على

المهارات الأساسية للقيادة
Chapter

5
المهارة الفكرية: رابعاً 

ة والتحلي  ل الدراس

تنتاج  والاس

بالمقارنة

ة  المرون

تعداد  والاس

ل  ذهني لتقب ال

أفكار الآخرين

ير ار تغي م أفك  دع

ة  المنظم

وتطويرها
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Chapter

5

مصادر قوة تأثير القائد
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مصادر قوة تأثير القائد
Chapter

5
قوة الاقتداء  

والإعجاب  

أثر  ى ت د عل تعتم

ي ة المرؤوس بشخص

ه ب  رئيس وإعجاب ه ال

ا  ه، لم ديره ل وتق

ن  ه م ع ب يتمت

.سمات شخصية

قوة الخبرة  

ة ى معرف تند إل  تس

ه  رئيس وقدرات ال

ه  ه، ومهارات وخبرات

ة،  ة ،والإداري الفني

لوكية ي. والس  الت

.تفرض تقديره

القوة المشروعة  

لطة  ي الس ه

ن  تمدة م المس

ي  ة الت الوظيف

ي يشغلها الرئيس ف 

ي  لم الهرم الس

.للمنظمة

قوة الإكراه  
والعقاب

وف ى الخ تند إل  تس

أن  رد ب وإدراك الف

د ه عدم التزامه وتقي

رئيس ات ال  بتوجيه

ى ؤدي إل  يمكن أن ي

.هإيقاع العقوبة علي

قوة المكافأة  

ى إدراك  ود إل تع

ه  أن امتثال رد ب الف

ية  ب رئيس لمطال

ه سيؤدي إلى حصول

د إيجابي  ى عوائ . ةعل

.ورضا قيادته
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صناعة القائد
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اكتشاف العناصر القيادية
Chapter

5
تمر عملية اكتشاف العناصر القيادية لدى المدراء بالمراحل التالية

مرحلة التقييم -3مرحلة التجريب   -2مرحلة التنقيب   -1

مرحلة التمكين  -6مرحلة التكليف   -5مرحلة التأهيل -4



34

   

  

 

   

   

    

اكتشاف العناصر القيادية
Chapter

5

ن  ة م د مجموع تحدي
م  ة واقعه خاص، ودراس الأش

.من كافة النواحي

مرحلة التنقيب   -1

يص  ار وتمح ي اختب وه
ي  ارة ف ة المخت المجموع

ث تك  ابقة بحي ة الس ون المرحل
ن  ة م تحت المراقبة والملاحظ
ة،  ات اليومي لال الممارس خ
ن  ة، وم ف المختلف والمواق

اني درات الإنس ار الق لال اختب ة خ
.والذهنية والفنية لديهم

مرحلة التجريب   -2

على  يتم تقييم المجموعة بناء
ث  ابقاً، حي ددة س ايير مح مع

ب القص  ا جوان ف فيه ور يكتش
.اتوالتميز والتفاوت في القدر

مرحلة التقييم -3

تمر عملية اكتشاف العناصر القيادية لدى المدراء بالمراحل التالية
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اكتشاف العناصر القيادية
Chapter

5

ب  بق جوان ا س ح مم يتض
ي  عف ف ور والض القص

ه تح  اء علي يات، وبن دد الشخص
ب ة حس ات التدريبي ما الاحتياج

ة،  ة العملي يه الحاج تقتض
دربو برامج الم ذه ال ار له ن ويخت

.عذوي الخبرة والتجربة والإبدا

مرحلة التأهيل -4

ل يخت  دريب والتأهي د الت ار بع
ع  ي مواق نهم ف ة م مجموع
توى ة المس ة متفاوت  قيادي

ع والأهمية لفترات معينة لنض 
.الجميع على محك التجربة

مرحلة التكليف   -5

اصر  ذه العن ذ ه د أن تأخ بع
ة  ث الممارس ن حي تها م فرص
الم  ح المع ة؛ تتض والتجرب

ية القي ية للشخص ة الأساس ادي
وض  م تف نهم، ث د م ل واح لك
ابليتهم ب ق ام حس م المه  له

.لها، ومناسبتها لهم

مرحلة التمكين  -6

تمر عملية اكتشاف العناصر القيادية لدى المدراء بالمراحل التالية
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منهجية إعداد وصناعة القائد
Chapter

5
.أن يكون هذا الأمر من إستراتيجية المنظمة وأهدافها الرئيسية

.اعتماد برامج ومناسبات خاصة لتدريب القادة، وتعليم القيادة

.توفير المناهج القيادية اللازمة

.تشجيع النقاش والحوار من خلال مؤتمرات قيادية تعقد خصيصاً لهذا الأمر

03

02

01

04
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منهجية إعداد وصناعة القائد
Chapter

5
.إتاحة الفرصة للمشاركة في المواقع القيادية، وتحمل المسؤولية، والشعور بها عملياً 

.تطعيم القيادة بالعناصر الواعدة الجديرة

.الصناعة فإن المعاناة اليومية، ونظرية التراكم كفيلتان بإكمال وتحسين: الصبر على القائد اليافع

.إلزام جميع المستويات القيادية بتحديد البديل المؤهل

07

06

05

08
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ل ك ا يجع ات، مم ن المنظم د م ي العدي يم ف ة التقي ن عملي ار قد لا تنتج معلومات دقيقة ومتكاملة ع ب

ة إ ية النزع اء الرئيس ك الأخط ن تل حين، وم يمهم للمرش د تقي اء عن ن الأخط ير م ة للكث ديرين عرض ى الم ل

:المبالغة في تقدير أهمية بعض الصفات والخصائص مثل

:المهارة في العمل كعضو في فريق -1

املين  ع الع اكل م دون مش ة وب ل إلا، يفضل كبار المديرين الأشخاص الذين يديرون إداراتهم أو أقسامهم بسلاس  أن مث

ين  ادة لاعب وا ع يزين ليس ادة المم يزين، لأن الق ادة مم بحوا ق ن أن يص خاص لا يمك ق، هؤلاء الأش من فري لض ا  ب ربم

رار يفضلون أن يعمل الآخرون كفريق في حين أنهم يرددون الشعارات المؤيدة للفرق، ولكن عندما يتطلب الأمر ا اذ ق تخ

.حاسم فإنهم يدركون أنهم ليسوا في حاجة ماسة إلى الاستماع الكامل إلى الآخرين قبل القيام بخطواتهم

الأخطاء الرئيسية في اختيار القادة
Chapter

5
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:التدريب الشخصي -2

اشر له  ي والمب دريب الشخص ق الت ن طري رين ع وروا الآخ م، إلا من الاعتقادات الخاطئة والشائعة أن القادة يمكن أن يط

لاحيات ك نحهم أن الكثير من القادة المتميزين يفضلون اختيار مرشحين أقوياء ومتمكنين ومن ثم إعطائهم ص ة وم افي

.الفرص لتطوير أنفسهم من خلال تجاربهم والاستفادة من أخطائهم

:البراعة في الأعمال التشغيلية -3

ي ح  غيلية وف ال التش ي أداء الأعم دين ف ديرين الجي ة الم دير قيم كلات كثير من كبار المديرين يبالغون في تق ل المش

اته ي منظم د ف ع جي م، إلا لأنهم يسهلون وييسرون عليهم العمل، وعلى الرغم من أن مثل هؤلاء قد يكونون في وض

ى الأ يس عل كل رئ ون بش ون والمختص ديرون الفني ؤلاء الم د ه ث يعتم الين، حي ادة فع ون ق ا لا يكون م غالب ة أنه نظم

.والسياسات والإجراءات فيكون هناك جمود تام، وهذا الأمر قد يؤدي إلى اغتراب وانعزال الآخرين في المنظمة

الأخطاء الرئيسية في اختيار القادة
Chapter

5
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:الخطابة الفعالة -4

ع اء وم ارات الإلق ى مه زون عل اص يرك كل خ اس، وبش ام الن ور أم ة الظه ة كيفي ي أهمي أن  إن كبار المديرين يبالغون ف

.هذه المهارات مهمة إلا أنه يمكن أن تطور بالتدريب المكثف

:الطموح الواضح -5

تحقة، ولس  إن يتسبب الانطباع المتعلق بعدم وجود طموح واضح في فقد الكثير من الناس للترقيات المس ظ ف وء الح

.كبار المديرين يغفلون عن أن طموح الشخص قد لا يكون معبرا عن حقيقة قدراته

:التشابه والانسجام -6

ض الأ ي بع بههم، وف فات تش ارب و ص ات وتج ديهم خلفي ذين ل خاص ال إن كثير من كبار المديرين يفضلون الأش ان ف حي

.إلخ.... المرشحين الواعدين يتم تجاهلهم بسبب الاختلاف في العرق أو الجنس أو الخلفية الاجتماعية

الأخطاء الرئيسية في اختيار القادة
Chapter

5
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ملخص المحاضرة
Chapter

5
القيـــــــادة

سمات ومهارات القائد

دخصائص وسمات القائأدوار ومهام القائد

دمصادر قوة تأثير القائدةالمهارات الأساسية للقيا

صناعة القائد

.مهام رسمية تنظيمية -1
. مهام غير رسمية -2

ية، المهارة الفنية، المهارات الإنسان
ارات  ة، المه ارات التنظيمي المه

. الفكرية

خصائص وسمات القائد -1
العادات السبع للقادة -2

راه  وة الإك أة ، ق وة المكاف ق
وة  وعة، ق وة المشر اب، الق والعق

.الخبرة، قوة الاقتداء والإعجاب

دراء دى الم ة ل اصر القيادي اف العن . اكتش
.منهجية إعداد وصناعة القائد

.الأخطاء الرئيسية في اختيار القادة
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