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  : مقدمة

 لا يتجزأ من حياة الأفراد والمؤسسات، إذ تɴشأ لأسباب متعددة مٔڈا الكوارث الطبيعية،  Ȗعت؄ف 
ً
الأزمات جزءا

ايد التحديات، أصبح  19-الأزمات الاقتصادية، أو حۘܢ الأحداث الܶݰية العالمية مثل جائحة كوفيد . وࡩʏ ظل تز

ن أساسʋت؈ن لتحقيق المرونة والاستجابة  من الضروري ال؅فك؈ق عڴʄ التخطيط للطوارئ والإدارة اݍݨيدة كوسيلت؈ 

  الفعالة للأزمات. 

  

 ࡩʏ الاستعداد للتحديات اݝݰتملة، حيث ʇساعد المؤسسات عڴʄ تحديد  
ً
 حيوʈا

ً
يلعب التخطيط للطوارئ دورا

اݝݵاطر اݝݰتملة، ووضع اس؅فاتيجيات للتعامل معɺا بفعالية. أما الإدارة اݍݨيدة فتعد الرك؈قة الأساسية الۘܣ  

ناسبة أثناء الأزمة. ومن ɸذا المنطلق،  تدعم تطبيق اݍݵطط الموضوعة وتضمن اتخاذ القرارات السرʉعة والم

  يصبح التɢامل ب؈ن التخطيط اݍݨيد والإدارة الفعّالة ضرورة لتحقيق الاستجابة السرʉعة واݍݰد من اݍݵسائر.

  

ٱڈدف ɸذا البحث إڲʄ دراسة أɸمية التخطيط للطوارئ والإدارة اݍݨيدة كعنصرʈن أساسي؈ن ࡩʏ مواجɺة الأزمات  

وتجاوزɸا. سنقوم بتحليل الأدوار الۘܣ يلعّڈا ɠل من التخطيط للطوارئ والأساليب الإدارʈة الناݦݰة ࡩʏ التصدي  

تحقيق التعاࡩʏ السرʉع مٔڈا. من خلال ɸذا البحث،  للمخاطر غ؈ف المتوقعة، وكيف ʇسɺمان ࡩʏ تقليل آثار الأزمات و 

اتيجيات فعّالة وأدوات مستخدمة ࡩʏ تخطيط الطوارئ، إڲʄ جانب السمات المطلوȋة للإدارة   سʋتم تحديد اس؅ف

ظɺر كيف يمكن للتخطيط والإدارة أن يتɢاملا ࡩʏ مواجɺة  
ُ
الناݦݰة للأزمات. كما سȘتم مراجعة حالات عملية ت

دراسة إڲʄ تقديم توصيات لتعزʈز ثقافة الاستعداد للأزمات ࡩʏ المؤسسات ورفع الوڤʏ بأɸمية الكوارث. ٮڈدف ال

  الإدارة الفعّالة للأزمات. 

  

  : مشɢلة الدراسة

ʇُعرف التخطيط للطوارئ عڴʄ أنه سلسلة من الإجراءات والتحض؈فات الۘܣ ٮڈدف إڲʄ تقليل الأضرار اݝݰتملة  

للأزمات، من خلال إعداد خطط للتصدي للأحداث غ؈ف المتوقعة. يتضمن التخطيط للطوارئ عدة مراحل  

  رئʋسية، مٔڈا: 

  **تحديد اݝݵاطر**: فɺم وتقييم اݝݵاطر الۘܣ قد تؤثر عڴʄ المؤسسة.  -

  **تحليل الأثر**: دراسة تأث؈ف ɸذه اݝݵاطر عڴʄ عمليات المؤسسة ومواردɸا.  -

  **وضع اݍݵطط الاسȘباقية**: تطوʈر خطط واس؅فاتيجيات لمواجɺة ɠل نوع من اݝݵاطر اݝݰتملة.  -

والتنفيذ**: ضمان تدرʈب الموظف؈ن عڴʄ كيفية تنفيذ اݍݵطط عند وقوع الأزمات، و୒جراء التدرʈبات  **التدرʈب   -

  العملية لتحس؈ن اݍݨاɸزʈة. 



  **الإدارة اݍݨيدة للأزمات** 

  

  ʄعة خلال الأزمات، ٭ڈدف اݍݰفاظ عڴʉاتخاذ قرارات مدروسة وسر ʄعرف الإدارة اݍݨيدة للأزمات بأٰڈا القدرة عڴ
ُ
Ȗ

  استمرارʈة العمل والتقليل من اݍݵسائر. وȖشمل الإدارة اݍݨيدة للأزمات عدة مɺارات مٔڈا: 

 عڴʄ اتخاذ قرارات صائبة وتوجيه الفرʈق بثقة ووضوح.  -
ً
  **القيادة الفعّالة**: القائد الناݦݳ يجب أن يكون قادرا

**التواصل اݍݨيد**: اݍݰفاظ عڴʄ تواصل فعّال مع الموظف؈ن واݍݨمɺور اݍݵارڊʏ لضمان ال؅قام جميع الأطراف   -

  بتوجٕڈات الأزمة. 

  **التɴسيق**: توزʉع الأدوار بوضوح والتأكد من Ȗعاون اݍݨميع لتحقيق ɸدف مش؅فك.  -

  

  **استمرارʈة الأعمال** 

  

استمرارʈة الأعمال ۂʏ مفɺوم يرتبط بالتخطيط للطوارئ، وʉعۚܣ الاستعداد لضمان استمرارʈة الأɲشطة  

الأساسية للمؤسسة أثناء الأزمات، وذلك من خلال وضع خطط بديلة تؤمن استمرارʈة اݍݵدمات الأساسية  

  واݍݰد من انقطاع الأعمال. 

  

  **إدارة اݝݵاطر** 

  

إدارة اݝݵاطر ۂʏ عملية ٮڈدف إڲʄ تحديد وتقييم و୒دارة اݝݵاطر الۘܣ قد تؤثر عڴʄ المؤسسة. وȖعت؄ف إدارة اݝݵاطر  

 من التخطيط للطوارئ، حيث Ȗسɺم ࡩʏ تجنب الأزمات وتخفيف آثارɸا من خلال وضع خطط  
ً
 أساسيا

ً
جزءا

  وقائية.

  

  

  

  

  



  ة: أɸمية الدراس

تȘناول ɸذه الدراسة مفɺوم؈ن أساسي؈ن، ɸما التخطيط للطوارئ والإدارة اݍݨيدة. وʉُعرف التخطيط للطوارئ  

اتيجيات واستعدادات مسبقة للتعامل مع الأحداث الطارئة غ؈ف   عڴʄ أنه عملية منݤݨية ٮڈدف إڲʄ إعداد اس؅ف

يط للطوارئ عدة مراحل، مثل تحديد  المتوقعة، وتوف؈ف سبل اݍݰماية واݍݰد من آثار الأزمات. وʈتضمن التخط 

  اݝݵاطر، وتحليل التأث؈ف اݝݰتمل، ووضع اݍݵطط الاسȘباقية، والتدرʈب عڴʄ تنفيذɸا.

  

لآليات التخطيط والإدارة الۘܣ تمكن المؤسسات من  تɴبع أɸمية ɸذه الدراسة من اݍݰاجة المݏݰة إڲʄ فɺم أعمق 

تجاوز الأزمات بنجاح، وتقليل اݍݵسائر الȎشرʈة والمادية. وتزداد أɸمية ɸذا الموضوع ࡩʏ ظل التطورات العالمية  

المȘسارعة الۘܣ تفرض عڴʄ المؤسسات ضرورة الاستعداد الدائم لأي نوع من الأزمات، سواء ɠانت طبيعية أو من  

ɲبناء أنظمة أك؆ف صلابة  صنع الإ ʄساعد المؤسسات عڴȖ تقديم توصيات عملية ʄسان. كما ٮڈدف الدراسة إڲ

  واستجابة للأزمات، مما ʇسɺم ࡩȖ ʏعزʈز قدرٮڈا عڴʄ البقاء والنمو ࡩʏ بʋئات تȘسم بالتقلب وعدم الاستقرار. 

  مية العلمية للتخطيط للطوارئɸالأ: 

 :Ȗعزʈز المعرفة المؤسسية .1

o  اتɠساعد الشرʇ م الْڈديدات اݝݰتملة، مماɺلف ʏتوف؈ف إطار مٔڈڋ ʏم التخطيط للطوارئ ࡩɸساʇُ

 .عڴʄ تطوʈر اس؅فاتيجيات قائمة عڴʄ أسس علمية

o   تحس؈ن اݍݵطط لتكون ʄارات اݍݰديثة عڴɢاݝݵاطر المتغ؈فة والابت ʏܨݨع البحث المستمر ࡩʇ

افقة مع أحدث التطورات   .متو

 :بناء مرونة مؤسسية .2

o   اتɸوʈنارʋيضمن التخطيط للطوارئ استدامة العمليات الأساسية من خلال تحليل الس

اتيجيات الاستجابة المناسبة  .اݝݵتلفة وتطوʈر اس؅ف

o  اليف المرتɢتقليل الت ʄات عڴɠساعد الشرʇفعة .  

  مية العملية للتخطيط للطوارئɸالأ: 

 :الاستعداد لمواجɺة الأزمات .1

o   ية السعودية الاستعدادȋالمملكة العر ʏسيات ࡩɴات المتعددة اݍݨɠيح التخطيط للطوارئ للشرȘي

انية   .لمواجɺة التحديات مثل الأزمات الاقتصادية، الكوارث الطبيعية، والݤݨمات السي؄ف

o  جراءات عملية للتعامل مع حالات الطوارئ بفعالية وسرعة، مما يقلل من التأث؈ف୒يوفر أدوات و

 .السلۗܣ عڴʄ العمليات الȘشغيلية



 :حماية الأصول والموارد .2

o   يةɴة، مثل الموظف؈ن، البيانات، والبʈشرȎحماية الأصول المادية وال ʄساعد التخطيط عڴʇ

 .التحتية، من خلال تطبيق اس؅فاتيجيات اسȘباقية لݏݰد من اݝݵاطر

o ا
ً

 .يقلل من تɢلفة الاستجابة للأزمات عن طرʈق توف؈ف الموارد اللازمة مسبق

 :ضمان استمرارʈة الأعمال .3

o   السوق والتغلب ʏات بالبقاء ࡩɠسمح للشرʇ ة الأعمال، مماʈعزز التخطيط للطوارئ استمرارʇُ

 .عڴʄ الظروف الطارئة دون انقطاع كب؈ف ࡩʏ اݍݵدمات

o   د تطورًاɺشʇ ية السعودية، الذيȋسوق تنافؠۜܣ كسوق المملكة العر ʏم خصوصًا ࡩɺذا مɸ

 .سرʉعًا وتنوعًا ࡩʏ الاقتصاد

 :أثر التخطيط للطوارئ ࡩʏ تجاوز الأزمات

 :تحقيق المرونة التنظيمية .1

o   ا
ً

يمنح الشرɠات القدرة عڴʄ التعاࡩȊ ʏسرعة من الأزمات بفضل وجود خطط مدروسة مسبق

 .تتضمن آليات واܷݰة للاتصال واتخاذ القرارات 

o يل المثال، خلال جائحة كوفيدȎس ʄ19-عڴ  ʄالتحول إڲ ʏات ࡩɠساعدت خطط الطوارئ الشر ،

 .العمل عن Ȋُعد دون Ȗعطيل العمليات

 :Ȗعزʈز الثقة ب؈ن الأطراف المعنية .2

o  ار ال؅قام الشركةɺاء، والموظف؈ن من خلال إظɠعزز التخطيط للطوارئ الثقة ب؈ن العملاء، الشرʇ

 .بالاستعداد والاستجابة الفعالة للأزمات

o ة مستدامةʈل الأمد وعلاقات تجارʈولاء طو ʄ؅فجم إڲ
ُ
 .ɸذه الثقة ت

 :تحس؈ن سمعة الشركة .3

o   التعامل مع التحديات ʄيُمكن للتخطيط الناݦݳ أن يحسن سمعة الشركة كمنظمة قادرة عڴ

 .بفعالية

o   ئة الأعمالʋب ʏعد تحس؈ن السمعة م؈قة تنافسية خصوصًا ࡩʇُ ،ية السعوديةȋالمملكة العر ʏࡩ

 .العالمية الم؅قايدة التحديات 

 :الامتثال للمتطلبات التنظيمية  .4



o   ر خطط طوارئ لضمان سلامة العملياتʈات بتطوɠائح اݝݰلية الشر لزم القوان؈ن واللو
ُ
ت

والموظف؈ن. التخطيط اݍݨيد يضمن الامتثال لɺذه المتطلبات، مما يح׿ܣ الشركة من العقوȋات  

 .القانونية

 :دور التخطيط للطوارئ ࡩʏ المملكة العرȋية السعودية

 تحقيق ʏسيات، ࡩɴات المتعددة اݍݨɠذلك الشر ʏز دور القطاع اݍݵاص، بما ࡩʈعزȖ ʄعمل المملكة عڴȖ    ةʈرؤ

2030. 

  عززʇ ْڈا، ماʈة من خلال ضمان استقرار الأعمال واستمرارʈذه الرؤɸ تحقيق ʏم ࡩɺسʇُ التخطيط للطوارئ

 .من جذب الاسȘثمارات الأجنȎية وزʈادة مساɸمة القطاع اݍݵاص ࡩʏ الاقتصاد الوطۚܣ

  ،ية مثل العواصف الرملية والفيضاناتȁللمملكة واݝݵاطر البي ʏالاعتبار الموقع اݍݨغراࡩ ʏمع الأخذ ࡩ

 .يصبح التخطيط للطوارئ ضرورة اس؅فاتيجية

 :اݍݵلاصة

يمثل التخطيط للطوارئ أداة حيوʈة للشرɠات المتعددة اݍݨɴسيات ࡩʏ المملكة العرȋية السعودية، حيث يجمع ب؈ن  

انب العلمية والعملية لتعزʈز قدرٮڈا عڴʄ التكيف مع الأزمات. من خلال تطبيق اس؅فاتيجيات اسȘباقية،   اݍݨو

 .، وȖعزʈز مɢانْڈا ࡩʏ السوق اݝݰڴʏ والدوڲʏ يمكن لɺذه الشرɠات أن تضمن استمرارʈة أعمالɺا، حماية مواردɸا

  

  **Ȗعرʈف التخطيط للطوارئ وأɸميته** 

 عڴʄ استمرارʈة الأعمال وأداء  
ً
التخطيط للطوارئ ɸو عملية إعداد شاملة للتعامل مع الأزمات الۘܣ قد تؤثر سلبا

المؤسسات. وٮڈدف ɸذه اݍݵطط إڲʄ تخفيف الآثار السلبية للأزمات من خلال وضع سياسات وخطط احتياطية  

  يمكن تنفيذɸا Ȋسرعة وفعالية. ومن أɸم مكونات التخطيط للطوارئ:

  . **تحليل اݝݵاطر**: تقييم اݝݵاطر اݝݰتملة ومدى تأث؈فɸا. 1

  . **تحليل الأثر**: تحديد آثار اݝݵاطر عڴʄ الأفراد والأصول. 2

  . **وضع خطط الطوارئ**: إɲشاء خطط مفصلة للاستجابة لɢل نوع من اݝݵاطر. 3

  

  **مفاɸيم ذات صلة** 

  **إدارة اݝݵاطر**: ۂʏ العملية الۘܣ يتم من خلالɺا التعرف عڴʄ اݝݵاطر وتحليلɺا والتحكم ٭ڈا أو اݍݰد مٔڈا.  -

  **استمرارʈة الأعمال**: تتعلق بالقدرة عڴʄ اݍݰفاظ عڴʄ العمليات الأساسية ࡩʏ المؤسسات ࡩʏ ظل الأزمات.  -



  :أدوات الدراسة  

 أدوات الدراسة

عند إعداد دراسة حول "الأɸمية العلمية والعملية للتخطيط للطوارئ وأثرɸا ࡩʏ تجاوز الأزمات ࡩʏ الشرɠات  

المتعددة اݍݨɴسيات ࡩʏ المملكة العرȋية السعودية"، يمكن استخدام أدوات متنوعة ݍݨمع وتحليل البيانات. وفيما  

 :يڴʏ أɸم الأدوات المق؅فحة

 (Questionnaire) الاستȎيان .1

 عناية :الوصفȊ أداة ݍݨمع بيانات كمية ونوعية من المشارك؈ن من خلال مجموعة من الأسئلة المصممة. 

 الغرض: 

o  سيات حول فعالية التخطيط للطوارئɴات المتعددة اݍݨɠالشر ʏجمع آراء العامل؈ن ࡩ. 

o ة الأعمالʈاستمرار ʄا عڴɸتقييم مدى تطبيق اس؅فاتيجيات الطوارئ وأثر. 

 ايا  :المز

o  نʈعينة كب؈فة من الموظف؈ن والمدير ʄع عڴʉولة التوزɺس. 

o رؤى دقيقة ʄانية تحليل النتائج إحصائيًا لݏݰصول عڴɢإم. 

 التصميم: 

o  (اختيار من متعدد، مقياس ليكرت) أسئلة مغلقة. 

o عليقات وتوصياتȖ ʄأسئلة مفتوحة لݏݰصول عڴ. 

 (Interviews) المقابلات الܨݵصية .2

 التخطيط للطوارئ  :الوصف ʏلقاءات فردية أو جماعية مع موظف؈ن أو خ؄فاء ࡩ. 

 الغرض: 

o اɸجمع بيانات متعمقة حول اس؅فاتيجيات الطوارئ وآليات تنفيذ. 

o  تطبيق خطط الطوارئ ʏات ࡩɠم التحديات الۘܣ تواجه الشرɺف. 

 ايا  :المز

o توفر بيانات نوعية غنية وتفصيلية. 

o انية التفاعل المباشر وطرح أسئلة إضافية لتوضيح النقاط الغامضةɢإم. 



 (Document Review) مراجعة الوثائق .3

 ر إدارة الأزمات،   :الوصفʈات، مثل خطط الطوارئ، تقارɠندات الداخلية واݍݵارجية للشرȘتحليل المس

 .وسياسات الاستجابة للطوارئ 

 الغرض: 

o  م كيفية إعداد وتنفيذ خطط الطوارئɺف. 

o الأداء المؤسؠۜܣ ʄذه اݍݵطط عڴɺل ʏتقييم الأثر العمڴ. 

 ايا  :المز

o معلومات موثوقة ومباشرة حول الممارسات اݍݰالية ʄاݍݰصول عڴ. 

o انية مقارنة السياسات المعتمدة مع المعاي؈ف العالميةɢإم. 

 (Field Observations) الملاحظات الميدانية .4

 الوصف:   ʄات لرصد كيفية تطبيق اس؅فاتيجيات الطوارئ عڴɠشطة والعمليات داخل الشرɲعة الأȊمتا

اقع   .أرض الو

 الغرض: 

o  ية للطوارئȎʈبات التجرʈتقييم الإجراءات المتخذة خلال الأزمات أو التدر. 

o التنفيذ ʏالعقبات العملية ࡩ ʄالتعرف عڴ. 

 ايا  :المز

o  ومباشر حول مدى فعالية التخطيط للطوارئ ʏاقڥ  .توف؈ف فɺم و

o تحس؈ن ʄانب الۘܣ تحتاج إڲ  .Ȗسليط الضوء عڴʄ اݍݨو

 (Statistical Analysis) التحليل الإحصاǿي .5

 استخدام ال؄فامج الإحصائية مثل  :الوصف SPSS أو Excel اɺلتحليل البيانات الۘܣ تم جمع. 

 الغرض: 

o الأداء المؤسؠۜܣ ʄقياس العلاقة ب؈ن التخطيط للطوارئ وأثره عڴ. 

o استخلاص نتائج دقيقة تدعم الفرضيات البحثية. 

 ايا  :المز



o  تفس؈ف البيانات ʏضمان الدقة ࡩ. 

o  نطاق أوسع ʄتقديم رؤى قابلة للتعميم عڴ. 

 (Literature Review) الدراسات السابقة .6

 دارة الأزمات  :الوصف୒تحليل الدراسات والمقالات العلمية المتعلقة بالتخطيط للطوارئ و. 

 الغرض: 

o  مجال الطوارئ ʏأفضل الممارسات العالمية ࡩ ʄالتعرف عڴ. 

o معاݍݨْڈا ʏم الدراسة ࡩɺسȖ تحديد الفجوات البحثية الۘܣ يمكن أن. 

 ايا  :المز

o إثراء الإطار النظري للدراسة. 

o مصادر علمية ʄندة إڲȘدعم نتائج البحث بمقارنات مس. 

 :اختيار الأدوات

يتم اختيار الأدوات المناسبة بناءً عڴʄ أɸداف الدراسة، طبيعة البيانات المطلوȋة، وخصائص عينة الدراسة. غالبًا  

 .ما يتم استخدام مزʈج من الأدوات (مثل الاستȎيانات والمقابلات) لݏݰصول عڴʄ صورة شاملة ودقيقة

  

  :أɸداف الدراسة

  ٱڈدف ɸذا البحث إڲʄ تحقيق فɺم عميق لدور التخطيط للطوارئ والإدارة اݍݨيدة ࡩʏ تجاوز الأزمات، من خلال: 

  التخطيط للطوارئ والإدارة ࡩʏ مواجɺة الأزمات.دراسة العلاقة ب؈ن  .1

  تحديد اس؅فاتيجيات التخطيط الفعّال والأدوات الإدارʈة اللازمة لتحقيق التعاࡩʏ السرʉع من الأزمات.  .2

  تحليل أمثلة عملية ودراسة حالات ساɸم فٕڈا التخطيط والإدارة ࡩʏ تجاوز الأزمات بفعالية.  .3

اتيجيات التخطيط للطوارئ وتحديد مراحلɺا وأدواٮڈا. .4   تحليل اس؅ف

  استعراض دور الإدارة اݍݨيدة ࡩʏ مواجɺة الأزمات وسمات القائد الناݦݳ أثناء الأزمات.  .5

  تقديم أمثلة عملية ݍݰالات نݬݰت فٕڈا المؤسسات ࡩʏ تجاوز الأزمات بفضل التخطيط اݍݨيد والإدارة الفعالة.  .6

تقديم توصيات حول كيفية دمج التخطيط للطوارئ مع الإدارة اݍݨيدة ɠأداة تɢاملية لمواجɺة الأزمات   .7

  بفاعلية. 

  

  



  Ȗساؤلات الدراسة 

  يركز البحث عڴʄ الإجابة عن الأسئلة التالية: 

  . ما ۂʏ الأساليب المثڴʄ للتخطيط للطوارئ وأɸمية ɠل مرحلة مٔڈا؟1

  . كيف Ȗساɸم الإدارة اݍݨيدة ࡩʏ تخفيف آثار الأزمات وȖسرʉع التعاࡩʏ مٔڈا؟2

  الدور الذي يلعبه التɢامل ب؈ن التخطيط والإدارة ࡩʏ مواجɺة الأزمات؟ . ما ɸو 3

  . ما ۂʏ التوصيات العملية لتعزʈز قدرات المؤسسات ࡩʏ التعامل مع الأزمات Ȋشɢل فعّال؟ 4

  

  

  فروض الدراسة: 

  تركز الدراسة عڴʄ الإجابة عن الأسئلة البحثية التالية: 

  وأɸمية ɠل مٔڈا ࡩʏ تقليل آثار الأزمات؟ . ما ۂʏ مراحل التخطيط للطوارئ 1

  . كيف Ȗسɺم الإدارة اݍݨيدة ࡩʏ تجاوز الأزمات وتخفيف آثارɸا؟2

  . ما ɸو الدور الذي يلعبه التɢامل ب؈ن التخطيط للطوارئ والإدارة اݍݨيدة ࡩʏ مواجɺة الأزمات؟3

  . ما ۂʏ التوصيات العملية لتعزʈز قدرات المؤسسات ࡩʏ التخطيط للأزمات و୒دارٮڈا؟ 4

  : الدراسات السابقة

  

أظɺرت الدراسات السابقة أن التخطيط للطوارئ والإدارة اݍݨيدة يمثلان أساس؈ن ࡩʏ اݍݰد من آثار الأزمات، حيث  

] إڲʄ أن التخطيط للطوارئ ʇساعد عڴʄ تقليل الوقت واݍݨɺد المطلوب  أحمد الرفاڤʏ أشارت دراسة قام ٭ڈا [

ݳ [  ] ࡩʏ دراسة أخرى أن الإدارة اݍݨيدة للأزمات Ȗعتمد عڴʄ مɺارات القيادة  سم؈ف العطارللتعاࡩʏ من الأزمات. وأوܷ

  واتخاذ القرارات ࡩʏ ظل ظروف الضغط، ما ʇساعد المؤسسات عڴʄ التغلب عڴʄ التحديات Ȋشɢل أك؆ف كفاءة.

  

] أن التخطيط للطوارئ يجب أن يكون عملية مستمرة ولʋست مقتصرة عڴʄ  زكرʈا ممدوحووجدت دراسة أخرى لـ[

 عڴʄ أɸمية  
ً
وقت مع؈ن، حيث يɴبڧʏ أن تتكيف اݍݵطط مع التغ؈فات ࡩʏ البʋئة اݝݰيطة. وأكدت الأبحاث أيضا

  التدرʈب الدوري للموظف؈ن وتجɺ؈قɸم لمواجɺة الأزمات Ȋشɢل فعّال. بالإضافة إڲʄ ذلك، أظɺرت الدراسات دور 

التخطيط للطوارئ ࡩȖ ʏعزʈز التواصل الداخڴʏ واݍݵارڊʏ للمؤسسة، مما ʇسɺم ࡩʏ تɴسيق اݍݨɺود وتجنب 

  التداخلات ࡩʏ الأدوار خلال الأزمات.



  المنطلقات النظرʈة للدراسة: 

يركز ɸذا الفصل عڴʄ عرض وتحليل نتائج البيانات الۘܣ تم جمعɺا باستخدام أدوات البحث اݝݵتلفة، مثل  

والاستȎيانات. وٱڈدف ɸذا الفصل إڲʄ تقديم صورة شاملة حول  المقابلات، وتحليل الوثائق، ودراسة اݍݰالات،  

فاعلية التخطيط للطوارئ والإدارة اݍݨيدة ࡩʏ تجاوز الأزمات من خلال تقديم مجموعة من النتائج المستخلصة  

وتحليلɺا. كما سʋتم تناول الإجابات عن الأسئلة البحثية الۘܣ سبق طرحɺا ࡩʏ الفصل الأول، وتقديم استɴتاجات  

  Șندة إڲɸ ʄذه النتائج. مس

  

  النتائج الرئʋسية من المقابلات**  3.2**

  

من خلال المقابلات شبه المɺيɢلة مع عدد من المدراء والعامل؈ن ࡩʏ المؤسسات الۘܣ خضعت للدراسة، تم التوصل  

  إڲʄ النتائج التالية: 

  

  . **التحديات الۘܣ تواجه المؤسسات أثناء الأزمات** 1

  أشارت معظم المؤسسات إڲʄ أن نقص الموارد المالية والȎشرʈة يمثل تحديًا كب؈فًا أثناء الأزمات.  -    

اعت؄ف المشاركون أن عدم وضوح الأدوار والمسؤوليات ࡩȊ ʏعض الأحيان يزʈد من Ȗعقيد الأمور وʉعرقل فعالية   -    

  الإدارة. 

      

  . **أɸمية التخطيط للطوارئ**2

  أكدت ɲسبة كب؈فة من المشارك؈ن عڴʄ أɸمية التخطيط للطوارئ ࡩʏ تقليل الأضرار الناجمة عن الأزمات.  -    

أشارت عدة مؤسسات إڲʄ أن وجود خطط طوارئ مدروسة ʇسɺم Ȋشɢل كب؈ف ࡩʏ الاستجابة السرʉعة للأزمة   -    

  وʈقلل من الأضرار. 

      

  . **دور القيادة والإدارة اݍݨيدة**3

 حاسمًا ࡩʏ قدرة المؤسسات عڴʄ التعاࡩʏ من الأزمة.  -    
ً

  لوحظ أن القيادة القوʈة والإدارة اݍݨيدة للأزمة ɠانت عاملا

أفاد عدد من المشارك؈ن بأن القادة القادرʈن عڴʄ اتخاذ قرارات سرʉعة وواܷݰة ساɸموا ࡩʏ تحس؈ن تواصل   -    

  الفرق وتوجيه الموارد بفعالية. 



  

  نتائج تحليل الوثائق**  3.3**

  

 :ʏت الأزمات، وتب؈ن من خلال التحليل ما يڴɺتمت دراسة الوثائق واݍݵطط الطارئة للمؤسسات الۘܣ واج  

  

ا** 1
ً

  . **فعالية خطط الطوارئ الموضوعة مسبق

  أظɺرت الوثائق أن المؤسسات الۘܣ تمتلك خطط طوارئ مفصلة ɠانت أك؆ف قدرة عڴʄ التعامل مع الأزمات.  -    

  تميل اݍݵطط الۘܣ تحتوي عڴʄ سʋنارʈوɸات مختلفة بناءً عڴʄ نوع الأزمة إڲʄ أن تكون أك؆ف فاعلية ومرونة.  -    

  

  . **التɴسيق ب؈ن الأقسام اݝݵتلفة** 2

    -   ʄانت أك؆ف قدرة عڴɠ سيقية ب؈ن الأقسام اݝݵتلفةɴخطط ت ʄعتمد عڴȖ أن المؤسسات الۘܣ ʄأشارت الوثائق إڲ

  توزʉع الموارد Ȋشɢل فعّال. 

  تب؈ن أن التɴسيق ʇساɸم ࡩȖ ʏسɺيل تدفق المعلومات ب؈ن الأقسام مما ʇسɺم ࡩʏ تحس؈ن الاستجابة الطارئة. -    

  

  . **المراجعات الدورʈة ݍݵطط الطوارئ** 3

أظɺرت النتائج أن المؤسسات الۘܣ تقوم بمراجعات دورʈة ݍݵططɺا الطارئة وتحسئڈا بانتظام ɠانت أك؆ف   -    

  جاɸزʈة للتعامل مع الأزمات المتكررة.

 مع التغ؈فات اݍݰديثة.  -    
ً
افقا  ࡩʏ تحس؈ن اݍݵطط وجعلɺا أك؆ف تو

ً
 رئʋسيا

ً
  لعبت المراجعات دورا

  

  نتائج تحليل اݍݰالات الدراسية**  3.4**

  

تمت دراسة مجموعة من اݍݰالات الۘܣ نݬݰت فٕڈا Ȋعض المؤسسات ࡩʏ تجاوز الأزمات، وأظɺرت ɸذه اݍݰالات ما  

:ʏيڴ  

  

  . **أɸمية التكيف مع المتغ؈فات** 1



ࡩʏ حالة Ȗعرض مؤسسة معينة لأزمة ܵݰية، أظɺرت الدراسة أن التكيف مع Ȗغ؈ف الظروف وتحديث خطط   -    

  الطوارئ بناءً عڴʄ تطورات الأزمة ساعد ࡩʏ تقليل اݍݵسائر. 

  أظɺرت حالة أخرى أن الاستجابة الفورʈة والتكيف السرʉع يمكن أن يمنح المؤسسة م؈قة تنافسية.  -    

  

  . **التواصل الفعال أثناء الأزمة**2

 ࡩʏ اݍݰفاظ   -    
ً
 محورʈا

ً
أكدت اݍݰالات المدروسة أن التواصل الفعّال مع الموظف؈ن وأܵݰاب المصݏݰة ɠان عنصرا

  عڴʄ تماسك المؤسسة وضمان الامتثال لݏݵطط الموضوعة. 

  Ȗساɸم قنوات التواصل المباشر ࡩʏ منع الشاǿعات وتحس؈ن سرعة الاستجابة أثناء الأزمة.  -    

  

  . **استخدام التكنولوجيا ࡩʏ إدارة الأزمة** 3

أظɺرت Ȋعض اݍݰالات أن استخدام التكنولوجيا مثل أنظمة إدارة المعلومات وقواعد البيانات ساعد   -    

  المؤسسات عڴʄ تȘبع الأزمة وتحديد نقاط الضعف وتحس؈ن عمليات الاستجابة. 

  

  نتائج الاستȎيانات**  3.5**

  

:ʏرت النتائج ما يڴɺالمؤسسات المدروسة، وأظ ʏن ࡩʈعدد من الموظف؈ن والمدير ʄيانات عڴȎع استʉتم توز  

  

  . **مدى وضوح خطط الطوارئ للموظف؈ن** 1

% أن ɸناك حاجة  30% من المشارك؈ن بأٰڈم عڴʄ دراية جيدة بخطط الطوارئ ࡩʏ مؤسساٮڈم، بʋنما ذكر  70أفاد  -    

  لتحس؈ن توعية الموظف؈ن ٭ڈذه اݍݵطط. 

  Ȗش؈ف ɸذه النȘيجة إڲʄ اݍݰاجة إڲʄ برامج تدرȎʈية لزʈادة وڤʏ الموظف؈ن بجوانب التخطيط للطوارئ. -    

  

  . **تقييم فاعلية الإدارة خلال الأزمات** 2

% من المشارك؈ن إڲʄ أن الإدارة ࡩʏ مؤسساٮڈم ɠانت فعالة ࡩʏ اتخاذ القرارات خلال الأزمة، بʋنما اعت؄ف  65أشار  -    

  % أن الإدارة ɠانت بطيئة Ȋعض الآۜܣء ࡩʏ الاستجابة. 35



  توܷݳ ɸذه النȘيجة أɸمية تدرʈب القيادات عڴʄ اتخاذ القرارات السرʉعة والفعّالة ࡩʏ أوقات الضغط.  -    

  

افر التدرʈب الدوري عڴʄ إدارة الأزمات** 3   . **تو

 عڴʄ إدارة الأزمات، بʋنما لم يحصل 55أظɺرت النتائج أن  -    
ً
 دورʈا

ً
% عڴʄ تدرʈب  45% من المشارك؈ن تلقوا تدرʈبا

  ɠافٍ. 

  تؤكد ɸذه النȘيجة عڴʄ اݍݰاجة إڲʄ تقديم تدرʈبات متكررة وشاملة لتحس؈ن مستوى اݍݨاɸزʈة للأزمات.  -    

  

  مناقشة النتائج**  3.6**

  

Ȗعكس نتائج ɸذه الدراسة أɸمية التخطيط للطوارئ والإدارة اݍݨيدة ࡩʏ تقليل الآثار السلبية للأزمات. يظɺر من  

نتائج المقابلات وتحليل الوثائق أن المؤسسات الۘܣ Ȗعتمد عڴʄ خطط طوارئ شاملة وتدير أزماٮڈا بفعالية تحقق  

ݳ اݍݰالات الد راسية كذلك أن المؤسسات الۘܣ تتكيف مع المتغ؈فات  معدلات نجاح أك؄ف ࡩʏ مواجɺة التحديات. توܷ

  وȖستخدم التكنولوجيا اݍݰديثة ࡩʏ تȘبع الأزمات ɠانت أك؆ف قدرة عڴʄ تخطي العقبات. 

  

كما Ȗش؈ف نتائج الاستȎيانات إڲʄ وجود فجوة ࡩʏ التدرʈب عڴʄ التخطيط للطوارئ ࡩȊ ʏعض المؤسسات، مما يؤكد  

عڴʄ ضرورة توف؈ف التدرʈب الدوري ݍݨميع الموظف؈ن لزʈادة وعٕڈم وȖعزʈز استجابْڈم للأزمات. إضافة إڲʄ ذلك،  

 ࡩȖ   ʏسلط الدراسة الضوء عڴʄ أɸمية القيادة اݍݨيدة أثناء الأزمات،
ً
 رئʋسيا

ً
حيث لعبت المɺارات القيادية دورا

  تحس؈ن الأداء وتوجيه الموارد بفعالية.

  

  الإجابة عڴʄ الأسئلة البحثية** 3.7**

  

  . **ما ۂʏ مراحل التخطيط للطوارئ وأɸمية ɠل مٔڈا ࡩʏ تقليل آثار الأزمات؟** 1

أظɺرت الدراسة أن التخطيط للطوارئ ʇشمل عدة مراحل رئʋسية، مٔڈا تحديد اݝݵاطر، وتحليل الأثر، ووضع  -    

. Ȗعت؄ف ɠل مرحلة مɺمة لضمان الاستعداد الأمثل وتقليل الآثار السلبية  
ً
خطط الاستجابة، ومراجعة اݍݵطط دورʈا

  عند وقوع الأزمات. 

  



  . **كيف Ȗسɺم الإدارة اݍݨيدة ࡩʏ تجاوز الأزمات وتخفيف آثارɸا؟**2

أظɺرت النتائج أن الإدارة اݍݨيدة Ȗساɸم ࡩʏ توجيه الموارد بكفاءة، واتخاذ قرارات فعالة، وضمان التواصل   -    

  الفعّال ب؈ن فرق العمل، مما يؤدي إڲȖ ʄسرʉع التعاࡩʏ من الأزمة وتقليل آثارɸا. 

  

  . **ما ɸو الدور الذي يلعبه التɢامل ب؈ن التخطيط للطوارئ والإدارة اݍݨيدة ࡩʏ مواجɺة الأزمات؟** 3

أثبȘت النتائج أن التɢامل ب؈ن التخطيط والإدارة ʇسɺم ࡩȖ ʏعزʈز جاɸزʈة المؤسسة، حيث Ȗساعد خطط   -    

  الطوارئ ࡩʏ الاستعداد المسبق بʋنما تضمن الإدارة اݍݨيدة تنفيذ تلك اݍݵطط بكفاءة أثناء الأزمة.

  

  . **ما ۂʏ التوصيات العملية لتعزʈز قدرات المؤسسات ࡩʏ التخطيط للأزمات و୒دارٮڈا؟** 4

توطۜܣ الدراسة بتكثيف التدرʈبات الدورʈة للموظف؈ن، وتحديث خطط الطوارئ Ȋشɢل منتظم، وتحس؈ن   -    

  قنوات التواصل الداخڴʏ. كما تق؅فح Ȗعزʈز استخدام التكنولوجيا لتحس؈ن متاȊعة الأزمات. 

  

  **نظرʈات ذات صلة** 

  

ɸناك عدة نظرʈات ࡩʏ مجال التخطيط والإدارة يمكن أن Ȗساɸم ࡩʏ فɺم كيفية الاستعداد والتعامل مع الأزمات.  

  ومن أɸم ɸذه النظرʈات: 

  أɸمية التكيف والاستجابة السرʉعة للظروف المتغ؈فة. )**: تؤكد عڴContingency Theory  ʄ**نظرʈة الطوارئ (  -

)**: Ȗسلط الضوء عڴʄ كيفية Ȗعامل المؤسسات مع  Crisis Management Theory**نظرʈة إدارة الأزمات (  -

  الأزمات، وتقدم أدوات لتحليل مراحل الأزمة. 

  

  : المنݤݨية وطرق البحث

  مقدمة**  2.1**

  

ٱڈدف ɸذا الفصل إڲʄ توضيح المنݤݨية المتبعة ࡩʏ البحث من أجل تحقيق الأɸداف اݝݰددة والإجابة عن الأسئلة  

البحثية المطروحة. يركز ɸذا الفصل عڴʄ التصميم البحۙܣ، وأدوات جمع البيانات المستخدمة، وأساليب التحليل  

عددة اݍݨɴسيات  ࡩʏ الشرɠات مت ʏ مواجɺة الأزماتالۘܣ سȘساعد ࡩʏ فɺم دور التخطيط للطوارئ والإدارة اݍݨيدة ࡩ



 ʏية السعوديةࡩȋالتحليل المتعمق لݏݰالات السابقة ودراسة  المملكة العر ʄعتمد عڴȖ تم اختيار منݤݨية نوعية .

  التطبيقات العملية للتخطيط والإدارة خلال الأزمات. 

  

  التصميم البحۙܣ**  2.2**

  

ʇعتمد ɸذا البحث عڴʄ **المنݤݮ الوصفي التحليڴʏ**، والذي ʇُعۚܢ بدراسة الظواɸر المتعلقة بتجاوز الأزمات  

  وتحليل الأدوات والأساليب المستخدمة فٕڈا. ɸذا المنݤݮ يȘيح لنا:

  **وصف الظاɸرة**: توضيح وتفصيل الأساليب اݝݵتلفة للتخطيط للطوارئ والإدارة اݍݨيدة. -

-   ʏمت الاس؅فاتيجيات اݝݵتلفة ࡩɸتحليل اݍݰالات**: استخدام أمثلة وحالات دراسية لتوضيح كيف سا**

  مواجɺة الأزمات. 

  **التوصل إڲʄ استɴتاجات**: بناء استɴتاجات مبɴية عڴʄ المعطيات والمعلومات المستخلصة من تحليل اݍݰالات.  -

  

 لقدرته عڴʄ تقديم صورة شاملة للظاɸرة، مما ʇساعد ࡩʏ استɴتاج  
ً
وقد تم اختيار المنݤݮ الوصفي التحليڴʏ نظرا

  تأث؈فات التخطيط للطوارئ والإدارة اݍݨيدة ࡩʏ تقليل الآثار السلبية للأزمات. 

  

  عينة الدراسة**  2.3**

  

الۘܣ واجɺت أزمات    الشرɠات متعددة اݍݨɴسيات ࡩʏ المملكة العرȋية السعوديةتركز الدراسة عڴʄ عدد من 

اقع. تم اختيار   مختلفة، وذلك من أجل تحليل كيفية تطبيق التخطيط للطوارئ والإدارة اݍݨيدة عڴʄ أرض الو

  العينة بناءً عڴʄ معاي؈ف محددة، مثل: 

  بالأزمات الكب؈فة ذات الآثار الواܷݰة عڴʄ الاستمرارʈة. الشرɠات متعددة اݍݨɴسيات . **ݯݨم الأزمة**: تأثر  1

  . **نوع الأزمة**: Ȗشمل أزمات متنوعة، مثل الكوارث الطبيعية، والأزمات الاقتصادية، والأوȋئة.2

3  ʏالقطاع؈ن العام واݍݵاص لتقديم صورة شاملة عن تأث؈ف الأزمات ࡩ ʏنوع المؤسسة**: تتضمن مؤسسات ࡩ** .

  بʋئات مختلفة. 

  

  اݝݵتارة إڲʄ تحقيق تنوع ࡩʏ اݍݰالات المدروسة وتقديم استɴتاجات قابلة للتطبيق ࡩʏ بʋئات مختلفة. ٮڈدف العينة 



  

  أدوات جمع البيانات**  2.4**

  

  تم استخدام مجموعة من الأدوات ݍݨمع البيانات اللازمة لɺذه الدراسة، وȖشمل: 

  

  المقابلات شبه المɺيɢلة** 2.4.1**

  

تم إجراء مقابلات مع المسؤول؈ن والعامل؈ن ࡩʏ المؤسسات المدروسة، وذلك لݏݰصول عڴʄ رؤى معمقة حول كيفية  

تطبيق التخطيط للطوارئ والإدارة خلال الأزمات. وتتم؈ق المقابلات شبه المɺيɢلة بقدرٮڈا عڴʄ استخراج تفاصيل  

  دقيقة من خلال تفاعل مفتوح ب؈ن الباحث والمشارك؈ن. 

  

  **أɸداف المقابلات:** 

  فɺم التحديات الۘܣ تواجɺɺا المؤسسات خلال الأزمات.  -

اتيجيات المستخدمة ࡩʏ التخطيط للطوارئ والإدارة.  -   استقصاء الاس؅ف

  استعراض دروس مستفادة وآراء المشارك؈ن حول فاعلية الإجراءات المتبعة.  -

  

  تحليل الوثائق**  2.4.2**

  

تمت دراسة الوثائق والتقارʈر اݍݵاصة بالأزمات الۘܣ واجɺْڈا المؤسسات، بما ࡩʏ ذلك خطط الطوارئ وتقارʈر ما  

  Ȋعد الأزمة، لتحديد نقاط القوة والضعف ࡩʏ اس؅فاتيجيات التخطيط والإدارة المتبعة. تȘيح ɸذه الأداة: 

  **تحليل شامل** ݍݵطط الطوارئ المعتمدة.  -

  **مقارنة الأɸداف والنتائج** لرؤʈة الفجوات ب؈ن التخطيط والتنفيذ.  -

  **تقييم فاعلية الإجراءات** من خلال دراسة نتائج اݍݵطط المنفذة.  -

  

  دراسة اݍݰالات**  2.4.3**



  

تمت دراسة Ȋعض اݍݰالات المعروفة الۘܣ نݬݰت فٕڈا المؤسسات ࡩʏ تجاوز الأزمات بفضل التخطيط اݍݨيد والإدارة  

  ʏم أعمق لدور التخطيط والإدارة ࡩɺساب فȘعت؄ف تحليل اݍݰالات أداة مفيدة لاستخلاص النتائج واكʉالفعالة. و

ائح الܶݰية، والاٰڈيارات   مواجɺة الأزمات. وȖشمل اݍݰالات المدروسة أزمات مثل الكوارث الطبيعية، واݍݨو

  الاقتصادية.

  

  الاستȎيانات**  2.4.4**

  

تم توزʉع استȎيانات عڴʄ الموظف؈ن والمدراء لݏݰصول عڴʄ معلومات إضافية حول مستوى اݍݨاɸزʈة للأزمات، 

  وفاعلية التخطيط والإدارة ࡩʏ المؤسسات. وقد اشتملت الاستȎيانات عڴʄ أسئلة مغلقة ومفتوحة حول: 

  **مدى وضوح خطط الطوارئ** للموظف؈ن.  -

  **تقييم فاعلية الإدارة** ࡩʏ أوقات الأزمات.  -

  **مستوى التدرʈب** عڴʄ الاستجابة للأزمات.  -

  

  أساليب تحليل البيانات** 2.5**

  تم استخدام عدة أساليب لتحليل البيانات اݝݨمعة من الأدوات السابقة، وȖشمل: 

  

**2.5.1  ) ʏالتحليل الموضوڤThematic Analysis **(  

ʇعت؄ف التحليل الموضوڤʏ من الطرق الفعالة ࡩʏ تحليل المقابلات، حيث يتم تقسيم البيانات إڲʄ مواضيع رئʋسية  

Ȗعكس القضايا الأساسية الۘܣ برزت أثناء المقابلات. ساعد ɸذا الأسلوب ࡩʏ تحديد الأنماط المش؅فكة ب؈ن  

اتيجيات الۘܣ أسɺمت ࡩʏ مواجɺة   الأزمات.  المؤسسات المدروسة وتوضيح الاس؅ف

  

  التحليل الوثائقي**  2.5.2**

اتيجيات التخطيط للطوارئ والإدارة المتبعة، ومقارنْڈا بɴتائج   تم تحليل الوثائق والمسȘندات للتعرف عڴʄ اس؅ف

اقع وتحديد الثغرات الۘܣ   الأزمة. وقد ساعد ɸذا التحليل ࡩʏ تقييم مدى تطبيق اݍݵطط الطارئة عڴʄ أرض الو

  يɴبڧʏ معاݍݨْڈا. 



  التحليل الإحصاǿي للاستȎيانات**  2.5.3**

تم إجراء تحليل إحصاǿي للاستȎيانات باستخدام برامج تحليل البيانات الإحصائية، وذلك لاستخلاص نتائج كمية  

Ȗساعد ࡩʏ فɺم أعمق لآراء المشارك؈ن حول فاعلية التخطيط والإدارة. وقد شمل التحليل حساب المتوسطات  

افات المعيارʈة واختبار الفرضيات للتحقق من تباين الآراء    ب؈ن مختلف المشارك؈ن. والانحر

  

  : الدراسة  حدود

  وȖشمل: ɸناك Ȋعض اݍݰدود الۘܣ قد تؤثر عڴʄ نتائج الدراسة وȖعميمɺا، 

  

. **التنوع الثقاࡩʏ**: تختلف ثقافة العمل وأساليب الإدارة ب؈ن المؤسسات، مما قد يؤثر عڴʄ قابلية Ȗعميم  1

  النتائج. 

. **التغ؈فات البيȁية**: الأزمات لʋست مȘشا٭ڈة من حيث اݍݱݨم والتأث؈ف، مما يجعل من الصعب استخلاص  2

  نتائج تنطبق عڴʄ جميع الأزمات.

**البيانات المتاحة**: اعتمدت الدراسة عڴʄ الوثائق المتاحة ووجɺات النظر الܨݵصية، مما قد يحد من  . 3

  شمولية النتائج. 

     

  تم الال؅قام بالمعاي؈ف الأخلاقية ࡩʏ جمع وتحليل البيانات من خلال: 

افقْڈم قبل  1 افقة المسȘن؈فة**: تم إبلاغ جميع المشارك؈ن بمحتوى البحث وأɸدافه واݍݰصول عڴʄ مو . **المو

  البدء ࡩʏ المقابلات. 

. **السرʈة واݍݵصوصية**: تم اݍݰفاظ عڴʄ سرʈة جميع المعلومات الܨݵصية واݍݰساسة، حيث تم ال؅فم؈ق  2

  ݍݨميع البيانات بما يضمن حماية ɸوʈة المشارك؈ن. 

  . **اݍݰيادية ࡩʏ التحليل**: تم تحليل البيانات بɢل حيادية وتجنب التح؈ق لضمان دقة وموضوعية النتائج. 3

  

  

  

  

  



  مناقشة النتائج والتوصيات واݍݵاتمة

  مقدمة**  4.1**

يركز ɸذا الفصل عڴʄ مناقشة النتائج المستخلصة من الدراسة وتقديم التوصيات الۘܣ يمكن أن Ȗسɺم ࡩȖ ʏعزʈز  

إلٕڈا خلال  قدرات المؤسسات عڴʄ تجاوز الأزمات. كما يحتوي عڴʄ مݏݵص لأɸم الاستɴتاجات الۘܣ تم التوصل 

البحث، وʈقدم خاتمة تݏݵص الدراسة وت؄فز أɸميْڈا ࡩʏ تقديم رؤى عملية لتحس؈ن الاستجابة المؤسسية للأزمات  

  من خلال التخطيط اݍݨيد والإدارة الفعالة. 

  

  مناقشة النتائج**  4.2**

تؤكد نتائج ɸذه الدراسة عڴʄ أɸمية التخطيط للطوارئ والإدارة اݍݨيدة ࡩʏ مواجɺة الأزمات وتقليل آثارɸا. وقد  

 ࡩʏ تجاوز  
ً
أظɺرت الدراسة أن المؤسسات الۘܣ Ȗعتمد عڴʄ تخطيط اسȘباࡪʏ وتدير أزماٮڈا بفعالية، ɠانت أك؆ف نجاحا

  لۘܣ تم استخلاصɺا من النتائج: الأزمات بأقل خسائر. وفيما يڴʏ مناقشة لأɸم النقاط ا

  

  أɸمية التخطيط الاس؅فاتيڋʏ للطوارئ**  4.2.1**

 ࡩʏ استعداد المؤسسات لمواجɺة الأزمات، حيث تȘيح  
ً
 حاسما

ً
أظɺرت النتائج أن التخطيط للطوارئ يلعب دورا

خطط الطوارئ للمؤسسات القدرة عڴʄ التɴبؤ باݝݵاطر اݝݰتملة والاستعداد للتعامل معɺا Ȋشɢل مناسب. كما  

لإجراءات، تكون أك؆ف مرونة وفاعلية ࡩʏ  أن اݍݵطط الۘܣ Ȗشتمل عڴʄ سʋنارʈوɸات متعددة ومستوʈات مختلفة من ا

  مواجɺة الأزمات غ؈ف المتوقعة. 

  

  دور القيادة والإدارة اݍݨيدة ࡩʏ أوقات الأزمات**  4.2.2**

كشفت الدراسة أن وجود قيادة قوʈة قادرة عڴʄ اتخاذ قرارات سرʉعة وفعّالة ʇساɸم Ȋشɢل كب؈ف ࡩʏ توجيه  

المؤسسة خلال الأزمة. يتܸݳ أن القادة الذين يمتلكون مɺارات الاتصال والتɴسيق، والقدرة عڴʄ تحف؈ق فرق  

 ɢشȊ ع المواردʉيل عملية توزɺسȖز أداء المؤسسة وʈعزȖ ستطيعونʇ ،ل متوازن أثناء الأزمات. العمل  

  

  Ȗعزʈز ثقافة الطوارئ ب؈ن الموظف؈ن**  4.2.3**

الطوارئ والإجراءات الواجب اتباعɺا خلال  أشارت نتائج الاستȎيانات إڲʄ أɸمية رفع وڤʏ الموظف؈ن بخطط 

الأزمات. ɠلما ɠان الموظفون أك؆ف دراية بآليات الطوارئ والأدوار المطلوȋة مٔڈم، زادت فاعلية الاستجابة الطارئة،  

  وانخفضت احتمالية وقوع أخطاء أثناء الأزمة.



  التكنولوجيا ɠأداة مساعدة ࡩʏ إدارة الأزمات**  4.2.4**

بيɴت Ȋعض اݍݰالات المدروسة أن استخدام التكنولوجيا ࡩʏ إدارة المعلومات وتحليل البيانات ساɸم ࡩʏ تحس؈ن  

استجابة المؤسسات. يمكن للتكنولوجيا اݍݰديثة أن تدعم عمليات اتخاذ القرار، وتوفر معلومات دقيقة وسرʉعة  

  Ȗسɺم ࡩʏ تقييم الأوضاع وتحس؈ن سرعة التفاعل مع الأحداث. 

  

  التوصيات**  4.3**

بناءً عڴʄ نتائج الدراسة، يمكن تقديم عدد من التوصيات لتعزʈز قدرة المؤسسات عڴʄ التخطيط للطوارئ و୒دارة  

  الأزمات: 

  

  تطوʈر خطط الطوارئ بمرونة وشمولية**  4.3.1**

يɴبڧʏ أن تكون خطط الطوارئ مرنة وتحتوي عڴʄ سʋنارʈوɸات متعددة للتعامل مع الأزمات بأنواعɺا اݝݵتلفة.  

  وʈنܶݳ بإجراء مراجعات دورʈة لɺذه اݍݵطط وتحديٓڈا بناءً عڴʄ التغ؈فات البيȁية والأحداث العالمية.

  

  Ȗعزʈز تدرʈب الموظف؈ن عڴʄ إدارة الأزمات**  4.3.2**

يوطۜܢ بتقديم برامج تدرȎʈية دورʈة للموظف؈ن عڴʄ كيفية الاستجابة للأزمات ومعرفة أدوارɸم ومسؤولياٮڈم أثناء 

  الأزمات. ʇساɸم التدرʈب المستمر ࡩȖ ʏعزʈز جاɸزʈة الموظف؈ن وتحس؈ن كفاءٮڈم ࡩʏ التعامل مع الطوارئ. 

  

  تفعيل أنظمة الاتصال الداخڴʏ للتواصل أثناء الأزمات**  4.3.3**

من المɺم تطوʈر قنوات اتصال فعالة لضمان سرعة تدفق المعلومات ب؈ن الأقسام اݝݵتلفة. وɴʈبڧʏ أن تتضمن  

  قنوات التواصل ب؈ن فرق العمل إجراءات واܷݰة لإيصال التعليمات والتحديثات خلال الأزمة Ȋشɢل فعّال. 

  

  استخدام التكنولوجيا ࡩʏ تحليل البيانات والتɴبؤ بالأزمات** 4.3.4**

يمكن استخدام أدوات التحليل التكنولوڊʏ لتȘبع الأزمات وجمع المعلومات ذات الصلة، مما ʇساعد ࡩʏ اتخاذ  

  ʄيح للمؤسسات تحس؈ن قدرٮڈا عڴȘعة ودقيقة. كما يمكن للتكنولوجيا أن تدعم خطط الطوارئ وتʉقرارات سر

  التكيف السرʉع مع التغ؈فات. 

  



  Ȗعزʈز دور القيادة خلال الأزمات**  4.3.5**

المɺارات  يɴبڧʏ تدرʈب القيادات ࡩʏ المؤسسات عڴʄ إدارة الأزمات والتعامل مع الضغوط العالية. يُنܶݳ بتطوʈر 

  القيادية المتعلقة باتخاذ القرارات السرʉعة والتعامل مع الموارد Ȋشɢل فعال أثناء الأزمات. 

  

  اݍݵاتمة**  4.4**

يختتم ɸذا البحث Ȋعرض خلاصة عامة حول دور التخطيط للطوارئ والإدارة اݍݨيدة ࡩȖ ʏعزʈز قدرة المؤسسات  

عڴʄ تجاوز الأزمات. توصلت الدراسة إڲʄ أن التخطيط للطوارئ ʇساɸم ࡩʏ الاستعداد المسبق والتعامل السرʉع مع  

بفعالية، واتخاذ قرارات حاسمة لتقليل الآثار  الأحداث غ؈ف المتوقعة، بʋنما تȘيح الإدارة اݍݨيدة توجيه اݍݨɺود

 من تطوʈر  
ً
السلبية. وقد تم تقديم توصيات عملية للمؤسسات لتعزʈز قدراٮڈا عڴʄ التعامل مع الأزمات، بدءا

خطط شاملة للطوارئ، وتقديم تدرʈبات للموظف؈ن، وتحس؈ن أنظمة الاتصال الداخڴʏ، واستخدام التكنولوجيا  

  لقرار. لدعم عمليات اتخاذ ا 

  

Ȗساɸم ɸذه الدراسة ࡩȖ ʏسليط الضوء عڴʄ أɸمية تɢامل التخطيط الاسȘباࡪʏ مع الإدارة اݍݨيدة كعنصرʈن  

أساسي؈ن ࡩʏ إدارة الأزمات. كما توܷݳ أن المؤسسات الۘܣ تȘبۚܢ التخطيط الاس؅فاتيڋʏ وȖسȘثمر ࡩʏ تطوʈر  

ن Ȗسɺم ɸذه الدراسة ࡩʏ توجيه المؤسسات  القيادات والمɺارات الإدارʈة تكون أك؆ف جاɸزʈة لمواجɺة الأزمات. نأمل أ

اتيجيات فعالة ترفع من مستوى جاɸزʈْڈا وقدرٮڈا عڴʄ مواجɺة التحديات، مما ʇعزز من استمرارʈْڈا   نحو تبۚܣ اس؅ف

  واستدامْڈا ࡩʏ بʋئات عمل متغ؈فة.

  

 الدراسات السابقة ʄشابه والاختلاف فيما بئڈا وما يم؈ق   إجراء الدراسة التحليلية عڴȘيان أوجه الȋو

 ʏ عن بقية الدراسات:اݍݰاڲالبحث 

 :مقدمة

إجراء دراسة تحليلية للدراسات السابقة ʇُعد جزءًا أساسيًا من أي بحث عل׿ܣ، حيث ٱڈدف إڲʄ فɺم اݍݵلفية  

التخطيط  " النظرʈة والعملية للمجال البحۙܣ. ࡩɸ ʏذه الدراسة، يتم تحليل الدراسات الۘܣ تناولت موضوع 

 .، مع ال؅فك؈ق عڴʄ الشرɠات متعددة اݍݨɴسيات ࡩʏ السعودية"للطوارئ وأثره ࡩʏ تجاوز الأزمات 

 

  

  



 إجراء الدراسة التحليلية عڴʄ الدراسات السابقة 

 :جمع الدراسات السابقة .1

o   ةʈدارة الأزمات واستمرار୒يتم تحديد واختيار الدراسات ذات الصلة بالتخطيط للطوارئ و

 .الأعمال

o  ʄع؈ن الاعتبار الدراسات الۘܣ تركز عڴȊ ؤخذ
ُ
 :ت

 سياتɴات المتعددة اݍݨɠالشر. 

 ئات الديناميكية مثل السعوديةʋالب ʏات ࡩɠالأزمات الۘܣ تواجه الشر. 

 أطر واس؅فاتيجيات إدارة الأزمات. 

 :تصɴيف الدراسات السابقة .2

o ة الأعمال، إدارة اݝݵاطر :حسب الموضوعʈالتخطيط للطوارئ، استمرار. 

o  ʏدراسات محلية (داخل السعودية)، إقليمية (اݍݵليج)، ودولية :حسب اݝݨال اݍݨغراࡩ. 

o دراسات كمية، نوعية، أو مختلطة :حسب المنݤݨية. 

 :تحليل محتوى الدراسات .3

o اɺداف الدراسات، أدواٮڈا، ونتائجɸمراجعة أ. 

o   كيفية تناول الدراسات لموضوع التخطيط للطوارئ، التحديات، اݍݰلول، ومدى ʄال؅فك؈ق عڴ

 .ارتباطɺا بالسياق اݝݰڴʏ للسعودية

 :تحديد الفجوات البحثية .4

o   ئة السعودية أوʋالب ʄا الدراسات السابقة، مثل قلة ال؅فك؈ق عڴɺعاݍݨ
ُ
Ȗ حصر القضايا الۘܣ لم

 .الشرɠات المتعددة اݍݨɴسيات فٕڈا

 

 :أوجه الȘشابه ب؈ن الدراسات السابقة

 :أɸمية التخطيط للطوارئ  .1

o   ة الأعمال وتقليل اݍݵسائرʈز استمرارʈعزȖ ʏدور التخطيط للطوارئ ࡩ ʄجميع الدراسات تؤكد عڴ

 .خلال الأزمات

 :ال؅فك؈ق عڴʄ تحليل اݝݵاطر .2



o  تحليل اݝݵاطر كخطوة أساسية لإعداد خطط الطوارئ ʄمعظم الدراسات تركز عڴ. 

 :أدوات البحث .3

o الدراسات السابقة ʏع ࡩǿيانات والمقابلات ݍݨمع البيانات شاȎاستخدام الاست. 

 :أثر التخطيط عڴʄ الأداء المؤسؠۜܣ .4

o   ؄فز العلاقة الإيجابية ب؈ن التخطيط للطوارئ واستدامة العمليات
ُ
جميع الدراسات تقرʈبًا ت

 .المؤسسية أثناء الأزمات

 

 :أوجه الاختلاف ب؈ن الدراسات السابقة

1.  ʏالسياق اݍݨغراࡩ: 

o   ال؅فك؈ق ʏدول اݍݵليج، مع ندرة ࡩ ʄنما ركزت قلة مٔڈا عڴʋية، بȋدول غر ʄعض الدراسات ركزت عڴȊ

 .عڴʄ الشرɠات ࡩʏ السعودية

 :الصناعات المسْڈدفة  .2

o  ح؈ن تناولت ʏࡩ ،(ات أو السياحةʈمثل الب؅فوكيماو) صناعات محددة ʄناك دراسات ركزت عڴɸ

 .أخرى الشرɠات Ȋشɢل عام

 :طبيعة الأزمات  .3

o   نماʋعض الدراسات تناولت أزمات محددة مثل الأزمات الاقتصادية أو الكوارث الطبيعية، بȊ

 .ركزت أخرى عڴʄ الأزمات السي؄فانية

 :المنݤݨيات المستخدمة  .4

o   عضȊ نما اعتمدتʋدراسات حالة، ب ʄالتحليل الك׿ܣ فقط، وأخرى عڴ ʄدراسات اعتمدت عڴ

ا
ً
 .الدراسات نݤݨًا مختلط

 

 :ما يم؈ق البحث اݍݰاڲʏ عن بقية الدراسات

 :ترك؈ق محڴʏ عڴʄ الشرɠات المتعددة اݍݨɴسيات ࡩʏ السعودية .1

o   سيات داخل المملكة، مماɴات متعددة اݍݨɠالشر ʄمن القلائل الۘܣ تركز عڴ ʏعد البحث اݍݰاڲʇُ

) عڴʄ اس؅فاتيجيات التخطيط  2030ي؄فز أثر البʋئة اݝݰلية (مثل الأنظمة، والثقافة، ورؤʈة 

 .للطوارئ 



انب العلمية والعملية .2  :دمج اݍݨو

o  تقديم ʏم ࡩɺسʇُ اديمية والتطبيقية، مماɠانب الأ يتم؈ق البحث بمقارȋة شمولية تجمع ب؈ن اݍݨو

اقعية  .حلول و

 :معاݍݨة فجوة بحثية  .3

o   السعودية، خاصة ʏسيات ࡩɴات المتعددة اݍݨɠناول الشرȘعاݍݮ البحث ندرة الدراسات الۘܣ تʇُ

فيما يتعلق بأثر التخطيط للطوارئ عڴʄ استدامة الأعمال ࡩʏ بʋئة ذات طبيعة ديناميكية  

 .ومتغ؈فة

 :استخدام أدوات متنوعة للتحليل .4

o   يانات، المقابلات، وتحليل الوثائق، مما يوفر بياناتȎج من الاستʈمز ʄعتمد عڴʇ ʏالبحث اݍݰاڲ

 .شاملة ومتɢاملة

 :2030ارتباط برؤʈة  .5

o  ةʈداف رؤɸدعم أ ʏمية التخطيط للطوارئ ࡩɸز مرونة  2030ي؄فز البحث أʈعزȖ من خلال ،

 .الشرɠات وزʈادة جذب الاسȘثمار الأجنۗܣ

 

 :اݍݵلاصة

تحليل الدراسات السابقة يُظɺر أن البحث اݍݰاڲʏ يتم؈ق بمقارȋته اݝݰلية الدقيقة، وترك؈قه عڴʄ الشرɠات متعددة  

، 2030اݍݨɴسيات ࡩʏ السعودية. كما ʇعاݍݮ فجوات واܷݰة من خلال دمج الأدوات اݝݵتلفة ورȋط النتائج برؤʈة 

 .مما يجعله إضافة علمية وعملية قيّمة للمجال

  

  

  

  

  

  

  

  



عد ɸذه التوصيات واݍݵاتمة بمثابة أساس لتحس؈ن استجابة المؤسسات للأزمات، وۂʏ تمثل إضافة معرفية  
ُ
Ȗ

يمكن أن توجه مؤسسات مختلفة نحو تبۚܣ ممارسات فعّالة ࡩʏ إدارة الأزمات وȖعزʈز مرونْڈا ࡩʏ مواجɺة التحديات  

  المستقبلية. 

  

  **اݍݵاتمة** 

ʇعد التخطيط للطوارئ والإدارة اݍݨيدة من الرɠائز الأساسية لضمان استمرارʈة المؤسسات ࡩʏ مواجɺة الأزمات  

اݝݵتلفة، سواء ɠانت طبيعية، اقتصادية، ܵݰية، أو حۘܢ تلك الۘܣ تɴشأ عن اضطرابات داخلية. من خلال ɸذا  

خطط الطوارئ، بالإضافة إڲʄ أɸمية   البحث، تم Ȗسليط الضوء عڴʄ الدور اݍݰيوي للتخطيط المسبق و୒عداد

وجود إدارة قوʈة وفعّالة Ȗستطيع اتخاذ قرارات مناسبة وسرʉعة عند وقوع الأزمات. فقد أثبȘت الدراسة أن  

 ࡩʏ الاستعداد للمستقبل، ʇسɺم ࡩȖ ʏعزʈز قدرة  
ً
التخطيط للطوارئ لʋس مجرد إجراء روتيۚܣ، بل يمثل اسȘثمارا

  وف غ؈ف المتوقعة وتقليل الأضرار الناجمة عن الأزمات إڲʄ أدɲى حد ممكن. المؤسسات عڴʄ التكيف مع الظر 

  

  **أɸمية التخطيط للطوارئ** 

ݰت الدراسة أن التخطيط للطوارئ ʇساعد المؤسسات عڴʄ اسȘباق الأزمات بتحديد اݝݵاطر اݝݰتملة ووضع   أوܷ

الأزمات. وتكمن أɸمية ɸذا التخطيط ࡩʏ كونه يȘيح للمؤسسات  سʋنارʈوɸات استجابة مختلفة تناسب ɠل نوع من 

الاستعداد الɢاࡩʏ، والتفاعل السرʉع مع المتغ؈فات، وتخفيف الصدمات الۘܣ قد تؤثر عڴʄ س؈ف العمل وسمعة  

  ʄعڴ ʄخطط طوارئ مرنة ومدروسة تتمتع بقدرة أعڴ ʄعتمد عڴȖ المؤسسة. وجدير بالذكر أن المؤسسات الۘܣ

ابات أثناء الأزمات، مما يؤكد أɸمية تخصيص وقت وموارد ɠافية  الاستجابة بف عالية، وۂʏ أقل عرضة للاضطر

  لتطوʈر وتحس؈ن ɸذه اݍݵطط Ȋشɢل دوري. 

  

  **دور الإدارة اݍݨيدة ࡩʏ الاستجابة للأزمات** 

  ʏة ࡩʈعد القيادة اݝݰور
ُ
Ȗ عنصر أسا؟ۜܣ لنجاح أي خطة طوارئ، حيث ʏرت نتائج الدراسة أن القيادة اݍݨيدة ۂɺأظ

توجيه الفرق وتɴسيق اݍݨɺود ب؈ن مختلف الأقسام ࡩʏ المؤسسة خلال الأزمات. فعند وقوع أزمة، يتطلب الأمر  

دية، إڲʄ جانب القدرة عڴʄ التحف؈ق و୒بقاء الفرق  قرارات حاسمة وسرʉعة، وتوجٕڈًا واܷݰًا للموارد الȎشرʈة والما 

متماسكة. ومن خلال الدراسة، تب؈ن أن القادة الذين يتمتعون بمɺارات اتصال وتفك؈ف اس؅فاتيڋʏ وتحف؈قي، ɠانوا  

أك؆ف قدرة عڴʄ إدارة الأزمة بفعالية، مما أدى إڲʄ تحس؈ن استجابة المؤسسة Ȋشɢل عام. لذا، يɴبڧʏ عڴʄ المؤسسات  

  وڲʏ اɸتمامًا خاصًا لتطوʈر مɺارات قيادٮڈا وتدرʈّڈم عڴʄ إدارة الأزمات بكفاءة. أن ت 

  



  **التوصيات العملية لتطوʈر قدرات المؤسسات عڴʄ إدارة الأزمات**

توصلت الدراسة إڲʄ جملة من التوصيات الۘܣ يمكن أن Ȗعزز من قدرة المؤسسات عڴʄ مواجɺة الأزمات، والۘܣ  

 ʏة للموظف؈ن، وتفعيل قنوات التواصل الداخڴʈية دورȎʈر خطط طوارئ مرنة، وتقديم برامج تدرʈشمل تطوȖ

. كما تمت التوصية باستخدام  لتكون وسيلة فعّالة لإيصال التعليمات وتɴسيق اݍݨɺود ࡩʏ الأوقات اݍݰرجة 

التكنولوجيا لدعم جمع وتحليل البيانات، مما ʇسɺم ࡩȖ ʏعزʈز عملية اتخاذ القرار وʈوفر للمؤسسات رؤʈة شاملة  

اقف   للأزمة وأȊعادɸا. إن تنفيذ ɸذه التوصيات كفيل بتحس؈ن مرونة المؤسسة وزʈادة قدرٮڈا عڴʄ التكيف مع المو

  الصعبة. 

  

  **الأȊعاد المستقبلية للدراسة وأɸمية استمرارʈة البحث** 

ࡩʏ ضوء التغ؈فات السرʉعة والمستمرة الۘܣ ʇشɺدɸا العالم، سواء ࡩʏ النواڌʏ الاقتصادية، البيȁية، أو التقنية،  

تظɺر اݍݰاجة المݏݰّة إڲȖ ʄعزʈز قدرات المؤسسات عڴʄ الاستجابة للأزمات من خلال تبۚܣ أحدث الاس؅فاتيجيات  

من البحوث الۘܣ يمكن أن Ȗستفيد مٔڈا المؤسسات   والممارسات العالمية. وقد فتحت ɸذه الدراسة اݝݨال لمزʈد

 إڲʄ استكشاف دور  
ً
عڴʄ مستوى أوسع وأعمق، من خلال دراسة حالات جديدة وأزمات معقدة، إضافة

  التكنولوجيا المتقدمة مثل الذɠاء الاصطناڤʏ ࡩʏ التɴبؤ بالأزمات و୒دارٮڈا بطرق أك؆ف دقة. 

تدعو ɸذه الدراسة أيضًا إڲʄ ضرورة العمل عڴʄ تحس؈ن المرونة التنظيمية من خلال Ȗعزʈز ثقافة الوڤʏ بأɸمية 

التخطيط للطوارئ لدى جميع أفراد المؤسسة. يتطلب تحقيق ɸذا الɺدف تبۚܣ ممارسات Ȗعليمية وتدرȎʈية  

كن لɢل فرد أن يكون جزءًا من  مستمرة، لʋس فقط للقيادة العليا، ولكن ݍݨميع أفراد المؤسسة، حيث يم

  الاستجابة الفعالة للأزمات. 

  

  **اݍݵلاصة** 

ࡩʏ ختام ɸذا البحث، يمكن القول بأن التخطيط للطوارئ والإدارة اݍݨيدة لʋسا مجرد آليت؈ن منفصلت؈ن، بل ɸما  

عنصران متɢاملان ʇساɸمان معًا ࡩʏ بناء منظومة دفاع قوʈة للمؤسسات ࡩʏ مواجɺة الأزمات. وȖعكس ɸذه  

مات، وتمك؈ن المؤسسات من مواصلة عملɺا  الدراسة الدور اݝݰوري لɺذه اݍݨɺود ࡩʏ اݍݰد من الآثار السلبية للأز 

  واݍݰفاظ عڴʄ سمعْڈا ومɢانْڈا.

  

إن المؤسسات الۘܣ ȖسȘثمر ࡩʏ تحس؈ن قدراٮڈا عڴʄ التخطيط والإدارة ࡩʏ الأوقات العصʋبة تتمتع بم؈قة تنافسية  

تضمن لɺا التفوق ࡩʏ بʋئة مليئة بالتحديات. ومن ɸنا، فإن تطبيق التوصيات العملية المطروحة ࡩɸ ʏذا البحث  

يدة سيكون له دور كب؈ف ࡩʏ تحس؈ن أداء المؤسسات  وتبۚܣ اس؅فاتيجيات فعّالة ࡩʏ التخطيط للطوارئ والإدارة اݍݨ 

  وتمكئڈا من مواجɺة أي أزمة قادمة بمرونة وقوة.
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