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:عنوان الدراسة
فق متطلبات استراتيجيات التعويض والمكافآت ودورها في ترقية أداء العاملين وتحسين بيئة العمل و

دراسة حالة بنك فيصل الإسلامي: 9001:2015نظام إدارة الجودة آيزو 

:مدى وضوح العنوان وجاذبيته
داء العاملين، استراتيجيات التعويض والمكافآت، أ)العنوان واضح ومحدد؛ إذ يبين المتغيرات الرئيسة 

بنك فيصل )ومجال التطبيق  (ISO 9001:2015متطلبات )، كما يحدد الإطار المرجعي (بيئة العمل
عاصرة ويعُد جاذباً للباحثين في إدارة الموارد البشرية وإدارة الجودة لشموله عناصر م(. الإسلامي

.ومهمة

:المتغيرات الأساسية
 .والمكافآت التعويض استراتيجيات :المستقل المتغير

 .العمل بيئة وتحسين ،العاملين أداء ترقية :التابعة المتغيرات

.ISO 9001:2015 الجودة إدارة نظام متطلبات :التنظيمي الإطار/المرجعي المتغير

بيانات الدراسة



منشورة في
Journal of Total Quality Management (2019 يونيو ،1 العدد ،20 المجلد)

مجال التطبيق
املين بالبنك القطاع المصرفي، وتحديدًا بنك فيصل الإسلامي السوداني، حيث أجريت الدراسة على الع

.من مختلف المستويات الوظيفية

بيانات الدراسة



مدى الالتزام بالخطوط والأحجام المحددة في دليل الجامعة

مدىعكستالتيالشكليةالعناصرأهممنالجامعةدليلفيالمقررةوالأحجامبالخطوطالالتزاميشكل
نايةعوجوديلاحظالرسالة،علىالاطلاعخلالومن.المعتمدةالأكاديميةبالضوابطالباحثالتزام

بروزاً ثرأكالرئيسيةالعناوينجاءتحيثوالعناوين،المتنفيالمستخدمةالخطوطباختيارواضحة
.والأشكالالجداولمثلالأخرىوالعناصرالنصمتنبينواضحتمييزظهركماالفرعية،العناوينمن
سةالدراأجزاءبينوالتنقلالقراءةعمليةتسهيلفيوالأحجامالخطوطفيالتدرجهذاساهموقد

.المختلفة
ً يبدوالرسالةمتنفيالمستخدمالخطحجمأنكما ً متناسقا القارئاعديسالذيالأمرللقراءة،ومريحا

الخطوطامأحجفيمبررةغيراختلافاتتظهرولم.البصريبالإجهادالشعوردونالأفكارمتابعةعلى
قبلالشكليللجانبجيدةمراجعةوجوديعكسمماالمختلفة،الفصولبينأوالواحدالفصلداخل

نظممأكاديميعملتقديمعلىحرصالباحثإنالقولويمكن.النهائيةصورتهافيالرسالةإخراج
.العلميةالرسائلإعدادفيعليهاالمتعارفالشكليةالمتطلباتيحترم



مدى التناسق بين حجم الفقرات في محتوى البحث

ظممعجاءتحيثالرسالة،داخلوتوزيعهاالفقراتبناءفيالتناسقمنجيدةدرجةالباحثأظهر
ً شكلاً الدراسةمنحالذيالأمروالطول،الحجمحيثمنمتقاربةالفقرات ً متوازنا .قارئللومريحا
إلىالانتقالقبلةمحددفكرةفقرةكلتعالجبحيثمنطقية،بصورةتمالفقراتبينالانتقالأنويلُاحظ

.بهامرتبطةجديدةفكرة
ً غالجداً الطويلةالفقراتإنإذللرسالة،البصريالجانبتحسينفيالتناسقهذاساهمكما تؤديمابا
ً انتعطيقدللغايةالقصيرةالفقراتبينماالتركيز،فقدانأوبالمللالقارئشعورإلى اكتمالبعدمطباعا

الرسالةلىعأضفىمماالأمرين،هذينبينالتوازنتحقيقفيكبيرةبدرجةالباحثنجحوقد.الفكرة
ً مظهراً  ً الطويلةالفقراتبعضتقسيمالمواضعبعضفيالممكنمنكانذلك،ومع.جيداً أكاديميا نسبيا

.الأفكاروضوحوزيادةالقراءةلتسهيلأصغرفقراتإلى



سلبيات الطباعة ومدى منطقية عرض أجزاء الرسالة

تظهرلمحيثوالعناوين،والجداولالنصوصعرضفيووضوحجيدةطباعةبجودةالرسالةتميزت
زيعتوأنكما.الهوامشانتظامعدمأوالصفحاتتشوهأوالأحرفبوضوحتتعلقجوهريةمشكلات
.بسهولةالمحتوىمتابعةعلىالقارئتساعدمنظمةبصورةجاءالصفحةعناصر

ثمبالمقدمةدأفبالعلمية،الدراساتفيالمعتادالمنطقيالتسلسلالباحثاتبعالعام،البناءحيثومن
النتائجيلوتحلالميدانيةوالدراسةالنظريالإطارتناولثموفرضياتها،وأهدافهاالدراسةمشكلةعرض
ً يعكسالتسلسلهذا.والتوصياتالاستنتاجاتإلىوصولاً  ً فهما العلميةحوثالبإعدادلأسسسليما
.ومترابطتدريجيبشكلالموضوعاستيعابعلىالقارئويساعد
برأكبصورةالفنيإخراجهاتحسينالممكنمنكانالجداولبعضأنإلىالإشارةيمكنذلك،ورغم

كما.فيهادةالوارالبياناتقراءةلتسهيلالخلايابعضحجمزيادةأوالداخليةالمسافاتتوحيدخلالمن
ً متفاوتةفراغاتعلىاحتوتالصفحاتبعضأن شكليةلاحظاتموهيوالعناوين،الفقراتبيننسبيا

.للرسالةالعلميةالقيمةفيكبيرةبصورةتؤثرلابسيطة



مدى اتباع الباحث لأسلوب الكتابة العلمية السليمة

ً الباحثاعتمد ً أسلوبا ً علميا الشخصية،أويةالإنشائالعباراتعنوالابتعادبالموضوعيةيتسمواضحا
النظريةالمفاهيمعرضخلالمنذلكظهروقد.الأكاديميةالدراساتطبيعةمعيتوافقماوهو

فيصائيةالإحوالنتائجالأدلةعلىالاعتمادإلىإضافةالتطبيقية،بالدراسةوربطهامنظمة،بطريقة
.المدروسةالظواهرتفسير

الجانبومنالخاصإلىالعاممنالدراسةانتقلتحيثللأفكار،المنطقيبالتسلسلالكتابةاتسمتكما
علميةالالمصطلحاتاستخدامعلىالباحثوحرص.متدرجةبصورةالتطبيقيالجانبإلىالنظري
ادةزيعلىساعدالذيالأمرفيه،وردتالذيالسياقفيتوضيحهامعالدراسةلموضوعالمناسبة
.العلميةأهدافهاوتحقيقالرسالةوضوح
بدلاً دوالنقالتحليلمنمزيدإلىتحتاجكانتالنظريالإطارأجزاءبعضفإنذلك،منالرغموعلى

القيمةعززيالتحليليالطابعإنإذالسابقة،والدراساتللمفاهيمالوصفيالعرضعلىالاقتصارمن
.أكبربصورةالباحثشخصيةويبرزللبحثالعلمية



مدى تنظيم الملاحق

الموادلعرضتخصيصهاتمحيثالدراسة،طبيعةمعومتوافقةمقبولةبصورةمنظمةالملاحقجاءت
ويساعد.يسيةالرئالأفكارتسلسلعلىتؤثرلاحتىالبحثمتنداخلإدراجهايفُضللاالتيالمساندة

إلىلرجوعاللقارئيتيحنفسهالوقتوفيالعلميالعرضانسيابيةعلىالمحافظةفيالأسلوبهذا
.الحاجةعندالإضافيةالبياناتأوالأدوات

أمرووهالدراسة،فياتبعهاالتيالإجراءاتتوثيقعلىالباحثحرصيعكسالملاحقوجودأنكما
الجزءهذايمتنظتعزيزالممكنمنكانأنهإلا.ومصداقيةشفافيةمنيوفرهلماالعلميةالبحوثفيمهم

الرسالة،تنمداخلواضحةبإشاراتوربطهاتفصيلاً أكثربصورةالملاحقترقيمخلالمنأكبربشكل
.الحاجةعندوالملاحقالنصبينالانتقالالقارئعلىيسهلمما



مدى وجود أخطاء إملائية أو نحوية فادحة

سليمةربيةعبلغةمكتوبةالعباراتمعظمجاءتحيثاللغوية،السلامةمنجيداً مستوىالرسالةتبين
الدراسة،طوالالرسميالأكاديميالأسلوبعلىحافظالباحثأنكما.والنحويةالإملائيةالناحيتينمن
.المحتوىفهمتعيقأوالمعنىعلىتؤثرجسيمةأخطاءتظهرولم

وهودها،اعتماقبلوالتدقيقللمراجعةالرسالةخضوععلىمؤشراً اللغويةالأخطاءمحدوديةوتشكل
أوبسيطةالالهفواتبعضعلىالعثوريمكنذلك،ومع.الأكاديميالعملجودةعلىينعكسإيجابيأمر

الحدودمنضتبقىأنهاإلاالجامعية،الرسائلمنكثيرفيعادةتظهرالتيالمحدودةالطباعيةالأخطاء
.للرسالةالعامالمستوىفيتؤثرولاالمقبولة



مدى فهرسة البحث بالشكل المنهجي المطلوب

الرئيسيةينوالعناوالفصولترتيبتمحيثمنهجية،بصورةالرسالةمحتوياتبتنظيمالباحثاهتم
لتسلسأنكما.المطلوبةالمعلوماتإلىالوصولالقارئعلىتسهلواضحةبطريقةوالفرعية

البدءقبلهامحتواعنشاملاً تصوراً ويعطيللدراسةالمنطقيالبناءيعكسالفهرسداخلالموضوعات
.التفصيليةالقراءةفي

إلىصولاً والنظريةالجوانبمنبدءاً للرسالة،العلميالهيكلإبرازعلىساعدتالفهرسةأنويلُاحظ
مستقلةمقوائتخصيصخلالمنالفهرسةكفاءةزيادةالممكنمنكانذلك،ومع.والتوصياتالنتائج

ً توأكثرويجعلهاللرسالةالفنيالمستوىمنيرفعالذيالأمروالملاحق،والأشكالللجداول معافقا
.المتقدمةالأكاديميةالمعايير



مدى استخدام الباحث لغة بسيطة وسهلة الفهم

التعقيدعنبعيدةومباشرةواضحةعلميةلغةالباحثاعتمادالرسالةفيالإيجابيةالجوانبأبرزمن
أنةخاصالدراسة،موضوعفهمتسهيلفيالأسلوبهذاساعدوقد.الغامضةالمصطلحاتأواللفظي

.ةالمتخصصالإداريةالمفاهيممنالعديديتضمنالجودةوإدارةوالمكافآتالتعويضاتموضوع
المصطلحاتداماستخفييفرطلمحيثالتعبير،وسهولةالعلميةالدقةبينالموازنةفيالباحثنجحكما

أصبحتلذلكونتيجة.الأكاديميطابعهاالدراسةيفقدمبسطأسلوبإلىيلجأولمشرح،دونالفنية
.عامكلبشالإداريبالمجالالمهتمينوكذلكوالمتخصصينالباحثينقبلمنللفهمقابلةالرسالة



مدى إعداد مستخلصين باللغة العربية والإنجليزية

الجامعيةرسائلالفيالأساسيةالمتطلباتمنوالإنجليزيةالعربيةباللغتينمستخلصينوجوديشكل
مختلفنموالباحثينللقراءوإتاحتهالبحثمنالاستفادةدائرةتوسيعفيدورمنلهلماالحديثة،
وأهدافهالدراسةامشكلةيعرضملخصتوفيرتمحيثالجانب،بهذاالباحثالتزموقد.اللغويةالخلفيات

.ومنظمةمختصرةبصورةنتائجهاوأهمومنهجيتها
تسهمكماعليها،المتعارفالأكاديميةبالمعاييرالباحثالتزامتعكسأنهافيالخطوةهذهأهميةوتكمن

قدماصينالملخأنويلُاحظ.والدوليةالمحليةالعلميةالبياناتقواعدفيالرسالةفهرسةتسهيلفي
بلقومخرجاتهالبحثموضوععنأوليةفكرةتكوينعلىالقارئوساعداالدراسةعنعامةصورة
.تفاصيلهفيالتعمق



رطةمدى استخدام الاقتباس المباشر أو غير المباشر بصورة مف

وهونتائج،الوتفسيرالنظريالإطارلدعمالسابقةوالدراساتبالمراجعالاستشهادعلىالباحثاعتمد
خلالنممباشرةغيربصورةجاءتالاقتباساتمعظمأنويلُاحظ.العلميةالبحوثفيضروريأمر

يتهشخصوإبرازبالباحثالخاصالأسلوبعلىالمحافظةعلىساعدمماوالتحليل،الصياغةإعادة
.العلمية

جميعتمجردإلىتتحوللمإذالمباشر،الاقتباسفيواضحإفراطمنتعانيالرسالةأنيظهرولم
ضالعرإلىأقرببدتالنظريالإطارأجزاءبعضفإنذلك،ومع.المراجعمنالمنقولةللنصوص
بصورةيهافوالتحليليالنقديالجانبتعزيزالممكنمنوكانالسابقة،والدراساتللمراجعالوصفي

عمقمنديزيالذيالأمربينها،والاختلافالاتفاقأوجهوبيانالمختلفةالآراءمناقشةخلالمنأكبر
.العلميةوقيمتهاالدراسة
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