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 المقدمة: .1.1

تدريب التطورات الأخيرة في  زمن يتصفففففففف بالتحول المتسفففففففارع والانتقالات التكنولوجية المعمقة   بات ال

جسد التدريب في استراتيجيات إدارة الموارد البشرية للمؤسسات الطموحة للتميز والاستدامة. يقاعدة رئيسية 

لعاملين منهجية متكاملة لتطوير القدرات البشفففففففرية  تهدف إلى تدعيم المعارف والمهارات والكفاءات لدى ل

ة موارد البشفففففريبشفففففكل متواصفففففل ومنهجي. هذا المنهج الاسفففففتراتيجي يسفففففعى لتامين التنا م بين قدرات ال

بالتالي ووالأهداف الاسففففتراتيجية للمؤسففففسففففة  مما يفضففففي إلى زيادة مسففففتويات الكفاءة والفعالية التنظيمية  

 (Noe, 2020)  تحسين الأداء المؤسسي والقدرة التنافسية

 حديات تالأهمية الاسففففتراتيجية للتدريب في وسففففط المشففففاريع المواكبة لتطورات التكنولوجية وما تحمل  من 

ريب صفففففار التدريب أداة حيوية لضفففففمان مواكبة العاملين للتطورات التكنولوجية المتسفففففارعة. يسفففففاعد التد

 المسففففتمر على سففففد الفجوات المهارية وتمكين المؤسففففسففففات من الاسففففتفادة القصففففوى من التقنيات الحديثة

.(Aguinis & Kraiger, 2009)  

ي تستثمر ل تطوير رأس المال البشري. المؤسسات التيساهم التدريب في بناء ميزة تنافسية مستدامة من خلا

 ,.Salas et al). بكثافة في تدريب موظفيها تصففففبث أكثر تمكن على الابتكار التاقلم مع تحولات السففففوق

2012)  

يدة تجويد يسفر التدريب الفعال إلى زيادة إنتاجية العاملين وتحسين جودة العمل. من خلال كسب مهارات جد

 (Zwick, 2006). الية  يمسي العاملين قادرين على أداء مهامهم بفعالية أكبرالكفاءات الح

ؤدي إلى ييشفففارل التدريب في رفع معنويات العاملين تقوية إحسفففاسفففهم بالتقدير والتطور المهني. هذا بدور  

  (Schmidt, 2007). زيادة الرضا الوظيفي والولاء للمؤسسة  مما ينقص من معدلات دوران العاملين

عاون على في بيئة الأعمال الحركية   يلعب التدريب دورًا مركزيا في تيسفففففففير عمليات التغيير التنظيمي. ي

 يف التنظيميتحضففففير العاملين للانتقالات الهيكلية والاسففففتراتيجية  مما يقلل من مقاومة التغيير ويعزز التك

(FasterCapital, 2024). 

نا أن ( ۳۰  ص. )(۲۰۱۹وزاد السفففففففيوفي ) ت  للمتغيرات في بيمبي غة من حيث تلبي بال ية  تدريب أهم ئة لل

سففففن   المنظمة الداخلية والخارجية  فالتدريب فرصففففة لتحرل العاملين من مسففففتواهم الحالي للمسففففتوى الأح

 .وتحقيق الذات  وتنمية المسار الوظيفي
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هون في ين الجدد يشفففب( الدوافع لتدريب العاملين من قبل المؤسفففسفففة  أن العامل1998قدم بيردويل وهولدن )

م وظائفهم بعض النواحي المواد الخام الأخرى؛ يتحتم أن تكمل معالجتها حتى يصبحوا مقتدرين على أداء مها

ف ومهام بشففففففكل ملائم وليتناسففففففبوا مع فريق العمل المرتبط بهم وفي المنظمة ككل  وأن  قد يتم إدراج وظائ

اهتماماتهم  ليين الذين يحتاجون إلى التدريب  يبدل الناسجديدة إلى المنظمة وشفففففففغلها من قبل العاملين الحا

لترقية أو اومهاراتهم وثقتهم توقعاتهم مواقفهم  وقد يقوم بعض العاملين بنقل وظائفهم داخل المؤسفففففسفففففة عند 

قد يتحولان  لتوسففيع خبرتهم وبالتالي يحتاجون إلى مزيد من التدريب   ونظرًا لأن المؤسففسففة ذاتها أو سففياقها

قادرين على التفاقلم مع طرق عملهم المتغيرة   مع مر د قفور الوقت  فمن الضفففففففروري أن يكون العفاملين 

هارات تر ب المؤسففسففة في أن تكون متهيئة لبعض التغييرات  المسففتقبلية وتطلب من بعض العاملين تنمية م

مديرين الجدد  المبدئي للقابلة للنقل  وأيضففا الإدارة تحتاج تدريباً وتطويرًا مسففتمرين   يتضففمن ذلل التدريب 

 .رجحينوالتطوير المستمر للمديرين الحاليين  وخطط خلافة الإدارة  وتطوير المديرين المستقبليين الم

عزيز ت( إلى أن التدريب يلعب دورًا محورياً في 2018   2021تلفت دراسففات أحمد والمعمري و العلوان )

  وتطوير لتعرض لأفكار ومفاهيم ونظريات  وتجارب جديدةهذ  القدرات الإبداعية لدى العاملين. من خلال ا

 .لتنظيميةمهارات التفكير النقدي والإبداعي  يصبث العاملين أكثر قدرة على خلق حلول مبتكرة للتحديات ا

اعيففة ( الإبففداع الإداري بففانفف  القففدرة على توليففد أفكففار مبتكرة وحلول إبففد2014وقففد تطرق عبففدالمطلففب  )

 :ية. يتصف الإبداع الإداري بعدة ميزاتللمشكلات التنظيم

  .الطلاقة الفكرية: القدرة على إنتاج عدد كبير من الأفكار في فترة زمنية محددة .1

 .المرونة الذهنية: القدرة على تغيير الاتجا  الفكري والتكيف مع المواقف المختلفة .2

 .الأصالة: القدرة على إنتاج أفكار فريدة و ير مالوفة .3

  .حساسية للمشكلات: القدرة على تحديد التحديات والفرص في بيئة العملال .4
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أن التدريب نشفففففففاط مهم يزيد من أداء الوظيفي للموظفين ويعزز النمو  Oluwaseun (2018)وضفففففففث

قدرات  والنجاح التنظيمي و سفففففففد الفجوة بين أداء الموظف الحالي والمر وب في   يركز التدريب على بناء

ن وتحسففففففين مسففففففتقبل تبدي العديد من النظريات والأبحاث وجود علاقة إيجابية بين تدريب العامليللعاملين لل

 .الأداء الوظيفي والرضا والنتائج التنظيمية

عن الطريقة  الأداء الوظيفي هو عنصففر مهم في تقييم أداء العاملين وجودة عملهم داخل المؤسففسففة  فهو ي عب  ر

مدى  لمسفففففففؤوليات المكلفة ب  في وظيفت   بمعنى هخر: إن  مقياس يعكسالتي يؤدي بها الموظف المهام وا

 .(2024فعالية الموظف في إتمام أعمال  وتحقيق أهداف المنظمة. )قيود  

زيز اسفففففتنادًا إلى ما تم عرضففففف   يهدف هذا البحث إلى دراسفففففة أثر التدريب كاسفففففتراتيجية محورية على تع

اعية في  المملكة للعاملين في وزارة الموارد البشرية والتنمية الاجتم الأبداع الإداري وتحسين الأداء الوظيفي

 العربية السعودية في الرياض.

 مشكلة الدراسة .1.2

لتدريب اتواج  المؤسسات تحديات في تحسين أداء موظفيها وتعزيز إبداعهم الإداري  على الر م من أهمية 

ستراتيجية لتطوير الموارد البشرية  إلا أن هنال لمقدمة وفعاليتها قصورًا في جودة البرامج التدريبية ا كاداة ا

تحسين في بعض المؤسسات  تسعى هذ  الدراسة إلى استكشاف تاثير التدريب على تعزيز الإبداع الإداري و

ات لتطوير الأداء الوظيفي للعاملين في المؤسففسففات  وذلل لسففد الفجوة المعرفية في هذا المجال وتقديم توصففي

 في المؤسسات.برامج التدريب 

 فجوات على المستوى النظري .1.2.1

 ففففي سفففياق قلففة ففففي الدراسفففات التفففي تففربط بفففين التفففدريب والإبفففداع الإداري والأداء الففوظيفي معفًففا .1

 .المؤسسات

ج محدوديفففففة البحفففففوث التفففففي تتنفففففاول تفففففاثير تحديفففففد الاحتياجفففففات التدريبيفففففة والتخطفففففيط للبفففففرام .2

 .المؤسساتالتدريبية على الإبداع الإداري في 

وظيفي الأبحفففاث التفففي تفففدرس العلاقفففة بفففين جفففودة التفففدريب وفعاليتففف  ففففي تحسفففين الأداء الففف نفففدرة .3

 .المؤسساتفي 
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 فجوات على المستوى التطبيقي .1.2.2

بعففففض  تقيفففيم فعاليفففة البففففرامج التدريبيفففة وأثرهفففا علففففى الأداء الفففوظيفي ففففيعلففففى  عفففدم القفففدرة  .4

 .المؤسسات

 .اتالمؤسسعاملين في للالفعلية  عجز في تصميم وتنفيذ برامج تدريبية تلبي الاحتياجات .5

 .المؤسسات عدم وجود هلية واضحة لقياس أثر التدريب على تنمية الإبداع الإداري في .6

زيفففز الحاجفففة إلفففى تطفففوير اسفففتراتيجيات تدريبيفففة فعالفففة تسفففاهم ففففي بنفففاء قفففدرات العفففاملين وتع .7

 .المؤسساتأدائهم في 

محوريففففة علففففى تعزيففففز الأبففففداع سففففؤال البحففففث الرئيسففففي: كيففففف يففففؤثر التففففدريب كاسففففتراتيجية 

 الإداري وتحسين الأداء الوظيفي للعاملين ؟

 أهمية الدراسة .1.3

 على المستوى النظري: .1.3.1

 تكمفففن الأهميفففة النظريفففة للبحفففث الحفففالي ففففي أنففف  تنفففاول متغيفففرات تمثفففل موضفففوعات مهمفففة ففففي .1

 .مجال الإدارة مثل: التدريب  والإبداع الإداري  والأداء الوظيفي

كل بشففف السفففعودية المكتبفففاتالبحفففث إضفففافة معرفيفففة للمكتبفففات العربيفففة  ومفففن المفففرجث أن يشفففكل  .2

مفففن  لفففذلل مفففن المؤمفففل أن يكفففون حفففافزاً للعديفففد  خفففاص  وذلفففل لقلفففة الأبحفففاث ففففي هفففذا المجفففال 

 .الباحثين لإجراء المزيد من الأبحاث والدراسات المستقبلية في هذا الجانب

نظففرا  لمشففكلة البحففث  الففة وواقعيففة فعومففن المحتمففل أن يسففاهم البحففث فففي إيجففاد حلففول علميففة  .3

 .المؤسساتلأهمية تدريب الموارد البشرية في 

 على المستوى التطبيقي: .1.3.2

تحسفففين الإبفففداع الإداري و تعزيفففزالأهميفففة العمليفففة للبحفففث مفففن تنفففاول أثفففر التفففدريب ففففي  تنبفففع .1

 .الأداء الوظيفي للعاملين

لإبفففداع تيجيات مفففن شفففانها تنميفففة امفففن المتوقفففع أن تفيفففد نتفففائج البحفففث المهتمفففين ففففي وضفففع اسفففترا .2

 .الإداري والأداء الوظيفي للعاملين

 لففففففت الاهتمفففففام إلفففففى أهميفففففة تحديفففففد الاحتياجفففففات التدريبيفففففة وأسفففففاليب التفففففدريب التفففففي تلبفففففي .3

 الاحتياجات الفعلية للعاملين.
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 أسئلة الدراسة .1.4
 ظيفي؟داء الوالأتحسين الابداع الإداري وتعزيز ما هو أثر التدريب كاستراتيجية محورية على 

 كيف يساهم التدريب على تنمية المعارف والمهارات؟

 ما مدى تاثير التدريب على سلوكياتل وتصرفاتل العاملين في العمل؟

 ما مدى  قدرة العاملين على تقديم أفكار جديدة ومبتكرة في العمل؟

 ما مدى قدرة العاملين على توقع المشكلات وتحليلها وتطوير بدائل لحلها؟

 هو مستوى توفر المهارات والمعرفة اللازمة لأداء العمل بكفاءة؟ما 

 كيففففف تففففؤثر الر بففففة فففففي العمففففل والابففففداع علففففى حمففففاس المففففوظفين وقففففدرتهم علففففى الإبففففداع فففففي أداء

 مهامهم؟

 أهداف الدراسة .1.5
فففففي  الأداء الفففوظيفي ممفففا يسفففهمتحسفففين الابفففداع الإداري وتعزيفففز دراسفففة كيفففف يفففؤثر التفففدريب علفففى 

 تحسين بيئة العمل وزيادة الإنتاجية.

 ل.دراسة كيف يساهم التدريب في تطوير المعارف والمهارات اللازمة لأداء العمل بشكل فعا

 قياس كيف يؤثر التدريب على سلوكيات الموظفين ورضاهم عن أدائهم.

 لات بطرق مبتكرة.دراسة قدرة الموظفين على تقديم أفكار جديدة وحل المشك

 قياس مدى قدرة الموظفين على توقع المشكلات وتحليلها وتطوير بدائل لحلها.

 دراسة مدى توفر المهارات والمعرفة اللازمة لأداء العمل بكفاءة.

 قياس مدى حماس الموظفين وقدرتهم على الإبداع في أداء مهامهم.
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 فرضيات الدراسة .1.6
 : Hالفرضية الرئيسية

الأداء ن تحسفففيالابفففداع الإداري و تعزيفففز  علفففىأثفففر معنويفففة ذات دلالفففة إحصفففائية للتفففدريب توجفففد علاقفففة 

 الوظيفي.

 : Haالفرضية الفرعية 

داع توجفففد علاقفففة معنويفففة ذات دلالفففة إحصفففائية  أن التفففدريب يفففؤثر بشفففكل إيجفففابي علفففى مسفففتوى الإبففف

ت دة وحففففل المشففففكلاالإداري لففففدى المففففوظفين   ويعففففزز مففففن قففففدرة المففففوظفين علففففى تقففففديم أفكففففار جديفففف

 بطرق مبتكرة.

 : Hbالفرضية الفرعية 

توجففد علاقففة معنويففة ذات دلالففة إحصففائية  بففين التففدريب الففذي يتلقففا  الموظفففون وأدائهففم الففوظيفي كلمففا 

 زادت فرص التدريب  زادت فعالية الأداء الوظيفي للموظفين.

 : Hcالفرضية الفرعية 

ن ظفين الفففذين الإبفففداع الإداري والأداء الفففوظيفي   المفففوتوجفففد علاقفففة معنويفففة ذات دلالفففة إحصفففائية  بفففي

 يظهرون مستويات أعلى من الإبداع الإداري يحققون أداءً وظيفياً أفضل.

 نموذج الدراسة .1.7
 

 

 

 

 

 

 

 

 التدريب

 الأداء الوظيفي الإبداع الإداري
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 الدراسة الميدانية .1.8
يعات وزارة المففففوارد البشففففرية والتنميففففة الاجتماعيففففة هففففي الجهففففة المعنيففففة بوضففففع السياسففففات والتشففففر

لال تسفففعى الفففوزارة مفففن خففف  صفففة بسفففوق العمفففل وتنميفففة المجتمفففع ففففي المملكفففة العربيفففة السفففعوديةالخا

ر سفففوق رسفففالتها إلفففى تمكفففين الأففففراد والمؤسسفففات والمجتمفففع  وتعزيفففز المسفففؤولية المجتمعيفففة  وتطفففوي

العمففففل عففففن طريففففق إصففففدار التشففففريعات والسياسففففات الضففففرورية   إضففففافة إلففففى تمكففففين موظفيهففففا مففففن 

 .ميزة للمستفيدينتقديم خدمات مت

 .الرؤية: مجتمع حيوي ممكن  وبيئة عمل متميزة نحو سوق عمل جاذب

 .القيم: التركيز على المستفيدين  المسؤولية المجتمعية  المشاركة  التعاون  التميز

ز التميففففو اقتصففففاد عففففالي الإنتاجيففففةو عففففيي كففففريم للجميففففعو سففففوق عمففففل واحففففد:المحففففاور الاسففففتراتيجية

 .المؤسسي المستدام

املفففة زيفففادة مشفففاركة وتمكفففين القفففوى العو رففففع مسفففتوى الامتثفففال ففففي سفففوق العمفففل:الأهفففداف الرئيسفففية

تاجيفففة تحسفففين إنو دعفففم سفففوق عمفففل متفففوائمو تعزيفففز الاعتمفففاد علفففى الفففذات ل سفففر والأففففرادو وشفففموليتها

ت م خففففدماتقففففديو تحقيففففق الفائففففدة والعدالففففة الاجتماعيففففة لجميففففع أفففففراد المجتمففففعو وأداء القففففوى العاملففففة

 هنيففففةتحقيفففق المسففففتوى الأمثفففل ففففي تجربففففة العميفففل وتعزيففففز الصفففورة الذو تنمويفففة اجتماعيفففة مسففففتدامة

 املقطفففاع العفففرففففع كففففاءة الإنففففاق علفففى القفففوى العاملفففة ففففي او تحقيفففق كففففاءة الإنففففاق وتعزيفففز الإيفففراداتو

ن وتعزيفففز التعفففاو تحسفففين تجربفففة الموظفففف والتركيفففز علفففى رضفففا المفففوظفينو تعزيفففز التحفففول الرقمفففيو

ضفففففمان خفففففدمات و تحقيففففق التحفففففول الاسفففففتراتيجي للففففدور التنظيمفففففي والإشففففرافيو والتواصففففل الفففففدولي

 .دعم إصلاحات سوق العمل وتطبيقهاو رعاية وحماية اجتماعية فعالة وشاملة

رئيسفففية:  رسفففمت وزارة المفففوارد البشفففرية والتنميفففة الاجتماعيفففة رؤيتهفففا ورسفففالتها عبفففر أربعفففة قطاعفففات

مفففن خفففلال  ة الاجتماعيفففة  الخدمفففة المدنيفففة  والخفففدمات المشفففتركة. تهفففدف الفففوزارةقطفففاع العمفففل  التنميففف

اصففففة هففففذ  القطاعففففات إلففففى تحقيففففق طموحاتهففففا وتقففففديم خففففدماتها لجميففففع المسففففتفيدين فففففي القطاعففففات الخ

دماتيفففة والعامفففة و يفففر الربحيفففة  حيفففث تعمفففل كجهفففة تشفففريعية وإشفففرافية ففففي المقفففام الأول  ثفففم كجهفففة خ

ذبفففة تعفففاون مفففع الأففففراد والجهفففات ذات الصفففلة لتحسفففين بيئفففة العمفففل وجعلهفففا جاوداعمفففة مفففن خفففلال ال

 وذات معايير عالية الجودة.
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إضففففافة إلففففى ذلففففل  تسففففعى الففففوزارة إلففففى زيففففادة مشففففاركة السففففعوديين والسففففعوديات فففففي سففففوق العمففففل 

 نتاجيفففةوتمكفففين المفففرأة  وذلفففل مفففن خفففلال المبفففادرات والمشفففاريع والبفففرامج التفففي تسفففاهم ففففي كففففاءة وإ

 .مالاقتصاد والتنمية المستدامة والعيي الكريم للجميع من خلال التميز المؤسسي المستدا

ور كمفففا هفففو واضفففث مفففن رؤيفففة الفففوزارة ورسفففالتها  ففففان مفففن أهفففم أهفففدافها زيفففادة التواصفففل مفففع الجمهففف

ع وتقففففديم مجموعففففة متنوعففففة مففففن المعلومففففات والخففففدمات التففففي تسففففاعد علففففى إثففففراء كيفيففففة التعامففففل مفففف

ى زوار بوابتهفففففا الإلكترونيفففففة ومتصففففففحيها مفففففن خفففففلال عفففففدة سياسفففففات واسفففففتراتيجيات الفففففوزارة لفففففد

 وضعتها الوزارة.

 مخطط المشروع  .1.9
 

 

 

 

 

 

 

المقدمة: الفصل الأول

الإطار النظري: الفصل الثاني

منهجية البحث: الفصل الثالث

التحليل الإحصائي: الفصل الرابع

مناقشة النتائج والخاتمة: الفصل الخامس 
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 الفصل الثاني: الدراسات السابقة .2
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 المقدمة: .2.1
يفففة ميفففة والعلتسفففتثمر المنظمفففات جفففزءًا كبيفففرًا مفففن ميزانياتهفففا وجهودهفففا للاسفففتفادة مفففن الإنجفففازات التقن

أو  نوا رؤسفففاءوالمعلوماتيفففة التفففي تميفففز الألفيفففة الثالثفففة. يفففتم ذلفففل مفففن خفففلال تزويفففد العفففاملين  سفففواء كفففا

  مرؤوسففففين  بالمهففففارات والمعففففارف اللازمففففة للتكيففففف مففففع التغيففففرات السففففريعة فففففي جميففففع المجففففالات

ن. لفففذا  وللنجفففاح ففففي مواجهفففة التحفففديات المتزايفففدة التفففي تواجففف  البشفففرية ففففي القفففرن الحفففادي والعشفففري

بهفففدف  يحتفففل التفففدريب مكانفففة بفففارزة ففففي العديفففد مفففن دول العفففالم المتقدمفففة والناميفففة علفففى حفففد سفففواء 

 تعزيففففز مهففففارات العففففاملين بمففففا يتماشففففى مففففع متطلبففففات العصففففر وتطوراتفففف   ممففففا يمكففففنهم مففففن تحقيففففق

 .الأهداف المنشودة لكل من الأفراد والمنظمات

 المتغير المستقل .2.2
 أولاً: مفهوم التدريب

علفففى رففففع  ددت مففففاهيم التفففدريب بتنفففوع الكتفففاب والبفففاحثين  إلا أن مضفففامينها تتشفففاب  ففففي التركيفففزتعففف 

 كفاءة الفرد والمنظمة.

  :فيما يلي بعض التعريفات للتدريب 

  ف التفففففدريب بانففففف  جهفففففود منظمفففففة ومخططفففففة تهفففففدف إلفففففى تزويفففففد المتفففففدربين بمهفففففارات ي عفففففرت

إيجابيفففففة مسفففففتمرة ففففففي خبفففففراتهم ومعفففففارف وخبفففففرات جديفففففدة  ويسفففففتهدف إحفففففداث تغييفففففرات 

 (14  ص. 2002واتجاهاتهم وسلوكهم  مما يسهم في تحسين كفاءة أدائهم. )الطحاني  

 د   وهفففو أحفففي عتبفففر التفففدريب نشفففاطًا معتمفففدًا تمارسففف  المنظمفففة لتحسفففين أداء الأففففراد ففففي وظفففائفهم

حيفففدة لة الوالوسفففائل الأساسفففية لتطفففوير العفففاملين. ففففي بعفففض الأحيفففان  قفففد يكفففون هفففذا هفففو الوسفففي

و التفففي تعتمفففدها المنظمفففة لتطفففوير موظفيهفففا ففففي حفففال عفففدم وجفففود بفففرامج أخفففرى للتطفففوير. )أبففف

 (29  ص. 2008زليد  

 ف التفففدريب بانففف  عمليفففة تمكفففين الأففففراد مفففن اكتسفففاب المعرففففة اللازمفففة لإثفففراء م هفففاراتهم ي عفففرت

لففففرد ى الحفففالي لالحاليفففة أو تطفففوير مهفففارات جديفففدة  ممفففا يسفففهم ففففي تقلفففيص الفجفففوة بفففين المسفففتو

 (89  ص. 2011والمستوى المطلوب. )الهابيل  

    ي عتبفففر التففففدريب عمليففففة منظمففففة ومسفففتمرة تسففففعى مففففن خلالهففففا المنظمفففة إلففففى تزويففففد الأفففففراد

العففففاملين أو الملتحقففففين بالعمففففل بالمعففففارف والمهففففارات والقففففدرات اللازمففففة لأداء مهففففام معينففففة  
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  الإجفففراء المفففنظم الفففذي يهفففدف إلفففى تغييفففر بهفففدف تحقيفففق أهفففداف المنظمفففة. كمفففا ي عفففرف بانففف

 (130  ص. 2006سلوكيات العاملين لزيادة وتحسين فعاليتهم وأدائهم. )عادل  

 ثانياً: أهمية التدريب 

ا تتجلفففى أهميفففة التفففدريب بشفففكل واضفففث  خاصفففة ففففي العصفففر الحفففالي الفففذي يشفففهد تطفففورًا سفففريعً  

 ارة.في العلوم الإدارية وتاثير العولمة على مفاهيم الإد

ضفففافة كمفففا أن التطفففور التكنولفففوجي والعلمفففي يتطلفففب منفففا باسفففتمرار تعلفففم مهفففارات جديفففدة. بالإ 

ة التفففي إلفففى ذلفففل  ففففان اسفففتخدام المعفففدات المتطفففورة وسفففرعة إصفففدار القفففوانين والمراسفففيم الجديفففد

  .تنظم جوانب حياتنا اليومية  تعزز من الحاجة المتزايدة للتدريب

  دور تفففدريب علفففى العلفففوم والمعفففارف والتقنيفففات الحديثفففة  بفففل لفففعفففلاوة علفففى ذلفففل  لا يقتصفففر ال

اء كبيفففر ففففي تقويفففة نقفففاط الضفففعف لفففدى الأففففراد ففففي المؤسسفففات  ممفففا يقلفففل مفففن الأخطفففاء ففففي أد

يففث لتطبيففق حو البفًفا مففا تنبففع هففذ  النقففاط مففن ضففعف التعلففيم أو الفجففوة بففين التعلففيم وا  الأعمففال

ة لأداء نهففم يفتقففرون إلففى المعرفففة العمليففة اللازمففيكتشففف الكثيففرون عنففد دخففولهم سففوق العمففل أ

( 13  ص. 2016مهففففامهم  ممففففا يجعففففل التففففدريب ضففففرورياً لتقويففففة هففففذ  الجوانففففب. )جميففففل  

 :أهمية التدريب بالنسبة للمؤسسة

ة علفففى ي عتبفففر التفففدريب خيفففارًا اسفففتراتيجياً لأي منظمفففة تسفففعى إلفففى إعفففداد كفففوادر بشفففرية قفففادر

وتبففففرز أهميففففة   جهففففة التغيففففرات السففففريعة فففففي مجففففالات العمففففلتلبيففففة احتياجففففات العمففففل وموا

 :التدريب بالنسبة للمؤسسة في النقاط التالية

   زيفففففادة الإنتاجيفففففة والأداء التنظيمفففففي مفففففن خفففففلال وضفففففوح الأهفففففداف وطفففففرق وهليفففففات العمفففففل

 بالإضفففافة إلفففى تعريفففف الأففففراد بمفففا هفففو مطلفففوب مفففنهم وتطفففوير مهفففاراتهم لتحقيفففق الأهفففداف

 .التنظيمية

  اهم التدريب في ربط أهداف العاملين باهداف المؤسسةيس. 

 ا يسفففاهم التفففدريب ففففي تعزيفففز انفتفففاح المؤسسفففة علفففى بيئتهفففا الخارجيفففة بهفففدف تطفففوير برامجهففف

 (235  ص. 2008وإمكاناتها. )درة وهخرون  

  زيادة الأرباح وتحقيق النمو وضمان الاستمرارية. –  

 تها وأهدافها التنظيميةيساعد الأفراد على فهم رؤية المنظمة ورسال. –  
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   ص. 2018يمففففنث المنظمففففة قففففدرة أكبففففر علففففى حففففل المشففففكلات واتخففففاذ القففففرارات. )شففففتاتحة  

31 ) 

 :أهمية التدريب بالنسبة ل فراد 

  -:تتجلى أهمية التدريب ل فراد في النقاط التالية 

  ئفهم. مهفففام وظفففايحتفففاج الأففففراد الفففذين يفففدخلون سفففوق العمفففل لأول مفففرة إلفففى تهيئفففة أوليفففة لأداء

 (13  ص. 2016)جميل  

   تحسين قرارات الأفراد ومساعدتهم في حل مشكلاتهم في العمل.  

 تطوير العوامل المحفزة ل داء  مما يوفر ل فراد فرص الترقية والتميز.  

  ثقففة زيففادة الوتعزيففز الففدافع لزنجففاز والشففعور بالمسففؤولية  ممففا يسففهم فففي تحقيففق التنميففة الذاتيففة

  .بالنفس

  تعزيفففففز قفففففدرة الأففففففراد علفففففى التعامفففففل مفففففع موضفففففوعات حساسفففففة مثفففففل الصفففففراع التنظيمفففففي

  .والضغوط والتوترات في العمل

 زيادة الرضا الوظيفي وتلبية الاحتياجات التدريبية والتعليمية.  

 تنمية الاستعداد لتولي مهام ومسؤوليات جديدة.  

 ى  وهففففو مففففا يعففففرف بالتففففدريب ي مكففففن التففففدريب الأفففففراد مففففن الانتقففففال مففففن وظيفففففة إلففففى أخففففر

  التحويلي

 م يسفففاهم التفففدريب أيضًفففا ففففي ففففتث هففففاق جديفففدة للمفففدربين ففففي مجفففال مهفففنهم مفففن خفففلال تزويفففده

داء. بفهفففم أعمفففق لمشفففكلات مهفففنهم وتحفففدياتها وطفففرق التعامفففل معهفففا أو تقليفففل هثارهفففا علفففى الأ

 (19  ص. 2021)بطرني  

 :ثالثاً: أنواع التدريب 

 متنوعففففة مففففن التففففدريب لتلبيففففة احتياجففففات مختلففففف المففففوارد البشففففريةتوجففففد أنففففواع متعففففددة و 

مفففن  والمنظمففات. يجفففب علفففى المسفففؤولين عفففن التفففدريب ففففي المنظمفففات اختيفففار الأنفففواع المناسفففبة

 التدريب بناءً على التعرف على الاحتياجات التدريبية ل فراد.

مفففة لهفففم لتفففدريب الملائكمفففا ينبغفففي أن يكفففون ل ففففراد دور ففففي اختيفففار وتحديفففد نفففوع أو أنفففواع ا 

 والمطالبة بتوفيرها من قبل المنظمات.

 .نظرًا لتعدد أنواع التدريب  فان الاختيار المناسب يعد أمرًا بالغ الأهمية 
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 :يمكن تصنيف أنواع التدريب وفقاً لعدة معايير  كما يلي

 :من حيث التطبيق -أ

ن مفففف والنظريفففات بفففدلاً التفففدريب النظفففري: يعتمفففد بشفففكل أكبفففر علفففى المعلومفففات والمعفففار -

 .المهارات العملية

نظريفففة. التفففدريب العملفففي: يركفففز علفففى المهفففارات والتطبيقفففات العمليفففة أكثفففر مفففن المعفففارف ال -

 (23  ص. 2010)معمار  

 :من حيث عدد المتدربين -ب

يفففة إلفففى التففدريب الففففردي: يهفففدف إلففى تطفففوير مهففارات الففففرد المتفففدرب  ممففا قفففد يؤهلفف  للترق -

 .وظيفة جديدة

  2011 التففدريب الجمففاعي: يففتم تقديمفف  لمجموعففة مففن المتففدربين فففي نفففس الوقففت. )مقابلففة  -

 (18ص. 

 :من حيث الإلزام -ج

حفففق التفففدريب الإلزامفففي: هفففو تفففدريب إجبفففاري ي ففففرض علفففى العفففاملين ففففي المؤسسفففات  ولا ي -

 .لهم رفض  لأن  جزء من عمليات إعداد وتاهيل الموظفين

يفففث حيتفففيث للمتفففدرب اختيفففار مفففا إذا كفففان ير فففب ففففي الالتحفففاق بففف   التفففدريب الاختيفففاري:  -

تتففففوفر لفففف  خيففففارات متعففففددة  ويمكنفففف  تحديففففد الوقففففت المناسففففب لفففف  للحصففففول علففففى البرنففففامج 

 (51  ص. 2017التدريبي  وهو ما لا يتاح في التدريب الإلزامي. )أبو النصر  

 :من حيث التفرغ -د

ت سفففاعات العمفففل الرسفففمية ويقتصفففر علفففى فتفففرا التفففدريب أثنفففاء وقفففت العمفففل: ي نففففذ خفففلال -

 .قصيرة لتجنب أي تاثير على الأداء

ال حففالتففدريب خففارج وقففت العمففل: يففتم تنظيمفف  خففارج سففاعات العمففل الرسففمية للمتففدرب فففي  -

 (24  ص. 2010تعذر تفر   أثناء الدوام. )معمار  

 :من حيث المدة الزمنية -هـ

 .أسبوع إلى ستة أسابيع التدريب قصير الأجل: يتراوح مدت  من -

 (18  ص. 2011ويل الأجل: يمتد لفترة تصل إلى سنة أو أكثر. )مقابلة  طالتدريب  -
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 :من حيث المكان

متدرب. ي عتبر هذا   حيث يتم التدريب في مكان عمل ال يشمل التدريب أثناء العمل :التدريب داخل المنظمة -

ناسب لتحقيق مالمتدربين بالحضور  لكن يجب أن يتوفر مكان  النوع مناسباً من حيث التكلفة ويدعم التزام

 .أهداف البرنامج التدريبي

يد عن بيئة   حيث يتم التدريب في مكان هخر بع يتضمن التدريب خارج العمل :التدريب خارج المنظمة -

مناسب أيضًا  العمل. ي عتبر هذا الخيار مفيدًا عندما لا يتوفر مكان مناسب للتدريب داخل المنظمة  وهو

 (2010لتدريب القيادات والدورات التي تتطلب متطلبات خاصة. )معمار  

 

 :من حيث نوع الوظائف

 .يركز على تطوير المهارات اليدوية والميكانيكية :التدريب المهني والفني -

 الفنية يتضمن اكتساب المعارف والمهارات المتعلقة بوظائف أعلى من الوظائف :التدريب التخصصي -

 .والمهنية

  مثل تدريب يشمل المعارف والمهارات الإدارية اللازمة لتولي المناصب الإدارية :التدريب الإداري -

 (2010المحامين الذي ي صنف كتدريب تخصصي. )معمار  

 

 :من حيث مرحلة التوظيف

 .توجي  الموظف الجديد

 .ات وتحتاج إلى تحديثي ستخدم عندما تتقادم المعارف والمهار :التدريب بغرض المعرفة -

ى. )أبو ي ستخدم عندما تر ب المنظمة في ترقية موظف من وظيفة إلى أخر :التدريب بغرض الترقية -

 (2017النصر  

 ثالثاً: أبعاد التدريب

 الاحتياجات التدريبية)1 (

التدريب.  ليةي عتبر تحديد الاحتياجات التدريبية أمرًا أساسياً ويجب أن يكون عملية مستمرة لضمان فعا

لتكاليف افالمنظمات التي تنفذ برامج التدريب بشكل عشوائي ودون تحديد للاحتياجات تعاني من زيادة 

 .وضياع الوقت دون تحقيق النتائج المرجوة
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 الفوائد الفعلية للتدريب

قبل اختيار برنامج  ي عتبر تحديد الاحتياجات التدريبية أمرًا مهمًا في إدارة الموارد البشرية  ويجب أن يتم

لمناسب لتحقيق التدريب. يتم التركيز في البداية على نقاط الضعف في المنظمة  مما يسهل تحديد التدريب ا

مات شاملة عن دلاً من الاعتماد على التجريب العشوائي. كما يوفر هذا التحديد معلوالنتائج المستهدفة ب

ة لضمان فعاليتها. الاحتياجات  حيث يقوم معظم المدربين باجراء تقييم للاحتياجات قبل بدء البرامج التدريبي

 (2017 النصر بعد ذلل  ي تاكد من التكلفة والفوائد المرتبطة بالبرامج التدريبية المخططة. )أبو 

 أهمية تحديد الاحتياجات التدريبية

 :ت عتبر عملية تقييم الاحتياجات التدريبية ضرورية لمعرفة

 .التدريب المناسب لوظائف الموظفين -

 .التدريب الذي سيسهم في تحسين الأداء -

 .ما إذا كان التدريب سيحدث فرقاً -

 .ظيميةالتمييز بين احتياجات التدريب والمشكلات التن -

 .ربط الأداء الوظيفي بالأهداف التنظيمية والنتائج النهائية -

 .الفجوات بين مهارات الموظف والمهارات المطلوبة لأداء وظيفي فعال -

 .لوجياالمشكلات التي قد لا ت حل عن طريق التدريب  مثل إعادة الهيكلة أو رفع مستوى التكنو -

 (2021ب والتطوير. )بطرني  الظروف التي سي نفذ فيها نشاط التدري -

 المحتوى التدريبي)2 (

ابها المحتوى التدريبي يتضمن النظريات والمبادئ والحقائق والمفاهيم والمصطلحات التي يجب إكس

رنامج تدريبي للمتدرب  حتى يتمكن من تطبيق الأنشطة التعليمية المتعلقة بمهارت  الوظيفية. ي حدد أي ب

ة. وعادة ما يركز لأهداف التي تم صيا تها بناءً على الاحتياجات التدريبية الدقيقبمحتوى معين يتماشى مع ا

 محتوى البرنامج التدريبي على الموضوعات التالية

 .المعلومات والمعارف المتعلقة بالعمل وظروف المنظمة -

 (2010 المعلومات والطرق والأساليب التي يمكن استخدامها لتطوير الأداء وتحسين . )معمار  -
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ترافية. وفقاً احنظرًا ل همية الكبيرة للمحتوى التدريبي في تحقيق أهداف التدريب  يجب تصميم  بعناية و

 :(  هنال عدة أمور ينبغي مراعاتها عند تصميم المحتوى العلمي  وهي2010لما حدد  )معمار  

لأعراف الاجتماعية يجب أخذ الثقافة العامة  اللغة  العقيدة  القيم  وا :فهم طبيعة وثقافة المتدربين .1

 .بعين الاعتبار

لفرد أثناء ي للدورة التدريبية ومعرفة تاثير  على ايجب تحديد المحتوى العلم :أهمية المحتوى  .2

 .ممارسة العمل  مما يساعد في تحديد حجم المادة وكم المعلومات المطلوبة للمتدرب

ي رفع كفاءة فيجب أن تكون المفاهيم العلمية المعروضة حديثة ودقيقة  حيث تسهم  :الدقة والحداثة .3

 .المتدرب وفق المعطيات التقنية الحديثة

لجوانب الفلسفية  ينبغي الالتزام بالقيم والأخلاق عند تقديم الأمثلة وعرض ا :الإطار العام للمحتوى .4

 .بحيث يحظى المحتوى بقبول عام

وتبسيط كل  يساعد تنظيم وترابط المعلومات داخل المحتوى على تسلسل الأفكار :تنظيم المعلومات  .5

 .ب المناسبةمعلومة  مما يسهل اختيار أساليب التدري

درب  مع يجب أن تكون الأفكار المعروضة دقيقة ومناسبة لمستوى المت :الدقة في عرض الأفكار  .6

 .التركيز على أهمية البرنامج واهتمامات الجهة المستفيدة

على مختصين  يتطلب كتابة المادة التدريبية دقة في اللغة  لذا ي فضل عرض المحتوى :سلامة اللغة .7

 .لعبارات المناسبة وربط الأفكار بشكل جيدلاختيار ا

يئة المحلية  مما يجب أن تتضمن المادة العلمية ربط المبادئ العلمية بواقع الب :الإبداع والابتكار  .8

 (2018يمك ن المتدرب من توظيف المعلومات لتطوير قدرات  الابتكارية. )عباس  منير  

 أداء العاملين

 :مفهوم أداء العاملين 

ي عتبر موضوع الأداء من القضايا التي تحظى باهتمام متزايد في المجتمعات المتقدمة والنامية على حد 

سواء  حيث يسعى الجميع لتحسين مستوى الأداء وزيادة معدلات   حتى أصبث معيارًا أساسياً للتقدم 

 .(2017ف  )سكسا .والإداري الاقتصادي

لقد تناول العديد من الباحثين موضوع الأداء نظرًا لأهميت  بالنسبة ل فراد والمنظمات. ومع ذلل  اختلف 

هؤلاء الباحثون في تحديد مفهوم موحد ل داء  حيث ي عطي كل منهم تفسيرًا بناءً على موقع  أو تخصص  أو 

 :هدف . ومن بين هذ  التعريفات
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هو قيام الشخص بالأنشطة والمهام المختلفة التي تتكون منها وظيفت   وي قيتم هذا الأداء بناءً أداء الفرد للعمل 

على معايير محددة. تكون نتيجة التقييم إيجابية إذا كانت نتائج العمل متوافقة مع هذ  المعايير  بينما تكون 

 .(2010)الفروخ   سلبية إذا كانت مخرجات العمل خارج الحدود المحددة

ف بان  القيام بمسؤوليات وواجبات الوظيفة وفق المعدلات المطلوبة من العامل الكفؤ  الأداء الوظيفي ي عرت

 .(1982)بدوي   المدرب

 عناصر أداء العاملين

تتعدد العناصر المرتبطة بالأداء التي يجب على العاملين معرفتها والإلمام بها بشكل جيد. وفقاً لـ 

 :(  تشمل هذ  العناصر2011حشة  )الحرا

لوظيفة تشمل المعارف والمهارات الفنية والخلفية العامة عن ا :المعرفة بمتطلبات الوظيفة  -

 .والمجالات المرتبطة بها

دية وسرعة تعبر عن مقدار العمل الذي يمكن للعامل إنجاز  في الظروف العا :كمية العمل المنجز -

 .هذا الإنجاز

القدرة على تنظيم  تتضمن الدقة والنظام والإتقان والتمكن الفني  بالإضافة إلى :لعمل المنجزنوعية ا  -

 .وتنفيذ العمل والتقليل من الأخطاء

ية وإنجاز تشمل التفاني والجدية في العمل  والقدرة على تحمل المسؤول :المثابرة والموثوقية  -

 .وجي الأعمال في مواعيدها  ومدى الحاجة لزشراف والت

 خطوات تقييم أداء العاملين

 

التي يجب  ( إلى مجموعة من الخطوات2014يجب أن يتم تقييم أداء العاملين بطرق علمية. يشير العلاقي )

 :اتباعها في عملية تقييم الأداء

 

   أولاً: تحديد متطلبات التقييم

يجب على المسؤولين في المنظمة تحديد المهارات والنتائج والإنجازات التي سيتم تقييمها  مثل نوعية العمل 

 .المنجز  والتعاون مع الرؤساء والزملاء  ودرجة الابتكار في الأداء

 

   قة المناسبة للتقييمثانياً: تحديد الطري



26 
Dr. Mona Moustafa Elashry                                                                                                       

 .توجد طرق متعددة للتقييم  وقد لا تكون طريقة واحدة ملائمة لجميع المنظمات

   ثالثاً: تدريب المشرفين

 .يجب تدريب الرؤساء والمشرفين على كيفية تقييم الأداء بشكل عادل وموضوعي

   رابعاً: مناقشة طرق التقييم مع العاملين

وأهداف التقييم مع العاملين  بالإضافة إلى العناصر التي سيركز عليها التقييم من الضروري مناقشة طريقة 

 .وفوائد  وتاثيرات  على مستقبلهم

   خامساً: تحديد معايير مسبقة للمقارنة

 .يجب أن يستند قياس أداء العاملين إلى معايير كمية أو نوعية أو زمنية محددة مسبقاً

   ع العاملينسادساً: مناقشة نتائج التقييم م

يحق للعاملين معرفة نتائج التقييم  بما في ذلل جوانب القوة والضعف في أدائهم  ومناقشتها بحرية مع 

 .رؤسائهم

   سابعاً: تحديد أهداف تطوير الأداء مستقبلاً 

 .بعد مناقشة نتائج التقييم  يجب تحديد جوانب التطوير المحتملة بوضوح من أجل تحسين كفاءة الأداء

 :خطوات تقييم أداء العاملين

 تحديد متطلبات التقييم -

 تحديد الطريقة المناسبة للتقييم -

 تدريب المشرفين  -

 مناقشة طرق التقييم مع العاملين -

 تحديد معايير مسبقة للمقارنة -

 مناقشة نتائج التقييم مع العاملين -

 تحديد أهداف تطوير الأداء مستقبلاً  -

 

 (35طرني  لين  ص المصدر: )ب
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