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 قال تعالى: 

 

عَ    ﴿وَأَن  ا سَََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّ ان  إ    مَََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّ لََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّ   َ  ل      َََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّ  

 ] النجم: 39[

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 الإهداء:  

 العمل: ا وقد أشركت في أجر هذ

أو  ،مشورة أو ،رأيأو  ،بنصحإنجاح هذا العمل  وكل من أسهم فيمجموعة الوطن ة للصناعة  فيمن عمل أو يعمل  وجم ع ي ووالديهم وذريتي وزوجتياوالد

 .هدعوة صالحة وكل من أحبني في الله وأحببته ف 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 والتقدير:  الشكر صفحة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 :(Abstract) المستخلص

ة للصَََََََّّّّّّّناعة   هدفت الدراسَََََََّّّّّّّة إلى رل ل أرر تتروير اسَََََََّّّّّّّ ات ج اا إدارة العمل اا عل  ز دة اا تاج ة في القتراط الصَََََََّّّّّّّناعي، طلتترب   عل  مجموعة الوطن 

ن الخبراء  تم  ( م5( موظحاً وإدار ً، ومقابلاا مع  117اعتمدا الدراسَََّّّة اجنهج الوصَََّّّحي الت ل لي، وجمعت الب اناا طسَََّّّتادام اسَََّّّتبا ة طبقت عل   

، وشملت الأسَََّّّال لإ ااحصَََّّّالم ة: اجتوسَََّّّتراا الح َََّّّاب ة، ا ررافاا اجع ارية، معامل ا رتباد، ورل ل ا ردار  SPSS رل ل الب اناا طسَََّّّتادام برنامج

 .الب  ط واجتعدد

(، وأعترال  60 4(، أبرزها مشََََّّّّسلاا سََََّّّّل ََََّّّّلة التوريد  36 3توصََََّّّّلت الدراسََََّّّّة إلى أن شََََّّّّركاا اتحموعة تواجه رد ا في إدارة العمل اا  توسََََّّّّط  

 ERP (، تصَََّّّدرأا أ  مة24 4(  كما أظهرا النتالمج م َََّّّتور مرتحعاً جداً لتترب   اسَََّّّ ات ج اا إدارة العمل اا اجتقدمة  توسَََّّّط  54 4اجعداا  

(، وجاء محور القدرة التناف ََّّ ة لعل   20 4(  وسََّّجلت منهج اا الت  ََّّس اج ََّّتمر م ََّّتور مرتحعاً جداً  توسََّّط  58 4، وخحض الحاقد  (4.60)

 .(4.43) متوسط

جتغيراا اج َّتقلة مجتمعة وأظهر رل ل ا ردار تأريراً إيجاب اً دا ً إحصَّالم اً للت د ا وا سَّ ات ج اا اجتقدمة والت  َّس اج َّتمر عل  التناف َّ ة، وف َّرا ا

 .%( من التباين في اا تاج ة  وأكدا اجقابلاا حدوث رول رقافي رو ا ستباق ة في التعامل مع اجشسلاا8 68رو  

مراقبة الجودة، وتترب   الصَََََََََََََّّّّّّّّّّّّّ ا ة التنب ية، وتتروير   ورقمنهتشَََََََََََََّّّّّّّّّّّّّمل تعرير الت ول الرقمي،  (Action Plan) وا تهت الدراسَََََََََََََّّّّّّّّّّّّّة إلى تقد  خترة عمل

 .2030اجهاراا، وا هتمام ط ستدامة،  ا يدعم رؤية اجملسة 

 .إدارة العمل اا، اا تاج ة، التناف  ة، الت  س اج تمر، التصن ع الرش   :الكلمات المفتاحية

 

 

 

 

 

 



 

Abstract:  

This study aimed to analyze the impact of developing operations management strategies on 

increasing productivity in the industrial sector, applied to the National Industrial Group. The 

study adopted the descriptive-analytical approach, collecting data through a questionnaire 

administered to (117) employees and administrators, and interviews with (5) experts. Data were 

analyzed using SPSS, employing means, standard deviations, correlation coefficients, and 

regression analysis. 

The study found that companies face operations management challenges with a mean of (3.36), 

most notably supply chain problems (4.60) and equipment failures (4.54). Results revealed a 

very high level of adoption of advanced operations management strategies with a mean of 

(4.24), led by ERP systems (4.60) and waste reduction (4.58). Continuous improvement 

methodologies also recorded a very high level with a mean of (4.20), while the competitiveness 

dimension recorded the highest mean (4.43). 

Regression analysis showed a statistically significant positive effect of challenges, advanced 

strategies, and continuous improvement on competitiveness. The independent variables 

collectively explained approximately (68.8%) of the variance in productivity. Interviews 

confirmed a cultural shift towards a proactive approach in problem-solving. 

The study concluded by presenting an Action Plan including enhancing digital transformation, 

digitizing quality control, implementing predictive maintenance, developing employee skills, 

and adopting sustainability standards, supporting Saudi Vision 2030. 

Keywords: Operations Management, Productivity, Competitiveness, Continuous Improvement, 

Lean Manufacturing. 
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 تمهيد:    1/1

  الشَّركااالعمل اا أ شَّترة أسَّاسَّ ة تقوم   عل  اختلاف أحجامها وتخصَّصَّاأا، وتعد  ا دارااأصَّبح الحسر ا سَّ ات جي من الوَّروراا الأسَّاسَّ ة لنجاح  

قادة التجارة لل صول عل  اس ات ج اا وأدواا جديدة ل دارة جعالجة   بها لبلوغ غا أا وا تشرا محاه م العمل اا في كل أ واط الصناعاا ح ث سع 

، ح ث بدأا اج سَََّّّ َََّّّاا التجارية في أوالمل قريبة أدر إلى ظهور محهوم إدارة اجشَََّّّروعاا منذ عقود نمو الشَََّّّركاا وسَََّّّط عاس تناف َََّّّي سَََّّّريع التغ ير،  ا

ظل الت و ا ال َََََّّّّّريعة واجتغيرة في الب ئة ا قتصَََََّّّّّادية العاج ة، أصَََََّّّّّبح القتراط  (  في2023زه ة ،  .اجشَََََّّّّّروعاافالمدة تن  م العمل في   ال َََََّّّّّت ن اا تدرك

الصََّّناعة محركًا أسََّّاسًََّّ ا للتنم ة الشََّّاملة، ح ث ت ََّّاهم في   اج ََّّتدام  وتعتبرالصََّّناعي أحد الأعمدة الأسََّّاسََّّ ة لدفع عجلة التنم ة ا قتصََّّادية ورق   النمو  

 ث ح   .للدولصَّادية  تعرير ا قتصَّاد الوطني ور َّس م َّتور اجع شَّة وتتروير التسنولوج ا وا بتسار،  ا يجعلها رك رة أسَّاسَّ ة في اسَّ ات ج اا التنم ة ا قت

أحد اهم الركالمر ا قتصَََََّّّّّادية للدول وتتبلور أهم تها ودورها    الصَََََّّّّّناعةوتعتبر    تلعلإ الصَََََّّّّّناعة دوراً محورً  في تنم ة ا قتصَََََّّّّّاد الوطني ورق   النمو اج َََََّّّّّتدام 

ز دة الناتج المحلي ااجمال ورق   النمو تعمل اسََََََََََّّّّّّّّّّ ات ج اا إدارة العمل اا عل     من الجا لإ ا قتصََََََََََّّّّّّّّّّادي  (2007 عل  ، جوا لإ:عدة من   الحعال

،  جودة اجنتجاا وتوفيرها لسَََّّّعار مناف َََّّّة   البترالة، ور َََّّّستوفير فرص عمل للسثير من العاملس،  ا ي َََّّّاهم في تقل ل   َََّّّبة  كما   ،ا قتصَََّّّادي اج َََّّّتدام

تنم ة  ، و دورا فعا  في رق   ا كتحاء الذاتي    الشََََََََََََََّّّّّّّّّّّّّّركاا الصََََََََََََََّّّّّّّّّّّّّّناع ةخلال ز دة الناتج المحلي والتي تلعلإ   ز دة اايراداا الحسوم ة منطاضََََََََََََََّّّّّّّّّّّّّّافة الى  

تعرير ا بتسار وتتروير التسنولوج ا في مجا ا اا تاج طاضََََّّّّافة الى ،   كما العمل عل  رفع معدل دخل الحرد،  الصََََّّّّادراا ور ََََّّّّس اج ران التجاري للدولة

ة   جبرين و الترراو ة توفير فرص عمل في مجا ا الب ث والتتروير والتصَّم م والهندسَّ،  و  قل التسنولوج ا الحديثة وتترب قها في عمل اا اا تاج، و اجاتلحة

 ،2015  ) 



 

 
الهيئة العامة ) بوحدة مليون ريال سعودي العربية لسعوديةبيان قيمة الناتج المحلي الإجمالي لقطاع الصناعات التحويلية في المملكة ( 1شكل رقم )

 ( 2022، للإحصاء

اج اهمة في تتروير  شاطاا ، و ر س البن ة الت ت ة للبلاد لتلب ة احت اجاا القتراط الصناعيإدارة العمل اا في ت اهم أما عل  صع د التنم ة الشاملة، 

الرفاه ة ل   ان من خلال توفير اجنتجاا  الدولة، وز دةاستغلال الحالمض من اجنتجاا الرراع ة والح وا  ة في ، و اقتصادية أخرر كالرراعة والتجارة

إدارة العمل اا من العناصر الأساس ة في نجاح اج س اا الصناع ة، ح ث تلعلإ دوراً ح وً  في من جا لإ اخر، تعتبر  .اجصنعة التي تلبي احت اجاته

ومع تصاعد الت د ا واجناف ة في القتراط الصناعي، أصب ت الحاجة ملّ ة لتتروير اس ات ج اا إدارة    ر س الأداء ورق   السحاءة التشغ ل ة

ويعد تتروير اس ات ج اا إدارة العمل اا رك رة أساس ة لر دة اا تاج ة ورق   التم ر   ،العمل اا لومان رق   م تو ا عال ة من اا تاج ة وا ستدامة

 ل وجودة اجنتج في الأداء الصناعي  إذ تت ح هذه ا س ات ج اا للشركاا القدرة عل  التس ف مع اجتغيراا اجت ارعة، ورق   التوازن بس كحاءة التشغ 

يركر عل    اجعتمدة في القتراط الصناعي و ا س ات ج اا وارر تترويرها عل  ز دة اا تاج ة كما حث إلى تقد  فهم عم   للآل اااالبي ع   .النهالمي

يلقي الووء  اا تاج ة،  كماواستسشاف الس ح ة التي ي هم بها ر س هذه ا س ات ج اا في ز دة السحاءة  ،الصناع ة  العمل اا الخترط اجعتمدة إدارة

، كما  صناع ةعل  العلاقة بس إدارة العمل اا وجودة اا تاج، ويقدم رؤر وتوص اا حول أفول اجمارساا لتعرير اا تاج ة وا ستدامة في اج س اا ال

في خحض  وا بتسارالتقن ة  ودور من جا لإ    يهدف إلى دراسة أرر تتروير اس ات ج اا إدارة العمل اا في القتراط الصناعي وعلاقتها بر دة اا تاج ة

ة جسا تها الرالمدة في القتراط الصناعي طعتبارها  ضمن الدراسة التترب ق مجموعة الوطن ة للصناعة   اخت ار  و (2015 هادي،التسال ف من جا لإ أخر  

مل ون   800شركة سعودية برأس مال مقدر ب  100ح ث تصنف ضمن أكبر  واجنترقةاتحموعاا الصناع ة في اجملسة العرب ة ال عودية  أعرقإحدر 

مصا ع موزعة جغراف ا في اجملسة العرب ة  10ح ث تملك اتحموعة أكثر من  الراج ي إحدر شركاا وقف الش خ سل مان  وهيسعودي  ر ل 

عاما من   50بخبرة صناع ة تريد عن  من اتحموعاا الصناع ة الرالمدة اطعتباره اتحموعة كذلك تموضعال عودية وا ماراا العرب ة اجت دة وسلترنة عمان   

البن ة الت ت ة خلال تقد  مجموعة واسعة من اجنتجاا الصناع ة عال ة الجودة تخدم أكثر من قتراط ل شمل قتراط التعبئة والتغل ف، كذلك قتراط اجشاريع و 

 وتقل لفي الصناعاا النوع ة لتعرير الناتج المحلي  والتم رتول اتحموعة جل ا هتمام في التوسع  أخر،  من جا لإ بجا لإ قتراط اجنتجاا ا ستهلاك ة

الآ ا   وقتراطالس ماوية كما قتراط اجنتجاا الترب ة ا ستهلاك ة  واجنتجااا ستيراد لبناء شراكاا متجددة تخدم اجشارط التنموية لتشمل قتراط التراقة 



 

ة تحموعة الوطن ة  رل ل أرر تتروير اس ات ج اا إدارة العمل اا وأهم تها في ر س معد ا اا تاج ة وتعرير التناف    خلال الدراسة يتممن   الغ ار وقترع

   للصناعة 

 

 

 

 

 

 

 : مشكلة الدراسة      2/1 

اعي ال عودي، وذلك تتمثل مشسلة الدراسة في وجود فجوة بحث ة واض ة تتعل  بتأرير تتروير اس ات ج اا إدارة العمل اا عل  ز دة اا تاج ة في القتراط الصن

(  كما أن مع م 2024،  ؛ إسماع ل وطلبة2022عل  الرغم من تعدد الدراساا ال ابقة التي تناولت اس ات ج اا اادارة الصناع ة بشسل عام  الحربي،  

، أو   Lee et al , 2023( (، أو سلاسل التوريد2022الدراساا ال ابقة ركرا عل  جوا لإ جرلم ة من إدارة العمل اا مثل الص ا ة  زغ نس وآخرون،  

(، دون تقد  نموذج متسامل يربط بس تتروير اس ات ج اا إدارة العمل اا  اتلف أبعادها وز دة اا تاج ة في القتراط  2022التاتر ط ا س ات جي  الحربي،  

ز دة اا تاج ة في القتراط الصناعي،  الصناعي  وبناءً عل  ذلك، ي ع  الباحث من خلال هذه الدراسة إلى رل ل أرر تتروير اس ات ج اا إدارة العمل اا عل   

ة التشغ ل ة ورق   م رة مع ال ك ر عل  مجموعة الوطن ة للصناعة ك الة تترب ق ة، ورديد العوامل اج ررة في هذه العلاقة، واق اح حلول مبتسرة لتعرير السحاء

 تناف  ة م تدامة 

 : تساؤلات الدراسة      3/1 

 دة الربح ة فييسمن ال  ال الرلم   للب ث في أ ه: ك ف يمسن لتترب   اس ات ج اا إدارة العمل اا أن ت اهم في ز دة اا تاج ة وتقل ل اجصروفاا وز 

 للصناعة؟ مجموعة الوطن ة 

 ومن خلالها تتحرط الأسئلة التال ة: 

 الت د ا التي تواجهه؟  وأبرز مجموعة الوطن ة للصناعة، فيالقتراط الصناعي  واقع إدارة العمل اا في ما  1

 مجموعة الوطن ة للصناعة؟ ت اهم اس ات ج اا إدارة العمل اا الحديثة في ر س كحاءة اا تاج وتقل ل الحاقد وز دة اا تاج ة في  ك ف  2

مجموعة الوطن ة الأداء اا تاجي في  عل  Lean Manufacturing  &Six Sigmaل ما أرر تترب   منهج اا الت  س اج تمر مث  3

 للصناعة؟



 

 ؟ للمصا ع التابعة تحموط الوطن ة للصناعةما مدر العلاقة بس تتروير العمل اا التشغ ل ة والقدرة التناف  ة   4

 

 

 

 

 

 

 

 

  :أهمية الدراسة 1/4 

الذي تلعبه اسََََّّّّ ات ج اا إدارة العمل اا في تعرير السحاءة اا تاج ة والتناف ََََّّّّ ة في القتراط الصََََّّّّناعي، خاصََََّّّّةً في الحعال  تنبع أهم ة هذا الب ث من الدور  

 :وتتمثل أهم ة الدراسة بس الجوا لإ الن رية والتترب ق ة، وتتمثل ف ما يلي ،ظل التغيراا ال ريعة واجتترلباا اجترايدة في ال وق

 :الأهمية النظرية 1/4/1

تو ف الدراسة معلوماا جديدة إلى الأدب اا الأكاديم ة حول اس ات ج اا إدارة العمل اا في القتراط الصناعي،  ا ي هم  :إثراء المعرفة العلمية   1

   والتشغ ل ة ة اا تاج السحاءة  في فهم أعم  للعلاقة بس تتروير العمل اا وز دة

العمليات  2 إدارة  استراتيجيات  لتطوير  إطار تحليلي  إدارة  ح ث تقديم  الت   ناا في  يشرح ك ح ة تأرير  تقد  نموذج   ري  الدراسة في  ت اهم 

 .العمل اا عل  الأداء واا تاج ة،  ا يوفر مرجعًا علمً ا للباحثس اجهتمس بدراسة هذا اتحال

تت ح الدراسة للباحثس والأكاديم س و من خلال استسشاف تأرير اس ات ج اا إدارة العمل اا،  وذلك    تحليل العلاقة بين الكفاءة التشغيلية والإنتاجية  3

 .فرصة فهم أعم  للروابط بس السحاءة التشغ ل ة وم تور اا تاج ة، وإمسا  ة تعرير الأداء عبر التتروير اج تمر

 

 :الأهمية التطبيقية 1/4/2

في القتراط الصناعي لحهم   يحتذر به  ومثا ا مرجع ا  نموذجً   تعد مجموعة الوطن ة للصناعة ح ث تقديم نموذج تطبيقي لمؤسسات القطاع الصناعي  1

 .الت د ا والحرص اجرتبترة بتتروير اس ات ج اا إدارة العمل اا

الدراسة توص اا عمل ة يمسن للشركاا الصناع ة تترب قها لت  س اس ات ج اا إدارة عمل اأا،    وتوفر التشغيليةتوجيه الشركات لتحسين كفاءتها    2

 . ا ي هم في خحض التسال ف وز دة اا تاج ة وتعرير القدرة التناف  ة 



 

في القتراط الصناعي عل  كما صناط القرار    ت اعد  تالمج الدراسة اج  ولس واجدراء استراتيجيات فعالةوتطبيق  مساعدة صناع القرار في صياغة    3

 ا ستثماراا  حجم  وز دةركة اتخاذ قراراا م تنيرة بشأن ر س اس ات ج اا إدارة العمل اا،  ا ينعس  إيجاطً عل  الأداء العام للش

من الصناع ة عل  تبني اس ات ج اا إدارية م تدامة ت هم في ر س اا تاج ة  الس اناات اعد الدراسة  :المساهمة في تحقيق الاستدامة الصناعية   4

 اعل  درجاا ا متثالاستهداف    كما   ا يدعم التنم ة اج تدامة ويعرز القدرة التناف  ة   أكثر من من ور ل شمل الجا لإ ا قتصادي والجا لإ الب ئي،

  يلعل  اجدر الترو  والتناف  ة

 

 

 

 :ف الدراسةاهدأ 1/5

مجموعة الوطن ة للصََََّّّّناعة في دراسََََّّّّة أرر تتروير اسََََّّّّ ات ج اا إدارة العمل اا عل  ز دة اا تاج ة في القتراط الصََََّّّّناعي، مع ال ك ر عل     الهدف الرلم  ََََّّّّي:

 :وهيالأهداف  ه عدد منخلال ويتحرط من، الدراسة التترب ق ة

 .ورديد الت د ا التي تواجهه مجموعة الوطن ة للصناعة، في الصناع ة رل ل واقع إدارة العمل اا  1

 .دراسة دور اس ات ج اا إدارة العمل اا الحديثة في ر س كحاءة اا تاج وتقل ل الحاقد وز دة اا تاج ة  2

 .عل  الأداء اا تاجي في هذا القتراط Lean Manufacturing لمثتق  م أرر تترب   منهج اا الت  س اج تمر   3

 .ة للشركاا الصناع ة ضمن مجموعة الوطن ة للصناعةق اس العلاقة بس تتروير العمل اا التشغ ل ة والقدرة التناف    4

 

 :ضيات الدراسةفر  1/6

شركاا مجموعة هناك تأرير سلبي ذو د لة إحصالم ة للت د ا التي تواجه إدارة العمل اا عل  اا تاج ة وكحاءة التشغ ل في  :الأولىالحرض ة  -1

   الوطن ة للصناعة 

يوجد تأرير إيجابي ذو د لة إحصَََََّّّّّالم ة لتترب   اسَََََّّّّّ ات ج اا إدارة العمل اا اجتقدمة عل  رفع السحاءة التشَََََّّّّّغ ل ة وتقل ل الحاقد    الحرضَََََّّّّّ ة الثا  ة: -2

 للصناعة شركاا مجموعة الوطن ة وتعرير م تور اا تاج ة في 

من خلال تقل ل الأختراء   ر ََََََّّّّّّس الأداء اا تاجيتأرير إيجابي ذو د لة إحصََََََّّّّّّالم ة عل    منهج اا الت  ََََََّّّّّّس اج ََََََّّّّّّتمر   الثالثة: لتترب الحرضََََََّّّّّّ ة   -3

  شركاا مجموعة الوطن ة للصناعةفي ور س الجودة  



 

في شَََََََََّّّّّّّّّركاا مجموعة الوطن ة    الحرضَََََََََّّّّّّّّّ ة الرابعة: يوجد تأرير إيجابي ذو د لة إحصَََََََََّّّّّّّّّالم ة بس تتروير العمل اا التشَََََََََّّّّّّّّّغ ل ة وز دة القدرة التناف َََََََََّّّّّّّّّ ة -4

 للصناعة 
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هي مجموعة الأ شترة والتاتر تراا التي تركر عل  تصم م وتشغ ل الأ  مة اج  ولة عن رويل اجوارد إلى منتجاا أو خدماا تقُد م   :دارة العملياتإ

وتوصف العمل اا لنها اجن مة اجعني ل شترة للعملاء  تشمل اادارة الحعّالة للعمل اا رديد العمل اا الأساس ة ور  نها لت ق   كحاءة وفعال ة أعل  

 (Alxoubi,2022,1)اا تاج والت ل م لل لع والخدماا  

هي التررق والخترط التي تُ تادم لتتروير وإدارة العمل اا  ا يحق  أهداف اج س ة عل  اجدر الترويل  تشمل اس ات ج اا   استراتيجيات إدارة العمليات:

 (  49، 2011 جبرين،  مثل الت  س اج تمر، التوسع، تقل ل التسال ف، وا بتسار في العمل اا 

دمة(  ق اس كحاءة استادام اجوارد  مثل العمالة واجواد والوقت( ا تاج ال لع والخدماا  يمسن ح ابها كن بة بس اجدخلاا  اجوارد اج تا   يه  الإنتاجية:

 ( Jay Heizer,2014,13 واجارجاا  اجنتجاا أو الخدماا اجقدمة(  

ر س السحاءة في استادام اجوارد اجتاحة  مثل العمالة، اجواد، الوقت، والتسنولوج ا( لت ق   أكبر قدر من اجارجاا لقل قدر  هي    الإنتاجية:زيادة  

اجدخلاا النمو    ،من  ورق    اا تاج  ر س  عل   اجن مة  قدرة  مدر  إلى  تشير  ح ث  اج س اا،  أداء  لق اس  مهم  م شر  اج تدام  وهي 

 Stevenson,2018,23) 

 Jay)الجودة   هو إجراء تغ يراا أو ر  ناا عل  العمل اا التشغ ل ة في اج س ة بهدف ز دة السحاءة، تقل ل الحاقد، ور س   تطوير العمليات:

Heizer,2014,40) 

منتجاا نهالم ة أو  صف نهالم ة طستادام تقن اا وأدواا   يشير إلى الأ شترة ا قتصادية التي تتومن رويل اجواد الخام إلى :)إجرائياً(  القطاع الصناعي

 .صناع ة



 

 تشير إلى قدرة اج س ة عل  رق   أقص  إ تاج ة  سنة طستادام أقل قدر من اجوارد، مع الححاظ عل  الجودة اجترلوبة  :)إجرائياً( الكفاءة التشغيلية

 ق اسها  هو العلاقة ال بب ة بس اجتغير اج تقل  تتروير اس ات ج اا إدارة العمل اا( واجتغير التابع  اا تاج ة(، التي ت ع  الدراسة إلى  :)إجرائياً( التأثير

 

 )المكانية، الزمانية، البشرية(:  :حدود الدراسة1/8

 : العاملس واجوظحس في مجموعة الوطن ة للصناعة  حدود الدراسة البشرية  •

 : مصا ع مجموعة الوطن ة للصناعة  حدود الدراسة المكانية •

 م2026 –ه  1447: حدود الدراسة الزمانية •
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عي، مع ال ك ر يعتمد هذا الب ث عل  نموذج رل لي يهدف إلى دراسََّّة العلاقة بس تتروير اسََّّ ات ج اا إدارة العمل اا وز دة اا تاج ة في القتراط الصََّّنا

عض، ويشَََََّّّّّمل العناصَََََّّّّّر  عل  "مجموعة الوطن ة للصَََََّّّّّناعة" كنموذج تترب قي، ويوضَََََّّّّّح النموذج اجتغيراا اج َََََّّّّّتقلة واجتغيراا التابعة وأررها عل  بعوَََََّّّّّها الب

 :التال ة

 المتغيرات المستقلة -1

 اجتغير اج تقل للب ث هو  تتروير اس ات ج اا إدارة العمل اا( ويشمل عدداً من العوامل التابعة لهذا اجتغير وهي: 

 ر س الجودة   أ

 تبني الأتمتة    ب

 ر س إدارة سل لة التوريد     ج

 تعرير التدريلإ وتتروير اجوارد البشرية   د

 المتغيرات التابعة  -2

 :تمثل اجتغيراا التابعة  اا تاج ة( ويمسن أن تقُاس من خلال

 .كحاءة اا تاج •

 .تقل ل الهدر •

 .ز دة اجارجاا •



 

 .سرعة ت ل م اجنتجاا •

 العلاقة بين المتغيرات -3

أي تأريراا وسَّ ترة أو  يتم دراسَّة تأرير اجتغير اج َّتقل  تتروير اسَّ ات ج اا إدارة العمل اا( عل  اجتغير التابع  اا تاج ة( في القتراط الصَّناعي، مع رل ل

 .معدّ لة قد ت رر في هذه العلاقة

 الإطار الزمني والمكان  -4

النتالمج  سَََّّّ تم تترب   الدراسَََّّّة عل  مصَََّّّا ع مجموعة الوطن ة للصَََّّّناعة ك الة دراسَََّّّ ة، وتم جمع الب اناا ورل لها ضَََّّّمن إطار زمني محدد بهدف ضَََّّّمان دقة  

 .وملاءمتها للوضع الراهن

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 ( يوضح رسم توضيحي للعلاقة بين متغيرات الدراسة: 2شكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 : الثان الفصل

 ذات العلاقة  الأدبياتالنظري للدراسة ومراجعة  الإطار

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 تمهيد: 2/1

اس ات ج اا إدارة تعتبر متغيراا الدراسة عناصر حاسمة في فهم ورل ل إدارة العمل اا وز دة اا تاج ة في القتراط الصناعي  وتتومن اجتغيراا اجدروسة  

ب   نماذج متنوعة مثل دورة العمل اا، التي تشسل الرك رة الأساس ة لت ق   ر  ناا ملموسة في أداء اجصا ع  تشمل ا س ات ج اا عل  سب ل اجثال تتر

PDCA   التدف وأ  مة   ،FIFO LIFO & FEFO  ،الرش      إضافة التصن ع  و  رية  Lean Manufacturingإلى   )SMED  

 (115، ص  2019، والتي أدف إلى تعرير السحاءة وتقل ل الهدر ورق   ا ستدامة التشغ ل ة   أبو النصر، VSMو



 

(، وفعال ة اجصنع OEE(، وكحاءة اجعداا الشاملة  KPIيراف  ذلك ا عتماد عل  أدواا ق اس دق قة جراقبة الأداء، مثل م شراا الأداء الرلم   ة   

( التي ت اهم في تق  م الأداء بشسل متوازن متعدد الأبعاد  تتأرر هذه اجتغيراا بعوامل BSC(، طاضافة إلى بتراقة الأداء اجتوازن  TEEPالسل ة  

، 2021ي،  أخرر تشمل  وع ة الصناعة، رد أا ومتترلباأا،  ا يحرض ضرورة تسامل ا س ات ج اا مع الب ئة التشغ ل ة الخاصة بسل صناعة   ال اج

 (88ص  

ل أتمتة ورل ل  كما أن تترب   محاه م الذكاء ا صترناعي يعد من اجتغيراا الجديدة التي تت ح دعم عمل اا اتخاذ القرار، ور س كحاءة العمل اا من خلا  

لخارج ة، مثل الحوكمة التشغ ل ة ب اناا متقدمة، مع مراعاة الت د ا الأمن ة والأخلاق ة و قص اجهاراا  إن إدراك العلاقة بس هذه اجتغيراا واجتغيراا ا

عل  الأداء اا تاجي  وأطر الرقابة، يعرز من قدرأا عل  ترس خ أس  فعالة للت  س اج تمر  يُ هر النجاح في إدارة هذه اجتغيراا تأريراا إيجاب ة ملموسة  

  (132، ص  2018لتتروير اج تدام   العربي، واجال،  ا يرفع م تور القدراا التناف  ة للصناعاا وي من ب ئة ملالممة للابتسار وا

 

 الخلفية النظرية لمتغيرات الدراسة 2.2

 ( إستراتيجيات إدارة العمليات) المتغير المستقل 2/2/1

 ات ج اا عل  رديدتعتبر إس ات ج اا إدارة العمل اا عنصراً أساسً ا لت ق   السحاءة التشغ ل ة ور س اا تاج ة في القتراط الصناعي  تعتمد هذه ااس  

 أبرز الأسال لإ التررق الأكثر فاعل ة لتن  م وتنح ذ العمل اا اا تاج ة، بهدف رق   التوازن بس جودة اجنتج، زمن الت ل م، وتسال ف التشغ ل  من بس

التي ت مح  راقبة (  PDCA  اجعتمدة يمسن ااشارة إلى تترب   مبادئ الجودة الشاملة، التي تركر عل  تقل ل الع وب ور س م تمر في الأداء، ودورة  

( لتقل ل الهدر ور س تدف  العمل، Lean Manufacturingور س العمل اا بصورة منهج ة ومتسررة  كما ي تادم محهوم التصن ع الرش    

ي اعد عل  تن  م اجارون بسحاءة،  ا    FIFO / LIFO & FEFOعبر التالص من العمل اا غير الورورية وتب  ط ااجراءاا    ام التدف   

 (94، ص  2020يقلل من التسال ف ويعرز سرعة ا ستجابة  حت اجاا ال وق   الق تراني، 

( Slackذكر    وقد   (Porter, 2009: 1   العمل اا لنها الجرء من اجن مة اجعني ل شترة اا تاج والت ل م لل لع والخدماااس ات ج اا  توصف     

تشير    (Slack.2007.4   تخصص ا تاج وت ل م ال لع والخدماا   هي الأ شترة والقراراا واج ئول اا ادارة اجوارد التي  عل  أن إدارة العمل اا

الأجل للمن ماا  كما تعرف لنها مجموعة القراراا   أنها "مجموعة من القراراا والتصرفاا التي ردد الأداء طويل  إلى  في إدارة العمل اا  ااس ات ج ة

ويري الباحث لن اس ات ج ة إدارة    (11، ص2007اجن مة   مرسي وسل م،  أهداف    انجازا س ات ج اا اجصممة    والتصرفاا الخاصة بتسوين وتنح ذ

يحق  التوازن   تعُر ف لنها مجموعة من الأ شترة والقراراا وااجراءاا التي أدف إلى تن  م وتنح ذ العمل اا اا تاج ة والخدم ة بسحاءة عال ة،  االعمل اا  

رق   الأهداف طويلة  بس جودة اجنتج وزمن الت ل م وتسال ف التشغ ل  وهي تمثل ااطار الذي ت تند إل ه اجن ماا في إدارة مواردها وتوج هها رو  

اج تمر الت  س  ودورة  الشاملة،  الجودة  مبادئ  مثل  حديثة  أسال لإ  تبني  خلال  من  الرش  (PDCA) الأجل،  والتصن ع   ، (Lean 

Manufacturing) إضافةً إلى تترب   أ  مة التدف ، (FIFO / LIFO / FEFO)  ادارة اجارون بسحاءة  وبذلك تعُد إس ات ج اا إدارة



 

ق   م رة تناف  ة العمل اا عنصراً محورً  ي هم في رفع السحاءة التشغ ل ة، ور س اا تاج ة، وتعرير قدرة اجن ماا عل  ا ستجابة جتغيراا ال وق ور

فهو    VSMي هم في تقل ل أوقاا تغير الأدواا،  ا يريد من القدرة اا تاج ة ويع م استحادة اجعداا  أما    SMEDتترب     رية  كما أن    .م تدامة 

سنولوجي أداة رل ل مرلم ة ت اعد عل  رديد وتخح ف  قاد الوعف في سل لة الق مة،  ا يدعم ر س كحاءة العمل اا بشسل شامل  في ظل التترور الت

القرار، التنب اا، دعم صنع  العمل اا، ح ث ي اهم في ر س  الذكاء ا صترناعي كعنصر متعدد الأوجه في إدارة  اجهام    الحديث، يبرز إدخال  وأتمتة 

اا ق اس أداء دق قة الروت ن ة،  ا ي دي إلى ز دة السحاءة وتقل ل الهدر  تتترللإ تبني هذه ااس ات ج اا بناء حوكمة فعالة تت م طلشحاف ة، واعتماد أدو 

التي توفر رؤر واض ة حول مدر تقدم العمل اا   BSC، وOEE، و KPIتومن مراقبة م تمرة ورق   الأهداف اجنشودة، عن طري  م شراا  

 ( 77، ص  2017اا تاج ة وتأريرها عل  الأداء اجال والتشغ لي   ساس، 
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ل وق والت د ا رق   ز دة مل وظة في اا تاج ة طلقتراط الصناعي يعتمد بشسل رلم  ي عل  تبني اس ات ج اا إدارة فعالة ومتترورة تتواف  مع متترلباا ا

اا ق اس الأداء كَّ م شراا  التسنولوج ة الحديثة  تعتبر ر س السحاءاا التشغ ل ة وتقل ل الحاقد من الركالمر الأساس ة لت ق   ذلك، ح ث ي هم تترب   أدو 

( في تق  م ورل ل الأداء بشسل دق  ،  ا يت ح رديد الحرص للتتروير اج تمر   عبد  OEE( و  ام السحاءة الشاملة للمعداا  KPIالأداء الرلم   ة  

 ( 101، ص  2022الحح ظ، 

دوراً محور ً في تن  م وتب  ط    ، FIFO / LIFO & FEFO، ودوران أ  مة التدف   PDCAكما تلعلإ عمل اا الت  س اج تمر، مثل دورة    

، التي SMEDعمل اا اا تاج ورق   أقص  قدر من الحاعل ة  يعتمد النجاح في رفع اا تاج ة أيوا عل  تترب   محاه م التصن ع الرش   وتقن اا  

( لت ديد مصادر الهدر وتعرير تدف   VSMت اعد عل  تقل ل أوقاا التوقف ور س خلط العمل اا، طاضافة إلى تترب   أدواا خريترة تدف  الق مة  

 (65، ص  2016العمل بسحاءة أعل    الغامدي، 

ا تاج ة،  من جهة أخرر، أصبح ا عتماد عل  التسنولوج ا الحديثة، وخصوصاً الذكاء ا صترناعي، واحداً من أهم ا تجاهاا لت ق   قحراا  وع ة في ا

ن قدرأا التناف  ة   ح ث ي هم في دعم القراراا بشسل سريع ودق  ، ورل ل الب اناا بسحاءة عال ة،  ا يقلل من ا عتماد عل  العمل اا ال دوية ويعرز م

ع اجااطر اجرتبترة رغم ذلك، يتترللإ هذا الت ول وتبني التقن اا الحديثة استثماراً في البن ة الت ت ة وتتروير اجهاراا البشرية، مع ضرورة التعامل بحذر م

إن تبني   ام حوكمة تشغ ل ة قوية   (109، ص   2021طجااطر الأخلاق ة والأمن ال  براني، لومان استدامة الأداء ورق   الق مة اجوافة   اجصري،  

داء اجتوازن  يومن تترب   اس ات ج اا إدارة العمل اا بشسل متسامل ويعرز من فرص التتروير وا بتسار  ويعد ق اس الأداء طستادام أدواا كَّ بتراقة الأ 

 BSC  وم شراا الأداء الرلم   ة أدواا ح وية لرصد مدر التقدم في ر س اا تاج ة، وتوج ه جهود التتروير بشسل م تمر ) 

اا م تدامة في فإن إرادة اادارة العل ا والترامها ب  اساا وس اساا واض ة ي اهم بشسل كبير في استثمار اامسا  اا التقن ة والبشرية، ورق   ر  ن

 (Heizer, 2020, p. 223) الأداء واا تاج ة الصناع ة،  ا يدعم النمو ا قتصادي ويعرز من مسا ة القتراط الصناعي في ال وق العاج ة 
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الصناعاا  تتنوط الصناعاا وتواجه رد ا متعددة ت توجلإ تبني اس ات ج اا فعالة ادارة العمل اا ورق   أعل  م تو ا اا تاج ة  ي كر تصن ف  

لإ أسال لإ إدارة مناسبة   عل  عدة أ واط، منها الصناعاا الثق لة والخح حة، والصناعاا الت ويل ة والتقن ة، وكل  وط منها يتم ر بخصالمصه اجتحردة التي تتترل

تقن ة عل   عل  سب ل اجثال، تتترللإ الصناعاا الت ويل ة استادام تقن اا دق قة لومان الجودة والت ل م في الوقت المحدد، في حس تركر الصناعاا ال

 ا بتسار والتتروير اج تمر 

علوماا وا تصا ا   تواجه الصناعة العديد من الت د ا أبرزها ارتحاط تسال ف اا تاج، تذبذب ال وق، اجتترلباا الب ئ ة، والتغير ال ريع في تسنولوج ا اج

 يمسنها التأقلم مع التغيراا اج تمرة كما تتأرر عمل اا التصن ع طلعوامل التن  م ة، واجوارد البشرية، واللوج ت ة، ما يجعل من الوروري تتروير أ  مة مر ة  

(Slack, 2019, p. 147) 

ض ي ل فهم أ واط الصناعاا اجاتلحة مهمًا لوضع اس ات ج اا إدارة تتناسلإ مع خصالمصها، سواء كان ذلك من خلال ر س عمل اا اا تاج، خح

 Leanالتسال ف، أو ر س جودة اجنتج  ت هر الحاجة إلى اعتماد تسنولوج اا حديثة، مثل الذكاء ا صترناعي، وتنح ذ محهوم التصن ع الرش    

Manufacturing الذي يهدف إلى تقل ل الحاقد، ور س إجراءاا العمل، وتعرير السحاءة التشغ ل ة ) (Stevenson, 2021, p. 190) 

ق  م فعالة، وفي هذا ال  اق، تتترللإ مواجهة الت د ا اس ات ج اا شاملة تتومن رديث البنى الت ت ة، وتتروير القور العاملة، وتترب     م مراقبة وت

رة مر ة ومبتسرة يعرز من قدرة  لومان استدامة النمو ورق   اج رة التناف  ة في ال وق العاج ة، مع ا لترام طجبادئ الب ئ ة وا جتماع ة  الت ول إلى إدا

 الصناعاا عل  التصدي للصعوطا، وي دي في النهاية إلى تعرير اا تاج ة والجودة، ورق   أهداف التنم ة اج تدامة  



 

   صناعة البلاستيك:

ينمو   إذ  العصرية،  الح اة  في  أساسً ا  عنصراً  البلاست ك  يعُد 

استادامه بوتيرة أسرط من استادام اجواد البديلة  واعتباراً من 

إلى    6 0، ساهمت صناعة البلاست ك  ا يقارب  2024عام  

  %  6في اجئة من الناتج المحلي ااجمال العاجي، وحوال    7 0

 ،من الناتج المحلي ااجمال في الدول الرالمدة في الشرق الأوسط

تشديد  و  مل وظاً في ظل  ال وم روً   البلاست ك  يشهد سوق 

الدالمري الب ئ ة وتوسع مبادراا ا قتصاد  الرغم ،  اللوالمح  وعل  

من أن معد ا إعادة التدوير اج سا  سي عاجً ا   ترال دون  

في   10% آخذ  تدويره  اجعاد  البلاست ك  عل   الترللإ  فإن 

  35إلى    25ا زد د، وقد يتجاوز العرض  قدار ي اوح بس  

 (Katiyar, 2024,p1  .2030مل ون طن بحلول عام 

  ا قتصاد البلاست ك متجذر بعم  في و ا يجلإ التنويه عنه لن 

من   واسعة  مجموعة  عبر  الق مة  سلاسل  يدعم  إذ  الحديث، 

التغل ف وحده رو  ، ح ث  القتراعاا ٪ من الترللإ  35يُمثّل 

عل    بن بة    البلاست ك،العاجي  ا ستهلاك ة  اجنتجاا  يل ه 

بن بة  23 البناء  وقتراط  بن بة  ٪18،  والنقل  ثم  ٪10،   ،٪

بن بة   والشاص ة  الترب ة  التوض  ي 8الرعاية  الرسم  ٪  ا  ر 

الحريدة  3 البلاست ك  الواسع يعس  قابل ة  (  هذا ا ستادام 

التسلحة ح ث  من  وكحاءته   ,Katiyar   .للتس ف 

2024,p5) 

 

 

 

 في الناتج المحلي صناعة البلاستيك( يوضح اسهام 3شكل رقم )

(Katiyar, 2024, p2) 



 

عاج ا  ( يوضح نمو ا تاج البلاست ك اجعاد تدويره 5شسل رقم    

بعض اجواد البديلة مثل الأجن وم، والحو ذ، والورق، والرجاج، ل  النمو  معد ا نمو استادام اجواد البلاست س ة قد تجاوزا بشسل مل وظ معد اكما أن  

(  ومن اجتوقع أن ي تمر هذا ا تجاه في  4ا ستادام والنتراق ا قتصادي  ا  ر الشسل    ل   فقط من ح ث الحجم، بل أيوًا من ح ث التعددية في

  وا قتصاد الدالمري،   اج تقبل، وإن كان بوتيرة أبترأ   بً ا، مع  ووج الأسواق العاج ة، وتشديد اللوالمح اجتعلقة ط ستدامة، وتوس ع جهود إعادة التدوير

من إجمال إ تاج    %  10اجواد البلاست س ة اجعاد تدويرها ال وم حوال  ثل   بة مشاركة  كمت تم  .وازد د طللإ اج تهلسس عل  البدالمل الصديقة للب ئة

 وغيرها،   والتغل ف  والتعبئةكالصناعاا الغذالم ة    عل  اجواد البلاست س ة متناسلإ طردا مع نمو الصناعاا اج افقة  نمو الترللإوعل  اعتبار    ،البلاست ك العاجي

ي  نو النمو ال  معدلمتوسط  بلغ  البسر، ح ث    عل  البلاست كالترللإ    سثير من نمو ب إ تاج البلاست ك اجعاد تدويره، أسرطاجشاركة في    بة    وطلتال

 (5 ا  رشسلاجتوسط عاج ا سنوً  في %  1 2 يبلغ حوال يالبسر الذمقار ةً بنمو البلاست ك %  6 7حوال للبلاست ك اجعاد تدويره 

 

 

ومقارنتها مع معدلات نمو الاستهلاك للمواد البديلة  ( يوضح نسبة استهلاك منتجات صناعة البلاستيك المتعددة4شكل رقم )  

 

(Katiyar, 2024,p6) 



 

( يوضح نمو انتاج البلاستيك المعاد تدويره عالميا 5شكل رقم )   

 

(Katiyar, 2026.P5) 

 

 تطوير إستراتيجيات إدارة العمليات على زيادة الإنتاجية في القطاع الصناعي  أثر 2/2/4

الحاقد والهدر    تتروير اس ات ج اا إدارة العمل اا يلعلإ دوراً ح وً  في تعرير اا تاج ة داخل القتراط الصناعي من خلال ر س كحاءة العمل اا وتقل ل

ة ت تج لإ لتغيراا  تعد اس ات ج اا إدارة العمل اا أدواا فعالة لت اير اجوارد بشسل أمثل، ح ث ت اعد اج س اا عل  تبني  ارساا مر ة وفعال

( يعرز من تقل ل أوقاا التوقف وتب  ط سير Lean Manufacturingال وق ومتترلباا العملاء عل  سب ل اجثال، تترب     ام التصن ع الرش    

( اج س اا من تقل ص زمن التبديل بس العمل اا، ما ي هم في SMEDالعمل،  ا ي دي إلى ز دة اا تاج ة وجودة اجنتج النهالمي  تُمسن   رية  

 VSM) Value Streamمن جهة أخرر، يعُرز   ام    (zhang, 2022, p48) ت ريع العمل اا التصن ع ة ورق   مرو ة أكبر في اا تاج 

Mapping)   ومع ترايد ا عتماد عل  الذكاء ا صترناعي، يتوح    القدرة عل  رديد العوالم  وتبني الحلول الأمثل لت  س كحاءة التدفقاا اا تاج ة

عل  الب اناا  أن دمج التقن اا اجتقدمة في إدارة العمل اا يمسن أن يواعف من  تالمجها، ح ث يم ر بس اجشسلاا ب رعة ويدعم اتخاذ القراراا اجبن ة

عرز القدرة عل  التس ف مع التغيراا ا قتصادية والتسنولوج ة، ويدعم  بشسل أكثر دقة وفعال ة  إن تتروير اس ات ج اا إدارة العمل اا بشسل م تمر ي 

اا تاجي واجال   النمو اج تدام للقتراط الصناعي، خاصة في ظل الت د ا السبيرة التي تواجهها مجا ا الصناعة الحديثة،  ا ينعس  إيجابً ا عل  الأداء

 (Chase, 2020, p. 212) للم س اا 

 



 

 (2025الهيئة العامة للإحصاء، ) موسمياً المساهمة في معدل نمو الناتج المحلي الإجمالي الحقيقي المعدل  حيوض( يوضح 6شكل رقم )

 قترة مئوية، كما حققت الأ شترة غير النحتر ة  1.3اجعدل موسم ا  قدار  الأ شترة النحتر ة بشسل رلم   في نمو الناتج المحلي ااجمال الحق قيساهمت 

اجنتجاا  قدار  ل ع ، في حس انخحوت م اهمة كل من الأ شترة الحسوم ة وصافي الورالملإوتعد الصناعاا البلاست س ة جرء منها مئوية  قترة0.9

 ( 2025اله ئة العامة ل حصاء،  ) .منهما ة لسل قترة مئوي0.1

 

 الأثر الاقتصادي للصناعات البلاستيكية وارتباطها بالصناعات الأخرى 2/1/6

ة والتغل ف،  تلعلإ الصناعاا البلاست س ة دوراً ح وً  في تعرير ا قتصاد الوطني، ح ث ت اهم بشسل مباشر في دعم قتراعاا متنوعة مثل البناء، التعبئ

ي هم في تقل ل التسال ف  ال  اراا، واالس و  اا  يعتمد هذا القتراط عل  اس ات ج اا إدارة مر ة وفعالة لت ق   أعل  م تو ا اا تاج ة والجودة،  ا  

م من مصادر ور س القدرة التناف  ة  ترتبط الصناعاا البلاست س ة ارتباطاً ور قًا طلصناعاا الأخرر، ح ث تعتمد غالب ة عمل اأا عل  مدخلاا خا

 .Krajewski, 2017, p)اسعة   متعددة، وت دي منتجاأا إلى ر س وتتروير تلك الصناعاا،  ا يعرز من النمو ا قتصادي ويخل  فرص عمل و 

178) 

، وتقل ل ي هم تتروير إدارة العمل اا، خاصة طستادام التسنولوج ا الحديثة كالذكاء ا صترناعي وأ  مة التصن ع الرش  ، في ر س عمل اا اا تاج

جعايير ال لامة والجودة الهدر، ورق   كحاءة عال ة، الأمر الذي ينعس  إيجابً ا عل  الأداء ا قتصادي العام  كما أن ال ك ر عل  جودة اجنتج وا متثال  

من دورة   يرفع من سمعة القتراط ويعرز الثقة لدر العملاء واج تثمرين  وفي الوقت  ح ه، فإن تسامل الصناعاا البلاست س ة ضمن شبساا الق مة ي رط

غم من الحوالمد السبيرة، يواجه القتراط رد ا اا تاج ويخل  ترابتراً قوً  بس القتراعاا الصناع ة،  ا ي هم في تنم ة ا قتصاد بشسل م تدام  عل  الر 

ق اس الأداء وتبني   تتعل  طجااطر الب ئ ة، وا عتمادية عل  مواد خام م توردة، والحاجة إلى رديث التسنولوج ا واجهاراا، إ  أن من خلال تترب   أدواا 

ا  عل   طلنحع  تعود  م تدامة  تنم ة  رق    يمسن  فعالة،  إدارة  الوطني اس ات ج اا  الدخل  مصادر  وتنوط  النمو  استدامة  ورق   الوطني،   قتصاد 

(Panigrahi, 2023, p. 17) 



 

 : ةمجموعة الوطنية للصناع  2/2/6

عبَّد العريَّر   ريََّّال سََّّعودي، وهََّّي إحََّّدر الشََّّركاا التابعََّّة لوقََّّف الشََّّ خ سََّّل مان بََّّن ( مل َّون 800الوطن َّة للصناعَّة هَّي شَّركة م َّاهمة برأسَّمال قَّدره  

ة  فََََّّّّي اجملسََََّّّّ بهََّّدف توف ََّّر احت اجََّّاا قتراعََّّاا الأمََّّن الغذالمََّّي والصناعََّّة والبناء والتشََّّ  د الراج ََّّي  تأس ََّّت فََّّي مترلََّّع ال ََّّبع ن اا مََّّن القََّّرن اجاضََّّي

( شََّّركة سََّّعودية   100   والتغل ََّّف ومََّّواد البنََّّاء، ح ََّّث تصنََّّف ضمََّّن أكبََّّر  لتصبََََّّّّح ال ََََّّّّوم شََََّّّّركة رالمََََّّّّدة فََََّّّّي مجََََّّّّال صناعََََّّّّة مََََّّّّواد التعبئََََّّّّة  العرب ة ال عودية،

ملترمَََّّّة بتوف َََّّّر احت اجَََّّّاا ال َََّّّوق المحلَََّّّي مَََّّّع توسَََّّّ ع واتحموعة   وخترَََّّّط التنم َََّّّة الوطن ة  2030اجملسة    أن رؤيَََّّّة الوطن َََّّّة للصناعَََّّّة متوالممَََّّّة مَََّّّع رؤيَََّّّة كمَََّّّا

 .فَّي الأسَّواق ااقل م َّة والدول َّة  وجودهَّا القَّوي

   شََََّّّّاد الوطن ََََّّّّة للصناعََََّّّّة ح ََََّّّّث تتم ََََّّّّر بتقديمهََََّّّّا مجموعََََّّّّة واسََََّّّّعة مََََّّّّن  يعتبََََّّّّر قترََََّّّّاط إ تََََّّّّاج مََََّّّّواد التعبئََََّّّّة والتغل ََََّّّّف وقترََََّّّّاط مََََّّّّواد البنََََّّّّاء هََََّّّّو صلََََّّّّلإكما 

م َََّّّرة  الوطن َََّّّة للصناعَََّّّة بتصن َََّّّع منتجَََّّّاا محل َََّّّة بجَََّّّودة عاج َََّّّة، وتقديَََّّّم خدمَََّّّاا جنتجَََّّّاا اجتساملَََّّّة التَََّّّي تلبَََّّّي احت اجَََّّّاا اج َََّّّتهلسس واجصا َََّّّع، وتحاَََّّّر

ورق   ا ش اطاا الحن ة والنوع ة سواء عل    لجََََّّّّودةلعل  م تو ا ا  ا لتََََّّّّرامتشمل   لعملالمهََّّا سََّّواء قبََّّل الب ََّّع مََّّن استشََّّاراا ودعََّّم فنََّّي، وبعََّّد الب ََّّع

 (2025م تور اجنتجاا أو عل  م تور العمل اا   موقع الوطن ة للصناعة، 

 : التاريخ والتأسيس

عامًا من الخبرة الصَّناع ة، وصَُّمّمت لتلب ة خترط التنم ة الوطن ة اجتغيرة، وتعُد واحدة من الشَّركاا التابعة لأوقاف   50ترجع جذور الشَّركة إلى أكثر من  

 سل مان الراج ي، وقد نمت مع توسع ا قتصاد ال عودي ورو ته الصناع ة 

 الأ شترة والقتراعاا الرلم   ة 

البلاست ك، واجعادن، ويقُدّم مجموعة منتجاا متساملة تخدم قتراعاا الأمن الغذالمي   الورق ة،  اجنتجاا إ تاجيشمل   :قتراط التعبئة والتغل ف   1

 والصناعة والبناء  

 .ISO مثل التروب الأحمر، مواد العرل، الأناب لإ البلاست س ة، وغيرها، مع الترام  عايير جودة عال ة وشهاداا :قتراط مواد البناء  2

 توظف الشركة أحدث تقن اا اا تاج وتوم مصا ع في الر ض، جدة، دبي، وم قط، وتتم ر   تور عال من التن  م وإدارة سلاسل التوريد  

 : الرؤية والرسالة والقيم

للعملاء السبار في اجملسة ومنترقة   بحول تنوعها عبر جم ع فئاا التغل ف  بلاست ك، ورق، معدن(  دأن تصبح الشركة اجورد الوح  :الرؤية •

 الشرق الأوسط وشمال أفريق ا  

 تقد  أفول البدالمل للمنتجاا المحل ة واج توردة دون اج اومة عل  الجودة والخدماا   :الرسالة •

 .تقوم عل  الأما ة وا لترام طل لوك الأخلاقي واجعايير الراساة في العمل :الق م •

 

 



 

 الهيكل التنظيمي والإدارة

 ال عودية وخارجها  دبي وم قط(  اجملسة العرب ة مصنعًا موزعة في  11تمتلك الشركة حوال  •

 تُدار من ق بل إدارة تنح ذية وخبرة من مجموعة أوقاف سل مان الراج ي، وتتمتع ب معة قوية كشركة م تقرة وموروقة   •

 شراكات ومبادرات حديثة 

، وقعّت الشركة اتحاق ة شراكة مع مجموعة دو غ هشس الص ن ة ا شاء أول مصنع ا تاج الصح ح اجعدني اجقصّد في مدينة  2025في مايو   •

فرصة عمل مباشرة،   500ألف طن سنوً ، وتوفير أكثر من   400رأس الخير الصناع ة ضمن اجملسة واجنترقة  بتراقة إ تاج ة تبلغ حوال  

 ويُخصّص  صف اا تاج لل وق المحل ة والنصف الآخر للتصدير  

يقُدّم هذا اجشروط  قلة  وع ة في توطس سل لة اامداداا وتعرير الأمن الصناعي في اجملسة، ويدعم س اساا الت ول الوطني ضمن رؤية   •

2030  

 أهمية المجموعة وأهدافها في التنمية الصناعية 

 تعُد اتحموعة  عبًا مهمًا في تأمس منتجاا التعبئة والتغل ف ومواد البناء، وهي محورية لقتراعاا الأمن الغذالمي والبناء والتش  د   •

الصناع ة من خلال توطس التسنولوج ا    2030تُ هم في دعم رؤية ال عودية    ،Tinplate رمن خلال شراكاا مثل مشروط الصح ح اجقصّد •

   وبناء سل لة ق مة محل ة متساملة 
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بس النهج   تعُد   ر ا إدارة العمل اا أحد الركالمر الأساس ة لت  س كحاءة اا تاج ورق   استدامة ومرو ة في قتراط الصناعة تتنوط هذه الن ر ا

ل ل الهدر  وت كد عل  التقل دي والحديث، ح ث تبدأ الن رية العلم ة واادارة السلاس س ة  بادئ تن  م العمل وتق  م اجهام بهدف ز دة اا تاج ة وتق

 ة  أهم ة التاصص ورديد الأدوار بشسل دق    في س اق ذلك، ت هر محاه م الجودة الشاملة التي تركر عل  ر س الجودة في جم ع مراحل العمل

التي تتبع خترواا التاتر ط والتنح ذ   PDCAاا تاج ة،  ا ي اهم في تلب ة متترلباا العملاء ورق   اجناف ة ال وق ة  ومن الأدواا اجهمة دورة 

 (Meredith & Shafer, 2019, p. 133) واجراجعة والت  س اج تمر،  ا يومن مواكبة التغيراا ورق   التتروير اج تدام  

فهي أسال لإ إدارة اجارون التي ت اعد عل  تقل ل الحاقد ور س تدف  اجواد واجسوناا  في    ، FIFO / LIFO & FEFOأما أ  مة التدف    

الرش     التصن ع  محاه م  برزا  تترب     ر ا  Lean Manufacturingالوقت  ح ه،  إلى  إضافة  العمل اا،  الحاقد وترش د  تعنى بإزالة  التي   )

SMED  وVSM   لت ريع عمل اا الص ا ة وتقل ل الرمن اج تهلك في العمل اا،  ا يعرز من مرو ة اا تاج ة ويخحض التسال ف (Brown et 

al., 2020, p. 155) 

راراا، ورق    في س اق التسنولوج ا الحديثة، يمثّل الذكاء ا صترناعي إضاف ة مهمة في إدارة العمل اا، ح ث يُ تادم لت ل ل الب اناا، دعم اتخاذ الق 

ة لت ق   إ تاج ة أعل ، كحاءة عال ة، مع الت د ا اجرتبترة لمان اجعلوماا والنقص في اجهاراا التقن ة  إن تترب   هذه الن ر ا يوع الأس  الص   

 ر س جودة اجنتجاا، وتقل ل التسال ف، ما يعرز من القدرة التناف  ة للقتراط الصناعي وي س  لب ئة عمل أكثر استدامة وابتساراً  
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ن ر ا في  تعُد الن رية العلم ة واادارة السلاس س ة من الأس  الأولى التي شسلت قواعد حديثة ادارة العمل اا في القتراط الصناعي  ظهرا هذه ال

بادئ علم ة دق قة   بداية القرن العشرين، ح ث قدم العلماء والباحثون محاه م منهج ة ومن مة لت  س السحاءة اا تاج ة وتقل ل الهدر من خلال تترب   م

التن  م الأ  العمل اا، بهدف رق    اجهام، مع ا عتماد عل  ق اساا دق قة ورل ل  اجثل  لأداء  التررق  العلم ة عل  رديد  الن رية   مثل وز دةركرا 

جهة أخرر، سعَت اادارة السلاس س ة إلى بناء ه اكل تن  م ة واض ة، ورديد صلاح اا وم  ول اا    من(Li, Y, 2023, p. 14)  اا تاج ة 

ض ة لأسال لإ العاملس، مع ا لترام  بادئ ا  وباد ااداري والت ل ل الهرمي لومان سلاسة سير العمل  كان من  تالمج هذه الن ر ا إرساء قواعد وا

إلى نماذج قابلة للت ل ل والتتروير،  ا أدر إلى ر س الأداء وتقل ل الحاقد  مع تترور الرمن، استُادمت أدواا رل ل  العمل، ورويل عمل اا التصن ع  

اجبادئ ضرورة أساس ة في ر س كحاءة  العمل، أدا إلى رفع م تور اا تاج ة بشسل كبير، وأصبح تترب   هذه  التاصص وتق  م   أكثر دقة، مثل 

ورغم أن الن ر ا السلاس س ة قد واجهت رد ا مع التتروراا التسنولوج ة الحديثة،   (Heizer, 2020, p. 115. )ديثةالعمل اا الصناع ة الح

والذكاء ا صترناعي   إ  أن جوهر مبادلمها   يرال قالمماً، ويشسل الرك رة الأساس ة التي تم بناء محاه م أكثر تتروراً وتخصصاً عل ها، مثل التصن ع الرش    

لن ر ا ساعدها في تن  م العمل اا بشسل يدعم ز دة اا تاج ة ورق   ا ستدامة ا قتصادية، وي ل فهمها  فاعتماد اج س اا الصناع ة عل  هذه ا

 (Heizer, 2020, p. 23) .وتترب   مبادلمها ضرورة للاستحادة الساملة من أدواا إدارة العمل اا الحديثة
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دماا اجقدمة، تعتبر الجودة الشاملة من اجحاه م الأساس ة في إدارة العمل اا التي أدف إلى رق   أعل  م تو ا الجودة في جم ع جوا لإ اا تاج والخ

ا توع رضا وذلك من خلال تسامل جهود جم ع العاملس وترك رها عل  ر س العمل اا بشسل م تمر  تعتمد الجودة الشاملة عل  مبادئ و ارسا

الهدر ور س   وتقل ل  الأختراء  تقل ل  يتم  اا تاج، بح ث  مراحل  الجودة عبر كافة  ا لترام  عايير  مع ضمان  الأولو ا،  رأس  عل    السحاءة العم ل 

(Chase, 2019, p. 93) 

 إحداث التغ ير من خلال تترب   مبادئ الجودة الشاملة، يتم تعرير رقافة الت  س اج تمر، ويصبح الق ادة والترام جم ع اج تو ا التن  م ة أساس س في 

لأهداف اج س  ة بسحاءة  اجترلوب  يعتمد نجاح اس ات ج ة الجودة الشاملة عل  توفير ب ئة عمل مححرة ورح رية ت اهم في رفع م تور الأداء ورق   ا

( و  لإ اجارجاا وجودة اجنتجاا،  KPIوفعال ة  كما تت ق  الحوالمد من خلال ق اس الأداء طستادام م شراا كم ة مثل م شراا الأداء الرلم   ة  

 (Kim,2025, p. 464)بهدف تحع ل أدواا الق اس والتق  م اج تمر  

( في ربط الأهداف ا س ات ج ة مع  تالمج الأداء،  ا يعرز من ال ك ر عل  الجودة ويححر  BSCإضافة إلى ذلك، تلعلإ أدواا مثل بتراقة الأداء اجتوازن  

الترام الجم ع بتنح ذ عل  ا بتسار والت  س طستمرار  تتروير رقافة الجودة يتترللإ دعم اادارة العل ا وتوفير التدريلإ والتوع ة اج تمرة للعاملس، لومان  

 (Krajewski, 2018, p. 54)ة بشسل دق  ،  ا ي هم في ر س ا  تاج ة ورق   اج رة التناف  ة للم س ة  اجعايير وااجراءاا المحدد

التسال ف، ورق   التم ر في الختام، تعد الجودة الشاملة أ ركنًا أساس اً لرفع م تور الأداء ورق   النمو اج تدام، إذ ت اهم في تعرير رضا العملاء، وتقل ل  

الجودة الشاملة،  بد من   التن  مي عبر اس ات ج اا مدروسة ومنهج اا فعالة في إدارة العمل اا  لسي رق  اج س اا أقص  استحادة من تترب قاا

 (Schroeder, 2016, p. 101) دمجها ضمن إطار حوكمة فعال يومن ا لترام والت  س اج تمر 
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من الأدواا الأساس ة في إدارة الجودة والت  س اج تمر للعمل اا في القتراط الصناعي  أدف هذه الدورة إلى سد الحجوة بس    PDCAتعد دورة  

،   رحلة التاتر ط  الأداء الحال والأهداف اجنشودة عبر سل لة متسررة من اجراحل التي تركر عل  التاتر ط، والتنح ذ، واجراجعة، والت  س  تبدأ الدورة

ترط  ح ث يتم رديد الأهداف ورل ل العمل اا لت ديد  قاد الوعف والحرص للت  س  بعد ذلك، تنتقل اجرحلة إلى التنح ذ، ح ث يتم تترب   الخ

يلي ذلك مرحلة اجراجعة التي تشمل تق  م    (Kim,2025, p449)اجعدلة أو الجديدة عل  أرض الواقع لومان تأريرها الحعلي عل  اا تاج ة والجودة   

لت   ن ة  تُختتم  النتالمج ومقار ة الأداء الحعلي طلأهداف المحددة، بهدف التعرف عل  الأختراء ورل ل أسبابها، ومن ثم رديد ااجراءاا التص    ة أو ا

م تمر لومان ا ستدامة وتسوين رقافة م س  ة ترتسر عل  الجودة   الدورة  رحلة الت  س، ح ث يتم اعتماد التدابير الجديدة ور س العمل اا بشسل

عل  التسرارية اج تمرة،  ا يعرز من مرو ة اج س اا الصناع ة في التعامل مع الت د ا اجتغيرة ورق   ر  ناا    PDCAوا بتسار  تعتمد فعال ة دورة  

وت اهم تترب قاا هذه الدورة في تقل ل الهدر، ز دة السحاءة، ور س جودة اجنتجاا والخدماا،    (Jacobs, 2021, p. 110)م تدامة في اا تاج   



 

الدورة في ترس خ    ا يعرز من قدرة اج س اا عل  التناف  في ال وق العاج ة ورق   أهدافها ا س ات ج ة بسحاءة عال ة  وي اهم التسرار اجنت م لهذه

ع ة، ويعرز من قدرأا عل  التس ف  رقافة الت  س اج تمر وتتروير اجهاراا الحن ة واادارية،  ا ينعس  إيجاطً عل  الأداء العام للمصنع أو اج س ة الصنا

 (Hill, 2018, p. 58) .مع متترلباا ال وق والتغيراا التسنولوج ة الحديثة
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من الأدواا الأساس ة في إدارة عمل اا اجارون واا تاج في القتراط الصناعي، ح ث ت رر بشسل  FIFO / LIFO & FEFOتعتبر أ  مة التدف   

عل  مبدأ صرف اجواد التي   FIFO (First In, First Out)عتمد   ام  ي  ثاا تاج ة  ح مباشر عل  كحاءة إدارة اجوارد وتقل ل الحاقد وز دة  

ا، ح ث دخلت إلى اج تودط أوً  قبل اجواد الأحدث، ويُ تادم بشسل واسع في الصناعاا الت ويل ة مثل صناعة ال  اراا، والأثاث، واالس و  ا

ف عتمد عل  صرف أحدث اجواد اجار ة  LIFO (Last In, First Out)أما   ام    .يومن دوران اجارون ويقلل من تقادم اجواد الخام وقترع الغ ار

جواد اجوافة أوً ، ويُ تادم في بعض الصناعاا التي تتعامل مع اجواد ال المبة مثل الرمل، والح م، والحص ، ح ث تحرض طب عة التارين أن تسون آخر ا

عل  صرف اجواد الأقرب إلى ا تهاء الصلاح ة   FEFO (First Expired, First Out)في اجقابل، يعتمد   ام  .هي الأسهل للوصول وا ستادام

الس م الم ة، جا له   أوً  بغض الن ر عن تاريخ دخولها للم تودط، ويعُد اجمارسة الق اس ة في الصناعاا الغذالم ة، والدوالم ة، وم ت وراا التجم ل، واجواد

، 2021؛ ال اجي،  77، ص   2019 العراوي،  ترام  تترلباا الجودة وال لامة من دور في تقل ل الحاقد وضمان استادام اجواد قبل ا تهاء صلاح تها وا ل

 (88ص  
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( من أهم اجنهج اا الحديثة التي أدف إلى ر َََََََّّّّّّّس كحاءة العمل اا التصَََََََّّّّّّّن ع ة وتقل ل الحاقد  Lean Manufacturingيعتبر التصَََََََّّّّّّّن ع الرشَََََََّّّّّّّ    

شَّساله، ورق    والأ شَّترة غير الق مة اجوَّافة يقوم هذا اجحهوم عل  أسَّ  تن  م ة وتسنولوج ة تعتمد عل  مبادئ الت  َّس اج َّتمر، وإزالة الهدر بسافة أ

 (Mahadevan, 2019, p. 60)        ل التسال ف ور س الجودة أقص  ق مة للم تهلك من خلال تقل 

( الذي يومن إ تاج اجنتجاا بناءً عل  الترللإ Pull Systemيعُتمد في تترب   التصن ع الرش   عل  أدواا وتقن اا متعددة، منها   ام ال  لإ  و 

مثل   أدواا  إلى  طاضافة  اج تمر،  التدف   لت ق    اا تاج  عمل اا  بس  التوازن  وتقن اا  اجحرد،  التارين  من  بد ً  وأدواا  (  Kanbanالحق قي 

 Kaizenسن  ( التي ت هل عمل اا الت  س اج تمر وتختصر زمن العمل اا يهدف التصن ع الرش   إلى بناء مرو ة عال ة في العمل اا التصن ع ة،  ا يم

كما يركر عل  مشاركة العاملس    (99، ص   2017سلامة،  )اج س اا من التس ف مع التغيراا ال وق ة والتقلباا في الترللإ بشسل أكثر فاعل ة   

تصن ع الرش   وتشج ع اابداط في رديد اجشسلاا والحلول، الأمر الذي يعرز من كحاءة الحري  ويريد من إ تاج ة اجصنع بشسل كبير  تبوأا تترب قاا ال

اج مناحوة،  ا ي اهم في تعرير القدرة التناف  ة، مسا ة مهمة في صناعاا متعددة، خاصة الصناع ة منها التي تتترللإ سرعة استجابة عال ة وتسال ف إ ت



 

تغ يراا جذرية في يتترللإ  التنح ذ  اجثمرة، إ  أن  الحوالمد  العملاء من خلال تقد  منتجاا ذاا جودة عال ة في زمن قصير  رغم  رقافة  ورق   رضا   

قاومة التغ ير وتوفير اج س ة، وتدريلإ م تمر للموارد البشرية، ومرو ة في تن  م العمل اا  ا يتماش  مع اجبادئ الرش قة، فولاً عن التعامل مع رد ا م

في النهاية، يعُد التصن ع الرش   اس ات ج ة حاسمة لتعرير اا تاج ة والتم ر التناف ي   ( 121، ص   2020 الترالمي،    الداعمة البن ة الت ت ة التسنولوج ة  

في دعم النمو  في القتراط الصناعي، عبر تبني مبادئ السحاءة، والت  س اج تمر، وال ك ر عل  الق مة اجوافة للعملاء، الأمر الذي ي اهم بشسل مباشر

 ( 65، ص  2018ي   قنديل، ا قتصادي ورفع م تور الأداء اج س 
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من الأدواا الحعالة في ر س كحاءة عمل اا اا تاج وتقل ل أوقاا التوقف   (SMED) Single Minute Exchange of Dieتعد   رية  

عمل اا التبديل   غير اا تاجي  تعتمد هذه الن رية عل  مبدأ تقل ل زمن تغ ير الأدواا والتعديلاا عل  الآ ا إلى أقل من دق قة واحدة،  ا يت ح تسرار

تق  م دق   للعمل اا وإعادة تصم مها بترريقة ت مح بحصل الأ شترة الداخل ة عن الخارج ة، بح ث يتم   SMEDب رعة وكحاءة عال ة  يتترللإ تترب    

هو    SMEDة  رويل الأعمال التي يمسن أداؤها أرناء توقف الآلة إلى أ شترة خارج ة،  ا يختصر زمن التوقف بشسل كبير  العامل الرلم  ي لت ق   فعال 

ة والتق  م تدريلإ الحرق الحن ة عل  ا لترام بإجراءاا موحدة وتتروير أدواا وتقن اا ت اعد عل  ت ه ل عمل اا التبديل، مع وجود   ام موجه للمراقب 

 (112، ص  2016اج تمر لأداء العمل ة   منصور، 

( لومان ا ستحادة القصور Lean Manufacturingطاضافة إلى ذلك، يتوجلإ دمج هذه الن رية مع اس ات ج اا أخرر مثل التصن ع الرش     

بشسل منهجي، يمسن للمصا ع ر س وقت التشغ ل،    SMEDمن الت   ناا وتوح د الجهود رو تقل ل اجهدراا وز دة اا تاج ة  من خلال تترب    

التناف  ة للم س ة وإحداث أرر إيجابي   تقل ل التسال ف، ورق   مرو ة أكبر في التعامل مع متترلباا ال وق اجتغيرة،  ا ي دي طلتال إلى تعرير القدرة

 (83، ص  2015مباشر عل  الأداء اا تاجي والسحاءة التشغ ل ة بشسل عام   عبد الله، 
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من الأدواا الت ل ل ة اجهمة في إدارة العمل اا الصناع ة، ح ث تركر عل  تصوّر وتور   (  VSM) Value Stream Mappingتعُد   رية  

اا الحال ة تدف  الق مة عبر سل لة العمل اا اا تاج ة بشسل شامل  أدف هذه الن رية إلى رديد أمثلة الو اط والهدر، ورل ل الحجواا بس العمل  

 (90، ص  2019من اج تهلك في العمل اا   بدر، واجثل ، بهدف ر س السحاءة وتقل ل الر 

عل  إ شاء خريترة مرلم ة تبسّ كل ختروة من خترواا اا تاج، مع ق اس اجقاي   الأساس ة مثل زمن التشغ ل، ا  ت ار، والتسدس،   VSMيعتمد تترب     

ية   ل من ا عتماد ا ي هل رديد مناط  القصور واتخاذ القراراا الحعالة لت  س الأداء  يعُتبر هذا النهج أداة اس ات ج ة تدعم جهود التب  ط، والتقل 

عاا ذاا الحجم عل  اجوارد غير الورورية، وز دة معدل التدف ، وتعرير التن    بس مختلف أجراء العمل ة  وعل  الرغم من تترب قه بشسل واسع في الصنا



 

 ذ الت   ناا اجق حة   السبير، إ  أن فعال ته تتترللإ تحسيراً دق قًا وتعاونًا بس فرق متعددة لومان دقة الب اناا، وكذلك الترامًا من اادارة العل ا بتنح

 (104، ص  2021 النمر، 

ي اهم بشسل كبير في تعرير الرؤية الشاملة، ويحتح آفاقاً جديدة للت  س اج تمر من خلال رديد الخترواا غير اجوافة   VSMيمسن القول أن   

باشر في رفع  للق مة، ورل ل الأسباب الجذرية للمشسلاا،  ا يجعل العمل ة أكثر مرو ة، واستجابة  حت اجاا ال وق اجتغيرة، وطلتال ي هم بشسل م

 ( 73، ص  2020ة والجودة والربح ة في القتراط الصناعي    سس، اا تاج 
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السبير واجعرفة الآل ة يَُّعَدُّ الذكاء ا صترناعي من أبرز التقن اا الحديثة التي أحدرت رو ً في إدارة العمل اا الصناع ة، ح ث يعتمد عل  رل ل الب اناا  

في الوقت الحق قي، التنب  طلأعترال، لتتروير وت ه ل اتخاذ القراراا ور س الأداء التشغ لي  يُمسن استادام تقن اا الذكاء ا صترناعي في مراقبة الأداء 

 (117، ص  2017الخالدي، . )ور س جداول اا تاج،  ا ي هم في تقل ص الوقت والتسلحة

م تور التواف  مع    من شأن هذه التقن ة أن تُمسّن اج س اا من التحاعل ال ريع مع اجتغيراا ال وق ة، ورق   مرو ة أعل  في عمل اأا، إضافةً إلى ز دة

تساملة، ح ث يُ تادم التعلم الآل
ُ
لت ل ل الب اناا التشغ ل ة    متترلباا الجودة والسحاءة  يعُرز تترب   الذكاء ا صترناعي من قدراا أ  مة الص ا ة اج

خلال التنب     ورديد أنماد الأعترال قبل حدورها،  ا يقلل من   بة الأعترال غير اجتوقعة ويخحض زمن التوقف  كما يُ هم في ر س إدارة اجارون، من

 ,Slack & Brandon-Jones)ارد   طلترللإ وتخص ص اجوارد بشسل أدق، الأمر الذي ي دي إلى تقل ل الهدر ورق   أقص  استحادة من اجو 

2020, p. 107) 
قدرة اجديرين   عل  م تور القراراا ااس ات ج ة، يوفر الذكاء ا صترناعي أدواا دعم قوية تعتمد عل  النماذج التنبئ ة والت ل ل ااحصالمي،  ا يعُرز

في م ألة ا عتماد  عل  اتخاذ قراراا أكثر موضوع ة وشحاف ة  مع ذلك، يواجه تترب   الذكاء ا صترناعي رد ا متعلقة طجااطر الأخلاق ة، خصوصًا

حرد عل  الآ ا وتجاهل العنصر البشري، طاضافة إلى  
ُ
 ا خ اقاا الأمن ة، و قص السوادر اج هلة لتصم م وص ا ة أ  مة الذكاء ا صترناعي   أختراراج

(Robbins, 2016, p. 88) 
ثحة لذلك، يتترللإ دمج هذه التقن ة في إدارة العمل اا وضع س اساا واض ة تومن الشحاف ة، الأخلاق، والأمن، مع توفير برامج تدريلإ وتتروير مس 

ج ة، وتقد  منتجاا اللسوادر العاملة  في ظل التترور اج تمر لهذه التقن ة، ت ل أمام اج س اا فرصة ثم نة للاستحادة من إمسا  اأا لتعرير السحاءة اا ت 

 (Wild, 2018, p. 96) ذاا جودة أعل ، ورق   م رة تناف  ة م تدامة في ال وق العاج ة 
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واتخاذ القراراا،  يشير الذكاء ا صترناعي إلى مجموعة من التقن اا والنماذج الحاسوب ة التي تمسن الآ ا من محاكاة القدراا الذهن ة البشرية، كالت ل ل،

ث ي هم في أتمتة اجهام اجعقدة والتعلم من الب اناا  يعُدُّ الذكاء ا صترناعي من الأدواا الحاسمة التي تُ تادم في ر س إدارة العمل اا الصناع ة، ح  

ي بس أ  مة  ورل ل الب اناا بشسل أسرط وأكثر دقة  ا يت ح للم س اا اتخاذ قراراا اس ات ج ة بشسل أكثر فاعل ة  تتنوط تترب قاا الذكاء ا صترناع

لت ل ل عمل اا الب اناا الوامة، ح ث يُمسن توظ حه  التعلم الآل، ومعالجة  تقل ل   التنب ، وخوارزم اا  العمل،  ا ي اهم في  اا تاج ور س تدف  

حاعل مع أ  مة الأختراء، وخحض السلحة، وز دة اا تاج ة السل ة  يلعلإ الذكاء ا صترناعي دوراً محورً  في دعم محهوم التصن ع الذكي، ح ث يُمسنه الت

 (Russell & Norvig, 2021, p. 78كحاءة العمل اا   التصن ع الذات ة وتوقع الأعترال قبل وقوعها،  ا يدرأّ اجااطر ويعُرز من  

مر  بحول تتروره كما يُ اعد في تعرير قدراا الأفراد والحرق الصناع ة من خلال أدواا دعم القرار التي تعتمد عل  رل ل الب اناا الوامة والتعلم اج ت

واكلإ الت د ا الحديثة ورق  اج تمر، يُمسن للذكاء ا صترناعي أن يُحدث رورة في أسال لإ إدارة العمل اا، مع توفير ب ئة صناع ة أكثر مرو ة وابتساراً، ت 

 (Alpaydin, 2020, p. 44) م تو ا أعل  من السحاءة والجودة في اا تاج 
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مد ذلك عل  دمج  تترب   اس ات ج اا الذكاء ا صترناعي في إدارة العمل اا يمثل ختروة اس ات ج ة مهمة لتعرير السحاءة واجرو ة في القتراط الصناعي  يعت

من خلال استادام   تقن اا الذكاء ا صترناعي، مثل التعل م الآل ورل ل الب اناا الوامة، لت  س سير العمل اا واتخاذ قراراا أكثر دقة وسرعة 

في أتمتة    خوارزم اا متقدمة، يمسن التنب  طحت اجاا اا تاج، ورل ل أعترال اجعداا بشسل فوري، ورديد أوجه الهدر  كما ي هم الذكاء ا صترناعي

 (Goodfellow et al., 2016, p. 97) .اجهام الروت ن ة،  ا يخحف العلإء عل  السوادر البشرية ويريد من معدل اا تاج ة وجودة اجنتجاا

اامداد   اس ات ج اا التترب   تشمل تتروير أ  مة تعلم ذاتي تتس ف مع تغيراا ال وق، واعتماد   م ذكاء اصترناعي في مراقبة الجودة، ورل ل سلاسل 

ع استهلاك التراقة  لت  س إدارة اجارون  طاضافة إلى ذلك، يمسن عبر الذكاء ا صترناعي ر س إدارة التراقاا واجوارد، من خلال نماذج تنب ية تتوق

 ور ن توزيعها بسحاءة عال ة  

 (Poole & Mackworth, 2017, p. 63) أن تنح ذ هذه ا س ات ج اا يتترللإ وضع أطر حوكمة صارمة لومان أخلاق تها وأمنها      إ

ا صترناعي فرص  ال  براني، إضافة إلى تدريلإ السوادر عل  التعامل مع التقن اا الحديثة  في النهاية، يواعف تبني واس ات ج ة واض ة  ستادام الذكاء  

ا ع ويحق  عوالمد اقتصادية ملموسة، مع ضرورة تواف  ذلك مع معايير الجودة وال لامة لت ق   أقص  استحادة ا بتسار، ويعرز من القدرة التناف  ة للمص

 (Haenlein & Kaplan, 2019, p. 17) . م تدامة وم تقلة عن التقلباا ال وق ة
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ن للذكاء  فوالمد الذكاء ا صترناعي من العوامل المحورية التي ت اهم في تعرير كحاءة العمل اا الصناع ة ورق   م تور أعل  من اا تاج ة  إذ يمس  دتع

تجاهاا ب رعة ا صترناعي أن يُ هم بشسل فعّال في ر س عمل اا التصن ع من خلال الت ل ل الدق   للب اناا السبيرة،  ا يت ح رديد الأنماد وا 

ختراء وتجنلإ التسرار ودقة متناه ة  هذا بدوره ي دي إلى دعم اتخاذ القراراا ااس ات ج ة والتنح ذية بشسل أكثر موضوع ة وفعال ة،  ا ي اهم في تقل ل الأ

ا التنب  والص ا ة الوقالم ة،  ا يقلل غير الوروري للعمل اا  طاضافة إلى ذلك، ي اهم الذكاء ا صترناعي في خحض م تو ا الهدر عبر تترب   تقن ا

 (Kaplan & Haenlein, 2020, p. 55)من توقف اجعداا ويح ن من استغلال اجوارد بشسل أمثل  

م القرار  من جا لإ آخر، يوفر ا عتماد عل  أ  مة الذكاء ا صترناعي فرصًا لتعرير م تور التحاعل بس العاملس والآ ا، من خلال توفير أدواا دع

 ا يعرز من رضا    وت ه ل عمل اا الرقابة والت سم  كما ي اعد في ر س جودة اجنتج النهالمي عبر عمل اا التحت ش الذاتي والتق  م اج تمر للمعايير،

الحوالمد عل  الجوا لإ التقن ة فقط، بل تمتد إلى ر س    رتقتص  لا  ماك (Lecun et al., 2015, p. 109)   .العملاء ويريد من التناف  ة ال وق ة 

رامج تدريلإ موجهة  إدارة اجوارد البشرية ورح ر ا بتسار التشغ لي، ح ث يت ح الذكاء ا صترناعي ا ستحادة من الب اناا لت ل ل أداء اجوظحس وتتروير ب

خلاق ة لومان ا ستادام اج  ول، والتعامل مع اجااطر اجرتبترة طلأمن ال  براني مع ذلك، يتترللإ تترب   هذه التقن اا توافقًا مع الحوكمة والن م الأ

 ة، ويمهد الترري  وتتروير اجهاراا اللازمة  بشسل عام، فإن اعتماد فوالمد الذكاء ا صترناعي بشسل اس ات جي يمثل  قلة  وع ة في إدارة العمل اا اا تاج 

والج السحاءة  من  أعل   م تو ا  اج تمرة لت ق    التسنولوج ة  والتغيراا  ال وق  متترلباا  مع  التحاعل  عل   القدرة  تعرير  مع  -Shalev) .ودة، 

Shwartz & Ben-David, 2014, p. 81) 
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ل ل الوقت اج تغرق  تعُد ز دة السحاءة من العوامل الأساس ة لت ق   ر  ناا ملموسة في أداء العمل اا الصناع ة  يعُنى ذلك بتعرير استغلال اجوارد، وتق

( Lean Manufacturingاتمام الأ شترة، ور س تدف  العمل عبر خط اا تاج  تترب   تقن اا إدارة العمل اا اجتقدمة، مثل التصن ع الرش    

، ي اهم في رديد مواطن الوعف ومعالجتها بشسل منهجي،  ا ي دي إلى تقل ل ا ختلا ا والخترأ، وطلتال ز دة الحعال ة التشغ ل ة  PDCAودورة  

تن  م اجارون وتقل ل التسدي ،  ا يعرز من سرعة   في  FIFO / LIFO & FEFOمثل طاضافة إلى ذلك، ي اهم ا عتماد عل  أ  مة التدف  

 (Nilsson, 2014, p. 70). التعافي من التروارئ ويقلل الهدر

، ور س جدولة  التوجه رو الأتمتة والذكاء ا صترناعي يلعلإ أيواً دوراً حاسماً في ز دة السحاءة، ح ث يمسنه التنب  طجشسلاا المحتملة قبل حدورها

(، مثل معدل السحاءة الشاملة KPIsالعمل اا، وت ه ل اتخاذ القراراا اجبن ة عل  الب اناا  من خلال ق اس الأداء طستادام م شراا الأداء الرلم   ة  

في اا تاج ة، يمسن مراقبة الت   ناا ورق   م تور أعل  من الجودة واا تاج ة  كما أن تعرير رقافة الت  س اج تمر   EFF( و OEEللمعداا  

ا إ تاج أعل  واجواءمة بس اس ات ج اا اادارة والأهداف التن  م ة يومن ا ستحادة القصور من هذه التقن اا والأسال لإ،  ا ي رط من رق   معد 

عمل اا، أقل، ويدعم تناف  ة اج س اا في ال وق المحلي والعاجي بشسل فعال  وطلتال، تتترللإ ز دة السحاءة استثماراً في التدريلإ، وتتروير ال  وتسلحة



 

التتروير ورق     استدامة  اجثل  لومان  اجمارساا  بتنح ذ  اادارية  اج تو ا  الترام كافة  عن ضمان  الحديثة، فولاً  التسنولوج ا  اجرجوة وتبني   النتالمج 

(Brockman, 2021, p. 119) 

 

 خفض الهدر .2

اجوارد وتقل ل  خحض الهدر يمثل عنصراً رلم   اً في ر س كحاءة العمل اا الصناع ة وز دة اا تاج ة  يتترللإ ذلك تترب   اس ات ج اا فعالة للت سم في  

(، يمسن تقل ل الحاقد الناتج عن Lean Manufacturingالحاقد في العمل اا اجاتلحة  من خلال اعتماد  ارساا مثل تقن اا التصن ع الرش    

ي هم في ر س م تمر يركر   PDCAالعمل اا غير الحعالة، ور س تدف  العمل، وتقل ل الوقت والتسلحة في اا تاج  كما أن تترب   أدواا مثل دورة 

  FIFO / LIFOعل  رديد مصادر الهدر، ق اس  تالمج ااجراءاا، واتخاذ إجراءاا تص    ة مناسبة  طاضافة إلى ذلك، توفر أ  مة التدف   

 .Kelleher, 2019, p)وسالمل فعالة ادارة اجارون،  ا يقلل من الحاقد الناتج عن سوء إدارة اجارون، ويعرز من استغلال اجوارد بشسل أمثل   

ة  توظ ف تقن اا الذكاء ا صترناعي يت ح مراقبة العمل اا بشسل ذكي ودق  ،  ا ي هل التعرف عل  أماكن الهدر ب رعة، واتخاذ إجراءاا فوريإن    (88

مع وضع    در،لل د منه، وطلتال يعرز من كحاءة اا تاج ة  من اجهم أن يسون التعاون بس فرق العمل واادارة قالممًا عل  فهم عم   لأهم ة خحض اله

إيجابي س اساا واض ة تركر عل  مراقبة ورل ل جم ع مصادر الحاقد، سواء كا ت مادية أو زمن ة  إن ال ك ر اج تمر عل  خحض الهدر ينعس  بشسل  

في ال وق  لذا، فإن اعتماد   عل  الأداء اا تاجي واجال للم س اا الصناع ة، ح ث ي اهم في تقل ل التسال ف وز دة الربح ة، ويريد من القدرة التناف  ة

 ول رو صناعاا   ارساا إدارة العمل اا التي تركر عل  الحد من الحاقد يمثل ختروة أساس ة لت ق   النمو اج تدام ور س الجودة التشغ ل ة، ويدعم الت

 (Marr, 2018, p. 67) .ذك ة وفعالة وم تدامة
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ستثمار اجوارد لفول  دعم القراراا يمثل جا بًا ح وً  في ر س إدارة العمل اا الصناع ة وز دة اا تاج ة، إذ ي هم بشسل مباشر في تعرير كحاءة العمل وا

ن الأختراء ويوفر وقتًا وجهدًا شسل  سن  من خلال رل ل الب اناا والب اناا الوامة، يتمسن اجديرون من اتخاذ قراراا أكثر دقة وفعال ة،  ا يقلل م

التنب ي، عل  اج تو ا التشغ ل ة واادارية  يعُتمد عل  أدواا وتقن اا متنوعة لتمسس دعم القرار، منها أ  مة اجعلوماا اادارية، وبرامج ا  لت ل ل 

  (Amjad,2022, p140) الواقع  والنماذج الر ض ة وااحصالم ة التي تت ح تق  م ال  ناريوهاا اجاتلحة قبل تترب قها عل  أرض

ل ل الب اناا إن التترب   الحعلي لهذه الأدواا يتترللإ فهماً عم قًا  حت اجاا اجصنع وظروف ال وق، طاضافة إلى وجود فري  مختص وم هل قادر عل  ر 

 وق اجتغيرة  تعس   وتح ير النتالمج بشسل دق    كما أن رديث الب اناا بشسل م تمر يعرز من دقة القراراا ويجعلها أكثر مرو ة وملالممة جتترلباا ال

ء اا تاجي وتقل ل الهدر اجبادئ الحديثة في إدارة العمل اا أهم ة تمسس الق ادة من دعم قراراأا ب رعة وفاعل ة،  ا يعس  تأريراً مباشراً عل  ر س الأدا

ذلك، فإن نجاح أ  مة دعم القرار يتترللإ استثماراً م تمراً في التسنولوج ا والتدريلإ،   ومع    (Fjelland, 2020, p. 52) ورق   أهداف الجودة 



 

م القرار أداة  طاضافة إلى أهم ة وجود ب ئة تن  م ة مر ة تشجع عل  ا بتسار واستادام الب اناا بشسل فعال في عمل اا اتخاذ القرار  بذلك، يصبح دع

 ة القتراط الصناعي  حاسمة لتمسس اج س اا الصناع ة من التس ف مع اجناف ة اج تمرة ورق   التم ر التشغ لي، وهو ي هم بشسل كبير في تعرير مسا

 (Hassabis et al., 2017, p. 75) لبلوغ أهداف النمو وا ستدامة عل  اجدر الترويل 
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حد سواء  من  يعُد دمج الذكاء ا صترناعي في إدارة العمل اا الصناع ة من التتروراا الحديثة التي رمل في ط اأا العديد من الحوالمد والت د ا عل   

قراراا غير عادلة أو غير    أبرز اجااطر اجرتبترة بهذا التترب   هو اجااطر الأخلاق ة، التي تتعل  بخصوص ة الب اناا ور ر الخوارزم اا،  ا قد ي دي إلى

ة والذكاء ا صترناعي، مهن ة وتأرير سلبي عل  سمعة الشركاا  ويعُد الأمن ال  براني أحد الت د ا السبرر أيوًا، إذ مع ازد د ا عتماد عل  الأ  مة الرقم 

 (Schmidhuber, 2015, p. 94)جعلوماا تتعرض الب اناا واجعلوماا الح اسة لهجماا إلس و  ة،  ا يهدد استمرارية الأعمال ودقة ا

التدريلإ يعاني العديد من اج س اا من  قص اجهاراا الحن ة الورورية لتتروير وص ا ة أ  مة الذكاء ا صترناعي، الأمر الذي يتترللإ استثماراا في  

طلتشريع  تتعل   رد ا  ا صترناعي  الذكاء  استادام  يحرض  الحديثة  كذلك،  التقن اا  من  القصور  ا ستحادة  رق    لومان  البشري  اا والتتروير 

 ,.Chen et al)والتن  ماا التي  زالت ق د التتروير،  ا ي تدعي وضع أطر قا و  ة واض ة لتن  م العمل اا والأمان وم اءلة الأطراف اجعن ة   

2021, p. 100)   عل  الرغم من هذه الت د ا، فإن ا بتسار الذي يت  ه الذكاء ا صترناعي يعُد أداة فعالة لت  س أداء العمل اا، خاصة من

اا مدروسة  خلال تقل ل الأختراء، وز دة سرعة اتخاذ القراراا، ور س م تور اا تاج ة بشسل عام  لذلك، يتترللإ تترب   الذكاء ا صترناعي اس ات ج 

 وم تدامة   اجااطر وتعرز من الحوالمد، مع مراعاة الجوا لإ الأخلاق ة والقا و  ة لومان استدامة العمل اا ورق   الأهداف اجنشودة بترريقة م  ولةرد من  

(Tegmark, 2017, p. 83) 
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ا بس ح ة  تتعل   الصناع ة، ح ث  العمل اا  إدارة  ا صترناعي في  الذكاء  أ  مة  تترب    تواجه  التي  الت د ا  أبرز  من  الأخلاق ة  اجااطر  ستادام تعد 

اجعايير الأخلاق ة   التسنولوج ا بترريقة تراعي اجبادئ الأخلاق ة واج  ول ة ا جتماع ة  من اجهم أن تتواف  عمل اا تتروير وتترب   الذكاء ا صترناعي مع

اا،  ا ي رر  لومان عدم تعرض الأفراد أو اج س ة لأي ا تهاكاا أو  ارساا غير  ريهة  تشمل اجااطر الأخلاق ة احتما ا تعمد الت  ر في الخوارزم  

خصوص ة الب اناا  كما يمسن أن ي دي    عل  دقة القراراا واتجاهاا اا تاج، طاضافة إلى احتمال ة سوء ا ستادام لأغراض غير مشروعة أو ا تهاك

امة ا عمال ا عتماد اجحرد عل  الأ  مة الذك ة إلى تقل ل اج اءلة الشاص ة، الأمر الذي يحاقم احتمال ة وقوط أختراء غير مح وبة،  ا يهدد استد

(Brynjolfsson, 2017, p. 112)  يتترللإ التعامل مع هذه اجااطر وضع أطر تن  م ة واض ة تركر عل  الشحاف ة واج  ول ة، مع ضرورة  ولذلك ،

 ,Bostrom) تحع ل اتحال  الأخلاق ة والتشريعاا التي تراقلإ استادام الذكاء ا صترناعي وتق  م مخاطرها ا جتماع ة والأخلاق ة بشسل م تمر   

2014, p. 105)  من الناح ة العمل ة، ينبغي تصم م أ  مة الذكاء ا صترناعي بترريقة تراعي حقوق اا  ان والعدالة، مع تدريلإ العاملس عل  فهم

  واا تاج ة وبس الأبعاد الأخلاق ة للتسنولوج ا، وتوفير آل اا للم اءلة واابلاغ عن أي سلوك غير أخلاقي  بذلك، تت ق  التوازناا بس ر س السحاءة  

ة العامة عل  اجدر  المحاف ة عل  اجبادئ الأخلاق ة،  ا يعرز الثقة في التسنولوج ا ويومن استدامة تترورها في إدارة العمل اا الصناع ة  ا يخدم اجصل 

 (58 ، ص 2020طلال، )الترويل  
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ن اا الذكاء ا صترناعي  يعد الأمن ال  براني عنصراً ح وً  وأساسً ا في إدارة العمل اا الصناع ة الحديثة، خاصة مع ترايد ا عتماد عل  الأ  مة الرقم ة وتق

اقاا التي قد تت بلإ في توقف اا تاج أو يوفر الأمن ال  براني الحماية اللازمة للبن ة الت ت ة الرقم ة والب اناا الح اسة من الهجماا االس و  ة وا خ  

(، ICS ة  تلف الب اناا أو سرقتها  تعتمد العمل اا الصناع ة بشسل مترايد عل  أ  مة مدمجة ومتصلّة تتومن   م اجعلوماا، وأ  مة الت سم الصناع

اا، وتشحير وأ  مة إدارة الب اناا،  ا يعرضها جااطر أمن ة متنوعة  لذلك، يتترللإ تعرير الأمن ال  براني اس ات ج اا متساملة تشمل حماية الشبس

ال  براني الأمان  معايير  عل   اجوظحس  تدريلإ  إلى  التهديداا، طاضافة  عن  اجبسر  والتنب ه  الوصول،  وإدارة صلاح اا  و ارساته   الب اناا،  سلام، ) 

كما أن تتروير ب ئة أمن ة مر ة تت ح استجابة سريعة لل وادث هو أمر ضروري لل حاظ عل  استمرارية العمل اا وتقل ل الأضرار   (71، ص   2019

تعرير م تور   المحتملة  من ناح ة أخرر، فإن  شر الحلول التقن ة الحديثة، مثل   م كشف ا خ اق، والجدران النارية، وأ  مة إدارة الأمن، ي اهم في

يجلإ أن تسون تلك ااجراءاا مص وبة ب  اساا واض ة ومعايير أمن ة صارمة، لومان است حاء متترلباا   (93، ص   2021النجار،  )  الحماية 

في تق  م اجااطر بشسل   ا متثال القا وني والصناعي، وتقل ل اجااطر الناتجة عن التهديداا ال  برا  ة اج تمرة واجتترورة  تتمثل أولوية اج س اا الصناع ة

ت ج اأا الأمن ة بشسل م تمر، مع اعتماد الأ  مة القادرة عل  التس ف مع التهديداا الجديدة  إن ا ستثمار في أمن اجعلوماا  دوري، ورديث اس ا

الختر لإ،  )واا تاج ة بشسل عام     التشغ لي  يعرز فقط أمن العمل اا، وإنما ي هم أيوًا في بناء رقة العملاء وشركاء العمل،  ا ينعس  إيجابً ا عل  الأداء  

 (69، ص  2020
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اراا الحن ة  تعتبر  قص اجهاراا واحدًا من الت د ا الأساس ة التي تع   تتروير وإدارة العمل اا بسحاءة عال ة في القتراط الصناعي  ضعف م تور اجه

تترب   اس ات ج اا   يعوق  واادارية لدر العاملس ي دي إلى انخحاض إ تاج ة اجنشآا، وي رر سلبًا عل  الجودة والحعال ة التشغ ل ة  كما أن  قص السحاءاا

تمسنة  حديثة مثل التصن ع الرش   أو أ  مة التدف ، ح ث تتترللإ عمل اا الت ول الرقمي وإدخال تقن اا الذكاء ا صترناعي خبراا متاصصة وإدارة م

 ( 101، ص  2018بو شنلإ، )أ

التشغ ل ة  من جهة أخرر، يعتبر تدريلإ وتتروير اجهاراا من أولو ا اج س اا الصناع ة لتمس نها من مواكبة التتروراا التسنولوج ة ورق   السحاءة   

 ا يقلل من فجوة اجهاراا اجنشودة  تتترللإ اس ات ج اا إدارة العمل اا الحعالة استثماراً م تمراً في برامج التدريلإ والتأه ل جواكبة اجعارف الحديثة،  

 (84، ص  2021 سس، . )ويعرز من قدراا اجوظحس عل  التعامل مع أدواا وتقن اا متقدمة

 قتصادية  فإن  قص اجهاراا ي رط من معد ا ال اجع التسنولوجي داخل اج س اا، ويحد من قدرأا عل  ا بتسار والتس ف مع اجتغيراا ال وق ة وا

رفع كحاءة ومرو ة لذلك، من الورورة أن تول ااداراا العل ا اهتمامًا كبيراً بتتروير رأس اجال البشري، عبر وضع خترط اس ات ج ة واض ة أدف إلى  

 ( 77، ص  2017صالح، ). والجودةالعاملس،  ا ي هم في ر س الأداء ورق   م تو ا أعل  من اا تاج ة 

ترب     ام تق  م  رق   هذا الهدف يتترللإ كذلك توفير ب ئة عمل مححرة ومتترورة، وتبني رقافة تعل م ة م تدامة تركر عل  التدريلإ اج تمر، طاضافة إلى ت 

وي يومن استمرارية النجاح  أداء فعال ي هم في التعرف عل  ا حت اجاا التدريب ة وتوج ه اجوارد بشسل الأمثل  إن معالجة  قص اجهاراا هو استثمار ح 

عبد الحم د،  )  وخل  م رة تناف  ة للصناعاا الوطن ة عل  اجدر الترويل، ويعرز من قدرأا عل  تنح ذ اس ات ج اا إدارة العمل اا بسحاءة وفاعل ة أكبر

 (65، ص  2020
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 اج تمر للعمل اا من بس أبرز فرص التتروير وا بتسار في إدارة العمل اا تعرير القدرة عل  التس ف مع التغيراا التسنولوج ة وإيجاد حلول مبتسرة للت  س

اا تاج وتقل ل الهدر،  ا    الصناع ة  يتترللإ ذلك اعتماد اس ات ج اا مبتسرة ت تثمر في تقن اا الذكاء ا صترناعي وتترب قاأا اجاتلحة لت  س كحاءة

تمسس اج س اا ي دي إلى ز دة القدرة التناف  ة للمصا ع  يتجل  ا بتسار في تتروير أ  مة إدارة مر ة تت ح التحاعل الدينام سي مع متترلباا ال وق، و 

  ، ص 2022بسري،  ).  الوامةترناعي والب اناا  من اتخاذ القراراا ب رعة ودقة عال ة، عبر رل لاا ب اناا دق قة تعتمد عل  تقن اا الذكاء ا ص

90( 

( وتترب   محاه م  Lean Manufacturingيمسن رق   ذلك أيوًا من خلال اعتماد أسال لإ جديدة في تن  م العمل اا، مثل التصن ع الرش    

، التي تعرز من رسم الجودة وتقل ل اجااطر  كما أن التتروير يتترللإ استثماراً في تدريلإ العاملس وتتروير مهاراأم،  PDCAالت  س اج تمر، كالَّ  

 (73، ص  2019منصور، ) خاصة ف ما يتعل   هاراا التعامل مع التقن اا الحديثة 



 

، من العوامل اجهمة لومان ق اس وتوج ه BSCو OEEو KPIي ل ا بتسار في تصم م نماذج تشغ ل ة جديدة ووضع آل اا ق اس أداء متقدمة، كَّ 

ناعي في دعم الت   ناا بشسل فعال  تبرز فرص التتروير أيوًا من خلال اعتماد أدواا التنب  والت ل ل اج تقبلي، وا ستحادة من تقن اا الذكاء ا صتر

 )114، ص  2021،  يالشافع (  ال ة وإ تاج ة مح نةالقراراا ا س ات ج ة،  ا يت ح الت سم بشسل أكبر في عمل اا اا تاج ورق    تالمج م 

مر الذي ومع ذلك، يتترللإ ذلك إدارة فعالة للمااطر اجرتبترة، كا عتباراا الأخلاق ة والأمن ال  براني، والت د ا اجرتبترة بنقص اجهاراا، الأ    

لسحاءة،  ي تدعي وضع خترط تدريلإ وتتروير م تدامة  بشسل عام، تحتح فرص التتروير وا بتسار آفاقاً جديدة لرفع م تور إدارة العمل اا، وتعرير ا

 ورق   استدامة النمو ا قتصادي في القتراط الصناعي، عبر تبني  ارساا حديثة تواكلإ التغيراا التقن ة واجناف ة العاج ة  
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ل  ااجراءاا  برزا اجمارساا القديمة في إدارة العمل اا كنماذج تقل دية تعتمد عل  التاتر ط اجركري والتن  م الصارم، ح ث كا ت تعتمد بشسل كبير ع

عمل، والتاصص، والت ل ل الروت ن ة والرقابة الدق قة لومان استمرارية اا تاج  من أبرز تلك اجمارساا، اادارة السلاس س ة التي فرضت مبادئ تق  م ال

ترايد الحاجة إلى  الهرمي في تن  م العمل، مع ال ك ر عل  السحاءة وا  تاج ة من خلال ر س استغلال اجوارد وتقل ل الهدر  مع تترور القتراط الصناعي و 

تو   ، والتي تركر عل   العلم ة التي اق حها فردينا د  مرو ة وفاعل ة أكبر، ظهرا أسال لإ حديثة تعتمد عل  اجحاه م العلم ة والجودة الشاملة، كالن رية  

 ع اج تو ا ر س العمل اا عبر رل ل الوقت والحركة وتقل ل الحاقد، وأيوا مبادئ الجودة الشاملة التي وضعها كان ط ك، والتي تركر عل  مشاركة جم

 في ر س الجودة واا تاج ة  

التي وضعها ويل ام ج ننغ، فقد أصب ت إطاراً أساسً ا لتتروير العمل اا طستمرار، ح ث ت مح بتاتر ط وتنح ذ ومراجعة ور س   PDCAأما دورة  

التي   ، FIFO / LIFO & FEFOالعمل اا بشسل دوري وم تمر  في ظل الحاجة إلى تقل ل التسال ف وز دة الحاعل ة، ظهرا أ  مة التدف   

( التي تركر عل  تصح ة الحاقد ور س سلاسل Lean Manufacturingت اعد في إدارة اجارون بسحاءة، مع تترب   محاه م التصن ع الرش    

 خريترة    VSM ت ريع التبديل ال ريع( و  SMEDاامداد بشسل كبير،  ا يقلل من الح اا الرمن ة ويعرز السحاءة  وطلتوازي، تم تتروير   ر ا  

 (Alzoubi, 2018, p. 44) تدف  الق مة(، اللتان تعرزان قدرة اجصا ع عل  تقل ل أوقاا التوقف وز دة القدرة عل  التس ف مع الترلباا اجتغيرة 

ناا الوامة  وفي ال  اق الحديث، برز اعتماد الذكاء ا صترناعي كعامل محوري في إدارة العمل اا، ح ث يوفر أدواا لدعم اتخاذ القراراا ورل ل الب ا

رؤر تن  م ة    بسحاءة عال ة، طاضافة إلى ا رتقاء   تور الأداء عبر ر س عمل اا التصن ع وخحض الهدر  هذه اجمارساا الحديثة تش د تترب  

التقن العاملس ومهاراأم  لتتروير قدراا  اج س اا   ة جواكبة هذه واض ة، مع اح ام مبادئ الحوكمة لومان ا لترام طجعايير والجودة، إضافة  حت اج 

 (Tricker, 2019, P.29) عي الت و ا،  ا يعرز القدرة التناف  ة ويدعم ا بتسار اج تمر في القتراط الصنا
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داء اا تاجي ي هر أن تترب   اس ات ج اا إدارة العمل اا الحديثة وتوظ ف التقن اا اجتقدمة، مثل الذكاء ا صترناعي، ي هم بشسل مباشر في ر س الأ 

ا ينعس  إيجاب اً عل  الأرطح واجال للقتراط الصناعي  إذ يعُرز الت ول الرقمي من كحاءة العمل اا التشغ ل ة، ويقلل من الهدر ويريد من إ تاج ة اجوارد،  

، والتي تُمسّن اادارة  BSCو  OEEو  KPIوا ستدامة اجال ة للمصا ع  تعتمد هذه اجمارساا عل  ق اس الأداء من خلال م شراا رلم   ة دق قة، كالَّ  

 (Abu-Tapanjeh, 2009, p. 582) .من تتبع التقدم ورق   الأهداف المحددة بدقة عال ة

الحال ة   الت د ا  التشغ ل ة، وهو أمر ضروري في ظل  اجرو ة  القراراا وتعرير  ت  ير اتخاذ  اج تمر في  العمل اا وتترويرها  التي تواجهها ت اهم ر س 

، يعُرز من قدرة اج س اا عل  تلب ة VSMالصناعاا اجاتلحة  من الجدير طلذكر أن تبني أنماد حديثة في إدارة العمل اا، مثل التصن ع الرش   و

 متترلباا ال وق ب رعة وفعال ة، ب نما ت اعد أدواا ق اس الأداء عل  توج ه اس ات ج اا التتروير اج تقبلي بحعال ة أكبر 

 (Shleifer&Vishny,2015, p.737)  عام، فإن التحاعل بس تتروير اس ات ج اا اادارة وتترب   أدواا ق اس الأداء يُ هم بشسل    لبشس

 در الترويل  فعال في رفع م تور الأداء اا تاجي واجال،  ا يدعم النمو ا قتصادي اج تدام ويعرز القدرة التناف  ة للم س اا الصناع ة عل  اج
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يومن تحع ل تعد الحوكمة في إدارة العمل اا من الركالمر الأساس ة لومان تترب   اجمارساا الحديثة بترريقة فعالة وشحافة، من خلال وضع إطار تن  مي 

ة وضمان ا لترام طل  اساا اجبادئ واجعايير التي توعها اادارة العل ا  تعتبر الحوكمة التشغ ل ة  ثابة الوامن لت ق   التوازن بس رق   أهداف اج س 

ا بشسل واضح، واللوالمح اجعتمدة،  ا ي هم في الححاظ عل  جودة العمل اا ورق   استدامة الأداء  تتترللإ الحوكمة الحعالة رديد الأدوار واج  ول ا

 (Claessens, 2003, p. 4) ووجود آل اا رقابة وتق  م م تمرة جواءمة الأفعال مع ا س ات ج اا والأهداف المحددة 

خلاق ة والقا و  ة، يركر دور اادارة العل ا عل  وضع ال  اساا وااشراف عل  تنح ذها، مع تحع ل لجان الرقابة والتدق   التي تومن ا لترام طجعايير الأ 

، واج الملة، والعدالة، لتشج ع وتقو  الأداء بشسل دوري عن طري  أدواا ق اس الأداء اجاتلحة  من الورورة  سان أن تت م اجبادئ الحاكمة طلشحاف ة 

اعل ة،  رقافة الت  س اج تمر والححاظ عل  الثقة بس جم ع أص اب اجصل ة  إن تترب   محهوم الحوكمة بشسل متسامل ي هم في تعرير السحاءة والح

 ,Monks&Minow,2011) جي واجال   ويدعم عمل اا اتخاذ القرار اجبني عل  ب اناا واض ة وموروقة،  ا ينعس  إيجاطً عل  الأداء اا تا

p.120) تبرز أهم ة تحع ل   م اجعلوماا والتقن اا الحديثة التي تت ح مراقبة العمل اا ورل ل الب اناا  الت ول الرقمي   ظل الأتمتة والتوجه رو  في ،

د كبير عل  وجود  بشسل فعال، لومان ا لترام واجعايير ورق   الأهداف بسحاءة عال ة  طلتال، فإن نجاح  ارساا إدارة العمل اا الحديثة يتوقف إلى ح

توج ه الص  ح، ويححر اابداط وا بتسار، ويعرز من مرو ة الشركاا للاستجابة جتترلباا ال وق والت د ا اجتغيرة بشسل    ام حوكمة قوي يومن ال

 ( (Solomon, 2017, p. 98 م تدام وفعال 
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ا س ات ج ة  محهوم الحوكمة التشغ ل ة يشير إلى إطار العمل اا وااجراءاا التي تومن إدارة موارد اج س اا بشسل فعال وشحاف، بهدف رق   الأهداف  

عد الحوكمة التشغ ل ة  بسحاءة عال ة  فهي تعنى بت ديد ال  اساا، وضع اجبادئ التوج ه ة، وضمان تنح ذها بشسل يحق  الرقابة ويعرز من جودة الأداء  تُ 

والتناف  ة  أحد الركالمر الأساس ة لومان استدامة العمل اا ورق   م تور عال من الأداء والجودة، خاصة في ب ئة صناع ة ت ودها التغيراا ال ريعة  

لق اس الأداء ومتابعة التنح ذ، مع ال ك ر الشديدة  تتومن مبادلمها الأساس ة الشحاف ة، واج اءلة، والسحاءة في ا ستادام، ح ث يتم وضع   م واض ة  

ا بتسار  وتعرير  والهدر  الأختراء  تقل ل  الحوكمة   (Mallin,2016, p.53)    عل   تترب    اجباشرة دوراً ح وً  في  واادارة  العل ا  التوج هاا  تلعلإ 

مدر الترام الأق ام   التشغ ل ة، من خلال رديد الأدوار واج  ول اا، وإرساء رقافة الجودة والت  س اج تمر  كما أن لجان الرقابة واجراجعة تتولى تق  م

في س اق إدارة العمل اا   (Farrar, 2008, p. 142)ور الأداء ورق   أهداف الجودة واا تاج ة  طل  اساا وااجراءاا،  ا ي هم في رفع م ت

( جرءًا   يتجرأ من من ومة الحوكمة، ح ث  OEEاجعداا الشاملة    وكحاءة(  KPIالصناع ة، تعُد أدواا ق اس الأداء مثل م شراا الأداء الرلم   ة  

 س مرو ة العمل اا، ت اعد عل  رصد النتالمج ورل ل الحجواا، وتوفير الب اناا اللازمة  تخاذ القراراا ال ل مة  طلتال، ت اهم الحوكمة التشغ ل ة في ر

بشسل مباشر عل  ز دة اا تاج ة ورق   الأهداف ا قتصادية اجتمثلة في   وتقل ل اجااطر، وتعرير القدرة عل  التس ف مع التغيراا ال وق ة،  ا ينعس 

 تقل ل التسال ف، ور س جودة اجنتج، وتعرير القدرة التناف  ة للم س ة الصناع ة 

 

 لضمان جودة التطبيق.  ة إدارة العملياتوأهمي مبادئ 2/3/12/2

ً ا لتوج ه الأ شترة  تعُتبر اجبادئ الأساس ة ادارة العمل اا ذاا أهم ة اس ات ج ة لومان رق   الجودة الشاملة وفعال ة التنح ذ، ح ث توفر إطاراً منهج 

  س اج تمر، التي تومن مراجعة  ورق   الأهداف المحددة  من أهم اجبادئ ا لترام  عايير الجودة، وال ك ر عل  العمل اا اج تمرة، وتعرير رقافة الت

لتس ف مع  الأداء ورل ل الأختراء بشسل دوري  تعد مرو ة العمل اا والتحاعل ال ريع مع التغيراا من اجبادئ الأساس ة التي ت اعد اج س اا عل  ا

إدارة اجااطر والتاتر ط الحعّال دوراً محورً  في حماية    متترلباا ال وق واجناف ة،  ا ي هم في تقل ل الهدر ورق   أقص  قدر من اا تاج ة  كما تلعلإ   م

اجبادئ بشسل مت   ودق    هذه    تترب  يعتبر    ف ه،  ك   ش ا    (87، ص   2019اجوسوي،  )  عال ة الأداء وضمان استمرارية العمل اا وتترب قها بسحاءة  

من م تور الثقة والجودة، ويدعم قدرة اج س اا عل  تلب ة توقعاا العملاء ورق   التم ر التناف ي  وفي الوقت ذاته، يحتاج تترب     بشسل واضح  يعرز

،  الأمثل  طلتال  ذ  مان التنحهذه اجبادئ إلى الترام من اادارة العل ا وتوفير اجوارد اللازمة، طاضافة إلى تدريلإ العاملس عل  اجحاه م والأدواا الحديثة لو

ق   الأهداف فإن ا لترام الصارم  بادئ إدارة العمل اا وأهم تها يحرضان ضرورة وجود   ام حوكمة فعال يراقلإ ويقوّم الجودة بشسل م تمر، لومان ر

ودة   تشوبها شالمبة بسحاءة عال ة ورق   أعل  م تو ا الأداء واا تاج ة بدون أاون أو تقاع ، وكل ذلك يعس  مدر أهم ة تترب   اجبادئ لت ق   ج

 (66، ص  2020العنري، )في العمل اا الصناع ة  
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ع ة  تعمل اادارة العل ا تلعلإ أدوار اادارة العل ا ولجان الرقابة دوراً ح وً  في تعرير فعال ة إدارة العمل اا ورق   الأهداف ا س ات ج ة للم س ة الصنا

اء بشسل م تمر عبر لجان الرقابة  عل  وضع ال  اساا والتوجهاا التي توجه عمل اا اا تاج وضمان توافقها مع الرؤية العامة للم س ة، مع متابعة الأد

جوارد اللازمة، وتق  م  تالمج  للت ق  من ا لترام طجبادئ واجعايير المحددة  تتمثل م  ول اأم في رديد الأهداف الرلم   ة، ورسم اجبادراا التترويرية، وتوفير ا

عل  تعرير رقافة الجودة وا بتسار، ورح ر فرق العمل عل  ر س العمل اا الأداء بشسل دوري لومان رق   السحاءة واا تاج ة اجثل   كما يعمل ه  ء  

  ا ال وق ة  وتبني  ارساا حديثة تعتمد عل  التسنولوج ا والذكاء ا صترناعي،  ا ي رط من عمل اا اتخاذ القراراا ويوفر مرو ة أكبر جواجهة الت د

طلتشغ ل، من خلال   طاضافة إلى ذلك، ت اهم لجان الرقابة في ضمان ا لترام طلأطر القا و  ة والتن  م ة والب ئ ة، والعمل عل  تقل ل اجااطر اجرتبترة 

بشسل مباشر في ر س الأداء التشغ لي    اجراجعة اج تقلة وتقو  الأداء بشسل دوري  إن تن    الجهود بس أدوار اادارة العل ا وسن القوا س الرقاب ة ي اهم

،  ا يعرز من فعال ة العمل اا وي اهم في رق   BSC، وOEE، وKPIواجال للمشاريع الصناع ة، ويدعم بتترب   أدواا ق اس الأداء اجتقدمة كالَّ  

عال ة بسحاءة  واا تاج ة  الجودة  )أهداف  م تمراً ط بتسار، ورديث  كما    (104  .، ص2018حمرة،  .  اهتمامًا  الجهاا  لهذه  الحعّال  الدور  يتترللإ 

تسون الأدوار    ال  اساا وااجراءاا  ا يتماش  مع التتروراا التسنولوج ة اجت ارعة، لومان استدامة النمو ورق   التحوق التناف ي في ال وق  وبذلك،

 وية ومر ة قادرة عل  مواجهة رد ا القتراط الصناعي ورق   أهدافه بسحاءة عال ة  الق ادية والرقاب ة حجر الأساس في بناء من ومة عمل ق
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راا الأداء تعُد أدواا ق اس الأداء من الركالمر الأساس ة لومان فاعل ة إدارة العمل اا ورق   الأهداف اجنشودة في القتراط الصناعي  تُ تادم م ش

( لق اس مدر التقدم رو رق   الأهداف المحددة، وت اعد عل  مراقبة العمل اا بشسل دوري من خلال م شراا كم ة تعُبر عن الأداء  KPIالرلم   ة  

لق اس معد ا اا تاج والجودة والتسال ف،  ا يوفر رؤر مباشرة   KPIفي مجا ا الجودة، اا تاج ة، وتسلحة التشغ ل  عل  سب ل اجثال، يعُتمد عل   

(  OEEطاضافة إلى ذلك، يتم ا عتماد عل  كحاءة اجعداا الشاملة   (95 ، ص 2017ساس، ) حول  قاد القوة والوعف في العمل اا الصناع ة 

للمعداا وتقل ل لتق  م مدر استثمار الأجهرة في العمل ة اا تاج ة، ح ث تعُتر نا م شراا عن مدر التوافر، الأداء، والجودة لت ديد الحاعل ة الحق ق ة  

(، فهو يق   مدر استغلال كامل طاقة اجصنع،  ا ي اعد عل  رديد قدراا  TEEPف اا التوقف غير اجاترترة  أما م شر الحعال ة السل ة للمصنع  

( التي تربط بس الأهداف اجال ة، العمل اا الداخل ة، BSCالتوسع ور س استغلال اجصادر  مع تترور أسال لإ الق اس، ظهرا بتراقة الأداء اجتوازن  

إن تترب   هذه الأدواا  .  (Albassam, 2014, p. 12)التعلم والنمو،  ا يومن تواف  ا س ات ج اا مع النتالمج اجرجوة عل  اجدر الترويل   

بس اجارجاا يت ح الحصول عل  ب اناا دق قة وموروقة يمسن رل لها بشسل ي هل عمل ة اتخاذ القراراا، ور س الأداء العام للمصا ع  من خلال الربط  

هود رو ر س اا تاج ة، الأمر الذي ينعس   واجوارد والعمل اا، توفر أدواا ق اس الأداء نافذة شحافة للمديرين لحهم مدر رق   الأهداف وتوج ه الج

 بشسل مباشر عل  ز دة السحاءة وتقل ل الهدر، ويدعم استمرارية النمو والتترور الصناعي  



 

 ( KPIمؤشرات الأداء الرئيسية ) 2/3/13/1

( أدواا ح وية لق اس وتق  م كحاءة وفعال ة إدارة العمل اا ورق   الأهداف اجنشودة في القتراط الصناعي  وتُ تادم KPIsتعُد م شراا الأداء الرلم   ة  

العمل اا رو رق   معايير الأداء المحددة م بقًا تشمل   تقدم  لتوفير رؤر موضوع ة حول مدر  اج شراا  السم ة   KPIsهذه  اجقاي    مجموعة من 

الحرق واجعدا أداء  ت اهم في مراقبة ورل ل  التي  التوقف،  التشغ ل ة، ووقت  السحاءة  العترل، و  بة  اا تاج، ومعدل  مثل معدل  ا والأ شترة والنوع ة، 

، ح ث يجمع بس معد ا التوافر، الأداء، والجودة لق اس اا تاج ة  KPIs( من أبرز  OEEالصناع ة بشسل م تمر يعُد ق اس كحاءة اجعداا الشاملة  

(، فتق   مدر استحادة اجصنع من إمساناته الحعل ة،  ا يُ اعد عل  رديد فرص ر س TEEPالشاملة وتقل ل الهدر أما الحعال ة السل ة للمصنع   

( عل  ربط الأهداف التشغ ل ة طاس ات ج اا العامة  BSCبتراقاا الأداء اجتوازن    دت اع  (Gompers, 2003, p. 107)  استغلال اجوارد 

يعُرز من ر س للم س ة، من خلال م شراا مال ة وغير مال ة تت ح تق  م الأداء الشامل واتخاذ قراراا م تنيرة  الربط بس هذه اج شراا و تالمج العمل  

أدواا أساس ة في عمل ة    KPIs ا ال وق ة وز دة إ تاج تها وبذلك تعتبر  العمل اا ويدعم التتروير اج تمر، لتمسس اج س اا من التس ف مع الت د

عرير القدرة التناف  ة  اتخاذ القرار، التي ت اهم بشسل مباشر في ر س جودة اجنتجاا، وتقل ل الهدر، وز دة السحاءة اا تاج ة،  ا ي دي في النهاية إلى ت

 والربح ة في القتراط الصناعي  

 

 ( OEEكفاءة المعدات الشاملة )  2/3/13/2

مسوناا رلم   ة: التوافر، الأداء   رلاث( أحد اج شراا الرلم   ة لق اس أدالمها في العمل اا اا تاج ة، ح ث تدمج  OEEتعُد كحاءة اجعداا الشاملة  

راقبة أوقاا التعتر ل  والجودة  يهدف ر س هذه اجسوناا إلى ز دة اا تاج ة السل ة ورق   أعل  معد ا استغلال للموارد واجعداا  يبدأ ق اس التوافر  

 (OECD, 2015, p. 8)والص ا ة غير اتحدولة، بهدف تقل ل ف اا التوقف غير الورورية  

الت صن ع الرش    وعند أما الأداء، ف عنى ب رعة اا تاج مقار ة طجعد ا اجثال ة، ويتُترللإ لت   نه تترب   اس ات ج اا مثل الص ا ة الوقالم ة وتقن اا 

ل اا ااصلاح  يعتمد ر س مناقشة الجودة، يقُاس اجنتج النهالمي ومعدل ااخلال والتص  ح، مع ال ك ر عل  تقل ل الع وب والهدر الناتج عن تسرار عم

OEE عل  تترب   أ  مة إدارة مر ة، وتسنولوج ا الت ل ل الب اناا، والتدريلإ اج تمر للسوادر لومان التشغ ل الأمثل للمعداا . 

 (World Bank, 2017, p. 41)   ّالسحاءة    وتعُد اج اهمة في ر س  العناصر  التنبئ ة، من  الص ا ة  الذك ة، وبرامج  اجراقبة  أ  مة  مثل  أدواا 

ة اجارجاا، الأمر التشغ ل ة  طجمارسة، ي هر أن استثمار الشركاا في رفع كحاءة اجعداا يعرز من الأداء اجال واا تاجي من خلال تقل ل الحاقد وز د

 عل  تناف  تها في ال وق الصناع ة  طاضافة إلى ذلك، فإن تخص ص اجوارد بشسل فعال، واعتماد أحدث تقن اا الص ا ة والت سم،  الذي ينعس  إيجاطً 

   ة اج تدامة يعرز استمرارية تشغ ل اجعداا لعل  م تور من الأداء،  ا يحق  استادامًا أمثل للتراقاا اجتاحة، ويوع اج س ة في م ار رق   التنم

 وز دة حصتها ال وق ة  
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( م شراً هاماً لق اس مدر استثمار التراقة اا تاج ة اجتاحة في اجنشأة الصناع ة، ح ث يعُبر عن   بة الوقت الذي  TEEPتعُد الحعال ة السل ة للمصنع  

من الأهداف ااس ات ج ة التي   TEEPيسون ف ه اجصنع قادراً عل  التشغ ل بسامل طاقته الحعل ة، مقار ةً بإجمال الوقت اجمسن استغلاله  يعُتبر ر س  

والتن  م ة التي    ت دي إلى تعرير السحاءة اا تاج ة وتقل ل الحاقد، بح ث يومن استغلال اجعداا واجوارد بشسل أمثل، مع أخذ ا عتبار للعوامل التقن ة

بشسل مباشر بحاعل ة أ  مة إدارة العمل اا، ويعس  مدر تواف  العمل اا مع خترط اا تاج،    TEEPت رر عل  تدف  العمل اا  يرتبط ارتحاط ق مة  

مثل الحديثة،  التسنولوج ا والتقن اا  استادام  تعرير  إلى  الص ا ة، طاضافة  له، ور س جداول  اجاترط  التوقف غير  أوقاا  تقل ل  الذكاء   من خلال 

  TEEPتتترللإ رق   م تو ا عال ة من    (59  ، ص 2021الجبوري،  )  ستمرارية عال ة في اا تاج ا صترناعي وأ  مة الت سم الذك ة، لت ق   ا

عمل م تقرة  علاوة اس ات ج اا تن  م ة فعالة، وترك راً عل  الص ا ة التنبئ ة وتقن اا الرصد عن بعد، لومان التقل ل من الأعترال اجحاجئة وتوفير ب ئة  

معايير الأداء،  ا يريد من   عل  ذلك، فإن ق ادة العمالة والتدريلإ اج تمر، إلى جا لإ ر س تدابير إدارة الجودة، ي اعد في ضمان تواف  العمل اا مع

  ة، ح ث يعُد أداة ق اس  قابل ة استغلال اجوارد وتقل ل الهدر  في النهاية، ي اهم رفع الحعال ة السل ة للمصنع في ر س الأداء اجال وتقوية القدرة التناف 

 تاج،  ا يدعم التتروير اج تدام ويعرز من فرص ا بتسار في قتراط اس ات ج ة لعرض مدر رق   الأهداف التشغ ل ة، وا ستحادة اجثل  من كافة عناصر اا

 )73، ص  2020، ياجهير  (الصناعة

 

 (BSCبطاقة الأداء المتوازن ) 2/3/13/4

( أداة اس ات ج ة فعالة لق اس أداء اج س اا الصناع ة، ح ث تدمج بس اج شراا اجال ة وغير اجال ة لق اس الأداء  BSCتَّعَدُّ بتراقة الأداء اجتوازن  

التعلم، والنمو  ا  وموارد  تعتمد هذه البتراقة عل  أربعة محاور رلم   ة، هي: الجا لإ اجال، والعملاء، والعمل اا الداخل ة،  ح ث    بشسل شامل ومتوازن 

 اعد عل  ر س كحاءة العمل اا وز دة  كما ت  يت ح ا عتماد عل  هذه الأداة رديد الأهداف ا س ات ج ة ومراقبة التقدم رو رق قها بشسل م تمر،

تُ تادم بتراقة الأداء اجتوازن لتوفير صورة متساملة عن الأداء، من خلال جمع الب اناا ورل لها بشسل يربط بس الأداء   اا تاج ة في القتراط الصناعي 

وفي س اق إدارة العمل اا، ت اهم هذه    (Kaplan,1996, p.75    اج تمر اجال ورضا العملاء وجودة العمل اا والقدرة عل  ا بتسار والتتروير  

ل  مع تقل ل الأداة في رديد  قاد القوة والوعف، وتتروير اس ات ج اا تص    ة،  ا يعرز من القدرة التناف  ة للمصا ع وي دي إلى معد ا إ تاج أع

( والحعال ة السل ة للمصنع  OEE( اجاتلحة، مثل كحاءة اجعداا الشاملة   KPIالتسال ف والهدر  كما تبرز أهم ة الربط بس م شراا الأداء الرلم   ة  

 TEEP يصبح بذلك، تترب   بتراقة الأداء اجتوازن أداة ح وية لت ق     (، من خلال   ام ق اس متسامل يدعم اتخاذ القراراا اجبن ة عل  الب اناا

 ظل اعتماد استدامة الأداء ورق   أهداف الجودة والسحاءة، مع أهم ة الربط بس  تالمجها واحت اجاا ال وق والتوجهاا التسنولوج ة الحديثة، خاصة في

ت  س عمل اأا وتعرير قابل تها للتس ف مع متترلباا ال وق اجتغيرة  إن اعتماد العديد من الصناعاا عل  أ  مة الت ول الرقمي والذكاء ا صترناعي ل



 

ق   الأمثل م شراا ق اس دق قة ومتنوعة، يحتح آفاقاً جديدة ل بداط ولت ق   ر  ناا م تدامة،  ا ي اهم بشسل مباشر في رفع م تور اا تاج ة ور

 (Niven, 2006, p. 88الحعالة   في استادام اجوارد، وتتروير الأداء اجال،  ا يتواف  مع اس ات ج اا إدارة العمل اا الحديثة وشرود الحوكمة 
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ة التشغ ل ة   تعُد أدواا ق اس الأداء من الركالمر الأساس ة في إدارة العمل اا الصناع ة، ح ث تت ح تق  م مدر رق   الأهداف المحددة ور س السحاء

( توفر معايير ق اس دق قة للأداء في مجا ا متنوعة مثل اا تاج ة والجودة،  ا ي اعد عل  مراقبة العمل اا وتوج ه القراراا KPIم شراا الأداء الرلم   ة  

( فهي يق     بة ا ستحادة من اجعداا وأداءها وفعال ة عمل اا الص ا ة، وطلتال تبرز OEEالتص    ة بشسل فعال  أما كحاءة اجعداا الشاملة  

( لتوفير رؤية متساملة حول الأداء اجال والعمل اا واجوارد البشرية،  ا BSCفرص ر س اا تاج ة وتقل ل الهدر  تُ تادم أيواً بتراقة الأداء اجتوازن  

الوعف،    يعرز التن    بس الأهداف ااس ات ج ة والتنح ذية  عند دمج هذه الأدواا، يمسن للم س اا الصناع ة ق اس اجارجاا بدقة، ورديد  قاد

كما أن   (Olve, 2003, p. 69شر عل  ز دة اا تاج ة وجودة اجنتج النهالمي   وتتروير خترط ر س م تدامة، الأمر الذي ينعس  بشسل مبا

م رة تناف  ة أكبر    ربط  تالمج هذه الأدواا طا تاج ة يت ح رديد العوامل اج ررة وتوج ه اجوارد بشسل أكثر كحاءة، ما ي اهم في تقل ل التسال ف ورق  

ل  الب اناا، ورق   تسامل فعال بس بشسل أعم، ت اهم أدواا ق اس الأداء في تعرير رقافة الت  س اج تمر، وتدع م عمل اا اتخاذ القراراا اجبن ة ع

ال وق، التاتر ط والتنح ذ  من خلال تترب   هذه الأدواا بحعال ة، يمسن للقتراط الصناعي أن يرفع من أدالمه العام، وي تج لإ ب رعة أكبر جتترلباا  

الحديثة ادارة جمارساا اادارية  طأظهرا الدراساا ال ابقة اهتماماً واسعاً     (Marr,2012, p.101اج س ي   ويومن استدامة التترور والنمو  

( أن اادارة اجوقح ة ت هم بحعال ة في ر س الأداء الصناعي من خلال تعرير ا بتسار 2024إذ ب نت دراسة إسماع ل    الأداء،عل  تتروير  العمل اا  

كإدارة الجودة وسلاسل    –( التي أربتت أن  ارساا إدارة العمل اا  2023وز دة اا تاج ة وتقل ل التسال ف، وهو ما يتقاطع مع  تالمج دراسة فراس  

 Lee et al. (2023)و Lee (2024)  رر إيجاطً عل  أداء اجشاريع من ح ث التسلحة والوقت والجودة  كما أكدا دراساا دول ة مثلت  –التوريد  

البالغ لت  س الخدماا اج ا دة وتبني التقن اا الذك ة في تعرير الأداء الصناعي والقدرة التصديرية،  ا يبرز فعال ة تسا  مل التسنولوج ا مع  عل  الأرر 

( أرر إدارة الص ا ة وتترب   2018   ( وروازقي 2022ومن زاوية أخرر، تناولت دراساا زغ نس وآخرون  ،  سلاسل اامداد لت ق   التم ر التشغ لي

وخحض التسال ف    النموذج ال اطني في رفع السحاءة التشغ ل ة للم س اا الصناع ة، وأظهرا  تالمجها فعال ة هذه اجمارساا في استغلال التراقاا اا تاج ة

المحوري للتاتر ط ا س ات جي في نجاح اجشاريع، وأبوزيد  ( الذي أوضح الدور  2022كما تتررقت دراساا أخرر إلى أبعاد اس ات ج ة أعم، مثل الحربي  

ودغ م  2021  وا بتسار،  اجعرفة  إدارة  بس  الجوهرية  العلاقة  أبرز  الذي  اا تاج ة 2020(  تعرير  ا بتسارية في  العمل  ب ئة  عل  جودة  التي ركرا   )

تنعس    –سواء في مجال التاتر ط أو اجعرفة أو العمل اا    – ورغم هذا التنوط، إ  أن هناك اتحاقاً عاماً عل  أن فعال ة هذه اجمارساا اادارية    .والتناف  ة

غير أن مع م الدراساا ركرا عل  قتراعاا أو س اقاا محددة  الصناعاا الغذالم ة، ااسسان، الب ول، االس و  اا(   النتاج وا داءمباشرة في ر س 

   [ير التابعأو تناولت متغيراً واحداً بشسل منحصل،  ا ي ك فجوة بحث ة تتعل  بغ اب دراساا تربط بصورة تسامل ة بس ]اجتغير اج تقل[ و ]اجتغ
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ل ذاته، ورصََََّّّّد  تعُدّ الدراسََََّّّّاا ال ََََّّّّابقة الرك رة الأسََََّّّّاسََََّّّّ ة التي ي ََََّّّّتند إل ها أي بحث علمي، إذ تمسّن الباحث من الوقوف عل  ما أنجره الآخرون في اتحا

ومن خلال الت ل ل النقدي لهذه الدراسَََََّّّّّاا، تتوَََََّّّّّح الثغراا اجعرف ة ، ا تجاهاا الب ث ة اجاتلحة، واكتشَََََّّّّّاف جوا لإ القوة والقصَََََّّّّّور في تلك الأعمال

ي ََََََََّّّّّّّّاهم هذا الت ل ل في بناء إطار   ري متس، ويوََََََََّّّّّّّّمن  أصََََََََّّّّّّّّ ل، كماوالحرص الب ث ة التي س تعُالج بعد، الأمر الذي يحتح اتحال لتقد  إسََََََََّّّّّّّّهام علمي 

 .أن يسون امتدادًا تترورً  جا سبقه،   مجرد تسرار أو إعادة إ تاج لنتالمج معروفة الحالللب ث 

 

 :مراجعة الدراسات السابقة 2/4/1

 م، بعنوان "اادارة اجوقح ة وا عساسها عل  تتروير أداء قتراط الصناعاا الغذالم ة في مصر"  2024دراسة إسماع ل، طلبة  -1

تر ط والتوطس هدفت الدراسة الى التتررق جدر توطس صناعة الغذاء طستادام سبل اادارة اجوقح ة في جمهورية مصر العرب ة من خلال اس ات ج اا التا

نتج الوطني من  اج ََّّتدام وا شََّّاء مناط  صََّّناع ة م ََّّتدامة تتلاءم مع متترلباا التوطس الصََّّناعي وتغتري احت اجاا القتراط الصََّّناعي من جهة مع دعم اج

في تتروير الأداء اج سََََّّّّ ََََّّّّي في قتراط الصََََّّّّناعاا الغذالم ة في مصََََّّّّر وز دة اا تاج ة من    جهة أخرر، ح ث هدفت الدراسََََّّّّة الى رل ل دور اادارة اجوقح ة

ت ل لي  خلال ر ََّّس العمل اا وتقل ل التسال ف بجا لإ توج ه الأهداف وتشََّّج ع ا بتسار   واعتمدا الدراسََّّة عل  اجنهج الوصََّّحي الت ل لي بشََّّق ه ال

، توصَّلت الدراسَّة إلى أن تبني أسَّال لإ اادارة اجوقح ة ي َّهم بشَّسل إيجابي في ر َّس الأداء اج سَّ َّي داخل قتراط الصَّناعاا الغذالم ة في مصَّرواج داني،  

أظهرا النتالمج أن اس ات ج اا التاتر ط والتوطس اج تدام ت اهم   الصناع ة كماح ث ي اعد عل  التس ف مع اجتغيراا الب ئ ة وتعرير كحاءة العمل اا  

يدعم تناف َََّّّ ة  بشَََّّّسل كبير في ز دة اا تاج ة وتقل ل التسال ف التشَََّّّغ ل ة من خلال ر َََّّّس سَََّّّلاسَََّّّل اامداد وتقل ل ا عتماد عل  اجواد اج َََّّّتوردة،  ا 

ناط  صَََّّّناع ة م َََّّّتدامة يتواف  مع متترلباا التوطس الصَََّّّناعي، ويوفر ب ئة مناسَََّّّبة تدعم اجنتج الوطني  طاضَََّّّافة إلى ذلك، أكدا الدراسَََّّّة أن إ شَََّّّاء م

، ومن  الوطن ةاحت اجاا القتراط من ح ث البن ة الت ت ة والخدماا اللوج َََََََََّّّّّّّّّت ة،  ا ي َََََََََّّّّّّّّّهم في تعرير ا بتسار وز دة الق مة اجوَََََََََّّّّّّّّّافة للمنتجاا الغذالم ة  

مع ضَََّّّرورة خلالها توصَََّّّلت الدراسَََّّّة الى العديد من التوصَََّّّ اا أهما ضَََّّّرورة ق ام الدولة اجصَََّّّرية بتبني سَََّّّ اسَََّّّاا جديدة ومبتسرة لتنم ة وتوطس الصَََّّّناعاا  

جنب ة  بجا لإ تشََََّّّّج ع جهود التوطس من خلال منح تلك الصََََّّّّناعاا افوََََّّّّل ة في مشََََّّّّ  أا وإعترالمها افوََََّّّّل ة في الأسََََّّّّعار وتحوََََّّّّ لها عل  اجنتجاا الأ

  مجل   ذلك، ضَََََّّّّّرورة الربط بس اتحمعاا الصَََََّّّّّناع ة و  م التعل م الحني والتدريلإ بهدف تعرير فرص نجاحاا اتحمعاا الصَََََّّّّّناع ة  طاضَََََّّّّّافة الى تأسَََََّّّّّ 

ع   عمل ة ا سََََََََّّّّّّّّتثماراا  وطني لتوطس اتحمعاا الصََََََََّّّّّّّّناع ة بهدف جذب اجريد من اج ََََََََّّّّّّّّتثمرين المحل س والأجا لإ ومراجعة التشََََََََّّّّّّّّريعاا والأ  مة التي ت

 وت ه ل إجراءاأا  

 

 

 

 



 

2- Lee   ، 2024 ، “Manufacturing performance and services inputs: Evidence from Malaysia”. 

أداء قتراط  الدراسََََّّّّة إلى رل ل تأرير ا سماق ا قتصََََّّّّاد اجال ري في أواخر الت ََََّّّّع ن اا عل  قتراط التصََََّّّّن ع اجوجه رو التصََََّّّّدير، ودراسََََّّّّة العلاقة بس  هدفت

اعتمدا   ،أدف إلى اسَّتسشَّاف ك ح ة تعرير سَّ اسَّاا دعم القتراط الصَّناعي من خلال ر َّس أداء قتراط الخدماا اج َّا دة كماالتصَّن ع وقتراط الخدماا  

ل  دور الخدماا  الدراسََََّّّّة عل  منهج ة رل ل ة أدف إلى تق  م تأرير ا  سماق ا قتصََََّّّّادي عل  سََََّّّّلاسََََّّّّل الق مة العاج ة للتصََََّّّّن ع في مال ر ، مع ال ك ر ع

النتالمج التي تم التوصَََََََّّّّّّّل إل ها تشَََََََّّّّّّّير إلى أن ا سماق ا قتصَََََََّّّّّّّاد اجال ري في تلك الح ة أدر إلى تراجع في ، و ةوالتصَََََََّّّّّّّديري  ةاا تاج   القدرةاج َََََََّّّّّّّا دة في تعرير 

راً ح وً  في التصََََّّّّن ع اجوجه رو التصََََّّّّدير وانخحاض مشََََّّّّاركة البلاد في سََََّّّّلاسََََّّّّل الق مة العاج ة  كما أظهرا الدراسََََّّّّة أن قتراط الخدماا اج ََََّّّّا دة يلعلإ دو 

صََّّناعي، وأن أي سََّّ اسََّّاا أدف إلى ر ََّّس أداء التصََّّن ع يجلإ أن تسون مرتبترة بر دة أداء قتراط الخدماا  هذه النتالمج ت كد عل   ر ََّّس أداء القتراط ال

 .ا رتباد اجترايد بس قتراط التصن ع والخدماا المحل ة،  ا يعرز من أهم ة تتروير قتراط الخدماا لدعم وتعرير الصادراا

3- Lee et al, 2023, “Adopting smart supply chain and smart technologies to improve operational 
performance in manufacturing industry” 

ح ث تم    هدفت هذه الدراسَََّّّة للب ث في العلاقة بس تترب قاا سَََّّّلاسَََّّّل ا مداد الذك ة والتقن اا الذك ة مع تتروير أداء العمل اا في القتراط الصَََّّّناعي 

  ح ث اسَََّّّتبا ة م َََّّّتلمة 119فرضَََّّّ اا منها فرضَََّّّ اا كا ت تدعمها   10توزيع ا سَََّّّتبا ة عل  اجصَََّّّا ع الخاضَََّّّعة للدراسَََّّّة  وتم رل ل النتالمج  ختبار  

اكدا   اف ضََّّت الدراسََّّة طن تترب قاا عمل اا سََّّلاسََّّل ا مداد ا ل ة طسََّّتادام التقن اا الذك ة سََّّت ََّّاهم في ر ََّّس أداء العمل اا في اجصََّّا ع  كما

ورة اسََّّتمرار الأبحاث  الدراسََّّة عل  أهم ة سََّّلاسََّّل ا مداد الذك ة والتقن اا الذك ة والتي من شََّّانها رق   ا مت از التشََّّغ لي  كما  وهت الدراسََّّة عل  ضََّّر 

 في هذا اتحال لت ديد اجعوقاا واج اهماا للتقن اا الحديثة بهدف فهم أعم  لدور هذه التقن اا في اتمته سلاسل ا مداد  

     تترب ق ة عل  مصنع لبدة للأسمنت"   ةم، بعنوان" ر س اا تاج ة من خلال إدارة عمل اا الص ا ة “دراس2022،  وآخرون   طاهر،بن    زغ نس،دراسة   -4

ل ة اا تاج ة  هدفت الدراسَّة إلى ر َّس اا تاج ة من خلال إدارة عمل اا الصَّ ا ة جصَّنع لبدة للأسمنت، ح ث تم ابراز دور الصَّ ا ة الح وي في سَّير العم

ن خلال التعرف عل   والمحاف ة عل  اجعداا وتقل ل الأعترال وهدفت الدراسََََّّّّة الى التعرف عل  أرر علاقة إدارة عمل اا الصََََّّّّ ا ة في ر ََََّّّّس اا تاج ة م

 ة ور َََّّّس  واقع عمل اا الصَََّّّ ا ة طجصَََّّّنع ومعرفة مدر رق   عمل اا الصَََّّّ ا ة لأهدافها ومن ثم دراسَََّّّة اج شَََّّّراا الحديثة في تق  م ادار عمل اا الصَََّّّ ا

م ورل ل هذه 2020ل ل َََََََّّّّّّّنة  الخصَََََََّّّّّّّالمص التشَََََََّّّّّّّغ ل ة للآ ا واجعداا  ح ث تم ا طلاط عل  التقارير الحن ة من قبل فري  الب ث وحصَََََََّّّّّّّر أوامر العم

%   5 47  هالتقارير  بجا لإ ذلك تم رل ل التوقحاا ورديد   َّبة توقف الس َّارة الرلم  َّ ة ب َّبلإ امتلاء الصَّوامع ح ث بلغت سَّاعاا التوقف ما   َّبت

%  وتم رل ل التوقحاا وساعاا التشغ ل لأق ام اجصنع اجاتلحة بجا لإ الس ارة الرلم   ة والحرن وطاحو ة اجواد  21 22وبلغت   بة التوقحاا اجبرمجة 

  44 1,088ثم ارتحعت الى   13 998م الى 2019طن / ساعة  وانخحوت في سنة   4 1,065م   2018الخام  ح ث بلغت إ تاج ة اجصنع لعام  

الوقت   طن/سَََََّّّّّاعة  ويعرر سَََََّّّّّبلإ تدني إ تاج ة اجصَََََّّّّّنع الى كثرة توقحاا الوحداا اا تاج ة ب َََََّّّّّبلإ الأعترال الناجمة عن عدم اجراء الصَََََّّّّّ ا ة اللازمة في

مل اا الصََََّّّّ ا ة في اسََََّّّّتغلال  المحدد طاضََََّّّّافة الى ا  قتراط اجتسرر للت ار السهرطلمي وعدم توفير قترع الغ ار  ومن اسََََّّّّتنتاجاا هذه الدراسََََّّّّة فعال ة دور ع

ق اس الأداء  التراقاا اا تاج ة وضََََََّّّّّّرورة اتباط الأسََََََّّّّّّال لإ العلم ة الحديثة لتنح ذ العمل اا بجودة اعل  وبتسلحة أقل  وأوصََََََّّّّّّت الدراسََََََّّّّّّة  عتماد منهج ة  



 

ا ة السل ة وا سََّّتحادة من الأسََّّال لإ العلم ة لتاتر ط وبرمجة اعمال الصََّّ ا ة  كذلك ضََّّرورة ر ََّّس السحاءة التشََّّغ ل ة للوحداا اا تاج ة عن طري  الصََّّ 

 بهدف تقل ص هذه التسال ف  غير اجباشرةأو الجرلم ة وتبني أسال لإ لدراسة مختلف التسال ف اجرتبترة طلص ا ة سواء اجباشرة أو 

 م، بعنوان" واقع التاتر ط ااس ات جي وأرره عل  إدارة اجشاريع"  2022ة الحربي، دراس -5

التعرف عل  واقع التاتر ط ا سَََََّّّّّ ات جي وأرره عل  إدارة اجشَََََّّّّّاريع طاضَََََّّّّّافة إلى التعرف عل  أرر التاتر ط ا سَََََّّّّّ ات جي عل  أداء   هدفت الدراسَََََّّّّّة الى

وخترواته  و ت جة جا سََََََّّّّّّب  كا ت مشََََََّّّّّّسلة الب ث تسمن في معرفة أرر التاتر ط   ،ومراحله  ،وأهم ته  ،ا سََََََّّّّّّ ات جياجشََََََّّّّّّروط والتعرف إلى طب عة التاتر ط  

ة ا سََََّّّّ ات جي عل  إدارة اجشََََّّّّاريع ح ث تحرط من ذلك بعوََََّّّّا من الأسََََّّّّئلة التي سََََّّّّاعدا في الوصََََّّّّول إلى هدف الب ث الرلم  ََََّّّّي مثل ما أرر غ اب رؤي

الباحث اجنهج الوصََََّّّّحي الت ل لي، من خلال أداة اجقابلة اجقننة والتي تم تترب قها    اسََََّّّّ ات ج ة في رق   أهداف اجشََََّّّّروط وغيرها من الأسََََّّّّئلة  واسََََّّّّتادام

لحال يعتمد  عل  ع نة من الق اداا اادارية في بعض اجشَََََََََََّّّّّّّّّّّاريع مختلحة الأحجام  وقد أظهرا  تالمج الدراسَََََََََََّّّّّّّّّّّة أن غالب ة ع نة الدراسَََََََََََّّّّّّّّّّّة ترر لن عاجنا ا

ا وان التاتر ط ا سَََََّّّّّ ات جي هو الأهم طلن َََََّّّّّبة ادارة اجشَََََّّّّّاريع، كما أظهرا  تالمج الدراسَََََّّّّّة أيوَََََّّّّّا لن  بشَََََّّّّّسل كبير عل  عمل ة التاتر ط بسافة أ واعه

يروا لن اجشاريع  غالب ة ع نة الدراسة يروا أن كافة اجشاريع بسافة أحجامها رتاج إلى تختر ط اس ات جي وهو ما يخالف بعض من الباحثس الآخرين الذين  

يتم تترب قها بدون الحاجة إلى عمل ة تختر ط اسَََّّّ ات جي م َََّّّبقة  أوصَََّّّت الدراسَََّّّة بوَََّّّرورة العمل عل  تن  م دوراا تدريب ة حول  صَََّّّغيرة الحجم يمسن أن  

دوارهم ومهامهم التاتر ط ا س ات جي وأل اا تحع له في اجشاريع وضرورة اخت ار القَََََََََّّّّّّّّّادة ااداريس بناء عل  معايير وأس  موضوع ة ت هلهم من الق ام ل

 الن و اجنشود وف  متترلباا العمل عل   

الح ََََََّّّّّّس   ابنالثاني    عبد اللهم، بعنوان "أرر إدارة اجعرفة في ا بتسار: دراسََََََّّّّّّة تترب ق ة عل  شََََََّّّّّّركاا االس و  اا العاملة في مدينة  2021دراسََََََّّّّّّة أبوزيد،   -6
 الصناع ة "

الثاني ابن   هدفت الدراسَََََََّّّّّّّة الى التعرف عل  مدر تأرير عمل اا إدارة اجعرفة لبعادها عل  ا بتسار في شَََََََّّّّّّّركاا صَََََََّّّّّّّناعة ا لس و  اا في مدينة عبد الله

  واكت ََََّّّّبت هذه الدراسََََّّّّة أهم ة كبيرة (SPSS)شََََّّّّركة  ح ث تم اختبار فرضََََّّّّ اا الدراسََََّّّّة كم خلال رل ل ا ردار اجتعدد    15الح ََََّّّّس والبالغ عددها  

وهدفت      را لت ل سها الووء عل  موضوط هام ي اعد الشركاا اجاتصة بصناعة ا لس و  اا عل  تعرير تناف  تها من خلال تحع ل أ شترة ا بتسار 

الثاني ابن الح َََّّّس الصَََّّّناع ة لعمل ة إدارة اجعرفة بجا لإ   هذه الراسَََّّّة الى التعرف عل  مدر تترب   شَََّّّركاا صَََّّّناعة ا لس و  اا العاملة في مدينة عبد الله

تادم السشََََََّّّّّّف عن إرر عمل اا إدارة اجعرفة عل  ا بتسار والتعرف عبل  م ََََََّّّّّّتو ا ا بتسار من وجهة   ر العاملس في الشََََََّّّّّّركاا ق د الدراسََََََّّّّّّة  واسََََََّّّّّّ

اسَّتباناا لعدم اكمال تعبئتها  وتوصَّلت    4اسَّتبا ة واسَّتبعاد عدد  198وتم اسَّ داد    اسَّتبا ة  210الباحث أسَّلوب اج َّح الشَّامل ح ث تم توزيع عدد 

الم ة لعمل اا الدراسََّّة الى مجموعة من النتالمج أبرزها رق   الشََّّركاا ق د الدراسََّّة ج ََّّتو ا مرتحعة من ا بتسار وكذلك وجود إرر إيجابي ذي د لة إحصََّّ

الدراسَّة عل  ضَّرورة جذب واسَّتقتراب السحاءاا في تول د اجعرفة بجا لإ ضَّرورة تصَّم م   م وسَّ اسَّاا   إدارة اجعرفة عل  ا بتسار بشَّسل عام  واوصَّت

لتشَّج ع العاملس    للشَّركاا بشَّسل يدعم ا بتسار وا بداط  كذلك ضَّرورة توفير الوسَّالمل والأدواا لت َّه ل مشَّاركة اجعرفة وتقد  الحوافر اجادية واجعنوية

  عل  تبادل اجعرفة والخبراا

 



 

 تترب    ارساا إدارة العمل اا عل  أداء مشاريع البناء: دراسة حالة جمع ة م تثمري ااسسان في الأردن"   ر، بعنوان “أر2023دراسة فراس،  -7

ة الجودة، إدارة  هدفت هذه الدراسَََّّّة إلى اختبار أرر  ارسَََّّّاا إدارة العمل اا  تصَََّّّم م اجشَََّّّروط، موقع اجشَََّّّروط، إدارة سَََّّّل َََّّّلة التوريد، إدارة اجارون، إدار 

 اسََََََََّّّّّّّّتادام اجنهج الصََََََََّّّّّّّّ ا ة( عل  أداء مشََََََََّّّّّّّّاريع البناء التي تنحذها جمع ة م ََََََََّّّّّّّّتثمري قتراط ااسََََََََّّّّّّّّسان في الأردن من ح ث  التسلحة والجودة والوقت(  تم 

  تم استادام  2017( م تثمر في قتراط ااسسان خلال عام  3600لجمع اجعلوماا  يتسون مجتمع الدراسة من    ا ستبا ةالوصحي الت ل لي ومنهج ة  

( اسََّّتب انًا منها، صََّّالحة للت ل ل، 285م ََّّتثمراً  تم توزيع ا سََّّتب اناا، والتي تم إرجاط   346أسََّّلوب الع نة العشََّّوالم ة لت ديد حجم الع نة والذي شمل  

جم الع نة، والتي تم رل لها طسَََّّّتادام مجموعة من الأسَََّّّال لإ ااحصَََّّّالم ة مثل ا ردار الختري واجتعدد، وغيرها من الأسَََّّّال لإ ٪ من إجمال ح82بن َََّّّبة  

 اا( عل  اجتغير التي تعد جرءًا من الحرمة ااحصََََّّّّالم ة للعلوم ا جتماع ة، وتوصََََّّّّلت الدراسََََّّّّة الى وجود أرر إيجابي للمتغير اج ََََّّّّتقل   ارسََََّّّّاا إدارة العمل

ت والتسلحة  كما أظهرا  التابع  أداء مشَََََََََّّّّّّّّّاريع البناء( اجتمثل في  التسلحة والجودة والوقت( ويمسن ترت لإ هذا الأرر تنازلً ا عل  الن و التال: الجودة والوق

بناء( يمسن ترت بها تنازلً ا عل  الن و التال:  الدراسََّّة أن أبعاد اجتغير اج ََّّتقل   ارسََّّاا إدارة العمل اا( في أرره اايجابي عل  اجتغير التابع  أداء مشََّّاريع ال

في قتراط ااسََّّسان إدارة الجودة، إدارة سََّّل ََّّلة التوريد، إدارة الصََّّ ا ة، إدارة اجارون، تصََّّم م اجشََّّروط، موقع اجشََّّروط  وأوصََّّت الدراسََّّة جمع ة اج ََّّتثمرين  

شََََََّّّّّّاريع من خلال ب ان أررها اايجابي عل  التسلحة والوقت والجودة للمشََََََّّّّّّاريع  في الأردن بتوضََََََّّّّّّ ح الأرر اايجابي جمارسََََََّّّّّّاا إدارة العمل اا عل  كحاءة اج

  وحثهم عل  ر ََََّّّّس تترب    ارسََََّّّّاا إدارة العمل اا في مشََََّّّّاريعهم  كما أوصََََّّّّت بإجراء دراسََََّّّّاا  ارلة عل  قتراعاا أخرر، مثل القتراعس الصََََّّّّناعي

  جاتلحة للوصول إلى  قاد مش كة ب نهموالخدمي، اظهار آثارها عل هما ومقار ة النتالمج بس القتراعاا ا

دراسة استترلاع ة تحموعة من  النجاح: ومقوماابعنوان " النموذج ال اطني في إدارة العمل اا الدعالمم الأساس ة  م، 2018 روازقي،دراسة محمد  -8
 اج س اا الجرالمرية"  

وكذلك دراسَََََََََّّّّّّّّّة   هدفت الدراسَََََََََّّّّّّّّّة للتعرف عل  الأسَََََََََّّّّّّّّّال لإ اادارية الحديثة من من ور اجدخل ال اطني ادارة الجودة و  ام إدارة اا تاج في الوقت المحدد 

 تناولت الدراسة  الحديثة، و إمسا  ة تترب قها  ا يلالمم إمساناا وقدراا ورقافة اج س اا الجرالمرية بجا لإ تقد  اجق حاا للم اهمة في تبني أ  مة الت  ير

من محاه م وأسَََََّّّّّال لإ إدارية حديثة وانجازاا الشَََََّّّّّركاا ال اط  ة من ب نها شَََََّّّّّركة تويوتا لصَََََّّّّّناعة ال َََََّّّّّ اراا،   هالنموذج ال اطني في إدارة العمل اا وما روي

حتى تتماشَّ  مع النموذج ال اطني في  JITكذلك تم التتررق الى مدر قابل ة اج سَّ َّاا محل الدراسَّة لتترب     ام إدارة الجودة و  ام ا تاج الوقت المحدد  

توصََّّلت الدراسََّّة إلى أن الأسََّّال لإ اادارية الحديثة اج ََّّتمدة من اجدخل إدارة العمل اا، واعتمدا الدراسََّّة اجنهج الوصََّّحي الت ل لي واداة ا سََّّتبا ة ، و 

، تعُد أدواا فعّالة لت  َََّّّس الأداء التشَََّّّغ لي للم سَََّّّ َََّّّاا  وقد  (JIT) ال اطني، وعل  رأسَََّّّها   ام إدارة الجودة الشَََّّّاملة و  ام اا تاج في الوقت المحدد

، شََََََّّّّّّريترة مراعاة أظهرا  تالمج الت ل ل أن النموذج ال اطني، كما تمثله شََََََّّّّّّركاا رالمدة مثل تويوتا، يقدم تجربة ناج ة وقابلة للتس  ف في ال ََََََّّّّّّ اق الجرالمري

  اا فعل ة لتترب   هذه الأسََََََََّّّّّّّّال لإ داخل اج سََََََََّّّّّّّّ ََََََََّّّّّّّّاا الجرالمرية، خاصََََََََّّّّّّّّة مع توافر اارادة  الحروقاا الثقاف ة واامساناا المحل ة  كما تبس أن هناك إمسا

لواقع اادارية ووجود توجه رو الت ديث والتتروير  وقد خلصَََََََََّّّّّّّّّت الدراسَََََََََّّّّّّّّّة إلى ضَََََََََّّّّّّّّّرورة تبني مق حاا عمل ة تُمسّن من  قل وتس  ف هذه النماذج مع ا

 .التناف  ة في ب ئة الأعمال الجرالمريةالمحلي،  ا يُ هم في تعرير جودة الت  ير ورق   

 



 

، بعنوان " أرر جودة ب ئة العمل ا بتسارية عل  ر س اا تاج ة وز دة القدرة التناف  ة: دراسة م دا  ة بشركاا 2020دراسة ج هان دغ م،  -9
 الب ول"  

الدراسََََََََّّّّّّّّة   هدفت الدراسََََََََّّّّّّّّة إلى التعرف عل  دور جودة ب ئة العمل ا بتسارية في ر ََََََََّّّّّّّّس اا تاج ة وز دة القدرة التناف ََََََََّّّّّّّّ ة داخل شََََََََّّّّّّّّركاا الب ول محل  

شَََّّّركة   15محردة تم اخت ارها من   379اسَََّّّتادمت الباحثة اجنهج الوصَََّّّحي الت ل لي، وتم جمع الب اناا من خلال اسَََّّّتبا ة طبقت عل  ع نة مسو ة من 

ل ا بتسارية  ب ول في مصر طستادام أسلوب الع نة التربق ة العشوالم ة  وتوصلت الدراسة إلى وجود تأرير جوهري ذي د لة إحصالم ة بس جودة ب ئة العم

كما أظهرا النتالمج عدم    مثل: تحويض ال ََََََّّّّّّلتراا، تشََََََّّّّّّج ع اجق حاا، تترب   قواعد العمل، ا هتمام طلتغ ير( ور ََََََّّّّّّس اا تاج ة والقدرة التناف ََََََّّّّّّ ة 

م،  ا يعس  ات اقاً  وجود فروق معنوية في إدراكاا محرداا الع نة لأبعاد جودة ب ئة العمل تعرر للمتغيراا الديموغراف ة مثل الجن  والعمر والخبرة والتعل 

 .عامًا في الوعي لهم ة ب ئة العمل ا بتسارية داخل ب ئة العمل الب ول

 م، بعنوان " أرر اس ات ج ة العمل اا عل  إدارة اجشروعاا ااس ات ج ة: دراسة تترب ق ة عل  مجموعة  قل الصناع ة "  2015دراسة عل  ويوسف،  -10

 ك الدراسَََّّّة من ت َََّّّاؤ ا رلم  َََّّّة: هل هنا  مشَََّّّسلةح ث صَََّّّ غت ،  الدراسَََّّّة إلى ب ان أرر اسَََّّّ ات ج ة العمل اا عل  إدارة اجشَََّّّروعاا ا سَََّّّ ات ج ة هدفت

العمل َّاا، تختر ط اا تَّاج والرقَّابَّة، واادارة   تسنولوج َّاتأرير لعوامَّل الب ئَّة الخَّارج َّة والَّداخل َّة عل  اسََََََََََََََّّّّّّّّّّّّّّ ات ج َّة العمل َّاا من خلال مجَّا أَّا اجتمثلَّة في  

توصَََََََّّّّّّّلت الدراسَََََََّّّّّّّة إلى   ا سَََََََّّّّّّّ ات ج ة؟تأرير  سَََََََّّّّّّّ ات ج ة العمل اا من خلال مجا أا والأهداف العمل ات ة، في إدارة اجشَََََََّّّّّّّروعاا   هناكوالتن  م؟، وهل  

أهم ة متغيراا الب ئتان عل  اسََََََّّّّّّ ات ج ة العمل اا   ت كداتوََََََّّّّّّح من رل ل الب ئة الخارج ة والداخل ة أن مجموعة  قُل  :منها   ذكرمجموعة من ا سََََََّّّّّّتنتاجاا  

ويعد اهتمام مجموعة  قُل طلعوامل الب ئ ة مرحلة متترورة في  .أهم ة لهذا اجتغير في التأرير والعلاقة في اسَََََََََََّّّّّّّّّّّ ات ج ة العمل اا تعططسَََََََََََّّّّّّّّّّّتثناء اجناف َََََََََََّّّّّّّّّّّة إذ س 

أسَََََّّّّّحرا   ، كمات رر عل  إدارة اجشَََََّّّّّروعاا ا سَََََّّّّّ ات ج ة  لسونهاا سَََََّّّّّ ات جي لحل َََََّّّّّحة تتروير اسَََََّّّّّ ات ج ة العمل اا مع اسَََََّّّّّ ات ج ة اجن مة معًا،    اادراك

العمل اا، تختر ط    تسنولوج امجا ا اسََََََََّّّّّّّّ ات ج ة العمل اا   تسون   كالنتالمج طن اسََََََََّّّّّّّّ ات ج ة العمل اا ت رر عل  إدارة اجشََََََََّّّّّّّّروعاا ا سََََََََّّّّّّّّ ات ج ة وذل

 .اا تاج والرقابة، اادارة والتن  م( م ابترة  ا يعرز من قوأا التأريرية عل  إدارة اجشروعاا ا س ات ج ة

 

 المناقشة والتعليق على الدراسات السابقة: 2/4/2

سََّّاا ال ََّّابقة  تحقت الدراسََّّة الحال ة مع الدراسََّّاا ال ََّّابقة في ا هتمام بقتراط إدارة العمل اا وتأريرها عل  إدارة اجشََّّروعاا، ب نما اختلحت مع الدراا 

ا سََََََّّّّّّتحادة من    في أن الدراسََََََّّّّّّة الحال ة اعتمدا عل  تتروير إدارة العمل اا في حس ركرا الدراسََََََّّّّّّاا ال ََََََّّّّّّابقة عل  أرر إدارة العمل اا فقط  ومن أوجه

 الدراساا ال ابقة الآتي:

 ص اغة أسئلة الب ث وفروضه   1

 التعرف عل  ك ح ة اعداد الجا لإ الن ري   2

 تعم   اجعرفة بترب عة الب ث العلمي وطرالمقه     3

 ه  توفير رص د غني من اجراجع اجتعلقة طلب ث من خلال ا طلاط عل  الدراساا ال ابقة في اتحال  ا ي هم في ارراء الب ث وتعرير أهم ت  4



 

 لأبرز الدراسات المرتبطة بموضوع البحث  مراجعة 2/4/3

لقتراط الصناعي   تُ هر مراجعة الأدب اا أن عددًا من الدراساا تناولت موضوعاا ور قة الصلة بتتروير اس ات ج اا إدارة العمل اا وز دة اا تاج ة في ا

في ر س الأداء اج س ي في قتراط الصناعاا الغذالم ة في مصر، من خلال اس ات ج اا   عل  أرر اادارة اجوقح ة (2024) فقد ركرا دراسة إسماع ل وطلبة

العلاقة بس سلاسل  Lee et al. (2023)التاتر ط والتوطس الصناعي،  ا يربط بشسل مباشر بس اس ات ج اا اادارة واا تاج ة  كما تناولت دراسة  

العمل اا  أما دراسة    اامداد الذك ة والتقن اا الذك ة ور س الأداء التشغ لي في اجصا ع، وهي دراسة تعرز من أهم ة الجا لإ التقني في تتروير اس ات ج اا

فقد ركرا عل  دور إدارة الص ا ة كأحد أركان العمل اا الصناع ة وتأريرها عل  استغلال التراقاا اا تاج ة، ما يشير إلى أهم ة  (2022) زغ نس وآخرون 

الووء بشسل مباشر عل  أرر  ارساا إدارة العمل اا  مثل إدارة الجودة،  (2023) التن  م التشغ لي في ز دة اا تاج  في اجقابل، سلّترت دراسة فراس

سة الحال ة  من جا لإ إدارة اجارون، التصم م، اجوقع( عل  أداء مشاريع البناء من ح ث التسلحة والجودة والوقت، وهو ما يعُد تمث لًا دق قًا جوضوط الدرا

بت ل ل اس ات ج ة العمل اا وعلاقتها بإدارة اجشاريع، وقدّمت الأخيرة نموذجًا  (2018) وروازقي (2015) ويوسف  عل آخر، اهتمت دراساا مثل  

،  ا يعرز من التسامل بس ا س ات ج اا (TQM) و  ام الجودة الشاملة (JIT) تترب قً ا للنموذج ال اطني في إدارة العمل اا مثل اا تاج في الوقت المحدد

 .والنماذج الحديثة في ب ئة التصن ع

 طرق القياس والنماذج المستخدمة  .1

إسماع ل فدراسة  متنوعة   وأسال لإ  أدواا  استادام  مع  السمي،  والت ل ل  الت ل لي  الوصحي  بس  متعددة جمعت  مناهج  ال ابقة  الدراساا   اتخذا 

اعتمدا عل  اجنهج الوصحي الت ل لي بشق ه اج داني والن ري، م تادمة ب اناا  وع ة ورل ل ب ئي  س ات ج اا التوطس الصناعي  أما   (2024)

فقد استادمت رل لًا اقتصادً  كلً ا لتق  م أرر الخدماا اج ا دة عل  الأداء الصناعي عبر سلاسل الق مة  في حس اعتمدا  (Lee ,2024)دراسة  

Lee et al. (2023)   مصنعًا، كما وظحّت   119عل  ا ستب اناا واختبار عشر فرض اا طستادام الت ل ل ااحصالمي للب اناا اج تمدة من

الت ل ل الحني لب اناا التوقحاا وأوامر العمل في مصنع لبدة للأسمنت، متاذة من تقارير الأداء وب اناا التشغ ل قاعدة لق اس   (2022) دراسة زغ نس

لت ديد العلاقة بس إدارة اجعرفة وا بتسار  وتعُد   SPSS فقد استادم رل ل ا ردار اجتعدد عبر برنامج (2021) الحجواا اا تاج ة  أما أبو زيد

من أبرز الدراساا التي استادمت أدواا إحصالم ة مثل ا ردار الختري واجتعدد لت ل ل استجاطا ع نة كبيرة من اج تثمرين في   (2023) دراسة فراس

ويوسف إطاراً   رً  رل لً ا يربط بس الب ئتس الداخل ة والخارج ة وتأريرهما عل   عل قتراط ااسسان، ما يعرز مصداق ة الق اس  وطجثل، استادمت دراسة 

 .مجا ا اس ات ج ة العمل اا مثل التسنولوج ا والتن  م والتاتر ط

 

 

 

 



 

 ة والاستنتاجات يالنتائج الرئيس .2

التشغ ل ة وز دة توصلت الدراساا ال ابقة إلى مجموعة من النتالمج التي تتح  في مجملها عل  أهم ة تتروير اس ات ج اا إدارة العمل اا في رق   السحاءة  

أن توظ ف اادارة اجوقح ة والتاتر ط الصناعي ي همان في ر س الأداء اج س ي وتقل ل التسال ف من  (2024) اا تاج ة  فقد أكدا دراسة إسماع ل

أن الأداء الصناعي مرتبط ارتباطاً ور قًا بجودة الخدماا اج ا دة،   Lee (2024) خلال توطس سلاسل اامداد وتعرير ا بتسار  ب نما أوض ت دراسة

إلى أن استادام التقن اا الذك ة   Lee et al. (2023) وأن أي تتروير في قتراط الخدماا ينعس  إيجاطً عل  التصن ع والصادراا  وخلصت دراسة

أن ضعف الص ا ة وعدم توفر قترع   (2022) وسلاسل اامداد الذك ة يرفع من كحاءة العمل اا الصناع ة ويعرز القدرة التناف  ة  كما ب نّت دراسة زغ نس

هة أخرر، أربتت الغ ار كانا من العوامل اج ررة سلبًا في اا تاج ة، في حس أن التاتر ط العلمي للص ا ة يمسن أن يقلل التسال ف ويح ن الأداء  ومن ج

وجود أرر قوي جمارساا إدارة العمل اا عل  أداء اجشاريع من ح ث الجودة والوقت والتسلحة، مع تأك د خاص عل  أهم ة إدارة   (2023) دراسة فراس 

في اج س اا الصناع ة العرب ة   TQMو JIT إمسا  ة تترب   النماذج ال اط  ة مثل (2018) الجودة وسلاسل التوريد  كذلك أظهرا دراسة روازقي

أن اس ات ج ة العمل اا  (2015) شريترة مراعاة ال  اق المحلي،  ا يدعم ا تجاه رو الت ديث ااداري في العمل اا  وأخيراً، ب نت دراسة علي ويوسف

رة التشغ ل ة مع  بتحرعاأا الثلاث: التسنولوج ا، التاتر ط، التن  م( ت رر بشسل مباشر عل  نجاح إدارة اجشاريع ا س ات ج ة، وتعس  مدر ترابط اادا

 الأداء اج س ي العام 

 

 للدراسات السابقة:   التحليل النقدي 2/4/4

 :جوانب القوة

شملت الدراساا قتراعاا متعددة مثل الصناعاا الغذالم ة، الب ول، االس و  اا، البناء، وااسمنت،  ا يمنح تغتر ة واسعة   :تنوط القتراعاا  1

 .لتترب قاا إدارة العمل اا

استادمت غالب ة الدراساا مناهج علم ة دق قة مثل اجنهج الوصحي الت ل لي، ا ردار اجتعدد، رل ل سلاسل الق مة،  :تنوط اجنهج اا  2

 .ودراساا الحالة،  ا يعرز مصداق ة النتالمج

كما في دراساا فراس، أبو زيد،  ورل ل ا ستب اناا،  ا يوفر دقة في التح ير ااحصالمي SPSSمثل برامج  :استادام أدواا كم ة موروقة  3

Lee et al.). ) 

العديد من الدراساا استندا إلى ب اناا م دا  ة حق ق ة  مثل: تقارير الص ا ة، م شراا الأداء، أوامر عمل(،  ا   :ترك ر عل  الواقع العملي  4

 .(2022أعتر  الب وث طابعًا تترب قً ا  خاصة في دراسة زغ نس 

ركرا أغللإ الدراساا عل  توص اا عمل ة قابلة للتنح ذ، مثل الربط بس التعل م والصناعة، وتترب   النماذج ال اط  ة،  :طرح توص اا واقع ة  5

 ور س ب ئة العمل 



 

 :جوانب الضعف

بعض الدراساا س تقارن بعم  بس عناصر إدارة العمل اا اجاتلحة وأرر كل منها بشسل م تقل  طستثناء دراسة  :ضعف اجقار ة بس اجتغيراا  1

 .فراس التي صنّحت الأرر(

بشسل منهجي،  ا قد  JIT أو SCOR قلة من الدراساا استعا ت بإطار   ري متسامل مثل نموذج :غ اب النماذج الن رية اجوحدة  2

 .يوعف البناء الن ري

أغللإ الدراساا اعتمدا عل  استب اناا أو ب اناا ل نة واحدة فقط،  ا قد يحد من دقة التنب  ط تجاهاا   :ا عتماد عل  ب اناا مقترع ة  3

 .طويلة الأجل

استبا ة(، ب نما كا ت بعض الدراساا ذاا ع ناا محدودة أو غير    285بعض الدراساا كا ت قوية إحصالمً ا  فراس   :تحاوا حجم الع نة  4

 .(2024موض ة  مثل إسماع ل 

 .س تُجر  أغللإ الدراساا مقارناا مباشرة بس الصناعاا أو بس الدول، وهو ما قد يحد من تعم م النتالمج :قلة الدراساا اجقار ة  5

 المقارنة بين الدراسات المحلية والعالمية  2/4/5

 ( المقارنة بين الدراسات المحلية والعالمية1)  رقم  جدول

 الدراسات العالمية )غير عربية(  الدراسات المحلية )العربية(  البند 

 الب ئة التترب ق ة 
ل ب ا،   الأردن،  مصر،  مثل  عرب ة  ب ئاا  عل   ركرا 

ال عودية   الواقع    –الجرالمر،  خصوص ة  يعس    ا 
 .الصناعي العربي

أغلبها في س اق صناعي    –درست مال ر  ودول آس وية أخرر  
 .متقدم أو شبه متقدم

 ال ك ر عل  التوطس وا ستدامة 
وطلبة   إسماع ل  مثل  عل   2024دراساا  ركرا   )

 .التوطس الصناعي والتاتر ط اج تدام
ركرا الدراساا العاج ة عل  العوجة وسلاسل الق مة العاج ة  

 .Lee (2024) كما في

 النماذج اج تادمة 
 TQM أو JIT قلّ استادام النماذج العاج ة مثل

 .(2018) طستثناء روازقي
واض ة نماذج  استادموا سلاسل  Lee et al :استادام 

 .استادم رل ل الق مة Leeاامداد الذك ة، 

 التقني والت ول  اج تور
التقل دية  ص ا ة،   واادارة  الت ت ة  البن ة  عل   ركرا 

 .تختر ط، موارد بشرية(
بس   والربط  الذك ة  والتقن اا  الرقمي  الت ول  عل   ركرا 

 .الصناعة والخدماا

 اجنهج ة 
اعتمدا عل  الت ل ل ااحصالمي اجتقدم، واستادام أدواا   .استبا ة مع مها وصحي رل لي + أدواا 

 .اجقار ة ورل ل العلاقة ال بب ة

 النتالمج 
والتاتر ط  التن  مي  التتروير  أهم ة  عل   أكدا 

 .اج س ي لدعم اا تاج
أظهرا أهم ة تسامل القتراعاا  الصناعة + خدماا( وتبني  

 .ا بتسار التقني كعنصر حاسم



 

 

 :تحديد الفجوة البحثية 2/4/6

 :ما لم تتطرّق إليه الدراسات السابقة 

ير اس ات ج اا رغم غ نى الدراساا ال ابقة وتنوعها من ح ث القتراعاا واجنهج اا، إ  أنها س تتناول بشسل مباشر العلاقة التسامل ة الشاملة بس تترو 

الصناعي ضمن إطار موحّد    إدارة العمل اا بسافة أبعادها  مثل: إدارة الجودة، سلاسل التوريد، الص ا ة، اجوقع، التاتر ط( وز دة اا تاج ة في القتراط

( التي اقتصرا 2022   يجمع بس الت ل ل السمي والنوعي  مع م الدراساا ركّرا عل  بعُد واحد فقط من أبعاد إدارة العمل اا، مثل دراسة زغ نس

( التي تناولت أرر  ارساا إدارة العمل اا في مشاريع البناء دون رل ل معم  لتترور ا س ات ج ة  رور الوقت  2023عل  إدارة الص ا ة، أو دراسة فراس  

اء الصناعي( والعوامل البشرية والتن  م ة في إطار أو في ب ئة صناع ة شاملة  كما أن بعض الدراساا س تدمج بس العوامل التقن ة  كالت ول الرقمي والذك

 قوا  الت د ا أيوًا، أغللإ الدراساا س تقدم نموذجًا تترب قً ا عربً ا متساملًا لق اس تأرير اس ات ج اا إدارة العمل اا عل  اا تاج ة، وس تعُالج ،واحد

 .ة واقتصادية مختلحةواجعوقاا اج دا  ة التي تع   تتروير هذه ا س ات ج اا، خاصة في الب ئاا الصناع ة العرب ة التي تت م بخصوص اا تن  م 

 

 سد الفجوة البحثية كأحد مستهدفات الدراسة 

 شر اا تاج ة  ت ع  الدراسة الحال ة إلى سد هذه الحجوة من خلال تناول شامل ومتسامل  س ات ج اا إدارة العمل اا وربترها بصورة مباشرة وم دا  ة  

كما تتم ر هذه الدراسة بتقد  إطار رل لي عملي   .في القتراط الصناعي، مع الأخذ بعس ا عتبار ال روف المحل ة، والت د ا الواقع ة، والتتروراا التقن ة

رب ة  إضافة إلى يبرز ك ح ة تتروير هذه ا س ات ج اا عبر مراحل التاتر ط والتنح ذ والتق  م اج تمر، ويق ح آل اا واض ة لتحع لها في ب ئة صناع ة ع

المي متقدمة لق اس العلاقة بس مسوناا اس ات ج ة العمل اا  مثل إدارة ذلك، ستعتمد الدراسة عل  ب اناا م دا  ة حديثة، وت تادم أدواا رل ل إحص

قة وتترب قه في ب ئاا الجودة، سلاسل اامداد، الص ا ة، الجدولة، الت ول الرقمي( وبس ز دة اا تاج ة،  ا يوفر نموذجًا يمسن البناء عل ه في دراساا  ح

راغ   ري، بل تقدم ق مة عمل ة وتترب ق ة تدعم صُنّاط القرار في القتراط الصناعي العربي، وت اهم في صناع ة مشابهة  بذلك،   تستحي الدراسة  لء ف

 .ر س الأداء التشغ لي والتناف ي للم س اا الصناع ة

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 : الثالث الفصل

 وإجراءاتها منهجية الدراسة 
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كما اتبعت الدراسَََّّّة اجنهج الوصَََّّّحي اج َََّّّ ي؛ ح ث يعتبر الأ  َََّّّلإ ل جابة عن أسَََّّّئلة الب ث، ورق   أهدافه، وهو يعتمد عل  وصَََّّّف الواقع ورديده  
ع من خلال  اقهو من خلال التعبير عنه كم اً وك ح اً، ويعرف اجنهج الوصَّحي اج َّ ي ل ه "اجنهج الذي يعتمد عل  وصَّف الواقع ورديده كما هو في الو 

 ( 145، 2019التعبير عنه كم اً وك ح اً"  أبو سمرة والتر تري، 
كمي  سَََّّّتادامه أداة ا سَََّّّتبا ة لجمع الب اناا ويتم ف ها الت ل ل للن َََّّّلإ ااحصَََّّّالم ة    إ هومنهج ة الدراسَََّّّة شملت بس اجنهجس السمي والس حي، ح ث  

 والب اناا الرقم ة، ومنهجي ك حي  عتماده أداة اجقابلة   
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يقارب   الوطن ة للصناعة، وعددهم ما  العاملس واجوظحس وااداريس  جموعة  الب ث الحال من  الر ض   وإداريموظف   (500اشتمل مجتمع   دينة 

للصناعة  الوطن ة  الرسمي  جموعة  اجوقع  من  الباحث  عل ها  حصل  التي  ااحصالم ة  للصناعة  واتحموعة  بح لإ   Al Watania for) الوطن ة 

Industries)  شركة سعودية صناع ة رالمدة تعمل منذ بداية سبع ن اا القرن العشرين في منتجاا التعبئة والتغل ف ومواد البناء، وتُصن ف ضمن أكبر

الراج ي وتركر  شاطها عل  تلب ة حاجاا ال وق المحلي وااقل مي في قتراعاا   رعبد العريشركة سعودية  تأس ت  بادرة الش خ سل مان بن    100

 (www.wataniaind.comاجوقع الرسمي تحموعة الوطن ة للصناعة،   ح لإوالبناء، ولها عدة أق ام وهي:الأمن الغذالمي 

التغل ف  بلاسََّّت س ة مُ ََّّتادمة في التعبئة و   ومنتجااحاو ا   التوصََّّ لاا البلاسََّّت س ة،ق ََّّم تصََّّن ع اجنتجاا البلاسََّّت س ة: خترود إ تاج للأناب لإ،    1

   الغذالم ة، واجرطبااوالصناعاا  ،والأساس ة ،الت ويل ةوالصناعاا 

   والش نمعدة لغرض التغل ف  أطباق ب ض ورق ة ومنتجاا ورق ة اجولع، اجموجة: إ تاج كراتس التغل فالورق ة ق م اجنتجاا الورق ة و   2

  ق م صناعة الأوع ة والأغتر ة اجعد  ة: تصن ع عبواا وغتراءاا معد  ة لقتراط الأغذية  3

  .ق م مواد البناء: إ تاج التروب الأحمر  البلوك( واجنتجاا اا شالم ة والعرل  4

الب ث والتتروير، وإدارة وا متثال والأمن ال َََّّّ براني،    الجودة والب ئة والصَََّّّ ة وال َََّّّلامة اجهن ةاللوج َََّّّتي وسَََّّّلاسَََّّّل اامداد كما إداراا   دعمالإداراا    5

 .ا حاقالتراقة وكحاءة ا

مصَََََّّّّّنعًا موزعة عل  وحداا صَََََّّّّّناع ة في  11تمتلك الوطن ة للصَََََّّّّّناعة عددًا من اجصَََََّّّّّا ع موزعة في ال َََََّّّّّعودية ودول الخل ج، وتُدرجَ عادة كالتال: حوال 

 قالممة اجصََََّّّّا ع تتوََََّّّّمن: مصََََّّّّا ع بلاسََََّّّّت ك متعددة،    ،الر ض  عدة مصََََّّّّا ع(، جدة، ضََََّّّّرما، طاضََََّّّّافة إلى فروط في دبي  ااماراا( وم ََََّّّّقط  عُمان(

  هذه الخريترة اا تاج ة توضََََََََّّّّّّّّح وجودها اج رر في الب ئة  الأحمر( مصََََََََّّّّّّّّا ع اجنتجاا الورق ة في الر ض وجدة، مصََََََََّّّّّّّّا ع الأوع ة والأغتر ة، مصََََََََّّّّّّّّنع التروب

وا سَََّّّ ات ج ة، تعمل الوطن ة للصَََّّّناعة عل  تعرير حوَََّّّورها ااقل مي والدول من خلال التوسَََّّّع  خلال الخترط التوسَََّّّعي   نوم .وااقل م ةالصَََّّّناع ة المحل ة  

ل ة  في  شَََّّّاطاا التصَََّّّدير ودخول أسَََّّّواق جديدة،  ا ين َََّّّجم مع توجهاا الت ول الصَََّّّناعي في اجملسة  وقد راف  هذا التوجه اتخاذ خترواا سَََّّّوق ة وما

  أخرر،خترط توسَََّّّع ة من جهة الى   لتوجهططلقتراط الصَََّّّناعي بشَََّّّسل عام من جهة و و شَََّّّاطاا مرتبترة مهمة، شملت إجراءاا متعلقة طلتررح واادراج  

 للت سم وهو ما يعس  تنامي الدور ا قتصََََََّّّّّّادي للمجموعة  كما أولت الشََََََّّّّّّركة اهتمامًا واضًََََََّّّّّّ ا ط سََََََّّّّّّتدامة ورفع كحاءة التراقة عبر تنح ذ مشََََََّّّّّّروعاا 



 

التم ر    وترشَََََََّّّّّّّ د ا سَََََََّّّّّّّتهلاك في مصَََََََّّّّّّّا عها طلتعاون مع جهاا أكاديم ة، بهدف خحض التسال ف وتقل ل ا  بعاثاا الب ئ ة  ومن أبرز مشَََََََّّّّّّّاريعها العمل ة

، إلى جا لإ التوسََََّّّّع في إ شََََّّّّاء وتتروير مصََََّّّّا ع  واجراكر الر دية في اتحالفي مصََََّّّّا ع البلاسََََّّّّت ك بوصََََّّّّحه نموذجًا للتسامل بس القتراط الصََََّّّّناعي    التشََََّّّّغ لي

 .،  ا يعرز قدراأا اا تاج ة ويدعم حوورها في الأسواق ااقل م ة والدول ةورأس الخير ومنشآا إ تاج ة داخل اجملسة وخارجها، مثل دبي وم قط
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لت ديد الحد الأدنى  ( Krejcie & Morgan, 1970تم اخت ار ع نة الدراسة طلترريقة العشوالم ة الب  ترة، اعتمادًا عل  معادلة كريج ي ومورجان  
ع نة الدراسََّّة   اجناسََّّلإ لحجم الع نة من مجتمع الدراسََّّة، وذلك   راً لمحدودية حجم اتحتمع وتجا  ََّّه، و  ََّّبة لتعدد الأداة اج ََّّتادمة الدراسََّّة فقد توزعت

% من اجمال اتحتمع،  23املس  جموعة الوطن ة للصَََّّّناعة وتصَََّّّل   َََّّّبتهم  الى مجموعتس، مجموعة يتم توزيع ا سَََّّّتبا ة عل ها وهم اجوظحون وااداريون الع
 ومجموعة ثا  ة توزط عل ها أداة اجقابلة   بة جا يتمتعون به من خبرة  

 مواصفات عينة البحث:

 ( الخصائص الديموغرافية لعينة الدراسة 2جدول )

 النسبة المئوية  التكرار الفئة  المتغير 

 %79.5 93 ذكر الجنس

 %20.5 24 أ ث   

 %38.5 45 سنة 35أقل من  -سنة 25 العمر

 %59.0 69 سنة 45أقل من  -سنة  35 

 %2.6 3 سنة فأكثر 45 

 %62.4 73 بسالوريوس  المؤهل العلمي 

 %37.6 44 دراساا عل ا 

 %20.5 24 سنواا  5أقل من  سنوات الخبرة

 %37.6 44 سنواا  10 – 5 

 %19.7 23 سنة  15 – 10 

 %22.2 26 سنة فأكثر 15 

 



 

  :( مقابلاا مع خبراء ومتاصصس في إدارة العمل اا، وتوزعت خصالمصهم كما يلي5تم إجراء   :خصائص عينة المقابلة 

 ( خصائص عينة المقابلة 3جدول )

 المسمى الوظيفي  سنوات الخبرة المؤهل العلمي  العمر الجنس الرمز 

M01 إداري 15-10 دراساا عل ا 45-35 ذكر 

M02 إداري 15-10 دراساا عل ا 35-25 ذكر 

M03 موظف 10-5 بسالوريوس  45-35 ذكر 

M04 موظف 10-5 بسالوريوس  35-25 ذكر 

M05 إداري فأكثر  15 بسالوريوس  45-35 ذكر 

 

 اخت ار ع نة اجقابلة بترريقة قصدية  عمدية(، بناءً عل  معايير محددة هي: وتم 

 أن يسون اجشارك من ذوي الخبرة في مجال إدارة العمل اا الصناع ة   1
 أن يسون شاغلاً جنصلإ إداري أو إشرافي يت ح له رؤية شاملة للعمل اا التشغ ل ة   2
 سنواا في مجال العمل 5أن تسون لديه خبرة   تقل عن   3
 أن يسون عل  دراية طس ات ج اا إدارة العمل اا اجتربقة في مجموعة الوطن ة للصناعة    4

 ( خبراء است حاءً لهذه اجعايير  5اخت ار  مع تأك د 
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ع ة، وهو ما يم ر  اعتمدا الدراسَََََََََََّّّّّّّّّّّة عل  الجمع بس أداة ا سَََََََََََّّّّّّّّّّّتبا ة وأداة اجقابلة ا ترلاقاً من توجّه منهجي يقوم عل  التسامل بس الب اناا السم ة والنو 

العامة لأفراد الع نة بدرجة  اجنهج اجاتلط في الدراسَََّّّاا اادارية وا جتماع ة، فقد أتاحت ا سَََّّّتبا ة الحصَََّّّول عل  ب اناا كم ة واسَََّّّعة تُ هر ا تجاهاا 

ر النتالمج التي تم التوصََّّل إل ها عبر ا سََّّتبا ة وتقدّم فهماً أعم  لل ََّّ اق   عال ة من اجوضََّّوع ة، في حس أسََّّهمت اجقابلة في جمع ب اناا  وع ة معمّقة تحُ ََّّّ

الت ّ راا المحتملة، وتقد  صَّورة شمول ة أكثر ات َّاقاً مع طب عة العملي واجهني للمشَّاركس،  وي َّاعد هذا التسامل عل  تعرير قوة النتالمج ودقتها، والحد من 

 .موضوط الدراسة،  ا يجعل توظ ف الأداتس معًا ختروة منهج ة أساس ة لومان مصداق ة النتالمج ورراء الت ل ل

 

 

 



 

 أولًا: أداة الاستبانة: 

 وقد تم تق  م أداة الب ث الى عدة أق ام:  

 أو : الق م الأول  الب اناا الديموغراف ة( 

 في هذا الق م تم ر د الب اناا الديموغراف ة والأساس ة لأفراد ع نة الب ث  النوط، اج هل العلمي، سنواا الخبرة( 

 ثا  ا: الق م الثاني  محاور ا ستبا ة( 

 وقد ق م الباحث محاور ا ستبا ة الى أربع محاور وهي:

 ( أسئلة 7المحور الأول: الت د ا التي تواجه إدارة العمل اا وتأريرها عل  اا تاج ة وكحاءة التشغ ل وشملت عدد  

 ( أسئلة 7المحور الثاني: تأرير اس ات ج اا إدارة العمل اا اجتقدمة عل  السحاءة وتقل ل الحاقد وشملت عدد  

 ( أسئلة 7المحور الثالث: تترب   منهج اا الت  س اج تمر وتأريرها عل  الأداء وجودة اا تاج وشملت عدد  

 ( أسئلة  7المحور الرابع: تتروير العمل اا التشغ ل ة وز دة القدرة التناف  ة وشملت عدد  

لأ ه يعُتبر من أكثر أدواا ق اس الرأي شََََََََّّّّّّّّ وعاً واسََََََََّّّّّّّّتاداماً في الأبحاث، خاصََََََََّّّّّّّّة في الدراسََََََََّّّّّّّّاا ا جتماع ة   وقد تم اسََََََََّّّّّّّّتادام الباحثة مق اس ل سارا

محايد،    واادارية، وذلك ل ََََََّّّّّّبلإ ب ََََََّّّّّّاطته لأ ه يوفر وسََََََّّّّّّ لة مر ة ودق قة لق اس اجواقف وا تجاهاا، وقد كا ت الأسََََََّّّّّّئلة مغلقة  أواف  بشََََََّّّّّّدة، أواف ،  

 أواف ،   أواف  بشدة(

 

 ( يوضح المتوسط الحسابي ودرجة الموافقة 4جدول )

 درجة الموافقة المتوسط الحسابي

 أواف  بشدة فما فوق 20 4

 أواف  20 4الى أقل من   40 3من 

 محايد 40 3الى أقل من   60 2من 

   أواف  60 2الى أقل من   80 1من 

   أواف  بشدة 80 1أقل من 

 

 



 

 ثانيا: أداة المقابلة 

 وقد تم تق  م أداة الب ث الى عدة أق ام: 

 أو : الق م الأول  الب اناا الديموغراف ة( 

 في هذا الق م تم ر د الب اناا الديموغراف ة والأساس ة لأفراد ع نة الب ث  النوط، اج هل العلمي، سنواا الخبرة، اج م  الوظ حي( 

 ( أسئلة  4ثا  ا: الق م الثاني محور أسئلة اجقابلة وشملت عدد  
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 :تم الت ق  من صدق ا ستبا ة بعدة طرق وهي 

 (:لصدق الظاهري )صدق المحكمينا -1

عل  اجشََّّرف العلمي عل  اجشََّّروط الب ثي، وبعد تعديل اجلاح اا، تم عرض الأداة عل  بعض  (1قام الباحث  بعرض الصََّّورة الأول ة للأداتس مل   

(، وذلك للتعرف 3(محسمس من أعواء ه ئة التدري  جامعاا اجملسة العرب ة ال عودية من أص اب الخبرة وا ختصاص مل    5المحسمس وعددهم  

ا سَّتبا ة من ح ث مدر وضَّوح اللغة، ومدر ا تماء العبارة للبُعد، وتم الأخذ ارالمهم ومق حاأم    عل  مدر صَّلاح ة الأداة جا وضَّعت لق اسَّه في أبعاد

 التي تم ا تحاق عل هم من قبلهم، كما أبدر المحسمون عدة ملاح اا تتومن التعديلاا لبعض الحقراا داخل الأبعاد 

  :صدق الثبات الداخلي -2

 : تم ح اب معاملاا ا رتباد بس العباراا واجتوسط السلي لسل محور، وكا ت النتالمج كما يلي

 ( معاملات ارتباط بيرسون لفقرات العبارات والمتوسط الكلي لكل بند 5جدول )

 7 6 5 4 3 2 1 الفقرات  المحور

معامل  المحور الأول )التحديات(
 ا رتباد 

0.723** 0.567** 0.575** 0.410** 0.694** 0.753** 0.500** 

المحور الثان 
 )الاستراتيجيات المتقدمة( 

معامل 
 ا رتباد 

0.831** 0.946** 0.893** 0.948** 0.669** 0.327** 0.614** 

المحور الثالث )التحسين 
 المستمر( 

معامل 
 ا رتباد 

0.608** 0.961** 0.435** 0.872** 0.942** 0.889** 0.397** 

معامل  المحور الرابع )التنافسية( 
 ا رتباد 

0.868** 0.901** 0.909** 0.902** 0.556** 0.911** 0.888** 

   **01 0دالة إحصالم اً عند م تور  ****



 

(،  ا يشير إلى 961 0و 327 0، إذ تراوحت الق م بس  01 0( أن جم ع معاملاا ا رتباد موجبة ودالة إحصالم اً عند م تور 5يوضح جدول  
 ترابط ج د بس عناصر كل محور ويعس  ات اق الحقراا الداخل ة ومصداق ة المحاور في ق اس اجحهوم اج تهدف  

 ثبات أداة الدراسة -3

 ، والجدول التال يوضح صدق ورباا ا ستبا ة ثم ق اس رباا أداة الدراسة طستادام معامل رباا ألحا كرو باخ

 ( يبين اختبار ألفا كرونباخ لثبات محاور الدراسة 6جدول )

 معامل ألفا 
عدد 

 العبارات 
 المحور

 المحور الأول: الت د ا التي تواجه إدارة العمل اا وتأريرها عل  اا تاج ة وكحاءة التشغ ل  7 0.663

 المحور الثاني: تأرير اس ات ج اا إدارة العمل اا اجتقدمة عل  السحاءة وتقل ل الحاقد 7 0.868

 المحور الثالث: تترب   منهج اا الت  س اج تمر وتأريرها عل  الأداء وجودة اا تاج 7 0.843

 المحور الرابع: تتروير العمل اا التشغ ل ة وز دة القدرة التناف  ة  7 0.922

(، وهي ق م تشير 922 0( و  663 0(  تالمج اختبار ألحا كرو باخ لثباا محاور الدراسة، ح ث تراوحت ق م معاملاا الثباا بس  6يوضح جدول   

( وهو معامل مقبول إحصََََََََََََّّّّّّّّّّّّالم اً، وسََََََََََََّّّّّّّّّّّّجل المحور الثاني  663 0إلى درجة ج دة إلى  تازة من ا ت ََََََََََََّّّّّّّّّّّّاق الداخلي  فقد بلغ معامل ألحا للم ور الأول  

( 922 0( وهو معَّامَّل ج َّد جَّداً، في حس حق  المحور الرابع أعل  معَّامَّل ربَّاا بلغ  843 0معَّامَّل ج َّد جَّداً، وبلغ المحور الثَّالَّث    ( وهو868 0 

 وهو معامل  تاز  بناءً عل  ذلك، يمسن التأك د عل  أن أداة ا ستبا ة تتمتع بدرجة رباا عال ة ت مح ط عتماد عل   تالمجها 

الأسَََّّّال لإ ااحصَََّّّالم ة اجناسَََّّّبة طسَََّّّتادام برنامج الحرم ااحصَََّّّالم ة للعلوم ا جتماع ة والتي يرمر لها اختصَََّّّاراً  اسَََّّّتادمت    :الإحصااائيةالأساااليب   3/6

 ذ ط عتبار العوامل التال ة : ا خ عم ،(SPSS) طلرمر
 التسراراا والن لإ اجئوية: لوصف الخصالمص الديموغراف ة لأفراد الع نة   1

 اجتوستراا الح اب ة وا ررافاا اجع ارية: ل جابة عن أسئلة الدراسة   2

 للت ق  من صدق ا ت اق الداخلي وف ص العلاقاا بس محاور الدراسة (: Pearson Correlationمعامل ارتباد بيرسون    3

 (: للت ق  من رباا ا ستبا ة Cronbach's Alphaمعامل ألحا كرو باخ    4

  ختبار الحروض وق اس تأرير اجتغيراا اج تقلة عل  اجتغيراا التابعة (: Simple Linear Regressionرل ل ا ردار الب  ط    5

 (: ل جابة عل  ال  ال الرلم  ي للب ث Multiple Linear Regressionرل ل ا ردار اجتعدد    6

 الخبراء (: لت ل ل  صوص اجقابلاا مع Content Analysisرل ل المحتور    7



 

 

 

 

 

 

 

 

 :  الرابعالفصل 

 نتائاج الدراساااة 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 تمهيد: 1/ 4

، طاضَّافة إلى رل ل  ا سَّتبا ةيقدم هذا الحصَّل الجا لإ التترب قي للدراسَّة، ح ث يقُدّ م الت ل ل ااحصَّالمي للب اناا التي تم جمعها م دا ً ا من خلال أداة 

العمل اا عل  ز دة  اجقابلاا التي أجريت مع الخبراء في مجال إدارة العمل اا، وذلك ل جابة عل  أسََّّئلة الدراسََّّة اجتعلقة لرر تتروير اسََّّ ات ج اا إدارة 

وي ََّّع  هذا الحصََّّل إلى عرض بعة التي تم صََّّ اغتها   اا تاج ة في القتراط الصََّّناعي  دراسََّّة تترب ق ة عل  مجموعة الوطن ة للصََّّناعة(، واختبار الحروض الأر 

ي  النتالمج بشََََّّّّسل منهجي وموضََََّّّّوعي طسََََّّّّتادام الأسََََّّّّال لإ ااحصََََّّّّالم ة الوصََََّّّّح ة وا سََََّّّّتد ل ة اجناسََََّّّّبة، مع عرض الجداول ااحصََََّّّّالم ة والتعل   الوصََََّّّّح 

  الب  ط عل ها

 : الإحصاء الوصفي لعبارات الدراسة   2/ 4

إلى   60 2: مرتحعة،  20 4إلى أقل من   40 3فما فوق: مرتحعة جداً،  20 4تجدر ااشََّّارة إلى أن تصََّّن ف م ََّّتو ا اجوافقة تم وف  اجق اس التال:  

( طلحصل 3: مناحوة جداً(، وذلك كما هو موضح سابقاً في جدول  80 1: مناحوة، أقل من  60 2إلى أقل من   80 1: محايد،  40 3أقل من 

 الث الث

 الإحصاء الوصفي للمحور الأول )التحديات( 1/ 2/  4

 ( الإحصاءات الوصفية لعبارات المحور الأول )التحديات التي تواجه إدارة العمليات( 7جدول )
 درجة الموافقة  الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي  العبارة  الترتيب 

 مرتحعة جداً  492 0 60 4 ت دي مشاكل سل لة التوريد إلى انخحاض اا تاج ة  1

 مرتحعة جداً  836 0 54 4 ت رر أعترال اجعداا بشسل متسرر عل  سير اا تاج  2

 مرتحعة جداً  790 0 42 4 ت رر الت د ا التن  م ة واادارية عل  فعال ة إدارة العمل اا  3

 مرتحعة جداً  148 1 23 4 قلة ا ستثمار في التسنولوج ا الحديثة تع   كحاءة التشغ ل  4

 مرتحعة جداً  741 0 21 4  قص في السحاءاا البشرية اجتاصصة في إدارة العمل اا 5

 مرتحعة جداً  406 0 21 4 ضعف في التن    بس الأق ام اجاتلحة  6

 متوسترة  768 0 20 3 تواجه الشركة صعوطا في توفير اجواد الخام في الوقت اجناسلإ  7

 مرتفعة  0.445 3.36 المتوسط العام للمحور الأول 

 (IBM SPSS Statistics v.23 اجصدر: إعداد الباحث ط عتماد عل  مخرجاا برنامج 



 

(، وبلغ اجتوسط 60 4( و  20 3( اجتوستراا الح اب ة وا ررافاا اجع ارية لعباراا المحور الأول، ح ث تراوحت اجتوستراا بس  7يبس جدول  
 .لسل عبارةاجتوسط الح ابي ( بدرجة موافقة "مرتحعة"  كما ي هر الجدول ترت لإ العباراا تنازل اً ح لإ 36 3العام للم ور  

 

 

 الإحصاء الوصفي للمحور الثان )الاستراتيجيات المتقدمة(  2/ 2/  4

 ( الإحصاءات الوصفية لعبارات المحور الثان )تأثير استراتيجيات إدارة العمليات المتقدمة( 8جدول )

 درجة الموافقة  الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي  العبارة  الترتيب 

 مرتحعة جداً  0.510 4.60 لت  س كحاءة التشغ ل  ERP   تادم أ  مة 1

 مرتحعة جداً  0.511 4.59 ت هم اس ات ج اا اادارة في ر س استادام اجوارد  2

 مرتحعة جداً  0.513 4.58 أسهمت ا س ات ج اا الحديثة في خحض الحاقد  3

 مرتحعة  0.768 4.20 رل ل الب اناا التشغ ل ة بشسل دوري 4

 مرتحعة  1.014 4.18 تعتمد اادارة عل  تقن اا حديثة لتقل ل الهدر 5

 مرتحعة  0.910 3.98 توجد آل اا رقابة داخل ة فعالة  6

 مرتحعة  Lean Management 3.56 1.020 تترب   مبادئ اادارة الرش قة 7

 مرتفعة جداً  0.583 4.24 المتوسط العام للمحور الثان 

 (IBM SPSS Statistics v.23 اجصدر: إعداد الباحث ط عتماد عل  مخرجاا برنامج 

(، وبلغ اجتوسط 60 4( و  56 3( اجتوستراا الح اب ة وا ررافاا اجع ارية لعباراا المحور الثاني، ح ث تراوحت اجتوستراا بس  8يبس جدول  
 ."( بدرجة موافقة "مرتحعة جداً 24 4العام للم ور  

 

 

 

 

 



 

 الإحصاء الوصفي للمحور الثالث )التحسين المستمر(  3/ 2/  4

 ( الإحصاءات الوصفية لعبارات المحور الثالث )تطبيق منهجيات التحسين المستمر( 9جدول )

 درجة الموافقة  الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي  العبارة  الترتيب 

 مرتحعة جداً  492 0 60 4 تأرير برامج التدريلإ عل  جودة اا تاج  1

 مرتحعة جداً  494 0 59 4 تق  م جودة اجنتجاا ط ت ام  2

 مرتحعة جداً  790 0 41 4 ت هم منهج اا الت  س اج تمر في رضا العملاء  3

 مرتحعة  KPIs 4 21 1 141 استادام م شراا الأداء 4

 مرتحعة  885 0 03 4 تشج ع اجوظحس عل  تقد  اق احاا  5

 مرتحعة  246 1 02 4 معالجة الأختراء التشغ ل ة بشسل فوري 6

 مرتحعة  Kaizen 3 58 1 002 تترب   أدواا السايرن  7

 مرتفعة جداً  0.651 4.20 المتوسط العام للمحور الثالث 

 (IBM SPSS Statistics v.23 اجصدر: إعداد الباحث ط عتماد عل  مخرجاا برنامج 

(، وبلغ اجتوسط 60 4( و  58 3( اجتوستراا الح اب ة وا ررافاا اجع ارية لعباراا المحور الثالث، ح ث تراوحت اجتوستراا بس  9يبس جدول  
 ."( بدرجة موافقة "مرتحعة جداً 20 4العام للم ور  

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 الإحصاء الوصفي للمحور الرابع )التنافسية(  4/ 2/  4
 

 ( الإحصاءات الوصفية لعبارات المحور الرابع )تطوير العمليات التشغيلية وزيادة القدرة التنافسية( 10جدول )

 درجة الموافقة  الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي  العبارة  الترتيب 

 مرتحعة جداً  0.406 4.79 ي هم التتروير اج تمر في ر س سمعة اج س ة  1

 مرتحعة جداً  0.492 4.60 علاقة مباشرة بس جودة العمل اا وم رة تناف  ة  2

 مرتحعة جداً  0.492 4.60 ر س العمل اا جتترلباا ال وق التناف  ة  3

 مرتحعة جداً  0.511 4.59 تقل ل زمن الدورة اا تاج ة  4

 مرتحعة جداً  0.510 4.40 ت هم كحاءة العمل اا في تلب ة طلباا العملاء  5

 مرتحعة  0.752 4.21 ساعد تتروير العمل اا في فتح أسواق جديدة  6

 مرتحعة  0.976 3.83 استادام تقن اا حديثة لتعرير مرو ة العمل اا  7

 مرتفعة جداً  0.511 4.43 المتوسط العام للمحور الرابع 

 (IBM SPSS Statistics v.23 اجصدر: إعداد الباحث ط عتماد عل  مخرجاا برنامج 

(، وبلغ اجتوسط 79 4( و  83 3( اجتوستراا الح اب ة وا ررافاا اجع ارية لعباراا المحور الرابع، ح ث تراوحت اجتوستراا بس  10يبس جدول  

 .( بدرجة موافقة "مرتحعة جداً"، وهو أعل  متوسط بس محاور الدراسة43 4العام للم ور  

 الإحصاء الوصفي للمحاور الرئيسية  3/  4

 ( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمحاور الدراسة 11جدول )

 المستوى الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي  المحور

 مرتحع  0.445 3.36 المحور الأول: الت د ا 

 مرتحع جداً  0.583 4.24 المحور الثاني: ا س ات ج اا اجتقدمة 

 مرتحع جداً  0.651 4.20 المحور الثالث: الت  س اج تمر 

 مرتحع جداً  0.511 4.43 المحور الرابع: التناف  ة 

 (IBM SPSS Statistics v.23 اجصدر: إعداد الباحث ط عتماد عل  مخرجاا برنامج 



 

 

(  43 4( للم ور الأول و  36 3  ( اجتوستراا الح اب ة وا ررافاا اجع ارية لمحاور الدراسة الأربعة، ح ث تراوحت اجتوستراا بس11يبس جدول  
 .للم ور الرابع، وجم عها   تو ا مرتحعة إلى مرتحعة جداً 

 مصفوفة ارتباط بيرسون بين محاور الدراسة  4/  4

 ( مصفوفة الارتباط بين محاور الدراسة 12جدول )
 المحور الرابع  المحور الثالث  المحور الثان  المحور الأول  المحور

 1 المحور الأول )التحديات(
   

 1 0.027 المحور الثان )الاستراتيجيات المتقدمة( 
  

 1 **0.946 0.098 المحور الثالث )التحسين المستمر( 
 

 1 **0.586 **0.621 **0.551 المحور الرابع )التنافسية( 

 **01 0دالة إحصالم اً عند م تور  ****

 (IBM SPSS Statistics v.23 اجصدر: إعداد الباحث ط عتماد عل  مخرجاا برنامج 

(، وعلاقاا متوسترة إلى 946 0( مصحوفة ا رتباد بس محاور الدراسة، ح ث توجد علاقة قوية جداً بس المحور الثاني والمحور الثالث  11يبس جدول  
 .( مع المحور الأول551 0( مع المحور الثالث، و 586 0( مع المحور الثاني، و 621 0قوية مع المحور الرابع  التناف  ة( ح ث بلغت  

  اختبار الفروض     5/  4

 الفرضية الأولى: تأثير التحديات على التنافسية  1/  5/  4
 ( نتائج تحليل الانحدار البسيط لتأثير التحديات على التنافسية 13جدول )

 مستوى الدلالة  t قيمة Beta معامل الخطأ المعياري (B) معامل الانحدار المتغير 

 0.000 7.628 - 0.302 2.308 الثابت 

 0.000 7.085 0.551 0.089 0.633 المحور الأول  الت د ا( 

R = 0.551      ،R² = 0.304،       F = 50.196،        Sig. = 0.000 

 (IBM SPSS Statistics v.23 اجصدر: إعداد الباحث ط عتماد عل  مخرجاا برنامج 



 

( وهو موجلإ ودال إحصالم اً عند  633 0(  تالمج رل ل ا ردار الب  ط لتأرير الت د ا عل  التناف  ة، ح ث بلغ معامل ا ردار  13يبس جدول  
 .% من التباين في التناف  ة4 30 ا يشير إلى أن الت د ا تح ر   R² = 0 304( ، وبلغ معامل الت ديد000 0م تور 

 الفرضية الثانية: تأثير الاستراتيجيات المتقدمة على التنافسية    2/  5/  4

 ( نتائج تحليل الانحدار البسيط لتأثير الاستراتيجيات المتقدمة على التنافسية 14جدول )

 مستوى الدلالة  t قيمة Beta معامل الخطأ المعياري (B) معامل الانحدار المتغير 

 0.000 7.743 - 0.274 2.124 الثابت

 0.000 8.494 0.621 0.064 0.544 المحور الثاني  ا س ات ج اا اجتقدمة( 

R = 0.621،       R² = 0.386،      F = 72.151،       Sig. = 0.000 

 (IBM SPSS Statistics v.23 اجصدر: إعداد الباحث ط عتماد عل  مخرجاا برنامج 

( وهو موجلإ ودال  544 0(  تالمج رل ل ا ردار الب  ط لتأرير ا س ات ج اا اجتقدمة عل  التناف  ة، ح ث بلغ معامل ا ردار  14يبس جدول  
% من التباين في 6 38 ا يشير إلى أن ا س ات ج اا اجتقدمة تح ر   R² = 0 386( ، وبلغ معامل الت ديد000 0إحصالم اً عند م تور 

 .التناف  ة

 الفرضية الثالثة: تأثير التحسين المستمر على التنافسية    3/  5/  4

 ( نتائج تحليل الانحدار البسيط لتأثير التحسين المستمر على التنافسية 15جدول )

 مستوى الدلالة  t قيمة Beta معامل الخطأ المعياري )B( معامل الانحدار المتغير 

 000 0 891 9 - 252 0 497 2 الثابت 

 000 0 755 7 586 0 059 0 460 0 المحور الثالث  الت  س اج تمر( 

R = 0.586،        R² = 0.343 ،      F = 60.133،       Sig. = 0.000 

 (IBM SPSS Statistics v.23 اجصدر: إعداد الباحث ط عتماد عل  مخرجاا برنامج 

( وهو موجلإ ودال  460 0(  تالمج رل ل ا ردار الب  ط لتأرير الت  س اج تمر عل  التناف  ة، ح ث بلغ معامل ا ردار  15بس جدول  
 .% من التباين في التناف  ة3 34 ا يشير إلى أن الت  س اج تمر يح ر   R² = 0 343( ، وبلغ معامل الت ديد000 0إحصالم اً عند م تور 

 



 

 :  التنافسيةالفرضية الرابعة: العلاقة بين تطوير العمليات والقدرة  4/  5/  4
عل  وجود علاقة بس تتروير العمل اا التشغ ل ة وز دة القدرة التناف  ة، فقد تم ق اسها من خلال المحور الرابع من ا ستبا ة، ح ث  الحرض ة الرابعة تنص 

ل ( وهو أعل  متوسط بس محاور الدراسة،  ا يشير إلى موافقة أفراد الع نة بشدة عل  هذه العلاقة  كما ت كد  تالمج رل 43 4بلغ متوستره العام  
( أن تتروير العمل اا التشغ ل ة،  ثلاً   شراا المحور الرابع، يرتبط ارتباطاً ور قاً طلقدرة التناف  ة، وهو ما يدعم قبول  16ا ردار اجتعدد  الجدول 

 الحرض ة الرابعة  

 تحليل الانحدار المتعدد )السؤال الرئيسي(     6/  4

 ( نتائج تحليل الانحدار المتعدد للعوامل المؤثرة في التنافسية 16جدول )

 مستوى الدلالة  t قيمة Beta معامل الخطأ المعياري )B( معامل الانحدار المتغير 

 776 0 285 0- - 291 0 083 0- الثابت 

 000 0 970 5 989 0 145 0 867 0 المحور الثاني  ا س ات ج اا اجتقدمة( 

 016 0 434 2- 405 0- 131 0 318 0- المحور الثالث  الت  س اج تمر( 

 000 0 462 10 565 0 062 0 648 0 المحور الأول  الت د ا( 

R = 0.829،       R² = 0.688،      F = 83.012،       Sig. = 0.000 

 (IBM SPSS Statistics v.23 اجصدر: إعداد الباحث ط عتماد عل  مخرجاا برنامج 

 ا يشير إلى أن اجتغيراا اج تقلة مجتمعة    R² = 0 688( (  تالمج رل ل ا ردار اجتعدد، ح ث بلغ معامل الت ديد16يبس جدول  
 .% من التباين في التناف  ة، وهو نموذج تح يري قوي8 68 ا س ات ج اا اجتقدمة، الت  س اج تمر، الت د ا( تح ر 

 تحليل نتائج المقابلات   7/  4

الاصها  ( مقابلاا مع خبراء في إدارة العمل اا، ورل ل محتواها وف  اجنهج النوعي  يلاص الجدول التال أبرز اجواض ع الرلم   ة التي تم است5تم إجراء  
 :من رل ل اجقابلاا

 ( ملخص تحليل محتوى المقابلات 17جدول )

 أبرز النتائج من المقابلات  المحور

 تقللإ أسعار اجواد الخام، أعترال اجعداا، ضغود ا ستدامة والتشريعاا الب ئ ة  التحديات 

 (TPM) ، الص ا ة اا تاج ة الشاملة(Lean) ، التصن ع الرش  ERP تترب   أ  مة الاستراتيجيات المتقدمة 

 تترب   السايرن، الت  س القالمم عل  الب اناا، الص ا ة التنب ية  التحسين المستمر 

 ر س ال معة، خحض التسال ف، فتح أسواق جديدة، الحصول عل  شهاداا الجودة العاج ة  التنافسية 

  اجصدر: إعداد الباحث بناءً عل  رل ل محتور اجقابلاا التي أجراها مع الخبراء( 

  



 

 ملخص نتائج اختبار الفروض    8/  4

 ( ملخص نتائج اختبار الفروض 18جدول )

 نتيجة الفرضية  مستوى الدلالة  Beta R² معامل B معامل المتغير التابع  المتغير المستقل الفرضية 

 قبول 000 0 304 0 551 0 633 0 التناف  ة  الت د ا الأولى

 قبول 000 0 386 0 621 0 544 0 التناف  ة  ا س ات ج اا اجتقدمة  الثا  ة 

 قبول 000 0 343 0 586 0 460 0 التناف  ة  الت  س اج تمر  الثالثة 

 قبول - - - - التناف  ة  تتروير العمل اا الرابعة 

 (IBM SPSS Statistics v.23 اجصدر: إعداد الباحث ط عتماد عل  مخرجاا برنامج 

  ( ملاصاً لنتالمج اختبار الحروض الأربعة، ح ث تم قبول جم ع الحروض18يبس جدول  

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 الفصل الخامس 

 التطبيقية المستقبلية    والمقترحات   والتوصيات مناقشة النتائج  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 نتائج الدراسة:       1/  5

ارة العمل اا، تم من خلال رل ل استجاطا أفراد ع نة الدراسة من العاملس في شركاا مجموعة الوطن ة للصناعة، ورل ل اجقابلاا مع الخبراء في مجال إد

 :التوصل إلى عدة  تالمج من أهمها

 : والتحدياتالنتائج المتعلقة بواقع إدارة العمليات  5/1/1

( بدرجة "مرتحعة"،  ا يعس   5من  36 3أظهرا النتالمج أن اجتوسط العام لمحور الت د ا بلغ   :وجود تحديات كبيرة تواجه إدارة العمليات  1

وجود رد ا حق ق ة ت رر عل  سير العمل اا التشغ ل ة  وقد جاءا أبرز هذه الت د ا متمثلة في "مشاكل سل لة التوريد"  توسط 

(  وأكد الخبراء في اجقابلاا أن تذبذب 42 4التن  م ة واادارية"  توسط  (، و"الت د ا 54 4(، و"أعترال اجعداا"  توسط  60 4 

 .أسعار اجواد الخام، وضغود ا ستدامة والتشريعاا الب ئ ة، وتسال ف التراقة اجرتحعة تمثل رد ا رلم   ة تواجه القتراط

 تالمج رل ل ا ردار عن وجود تأرير إيجابي للت د ا عل  اا تاج ة والتناف  ة، ح ث بلغ   الإنتاجية: كشفتتأثير إيجابي للتحديات على   2

  هذا يشير إلى أن الت د ا ل  ت مجرد معوقاا سلب ة، بل يمسن أن  000 0( وهو دال إحصالم اً عند م تور 633 0معامل التأرير  

   ، ح ث توترر الشركاا إلى تتروير قدراأا وتبني اس ات ج اا أكثر فعال ة للتغللإ عل  هذه الت د ادافعاً للتحسين والتطوير تسون 

   المتقدمة:النتائج المتعلقة بتطبيق استراتيجيات إدارة العمليات  5/1/2

( بدرجة موافقة "مرتحعة  5من  24 4سجل المحور الثاني متوستراً عاماً قدره   :مستوى مرتفع لتطبيق استراتيجيات إدارة العمليات المتقدمة .  3

(، 59 4(، ور س استادام اجوارد  60 4  توسط  ERP جداً"،  ا يعس  تبني شركاا اتحموعة  س ات ج اا متقدمة مثل أ  مة

، (TPM) ، والص ا ة اا تاج ة الشاملة(Lean) (  وأكد الخبراء في اجقابلاا تترب   اس ات ج اا مثل التصن ع الرش  58 4وخحض الحاقد  

 .(TQM) وإدارة الجودة الشاملة

أظهر رل ل ا ردار وجود تأرير إيجابي قوي لتترب   اس ات ج اا إدارة  :تأثير قوي للاستراتيجيات المتقدمة على الإنتاجية والتنافسية  .  4

، ويح ر هذا اجتغير 000 0( وهو دال إحصالم اً عند م تور 544 0العمل اا اجتقدمة عل  اا تاج ة والتناف  ة، ح ث بلغ معامل التأرير  

ه ا س ات ج اا ساهمت في ز دة معد ا اا تاج ة، ورق   اجرو ة في  %( من التباين في اا تاج ة  وأوضح الخبراء أن هذ6 38وحده حوال  

 .اا تاج، واستغلال الأصول بشسل أفول

 

 

 

 



 

  المستمر:النتائج المتعلقة بتطبيق منهجيات التحسين  5/1/3

( بدرجة موافقة "مرتحعة جداً"، 5من  20 4المحور الثالث متوستراً عاماً قدره   لسج :المستمرمستوى مرتفع لتطبيق منهجيات التحسين   5

(   59 4(، تلاها "تق  م جودة اجنتجاا ط ت ام"  60 4ح ث حصلت عبارة "تأرير برامج التدريلإ عل  جودة اا تاج" عل  أعل  متوسط  

 .والت  س القالمم عل  الب اناا في رل ل الأختراء واكتشافها مبسراً  (Kaizen) وأكد الخبراء عل  دور منهج اا مثل السايرن 

رل ل ا ردار وجود تأرير إيجابي قوي لتترب   منهج اا الت  س اج تمر عل  الأداء   رأظه :الإنتاجيتأثير قوي للتحسين المستمر على الأداء   6

%( من 3 34، ويح ر هذا اجتغير وحده حوال  000 0( وهو دال إحصالم اً عند م تور 460 0اا تاجي والجودة، ح ث بلغ معامل التأرير  

 .التباين في الأداء اا تاجي

  النتائج المتعلقة بتطوير العمليات والقدرة التنافسية  5/1/4

( بدرجة 5من  43 4سجل المحور الرابع أعل  متوسط بس محاور الدراسة   :مستوى مرتفع جداً للقدرة التنافسية المرتبطة بتطوير العمليات  7

(  وأكد الخبراء أن  79 4موافقة "مرتحعة جداً"، ح ث حصلت عبارة "ي هم التتروير اج تمر في ر س سمعة اج س ة" عل  أعل  متوسط  

الر دة في التسلحة، وسرعة ا ستجابة، والحصول عل  شهاداا الجودة  تتروير العمل اا ساهم في تعرير اج رة التناف  ة محل اً ودول اً، من خلال 

 .العاج ة التي فت ت أسواقاً جديدة للتصدير

أظهرا مصحوفة ا رتباد وجود علاقاا طردية قوية بس جم ع المحاور، خاصة بس ا س ات ج اا اجتقدمة    :علاقات قوية بين جميع محاور الدراسة  8

(، وبس 586 0(، وبس الت  س اج تمر والتناف  ة   621 0(، وبس ا س ات ج اا اجتقدمة والتناف  ة  946 0والت  س اج تمر  

 .(0.551) الت د ا والتناف  ة

 النتائج المتعلقة بالسؤال الرئيسي والنموذج المتكامل 5/1/5

 :قوة تفسيرية عالية للنموذج المتكامل  9

من  (%68.8) أظهر رل ل ا ردار اجتعدد أن اجتغيراا اج تقلة مجتمعة  ا س ات ج اا اجتقدمة، الت  س اج تمر، الت د ا( تح ر حوال

 .التباين في اا تاج ة والتناف  ة، وهو نموذج قوي جداً ي كد التأرير السبير  س ات ج اا إدارة العمل اا عل  أداء الشركاا

 :تحول ثقافي نحو الاستباقية والتحسين المستمر  10

" أشار الخبراء في اجقابلاا إلى وجود رول رقافي داخل اجنشآا من أسلوب "رد الحعل" وحل اجشسلاا بعد وقوعها، إلى أسلوب "ا ستباق ة

اجتم ر   والأداءا ح اف ة ة تعس  ومنع اجشسلاا قبل حدورها،  ا يعرز رقة اج تثمرين والشركاء الدول س ويح ن سمعة اجنشأة كعلامة تجاري

 والتوسع  الثابت رو النمو 

 

 



 

 :  النتائج مناقشة 5/2

 (: مناقشة نتائج السؤال الأول )واقع إدارة العمليات والتحديات 5/2/1

( تأتي في مقدمة الت د ا التي تواجه إدارة العمل اا في 54 4  توسط  ( وأعترال اجعداا60 4  توسط  مشاكل سل لة التوريد أظهرا النتالمج أن 

التي أكدا أن كثرة توقحاا الوحداا اا تاج ة   (2022) زغ نس وآخرون  مجموعة الوطن ة للصناعة  وتتح  هذه النت جة مع ما توصلت إل ه دراسة

رة  ب بلإ الأعترال الناجمة عن عدم إجراء الص ا ة اللازمة في الوقت المحدد كا ت من أبرز أسباب تدني اا تاج ة، ح ث بلغت   بة توقف الس ا

من أن إدارة الص ا ة   (2023) فراس ل ه دراسة% من إجمال ساعاا التوقف  كما يت   ذلك مع ما أشارا إ5 47الرلم   ة ب بلإ امتلاء الصوامع 

 .ل لة التوريد(رتل مرتبة متقدمة في ترت لإ أبعاد  ارساا إدارة العمل اا اج ررة عل  أداء اجشاريع  جاءا في ال ت لإ الثالث بعد إدارة الجودة وس

حول أرر غ اب التاتر ط ا س ات جي عل  إدارة   (2022) الحربي (، فهي تعس  ما ذكره42 4  توسط   أما ف ما يتعل  بَّالت د ا التن  م ة واادارية

ن غ اب رؤية  اجشاريع، ح ث أظهرا الدراسة أن غالب ة الق اداا اادارية ترر أن التاتر ط ا س ات جي هو الأهم ادارة اجشاريع بسافة أحجامها، وأ

ضعف التن    بس ااداراا  " في اجقابلة عندما أشار إلى أن  (M05) أحد الخبراء اس ات ج ة ي رر سلباً في رق   أهداف اجشروط  وهذا ما أكده أيواً 

 ."ي دي إلى تداخل الصلاح اا وتأخير القراراا التشغ ل ة،  ا ينعس  سلباً عل  كحاءة العمل اا

النتالمج أن  اللافت في  إيجاب اً  ومن  ، وهو ما يمسن تح يره في  B = 0.633  ،R² = 0 304) عل  اا تاج ة والتناف  ة الت د ا أظهرا تأريراً 

، ح ث تعمل الوغود التشغ ل ة ك افر للمن ماا للب ث عن حلول ابتسارية  (Stress-Response Theory)   رية الوغط وا ستجابة ضوء

التي  " :عندما قال (M01) الخبير وتتروير عمل اأا  وهذا ما أكده بديلس   تتم مواجهتهاالت د ا  الب ث عن موردين  التوريد دفعتنا إلى  في سل لة 

من أن تبني  (2024) إسماع ل وطلبة كما يتماش  ذلك مع ما توصلت إل ه دراسة ."وتتروير علاقاا اس ات ج ة معهم،  ا ح ن من مرو تنا التشغ ل ة

اتر ط والتوطس أسال لإ اادارة اجوقح ة ي هم في ر س الأداء اج س ي من خلال التس ف مع اجتغيراا الب ئ ة، ح ث أكدا الدراسة أن اس ات ج اا الت 

 .اج تدام ت اهم في ز دة اا تاج ة وتقل ل التسال ف التشغ ل ة 

( هذه النت جة أيواً، ح ث تشير مبادئ الجودة الشاملة إلى أن مواجهة الت د ا تتترللإ التراماً 2/2/2 الق م   ااطار الن ري للجودة الشاملة ويحُ ر

إلى أن تترب   مبادئ الجودة الشاملة ي هم في تقل ل  Chase (2019) من جم ع اج تو ا التن  م ة،  ا ي دي في النهاية إلى ر س الأداء  وقد أشار

 .الأختراء وتقل ل الهدر، وهو ما يت ق  عند مواجهة الت د ا بحعال ة من خلال رح ر ا بتسار وإعادة هندسة العمل اا

 

 

 



 

 (:  مناقشة نتائج السؤال الثان )تأثير الاستراتيجيات المتقدمة 5/2/2

( بدرجة "مرتحعة جداً"، وهو ما يعس  وعي إدارة مجموعة الوطن ة للصناعة لهم ة تبني اس ات ج اا العمل اا اجتقدمة  24 4جاء متوسط المحور الثاني  

التي  Lee et al. (2023) (، وهو ما يتح  مع دراسة60 4عل  أعل  متوسط   "لت  س كحاءة التشغ ل ERP   تادم أ  مة" وقد حصلت عبارة

اجصا ع    أكدا أن تترب قاا سلاسل اامداد الذك ة والتقن اا الذك ة ت هم في ر س أداء العمل اا في القتراط الصناعي، ح ث توصلت الدراسة إلى أن 

 ERP   ام" إلى أن  (M02) الخبير التي تبنت سلاسل إمداد ذك ة حققت امت ازاً تشغ ل اً مل وظاً مقار ة بتلك التي س تتبن  هذه التقن اا  وقد أشار

 ."ساعدنا في توح د الب اناا بس اجصا ع اجاتلحة ومتابعة الأداء بشسل لح ي،  ا قلل من وقت ا ستجابة للمشسلاا التشغ ل ة

عبارة متوسط  ارتحاط  أن  اجوارد" كما  استادام  ر س  في  اادارة  اس ات ج اا  خحض  "و (4.59) "ت هم  في  الحديثة  ا س ات ج اا  أسهمت 

حول فعال ة النموذج ال اطني في إدارة العمل اا، وخاصة   ام إدارة الجودة الشاملة  (2018) روازقي يت   مع ما توصلت إل ه دراسة (4.58) "الحاقد

في ر س الأداء التشغ لي وتقل ل الهدر  وقد أوصت الدراسة بتبني مق حاا عمل ة تنقل وتُسّ ف هذه النماذج   (JIT) و  ام اا تاج في الوقت المحدد 

 .مع الواقع المحلي،  ا ي هم في تعرير جودة الت  ير ورق   التناف  ة

(، ح ث تشير هذه الن ر ا إلى أن الت ول 2/2/7 الق م   VSM( و2/2/6 الق م   SMED   رية حول ااطار الن ري ويتصل ذلك  ا ورد في

 VSM بدأنا بتترب   بعض أدواا " :عل  ذلك قالملاً  (M03) الخبير رو التصن ع الرش   يتترللإ تق  ماً دق قاً للعمل اا وإعادة تصم مها  وقد عل 

 ."وادلرسم خريترة تدف  الق مة في أحد اجصا ع، واكتشحنا وجود هدر كبير في أوقاا ا  ت ار بس العمل اا،  ا دفعنا اعادة تصم م تدف  اج

(، وهو م شر عل  أن التترب   56 3فقد حصلت عل  أقل متوسط في المحور   "Lean Management تترب   مبادئ اادارة الرش قة" أما عبارة

من أن تترب   التصن ع الرش   يتترللإ  (2020) الترالمي الحعلي للتصن ع الرش     يرال في مراحله الأولى داخل اتحموعة  وهذا يعس  ما أشار إل ه

يتح  وجهداً  كما  وقتاً  ي تغرق  العمل اا،  ا  تن  م  في  ومرو ة  البشرية،  للموارد  م تمراً  وتدريباً  اج س ة،  رقافة  في  جذرية  ذكرته   تغ يراا  ما  مع 

من أن تترب    ارساا التصن ع الرش   يحتاج إلى الترام إداري قوي واستثمار في تتروير السوادر، ح ث أظهرا   Panigrahi et al. (2023) دراسة

 .الدراسة أن اجمارساا الرش قة ت رر إيجاطً عل  الأداء التشغ لي والأعمال عندما تترب   بشسل متسامل

التي أربتت أن اس ات ج ة  (2015) علي ويوسف ، فهو يت   مع دراسة R² = 0 386( أما التأرير القوي للاس ات ج اا اجتقدمة عل  التناف  ة

اجشروعاا إدارة  مباشر عل   ت رر بشسل  والتن  م(  اادارة  والرقابة،  اا تاج  العمل اا، تختر ط  تسنولوج ا  الثلاث:  ا س ات ج ة،    العمل اا  بتحرعاأا 

في إطاره الن ري أن اس ات ج اا  Slack (2019) كدوأسحرا  تالمجها عن أن مجا ا اس ات ج ة العمل اا م ابترة  ا يعرز من قوأا التأريرية  كما ي  

ة وتقل ل العمل اا الحعالة تعرز من قدرة اجن ماا عل  التس ف مع متغيراا ال وق ورق   م رة تناف  ة م تدامة من خلال ر س السحاءة التشغ ل 

 .التسال ف

 



 

 (: مناقشة نتائج السؤال الثالث )تأثير منهجيات التحسين المستمر 5/2/3

(، 60 4في اجرتبة الأولى   "تأرير برامج التدريلإ عل  جودة اا تاج" ( بدرجة "مرتحعة جداً"، وجاءا عبارة20 4حصل المحور الثالث عل  متوسط عام  

النت جة مع ما توصلت إل ه دراسة من وجود أرر إيجابي   (2021) أبوزيد  ا يعس  إدراكاً عم قاً لهم ة ا ستثمار في رأس اجال البشري  وتتح  هذه 

التدريلإ هو أحد أدواا إدارة اجعرفة الأساس ة  وقد أوصت الدراسة بورورة جذب واستقتراب السحاءاا   لعمل اا إدارة اجعرفة عل  ا بتسار، ح ث أن

أشار اجعرفة  وقد  لت ه ل مشاركة  الوسالمل والأدواا  ا بتسار واابداط، وتوفير  تدعم  اجعرفة، وتصم م   م وس اساا  تول د  إلى   (M04) الخبير في 

 ."ا ستثمار في تدريلإ الحن س عل  تشغ ل اجعداا الجديدة كان له أرر مباشر في تقل ل الأختراء التشغ ل ة وز دة كحاءة اا تاج" أن 

التي تم استعراضها في ااطار الن ري  الق م   (TQM) الجودة الشاملة تعس  الترام اتحموعة  بادئ (4.59) "تق  م جودة اجنتجاا ط ت ام " وعبارة

إلى أن ق اس الأداء طستادام م شراا كم ة هو أحد ركالمر تترب   الجودة الشاملة، وأن تتروير رقافة  Schroeder (2016) (، ح ث تشير2/2/2

لدينا   ام دوري لتق  م الجودة " :عندما قال (M05) الخبير الجودة يتترللإ دعم اادارة العل ا وتوفير التدريلإ والتوع ة اج تمرة للعاملس  وهذا ما أكده

 ."يشمل جم ع مراحل اا تاج، وقد ساعدنا ذلك في اكتشاف الع وب مبسراً وتقل ل   بة اجنتجاا اجرفوضة

تُ هر اهتمام اتحموعة بإشراك العاملس في عمل ة الت  س، وهو ما يتح  مع ما توصلت إل ه   (4.03) "تشج ع اجوظحس عل  تقد  اق احاا" وعبارة

من أن جودة ب ئة العمل ا بتسارية، والتي تشمل تشج ع اجق حاا وتحويض ال لتراا وتترب   قواعد العمل وا هتمام طلتغ ير،   (2020) دغ م دراسة

التناف  ة  وقد أظهرا الدراسة أن تحويض ال لتراا وتشج ع اجق حاا ي همان في تعرير الش عور ت رر بشسل جوهري في ر س اا تاج ة والقدرة 

 . تماء لدر اجوظحسطجلس ة وا 

(، وهو ما يشير إلى أن التترب   الرسمي جنهج ة السايرن قد   يسون  58 3فقد حصلت عل  أقل متوسط   "Kaizen تترب   أدواا السايرن " أما عبارة

في ااطار الن ري حول  Mahadevan (2019) واسع ا  تشار داخل اتحموعة، أو أن اج م  غير مألوف لجم ع اجوظحس  وهذا يتح  مع ما ذكره

رن  " :عل  ذلك (M01) الخبير أن تترب   السايرن يتترللإ مشاركة جم ع العاملس وتشج ع اابداط،  ا قد ي تغرق وقتاً في ال س خ الثقافي  وقد عل 

بشسل واسع، وهذا يحتاج إلى  Six Sigma  ترب  مبادئ الت  س اج تمر بشسل عملي، لسن قد     تادم اجصترل اا الرسم ة مثل كايرن أو

( التي تعتمد عل  التسرارية اج تمرة لت ق   الت  س، ح ث تشير النتالمج إلى أن اتحموعة 2/2/3 الق م   PDCA ويتصل ذلك بَّدورة  ."توع ة إضاف ة

أما التأرير القوي   .تمارس الت  س اج تمر بشسل عملي من خلال التدريلإ والتق  م، لسن التترب   الرسمي لأدواا مثل السايرن قد يسون في مراحله الأولى

من أن ر س أداء قتراط الخدماا اج ا دة   Lee (2024) ، فهو يتح  مع ما توصلت إل ه دراسة R² = 0 343( للت  س اج تمر عل  التناف  ة

لصناعي، وأن  ينعس  إيجاطً عل  أداء التصن ع والصادراا، ح ث أظهرا الدراسة أن قتراط الخدماا اج ا دة يلعلإ دوراً ح و ً في ر س أداء القتراط ا

ا  فالت  س اج تمر في العمل اا الداخل ة يعُد شسلاً من أي س اساا أدف إلى ر س أداء التصن ع يجلإ أن تسون مرتبترة بر دة أداء قتراط الخدما

 .أشسال تتروير الخدماا الداخل ة اج ا دة ل  تاج 



 

 :مناقشة نتائج السؤال الرابع )العلاقة بين تطوير العمليات والتنافسية( 5/2/4

(  79 4في اجرتبة الأولى   "ي هم التتروير اج تمر في ر س سمعة اج س ة" (، وجاءا عبارة43 4حصل المحور الرابع عل  أعل  متوسط بس المحاور  

التي أظهرا   (2023) فراس وهذا يعس  أن الجودة والسحاءة التشغ ل ة ت جمان مباشرة إلى صورة ذهن ة إيجاب ة عن الشركة  وتتح  هذه النت جة مع دراسة

ا يعُرز سمعة اج س ة  أن أرر  ارساا إدارة العمل اا عل  أداء مشاريع البناء يأتي في مقدمة ترت به  الجودة، الوقت، التسلحة(،  ا يعني أن ر س العمل ا

إدارة   جمارساا  اايجابي  الأرر  توض ح  بورورة  الدراسة  أوصت  وقد  طلوقت   وا لترام  الجودة  اجشاريع وحث من خلال ر س  عل  كحاءة  العمل اا 

 .اج تثمرين عل  ر س تترب   هذه اجمارساا

به دراسة يت   ذلك مع ما أوصت  إ شاء مناط  صناع ة   (2024) إسماع ل وطلبة كما  تناف  ته من خلال  الوطني ور س  اجنتج  من ضرورة دعم 

لق مة اجوافة  م تدامة وتوفير ب ئة مناسبة تدعم احت اجاا القتراط من ح ث البن ة الت ت ة والخدماا اللوج ت ة،  ا ي هم في تعرير ا بتسار وز دة ا

،  ا فتح لنا أسواقاً ISO تتروير العمل اا ساعدنا في الحصول عل  شهاداا جودة عاج ة مثل" إلى أن  (M02) الخبير للمنتجاا الوطن ة  وقد أشار

 ."جديدة في اجنترقة 

التي  شهاداا الجودة العاج ة وسرعة ا ستجابة، طاضافة إلى الحصول عل  الر دة في التسلحة وقد أكد الخبراء في اجقابلاا أن تتروير العمل اا ساهم في

في ربط الأهداف ا س ات ج ة بنتالمج  (BSC) دور بتراقة الأداء اجتوازن  فت ت أسواقاً جديدة للتصدير  وهذا يتح  مع ما ورد في ااطار الن ري حول

إلى أن العمل اا الداخل ة اجتم رة تنعس  إيجاطً عل  الجا لإ اجال ورضا العملاء،  ا يعرز   Kaplan (1996) (، ح ث تشير2/2/10الأداء  الق م  

اتحموعة أصب ت معروفة بجودة منتجاأا وموروق تها في الت ل م، وهذا كان عاملاً رلم   اً في فتح  " إلى أن  (M03) الخبير ال معة التناف  ة  وقد أشار

 ."أسواق تصديرية جديدة

 : مناقشة نتائج السؤال الرئيسي والنموذج المتكامل 5/2/5

اج تقلة مجتمعة تح ر اجتغيراا  اجتعدد أن  إل ه   %68.8 أظهر نموذج ا ردار  التناف  ة، وهو نموذج قوي جداً  وهذا ي كد ما ذهبت  التباين في  من 

من أن التاتر ط ا س ات جي  الذي يشمل اس ات ج اا العمل اا( هو الأساس في نجاح اجشاريع، ح ث أظهرا  تالمج الدراسة   (2022) الحربي دراسة

طلن بة ادارة    أن غالب ة ع نة الدراسة ترر أن العاس الحال يعتمد بشسل كبير عل  عمل ة التاتر ط بسافة أ واعها، وأن التاتر ط ا س ات جي هو الأهم

من أن مجا ا اس ات ج ة العمل اا  تسنولوج ا العمل اا، تختر ط اا تاج  (2015) علي ويوسف كما يتح  مع ما توصلت إل ه دراسةر  .اريعاجش

الب ئ ة يعُد مرحلة متترورة في والرقابة، اادارة والتن  م( م ابترة  ا يعرز من قوأا التأريرية عل  إدارة اجشروعاا ا س ات ج ة، وأن اهتمام الشركة طلعوامل  

 .س ات ج ة العمل اا مع اس ات ج ة اجن مة معاً اادراك ا س ات جي لحل حة تتروير ا

داخل اجنشآا من أسلوب "رد الحعل" إلى أسلوب "ا ستباق ة" في التعامل مع اجشسلاا، وهو ما  رول رقافي وقد أشار الخبراء في اجقابلاا إلى وجود

كنا سابقاً  تعامل مع اجشسلاا بعد " :في هذا ال  اق (M05) الخبير يعس  نجاح جهود الت  س اج تمر في ترس خ رقافة الجودة وا بتسار  وقد قال



 

ااطار الن ري   وهذا يتح  مع ."وقوعها، أما الآن فأصبح لدينا أ  مة رصد مبسر ت مح لنا  عالجة اج شراا ال لب ة قبل أن تت ول إلى مشسلاا حق ق ة

إلى أن الحوكمة الحعالة تعرز من الشحاف ة واج اءلة، وتدعم الت ول الثقافي  Mallin (2016) ( ح ث تشير2/2/9 الق م   حول الحوكمة التشغ ل ة

 .رو الت  س اج تمر من خلال رديد الأدوار واج  ول اا وإرساء رقافة الجودة

( وتأريره عل  النموذج اجتعدد  ح ث أصبح معامل المحور الثالث سالباً(، فهذه  946 0أما طلن بة للارتباد القوي جداً بس المحور الثاني والمحور الثالث  

ا س ات ج اا  ، و  تعس  واقعاً سلب اً  بل عل  العس ، فهي ت كد أن (Multicollinearity) التعددية الختر ة ظاهرة إحصالم ة معروفة تعُرر إلى

في  Jacobs (2021) اجتقدمة والت  س اج تمر يعملان كمن ومة متساملة، ح ث   يمسن فصلهما في التأرير عل  الأداء  وهذا يتح  مع ما ذكره

التنح ذية التي رق  أهداف ا س ات ج اا اجتقدمة، وأن التسرار اجنت م  PDCA ااطار الن ري حول دورة ، ح ث أن الت  س اج تمر هو الآل ة 

 .ي هم في ترس خ رقافة الت  س اج تمر وتتروير اجهاراا الحن ة واادارية PDCA لدورة

 التوصيات:  3/ 5

لتي ردد لسل توص ة  بناءً عل   تالمج الدراسة، وما تم التوصل إل ه من رل ل استجاطا الع نة واجقابلاا مع الخبراء، يقُ ح تبني خترة العمل التال ة، وا
 : الجهة اج تهدفة، وآل ة التنح ذ، والح ة الرمن ة اجناسبة، وم شراا الق اس

 ( Action Planخطة العمل )   (2جدول رقم )
 (KPIs) مؤشرات القياس الفترة الزمنية  آلية التنفيذ  الجهة المستهدفة  التوصية  الهدف 

تعزيز التحول   1
الرقمي وتحليل  

البيانات 
 التشغيلية 

إدارة تقن ة  
اجعلوماا، إدارة  

 العمل اا 

الحال ة،   ERP تتروير أ  مة
ترك لإ أ  مة رل ل ب اناا 

 Real-time) لح  ة

Dashboards) تدريلإ ،
السوادر عل  استادام  
 أدواا رل ل الب اناا

(Power BI  رل لاا ،
 .(الذكاء ا صترناعي

  ،أولى( أشهر  مرحلة  6-9
 واستمرار م تمر

ز دة   بة القراراا اجبن ة عل  
%،  30الب اناا بن بة 

انخحاض وقت استجابة الن ام، 
بن بة   OEE ر ن م شر

 .% خلال ال نة الأولى5-10

رقمنة مراقبة   2
 الجودة

(Digital 

Quality 

Control) 

إدارة الجودة، إدارة 
 اا تاج 

 ترك لإ أ  مة رؤية حاسوب ة

(Vision Systems) 

عل  خترود اا تاج 
الرلم   ة، ربترها ل  مة  
الت سم الآل  ستبعاد 

اجنتجاا اجع بة فوراً، ترك لإ 
أ  مة مراقبة وزن تلقالم ة  
 .لوبط عمل اا الحقن

شهراً  ح لإ خترود   12-18
 اا تاج( 

انخحاض   بة اجنتجاا اجع بة 
%، تقل ل  30-20بن بة 

الهدر في اجواد الخام، ر س 
م شر جودة اجنتج النهالمي، 
تقل ل وقت الح ص ال دوي 

 .%50بن بة 

 
 



 

ثااقااااااافااااااة   3 تااعاازيااز 
الاااااتاااااحساااااااااااااااين  
 المسااااااااااااااااتااااامااااار

(Kaizen) 

البشرية،   اجوارد  إدارة 
 إدارة العمل اا

رسمي   كايرن  برنامج  تترب   
إ شاء   اجصا ع،  م تور  عل  

م تمر ر س   فرق 

(Continuous 

Improvement 

Teams) ورق تن  م   ،
عمل دورية  أسبوع ة/شهرية(  
وحلها،  اجشسلاا  لت ل ل 
مق حاا  تحع ل   ام 
مادية  حوافر  مع  اجوظحس 

 .ومعنوية

  ، التأس  (  أشهر  مرحلة   3
 واستمرار دوري شهري 

شهر ً  اجقدمة  اجق حاا  عدد 
لسل    5 م تهدف:   مق حاا 

مشاريع  عدد  سنو ً(،  موظف 
اجنحذة  م تهدف:  الت  س 
ربع  مصنع  لسل  مشروعس 
م شراا  ر ن  سنو ً(،   بة 
الجودة واا تاج ة، رضا اجوظحس 

 .عن ب ئة العمل

تطوير مهارات   4
 العاملين

البشرية،   اجوارد  إدارة 
 إدارة التدريلإ

مسثحة   تدريب ة  برامج  تصم م 
الوقالم ة،   الص ا ة  مجا ا  في 
للمعداا،   الأمثل  التشغ ل 
تترب    الب اناا،  رل ل 

 Six و Lean منهج اا

Sigma  مع طلتعاون   ،
تدريلإ  ومراكر  جامعاا 
اادارة  معهد  معتمدة  مثل 

 .العامة، كل اا التقن ة(

لسل   م تمر  دوراا ربع سنوية(  التدريلإ  ساعاا  عدد 
ساعة   40موظف  م تهدف:  

ر ن  موظف(،  لسل  سنو ً 
بعد  التشغ لي  الأداء  م شراا 

بن بة   %،   بة 10التدريلإ 
السحاءة  اختباراا  اجت از 

انخحاض 90 م تهدف:    ،)%
معدل الأعترال التشغ ل ة بن بة 

15%. 

الصيانة   5 تطبيق 
الإنتاجية  
 الشاملة

(TPM) 

 والتنبؤية 

إدارة   الص ا ة،  إدارة 
 اا تاج 

م تشعراا  IoT) ترك لإ 

Sensors)   حرارة جراقبة 
اجعداا،   واهتراز  المحركاا 
تنب ية ص ا ة   تتروير   ام 

(Predictive 

Maintenance) ،
الص ا ة   عمل اا  جدولة 

والتن  ف  الوقالم ة 

(Purging)   ،ط ت ام
تقن اا  عل   الحن س  تدريلإ 

 .الص ا ة الحديثة

ال ك لإ  12 شهراً  مرحلة 
 واستمرار  ،والتشغ ل( 

غير  التوقف  وقت  انخحاض 
%، 25-15اجاترط له بن بة 

- 5بن بة   OEE ر ن م شر
تسال ف 10 انخحاض   ،%

بن بة   ز دة  10الص ا ة   ،%
 .عمر اجعداا اا تاج ة

 

 

 

 

 

 

 
 



 

الاهتمام بمعايير   6
الاستدامة  
والاقتصاد  

 الدائري 

ا ستدامة،   إدارة 
الب ث   إدارة 

 والتتروير 

في   تدويرها  اجعاد  اجواد  دمج 
بن لإ   اا تاج  عمل اا 
عمل اا  تتروير  مدروسة، 
الداخلي،   التدوير  إعادة 
شهاداا   عل   الحصول 

الب ئ ة  ISO) ا ستدامة 

اجنتج 14001 شهاداا   ،
تدويره  مع (اجعاد  التعاون   ،

 .ه ئاا الب ئة المحل ة 

  ، التاتر ط( شهراً  مرحلة  6-12
 واستمرار

تدويرها  اجعاد  اجواد  ز دة   بة 
إلى   اجنتجاا  % خلال  15في 

البصمة  انخحاض  سنتس، 
عل    الحصول  السربو  ة، 
فتح  جديدة،  ب ئ ة  شهاداا 
معايير  تش د  جديدة  أسواق 

 .ا ستدامة

التكامل  7 تعزيز 
بين 

 الاستراتيجيات 

إدارة   العل ا،  اادارة 
 العمل اا 

،  ERP) دمج اس ات ج اا
Lean  ،TQM  ،Six 

Sigma)   ،في إطار متسامل
إ شاء لجنة تن    عل ا جتابعة  
ق اس   تتروير   ام  التسامل، 
أداء موحد يربط بس م شراا 
ومنهج اا  ا س ات ج اا 

،  BSC  ،OEE) الت  س
TEEP). 

  ، التصم م(  أشهر  مرحلة   6
 واستمرار

اجركبة الأداء  م شراا   ر ن 

(Composite KPIs) 

التآزر بس 15بن بة   %، ز دة 
أهداف  رق    ااداراا، 
بن بة  أقل  وقت  في  الت  س 

عل  20 العالمد  ز دة   ،%
 .ا ستثمار في مشاريع التتروير

الذكاء  8 تطبيق 
في   الاصطناعي 
القرارات  دعم 

 التشغيلية 

الذكاء   إدارة 
إدارة   ا صترناعي، 

 العمل اا 

ب اناا  رل ل  أ  مة  ترك لإ 
ا صترناعي   طلذكاء  تعمل 
ور س   طلأعترال  للتنب  
جداول اا تاج، تتروير نماذج 
إدارة   ور س  للترللإ  تنب ية 
إدارة  بن ام  ربترها  اجارون، 

 .الص ا ة الآل

التنب  طلترللإ بن بة  شهراً  12-18 ر ن دقة 
الأعترال 20 انخحاض   ،%

بن بة   ر ن 30اجحاجئة   ،%
 متوسط  MTBF م شر

بن بة  الأعترال(  بس  الوقت 
 OEE %، ر ن م شر25

 .%10بن بة 

 

 

 

 

 

 

 



 

وتعرير قدراا رل ل الب اناا التشغ ل ة،  (ERP) ا ستمرار في تتروير أ  مة تختر ط موارد اج س ة :التحول الرقمي وتحليل البياناتتعزيز   1

(  وأكد الخبراء أن "الت  س القالمم عل  الب اناا يمثل  60 4ح ث أظهرا النتالمج أن استادام هذه الأ  مة حصل عل  أعل  متوسط  

 البوصلة التي توجه اجنشأة" من خلال الص ا ة التنب ية والت سم ااحصالمي في العمل اا 

من الح ص البشري إلى الأتمتة من خلال ترك لإ أ  مة رؤية   لا  تقا :(Digital Quality Control) رقمنة مراقبة الجودة  2

أو التغير في اللون،  (Flash) أو (Short Shots) عل  خترود اا تاج  كتشاف الع وب الل   ة مثل (Vision Systems) حاسوب ة

 .اجواد الخامواستبعاد القترع اجع بة آل اً  كما يوُص  طستادام أ  مة مراقبة الوزن التلقالم ة لوبط ضغط الحقن وسرعته فوراً،  ا يقلل الهدر في 

واق اح حلول فورية،  (Gemba) ا ستمرار في تمسس اجوظحس وتشج عهم عل  رديد الع وب في مسان العمل :تعزيز ثقافة التحسين المستمر  3

بشسل رسمي مع ال ك ر عل  التغ يراا الصغيرة اج اكمة التي ت دي إلى  تالمج كبيرة في ر س الجودة وتقل ل  (Kaizen) وتترب   مبادئ السايرن 

 .الهدر

ا ستثمار في برامج تدريب ة م تمرة ومسثحة للسوادر التشغ ل ة والحن ة، خاصة في مجا ا الص ا ة الوقالم ة، والتشغ ل  :تطوير مهارات العاملين  4

العنصر البشري ي ل أساس نجاح أي اس ات ج ة تشغ ل ة  وقد أكد الخبراء أن "تدريلإ السوادر  ن أالأمثل للمعداا، ورل ل الب اناا، ح ث 

 ."التشغ ل ة ي رر بشسل أساسي عل  التصن ع بشتى أ واط القتراعاا

تتروير برامج الص ا ة الوقالم ة والتنب ية طستادام م تشعراا جراقبة حرارة المحركاا واهتراز  :(TPM) تطبيق الصيانة الإنتاجية الشاملة  5

عل    واجنتجااعند تغ ير اجواد  ط ت ام جنع تراكم اجواد المح قة (Purging) اجعداا، للتنب  طلأعترال قبل وقوعها، وجدولة عمل اا التترهير

   التصن ع في اجنتجاا ق د  وشوالملإ التي ت بلإ ع وطً خترود اا تاج 

العمل عل  دمج اجواد اجعاد تدويرها في عمل اا اا تاج بن لإ مدروسة، وتتروير عمل اا إعادة  :الاهتمام بمعايير الاستدامة والاقتصاد الدائري  6
 Virgin) وتقل ل ا عتماد عل  البلاست ك البسر (Circular Economy) العاس يتجه رو ا قتصاد الدالمري  إن التدوير الداخلي، ح ث  

Plastic)ا يعرز سمعة اجنشأة كعلامة تجارية صديقة للب ئة ويحتح أسواقاً جديدة  ،. 

 

مع منهج اا  (ERP ،Lean ،TQM مثل) العمل عل  دمج اس ات ج اا إدارة العمل اا اجتقدمة :تعزيز التكامل بين الاستراتيجيات  7

في إطار متسامل، للاستحادة من التآزر ب نها ورق   أقص  عالمد   (، الت  س القالمم عل  الب انااSix Sigmaمثل كايرن، ) الت  س اج تمر

 .(0.946) عل  ا ستثمار، خاصة في ظل العلاقة القوية جداً ب نهما

 

ترك لإ أ  مة رل ل ب اناا تعمل طلذكاء ا صترناعي للتنب  طلأعترال ور س جداول    تطبيق الذكاء الاصطناعي في دعم القرارات التشغيلية  8
اجمارساا   أفولالى    وا متثال  الخام، ا ي اهم بشغل فعال طلحد من تقلباا أسعار اجواد    اا تاج، تتروير نماذج تنب ية للترللإ ور س إدارة اجارون،

ه من خلال استسشاف مسامن الخلل صعل  تقل   والعمل Lead timeط عتبار    مع ا خذاستقرار الأسعار    وضمان في رق   كم ة اجارون  
 سواء عل  م تولى العمل اا أو سلاسل ا مداد  ومعالجتها



 

 المقترحات  4/ 5

 ما توصلت إل ه الدراسة من  تالمج، وما أثارته من ت اؤ ا جديدة، يقُ ح إجراء دراساا م تقبل ة في اتحا ا التال ة: إستنادا الى 

تق   أرر تترب   اس ات ج اا محددة مثل الص ا ة التنب ية، أو أ  مة الرؤية الحاسوب ة،  (Experimental Studies) دراساا تجريب ةأجراء    1

لك بهدف وذ  . الحعال ة السل ة للمعداا(،   بة الهالك، استهلاك التراقة، واا تاج ة OEE أو محركاا ال يرفو عل  م شراا أداء محددة مثل

 . تالمج كم ة دق قة يمسن تعم مهاالتوصل الى 

تقدمة  إجراء دراساا مقار ة بس قتراعاا صناع ة مختلحة  البلاست ك، الغذاء، الدوالم ة، الهندس ة( حول تترب   اس ات ج اا إدارة العمل اا اج  2

 .وتأريرها عل  اا تاج ة والتناف  ة، للتعرف عل  أفول اجمارساا القابلة للتعم م واجمارساا الخاصة بسل قتراط

ت تسشف بعم  الت د ا التي تواجه إدارة العمل اا من وجهاا   ر متعددة: اادارة  (Qualitative Studies) إجراء دراساا  وع ة  3

في الدراساا   روالتي قد   ت ه .العل ا، اجشرفس، الحن س، والعاملس في خترود اا تاج، للتعرف عل  الأبعاد اا  ا  ة والتن  م ة لهذه الت د ا

 السم ة  

تتروير تصم م برنامج تدريبي متسامل للعاملس في إدارة العمل اا  مهندسس، فن س، مشرفس( قالمم عل  احت اجاأم الحعل ة، وق اس فاعل ته في   4

 .مهاراأم ور س أدالمهم التشغ لي، خاصة في مجا ا الص ا ة الوقالم ة، رل ل الب اناا، وتترب   منهج اا الت  س اج تمر

وفعا  5 عل  كحاءة  الرقم ة(  التوالمم  ا صترناعي،  الذكاء  الأش اء،  الرابعة  إ   ت  الصناع ة  الثورة  تقن اا  تترب    أرر  تق    دراساا  إدارة إجراء  ل ة 

 .العمل اا في القتراط الصناعي ال عودي، في ظل التوجهاا الوطن ة رو الت ول الرقمي والصناعي

ر، خاصة  إجراء دراساا تب ث في دور الق ادة والثقافة التن  م ة في نجاح تترب   اس ات ج اا إدارة العمل اا اجتقدمة ومنهج اا الت  س اج تم  6

 .في ظل ما أشار إل ه الخبراء من "رول رقافي داخل اجنشأة" من أسلوب رد الحعل إلى ا ستباق ة

متسامل يربط بس اس ات ج اا إدارة العمل اا، منهج اا الت  س اج تمر، الت د ا التشغ ل ة،   (Predictive Model) بناء نموذج تنب ي  7

 .، للتنب  طا تاج ة والربح ة في ظل س ناريوهاا مختلحة،  ا ي اعد صناط القرار عل  التاتر ط ا ستباقي(KPIs) وم شراا الأداء الرلم   ة
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( يوضح الاستبانة باللغة العربية  1ملحق رقم )  

 جامعة ميداو شن 

 كلية الإدارة

 الإدارة  دكتوراه

 

 ال  دة /                                          ر ة ط بة  –ال  د 

 السلام عليكم ورحمة الله وبركاته

 أقوم بعمل بحث لل صول عل  درجة الدكتوراه لتاصص ا دارة من جامعة م داو شن بعنوان:

 أثر تطوير إستراتيجيات إدارة العمليات على زيادة الإنتاجية في القطاع الصناعي 
 )دراسة تطبيقية على مجموعة الوطنية للصناعة( 

أرر تتروير إسََّّ ات ج اا إدارة العمل اا عل  ز دة  ولت ق   اهداف الدراسََّّة قام الباحث ببناء ادة الدراسََّّة متمثلة في اسََّّتبا ة جعرفة  
لذا يأمل الباحث ااجابة عل  عباراا ا سََّّتبا ة أدناه مع العلم واسََّّتسما ً لهذا العمل   الصََّّناعي،اا تاج ة في القتراط  

 لن كافة معلوماتسم ستبق  سرية وست تادم لأغراض الب ث العلمي فقط 

 

 ولسم جريل الشسر والتقدير 

 يونس أحمد الشيخ علي الباحث:  
 

 

 

 



 

 :البيانات الأساسية لأفراد عينة الدراسة

 :الجنس . 1

 ذكر 

 أنثى 

 :العمر . 2

o   سنة  25أقل من 

o  سنة  35إلى أقل من    25من 

o  سنة  45إلى أقل من    35من 

o   45  سنة فأكثر 

 :المؤهل العلمي . 3

o  بكالوريوس 

o   دراسات عليا 

 . سنوات الخبرة:  4

o  سنة  5 من  أقل . 
o 5- 10  سنة. 
o 10- 15  سنة. 
o 15  فأكثر  سنة . 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 المحور الأول: التحديات التي تواجه إدارة العمليات وتأثيرها على الإنتاجية وكفاءة التشغيل 

 التكرارات  العبارة  م

أوافق  
 بشدة 

لا أوافق   لا اوافق  محايد  أوافق 
 بشدة 

1 ฀  صاعوبات في توفير المواد الخام في   الشاركةتواجه
 .الوقت المناسب

     

هناك نقص في الكفاءات البشارية المتخصاصاة في  2
 .إدارة العمليات

     

تعان العمليات التشاغيلية من ضاعف في التنسايق   3
 .بين الأقسام المختلفة

     

تؤثر أعطال المعدات بشااااااكل متكرر على سااااااير  4
 .الإنتاج

     

قلااة الاساااااااااااتثمااار في التكنولوجيااا الحااديثااة تعيق   5
 .كفاءة التشغيل

     

تؤدي مشااااااااااكل سااااااااالسااااااااالة التوريد إلى ا فاض   6
 .الإنتاجية

     

تؤثر التحاديات التنظيمياة والإدارياة على فعاالياة   7
 .إدارة العمليات

     

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 المحور الثان: تأثير استراتيجيات إدارة العمليات المتقدمة على الكفاءة وتقليل الفاقد 

 التكرارات  العبارة  م

أوافق  
 بشدة 

لا أوافق   لا اوافق  محايد  أوافق 
 بشدة 

موارد   1 لتخطيط  متقااااادماااااة  أنظماااااة  نساااااااااااتخااااادم 
 .لتحسين كفاءة التشغيل )ERP( المؤسسة

     

تحليل البيانات التشااغيلية بشااكل  تقوم الشااركة ب 2
 .دوري لاتخاذ قرارات فعالة

     

تعتماد الإدارة على تقنياات حاديثاة لتقليال الهادر   3
 .وتحسين العمليات

     

الااة تساااااااااااااهم في   4 توجااد آليااات رقااابااة داخليااة فعااّ
 .تحسين الأداء

     

الََََّّّّرشََََََََََََََََََّّّّّّّّّّّّّّّّّّ ََََّّّّقَََََََّّّّّّّة 5 اادارة  مََََّّّّبَََََََّّّّّّّادئ  تََََّّّّترََََّّّّبََََّّّّ ََََّّّّ    Lean يََََّّّّتََََّّّّم 
Management ) في العمل اا  

     

تسااااهم اسااااتراتيجيات الإدارة الفعالة إلى تحسااااين   6
 .استخدام الموارد

     

الاساااااااااااتراتيجياات الحاديثاة في خفض    أساااااااااااهمات 7
 .الفاقد وتحسين الإنتاجية

     

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 المحور الثالث: تطبيق منهجيات التحسين المستمر وتأثيرها على الأداء وجودة الإنتاج 

 التكرارات  العبارة  م

أوافق  
 بشدة 

لا أوافق   لا اوافق  محايد  أوافق 
 بشدة 

الكاااااايزن 1 مثااااال  أدوات  تطبيق   Kaizen يتم 
 .لتحسين العمليات بشكل مستمر

     

الموظفين على تقديم اقتراحات  تشاااااااجع الشاااااااركة   2
 .لتحسين الأداء

     

لاتاقالاياااااال ياتاقاياياتام   3 باناتاظااااااام  الماناتاجااااااات  جاودة  م 
 .العيوب

     

 )KPIs( نسااااتخدم مؤشاااارات الأداء الرئيسااااية 4
 .لقياس التحسين

     

تؤثر برامج التادرياب المساااااااااااتمرة على رفع جودة  5
 .الإنتاج

     

تتم معاالجاة الأخطااء التشاااااااااااغيلياة بشاااااااااااكال فوري  6
 .للحد من تأثيرها

     

منهجيات التحسااين المسااتمر في رفع رضااا   تسااهم 7
 .العملاء

     

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 المحور الرابع: تطوير العمليات التشغيلية وزيادة القدرة التنافسية 

 التكرارات  العبارة  م

أوافق  
 بشدة 

لا أوافق   لا اوافق  محايد  أوافق 
 بشدة 

جهود تطوير العمليات في تقليل زمن   أسهمت 1
 .الدورة الإنتاجية

     

تم تحسين العمليات بما يتوافق مع متطلبات   2
 .السوق التنافسية 

     

تستخدم المنشأة تقنيات حديثة لتعزيز مرونة   3
 .العمليات

     

كفاءة العمليات إلى تحسين القدرة على    تسهم 4
 .تلبية طلبات العملاء 

     

يسهم التطوير المستمر في تحسين سمعة المؤسسة   5
 .بالسوق

     

توجد علاقة مباشرة بين جودة العمليات وميزة   6
 .تنافسية مستدامة

     

ساعد تطوير العمليات في فتح أسواق جديدة   7
 .وزيادة الحصة السوقية 

     

 
 

 

 

 

 

 



 

 

( يوضح الاستبانة باللغة الانجليزية  2ملحق رقم )  

Midocean University 

Faculty of Management  

 

 

 

Mr. / Ms. __________________________ 

 

I am conducting research to obtain a PhD degree in Management from 

Midocean University entitled: 

“The Impact of Developing Operational Management Strategies on 
Productivity at the Industrial Sector (An Applied Study on AL WATANIYA 
FOR INDUSTRIES)” 

To achieve the objectives of this study, the researcher has developed a research 

instrument in the form of a questionnaire to identify the impact of developing 

operations management strategies on increasing productivity in the industrial 

sector. To complete this work, the researcher kindly requests that you respond to 

the statements of the questionnaire below, noting that all your information will 

remain confidential and will be used solely for scientific research purposes. 

With sincere thanks and appreciation, 

Researcher: Younes Ahmed Al Shaikh ALI 

 



 

Basic Information of the Study Sample  

1. Gender: 

• Male 

• Female 

2. Age: 

• Less than 25 years 

• From 25 to less than 35 years 

• From 35 to less than 45 years 

• 45 years and above 

3. Educational Qualification: 

• Bachelor’s Degree 

• Postgraduate Studies 

4. Years of Experience: 

• Less than 5 years 

• 5 – 10 years 

• 10 – 15 years 

• 15 years and above 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Axis One: Challenges Facing Operations Management and Their Impact on 
Productivity and Operational Efficiency 

 

Statement 

 

Strongly 
Agree 

Agree Neutral Disagree Strongly 
Disagree 

The company faces 
difficulties in 
providing raw 
materials on time. 

     

There is a shortage of 
specialized human 
competencies in 
operations 
management. 

     

Operational processes 
suffer from weak 
coordination between 
different departments. 

     

Frequent equipment 
breakdowns affect the 
production process. 

     

Limited investment in 
modern technology 
hinders operational 
efficiency. 

     

Supply chain 
problems lead to 
decreased 
productivity. 

     

Organizational and 
administrative 
challenges affect the 
effectiveness of 
operations 
management. 

     

 



 

 

Axis Two: The Impact of Advanced Operations Management Strategies on 
Efficiency and Waste Reduction 

 

Statement 

 

Strongly 
Agree 

Agree Neutral Disagree Strongly 
Disagree 

We use advanced 
Enterprise Resource 
Planning (ERP) systems 
to improve operational 
efficiency. 

     

The company 
periodically analyzes 
operational data to make 
effective decisions. 

     

Management relies on 
modern technologies to 
reduce waste and 
improve processes. 

     

There are effective 
internal control 
mechanisms that 
contribute to improving 
performance. 

     

Lean Management 
principles are applied in 
operations. 

     

Effective management 
strategies improve the 
utilization of resources. 

     

Modern strategies have 
contributed to reducing 
waste and improving 
productivity. 

     

 

 

 



 

 

Axis Three: The Application of Continuous Improvement Methodologies 
and Their Impact on Performance and Production Quality 

 

Statement 

 

Strongly 
Agree 

Agree Neutral Disagree Strongly 
Disagree 

Tools such as Kaizen are 
applied to continuously 
improve processes. 

     

The company 
encourages employees to 
submit suggestions to 
improve performance. 

     

Product quality is 
evaluated regularly to 
reduce defects. 

     

Key Performance 
Indicators (KPIs) are 
used to measure 
improvement. 

     

Continuous training 
programs contribute to 
enhancing production 
quality. 

     

Operational errors are 
addressed immediately 
to limit their impact. 

     

Continuous improvement 
methodologies contribute 
to increasing customer 
satisfaction. 

     

 

 

 

 

 

 



 

 

Axis Four: Developing Operational Processes and Increasing 
Competitiveness 

 

Statement 

 

Strongly 
Agree 

Agree Neutral Disagree Strongly 
Disagree 

Process development 
efforts have contributed 
to reducing production 
cycle time. 

     

Operations have been 
improved in line with 
competitive market 
requirements. 

     

The organization uses 
modern technologies to 
enhance process 
flexibility. 

     

Process efficiency 
improves the ability to 
meet customer demands. 

     

Continuous development 
contributes to improving 
the organization’s market 
reputation. 

     

There is a direct 
relationship between 
process quality and 
sustainable competitive 
advantage. 

     

Process development has 
helped in opening new 
markets and increasing 
market share. 

     

 

 

 



 

باللغة العربية   المقابلة ( يوضح 3ملحق رقم )  

 جامعة ميداو شن 

 كلية الإدارة

 الإدارة  دكتوراه

 

 ال  د/ ال  دة/                                          ر ة ط بة 

 السلام عليكم ورحمة الله وبركاته

أثر تطوير  أقوم بعمل بحث لل صول عل  درجة الدكتوراه لتاصص ا دارة من جامعة م داو شن بعنوان  
 إستراتيجيات إدارة العمليات على زيادة الإنتاجية في القطاع الصناعي

 ( مجموعة الوطنية للصناعة)دراسة تطبيقية على 

أرر تتروير  ولت ق   اهَّداف الَّدراسََََََََََََََّّّّّّّّّّّّّّة قَّام البَّاحَّث ببنَّاء ادة اجقَّابلَّة متمثلَّة في أسََََََََََََََّّّّّّّّّّّّّّئلَّة يتم طرح عل  الخبراء في مجَّال ا دارة جعرفَّة  
لذا يأمل الباحث ااجابة  واسَََََََّّّّّّّتسما ً لهذا العمل    الصَََََََّّّّّّّناعي،إسَََََََّّّّّّّ ات ج اا إدارة العمل اا عل  ز دة اا تاج ة في القتراط 

 أدناه مع العلم لن كافة معلوماتسم ستبق  سرية وست تادم لأغراض الب ث العلمي فقط  اجقابلةعل  عباراا 

 

 ولسم جريل الشسر والتقدير 

 يونس أحمد الشيخ علي الباحث:  
 

 

 

 

 



 

 :البيانات الأساسية لأفراد عينة الدراسة

 :الجنس . 4

 ذكر 

 أنثى 

 :العمر . 5

o   سنة  25أقل من 

o  سنة  35إلى أقل من    25من 

o  سنة  45إلى أقل من    35من 

o   45  سنة فأكثر 

 :المؤهل العلمي . 6

o  بكالوريوس 

o   دراسات عليا 

 . سنوات الخبرة:  4

o  سنة  5 من  أقل . 
o 5- 10  سنة. 
o 10- 15  سنة. 
o 15  فأكثر  سنة . 

 . المسمى الوظيفي:  5

o  .موظف 

o  .اداري 

o  .استشاري 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 :أسئلة أداة اجقابلة

برأيك، ما هي أبرز الت د ا التي تواجه إدارة العمل اا في قتراط الصََََََََّّّّّّّّناعاا البلاسََََََََّّّّّّّّت س ة، وك ف ت رر    1
 هذه الت د ا عل  كحاءة التشغ ل واا تاج ة؟

                                                                                                      
                                                                                     

هل تترب  منشََََََّّّّّّأتسم أي من اسََََََّّّّّّ ات ج اا إدارة العمل اا اجتقدمة؟ وما مدر م ََََََّّّّّّاهمتها في رفع السحاءة    2
 التشغ ل ة وتقل ل الحاقد؟

                                                                                                 
                                                                                          

  – مثل السايرن أو الت  َّس القالمم عل  الب اناا   –ما هو الدور الذي تلعبه منهج اا الت  َّس اج َّتمر    3
 في ر س جودة اا تاج وتقل ل الأختراء في منشأتسم؟

                                                                                                      
                                                                                     

ك ف أررّ تتروير العمل اا التشَّغ ل ة عل  قدرة منشَّأتسم في اجناف َّة داخل ال َّوق المحلي أو الدول؟ وهل   4
  ح تم  تالمج ملموسة لذلك؟

                                                                                                      
                                                                                     

ما هي التوصَََََّّّّّ اا التي تود تقديمها لتعرير فاعل ة إدارة العمل اا ورق   أداء تشَََََّّّّّغ لي وإ تاجي أفوَََََّّّّّل في   5
 قتراط الصناعاا البلاست س ة؟

                                                                                                      
                                                                                                      

                                                                            

 

 

 

 



 

الإنجليزية باللغة  المقابلة ( يوضح 4ملحق رقم )  

 Midocean University 

Faculty of Management  
 

 

Mr. / Ms. __________________________ 

 

I am conducting research to obtain a PhD degree in Management from 
Midocean University entitled: 

“The Impact of Developing Operational Management Strategies on 
Productivity at the Industrial Sector (An Applied Study on AL WATANIYA 
FOR INDUSTRIES)” 

To achieve the objectives of this study, the researcher has developed an 

interview instrument consisting of questions to be directed to experts in the field 

of management to identify the impact of developing operations management 

strategies on increasing productivity in the industrial sector. To complete this 

work, the researcher kindly requests that you respond to the interview questions 

below, noting that all your information will remain confidential and will be used 

solely for scientific research purposes. 

With sincere thanks and appreciation, 

Researcher: Younes Ahmad Al Shaikh Ali 

 

 

 



 

Basic Information of the Study Sample  

1. Gender: 

• Male 

• Female 

2. Age: 

• Less than 25 years 

• From 25 to less than 35 years 

• From 35 to less than 45 years 

• 45 years and above 

3. Educational Qualification: 

• Bachelor’s Degree 

• Postgraduate Studies 

4. Years of Experience: 

• Less than 5 years 

• 5 – 10 years 

• 10 – 15 years 

• 15 years and above 

5. Job Title: 

• Employee 

• Administrator 

• Consultant 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Interview Tool Questions: 
1. In your opinion, what are the most prominent challenges facing operations 

management in the plastic manufacturing sector, and how do these challenges 
affect operational efficiency and productivity? 

.................................................................................................................................

.................................................................................................................................

...................................................................................................... 
2. Does your organization implement any advanced operations management 

strategies? To what extent do they contribute to improving operational 
efficiency and reducing waste? 

.................................................................................................................................

.................................................................................................................................

...................................................................................................... 
3. What role do continuous improvement methodologies—such as Kaizen or 

data-driven improvement—play in enhancing production quality and 
minimizing errors in your organization? 

.................................................................................................................................

.................................................................................................................................

...................................................................................................... 
4. How has the development of operational processes affected your organization’s 

ability to compete in the local or international market? Have you observed 
tangible results from this? 

.................................................................................................................................

.................................................................................................................................

................................................................................................ 
5. What recommendations would you like to provide to enhance the effectiveness 
of operations management and achieve better operational and production 
performance in the plastic manufacturing sector? 

.................................................................................................................................

.................................................................................................................................

................................................................................................ 

 

 

 

 

Powered by TCPDF (www.tcpdf.org)

http://www.tcpdf.org

