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 الإدارات بٌن الانسجام تحقٌق فً الأساس حجر الداخلً التواصل ٌُعد الحدٌثة، الإدارٌة المؤسسات ًف

 نظام وجود أصبح المهام، وتنوع العمل بٌئة فً التعقٌد تزاٌد ومع. بكفاءة العمل سٌر وضمان المختلفة

 حدوث احتمالٌة من وٌقلل والإدارة، الموظفٌن بٌن الثقة بناء فً ٌُسهم إذ خٌارًا، لا ضرورة فعّال تواصل

 .الأعمال تنفٌذ فً تأخٌر أو تعارض

 

 دوره تحلٌل خلال من الإدارٌة، العمل بٌئة فً الداخلً التواصل أهمٌة على الضوء لتسلٌط البحث هذا ٌأتً

 التحدٌات ٌناقش كما. الموظفٌن بٌن الوظٌفً الرضا مستوٌات ورفع الأداء، وتحسٌن التعاون، تعزٌز فً

 .الجانب هذا فً فعّالة ممارسات من نماذج وٌستعرض المؤسسات، داخل التواصل تواجه قد التً

 

 بحثٌة أداة وتطبٌق العلاقة، ذات الأدبٌات مراجعة بٌن ٌجمع تحلٌلً وصفً أسلوب على البحث وسٌعتمد

 الداخلً التواصل واقع حول واقعٌة برؤٌة الخروج بهدف إدارٌة، مؤسسات فً الموظفٌن من عٌنة على

 .تطوٌره وسبل
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 مشكلة الدراسة .1.1

 تزال لا المؤسسات من العدٌد أن إلا الإداري، الأداء كفاءة دعم فً الداخلً التواصل أهمٌة رغم

 الضعف هذا. والإدارة الموظف بٌن أو أنفسهم، الموظفٌن بٌن الاتصال قنوات فً ضعف من تعانً

 فً الدراسة مشكلة وتتمثل. سلبٌة عمل بٌئة حتى أو الإنتاجٌة، فً تدن   فهم، سوء إلى ٌؤدي قد

 لتطوٌر الممكنة السبل وتحدٌد العمل، بٌئة على آثاره وتحلٌل الضعف، هذا أسباب فهم محاولة

 .الداخلً التواصل أسالٌب

 فجوات على المستوى النظري .1.1.1

 

 الإداري، السٌاق فً شامل بشكل الموظفٌن بٌن الداخلً التواصل موضوع تناولت التً المحلٌة الأبحاث قلة

 .تطبٌقٌة زاوٌة من المفهوم هذا حول العلمٌة الأدبٌات فً فراغًا ٌترك مما
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 فجوات على المستوى التطبٌقً .1.1.1

 

 إدارٌة مشكلات إلى ٌؤدي مما المؤسسات، بعض فً الداخلً للتواصل فعالة أو واضحة أنظمة غٌاب

 .العام الأداء جودة على تؤثر وسلوكٌة

 

 

 

 أهمٌة الدراسة .1.1

. 

 على المستوى النظري: .1.1.1

 

 النظرٌة الجوانب توثٌق خلال من الداخلً، بالتواصل المتعلق العلمً المحتوى إثراء فً الدراسة تُسهم

 .المحلٌة الإدارٌة البٌئة فً حوله النقاش نطاق وتوسٌع

 التطبٌقً: على المستوى .1.1.1

 وتقدٌم فعال، داخلً تواصل نظام بناء أهمٌة فهم من المؤسسات فً القرار متخذي الدراسة هذه مكّنت

الموظفٌن بٌن التفاعل لتحسٌن للتطبٌق قابلة عملٌة توصٌات . 

 

  

 ةٌالدراسلة أسأ .1.1

 ؟ى اداء الموظفٌن داخل بٌئة العملداخلً علواصل اللتتاثٌر ا ام -1

   الوظٌفً؟ الرضا تعزٌز فً الاتصال قنوات تحسٌن ٌسهم كٌف -1
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  الحكومٌة؟ المؤسسات فً الداخلً التواصل تواجه التً التحدٌات برز أ ما -1

 ؟تزام الوظٌفً لً ومستوى الالبٌن فعالٌة التواصل الداخمالعلاقه  -4

 العمل؟ أهداف تحقٌق فً الداخلً التواصل أهمٌة إلى العلٌا الإدارات تنظر كٌف -1

 أهداف الدراسة .1.1

 .انحكىيً انقطبع فً انًىظفٍٍ أداء ػهى انذاخهً انتىاصم أثر ػهى انتؼرف -1

 .فؼبنٍتهب وتقٍٍى انحبنٍت انذاخهً الاتصبل يًبرسبث تحهٍم -2

  الإداراث وانًىظفٍٍ بٍٍ انتىاصم تؼٍق انتً انصؼىببث ػهى انضىء تسهٍظ -3

 الإدارٌت انؼًم بٍئت داخم الاتصبل وأسبنٍب قُىاث نتحسٍٍ تىصٍبث تقذٌى -4

 

 

 

 فرضٌات الدراسة .1.1

ا ترتبط الداخلً التواصل فعالٌة -1 ًٌ  .الموظفٌن أداء بمستوى إٌجاب

 .الموظفٌن لدى الوظٌفً الرضا انخفاض إلى ٌؤدي الاتصال قنوات ضعف -1

 .العمل بٌئة فً الفهم وسوء النزاعات تقلٌل فً ٌسهم الفعّال الداخلً التواصل -1

 

 

 

 نموذج الدراسة .1.1

ا ترتبط الداخلً التواصل فعالٌة -1 ًٌ  .الموظفٌن أداء بمستوى إٌجاب

 .الموظفٌن لدى الوظٌفً الرضا انخفاض إلى ٌؤدي الاتصال قنوات ضعف -1

 .العمل بٌئة فً الفهم وسوء النزاعات تقلٌل فً ٌسهم الفعّال الداخلً التواصل -1
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 منهجٌة الدراسة .1.1

 فً الموظفٌن إلى موجه استبٌان تصمٌم خلال من التحلٌلً، الوصفً المنهج الباحث سٌتبع

 الأداء على تأثٌره ومدى الداخلً، التواصل فاعلٌة مستوى قٌاس إلى وٌهدف. الحكومٌة المؤسسات

 البٌانات لتحلٌل بسٌطة إحصائٌة أدوات باستخدام والرضا،

 

 

 

 الدراسة المٌدانٌة .1.1

 التنظٌمً الهٌكل ذات الإدارات فً وخاصةً  الحكومً، القطاع على الدراسة تطبٌق الباحث قترحٌ

 فً مهمًا دورًا الداخلً الاتصال أنظمة تلعب حٌث الوزارات، أو الخدمٌة الجهات مثل الكبٌر

 .المؤسسٌة الأهداف وتحقٌق الفعال التنسٌق
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   رحيخطظ انًشروع انًقت .1.11

 

 نهذراست انؼبو الإطبر: الأول انفصم 1 

 انسببقت وانذراسبث انُظري الإطبر: انثبًَ انفصم. 2

 ثوالإجراءا انًُهجٍت: انثبنث انفصم. 3

 انُتبئج وتحهٍم ػرض: انرابغ انفصم. 4

 وانًقترحبث انتىصٍبث: انخبيس انفصم. 5
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 الفصل الثانً: الدراسات السابقة .1
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 المقدمة: .1.1

 

 

 

 

 

 المتغٌر المستقل .1.1

 

 

 

 

 

 المتغٌر التابع .1.1

 

 

 

 

 العلاقة بٌن المتغٌر المستقل والمتغٌر التابع .1.1
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 الخاتمة .1.1

 

 

 

 

 قائمة المراجع

 الإدارٌة التنمٌة مجلة. العامة المؤسسات فً التواصل فعالٌة(. 1211) محمد لجهنً،ا

 .السعودٌة

 

 

انؼربً انفكر دار. انًُظًبث داخم الإداري الاتصبل أسس(. 2121) الله ػبذ سهًٍبٌ، . 

 

انؼبيت الإدارة يجهت. انحكىيً انًىظف رضب ػهى وأثرِ انذاخهً الاتصبل(. 2121) َىرة انؼتٍبً، . 

 

Welch, M., & Jackson, P. (2015). The influence of internal communication on employee 

engagement. Public Relations Review. 

 

Petković, N. M., et al. (2021). The influence of internal communication on employees’ 

motivation in organizations in Serbia.  
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