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إيضاح بشأن الملاحظات الواردة من هيئة المراجعة والتدقيق على الفصل الثاني



اسم الباحثة:     تهاني محمد الغيث
الرقم الأكاديمي:  232002589
الكلية:           الإدارة





الفصل الثاني: الإطار النظري والدراسات السابقة 
بحث علمي لتسجيل درجة الدكتوراه
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السادة / هيئة المراجعة والتدقيق 							المحترمين

السلام عليكم ورحمة الله وبركاته وبعد،
إشارة إلى الملاحظات الواردة من هيئتكم الموقرة على الفصل الثاني، أود إيضاح الآتي:

أولًا: فيما يتعلق بمحتوى الفصل الثاني
تم إعداد الفصل الثاني ليتناول الإطار النظري لموضوع الدراسة ومتغيراتها، ثم الدراسات السابقة المرتبطة بها.
بدأ الفصل بتناول التحول الرقمي بوصفه المتغير المستقل في الدراسة، من حيث مفهومه وتطوره وأهميته وأبعاده، ثم تناول كفاءة الأداء المؤسسي بوصفها المتغير التابع، من حيث المفهوم والأهمية والعوامل المؤثرة ومستويات الأداء.
بعد ذلك، تناول الفصل العلاقة بين التحول الرقمي وكفاءة الأداء المؤسسي، ثم عرض السياق الذي تتم فيه الدراسة من خلال رؤية المملكة 2030 والتحول الرقمي في وزارة التعليم السعودية، نظراً لأن الدراسة تطبق على قطاع التعليم بمدينة الرياض.
كما تضمن الفصل عرضاً للدراسات السابقة العربية والأجنبية المرتبطة بموضوع الدراسة، ثم التعليق عليها ومقارنتها من حيث أهدافها ومناهجها ونتائجها، وبيان أوجه الاتفاق والاختلاف بينها، وصولًا إلى تحديد الفجوة البحثية التي تسعى الدراسة الحالية إلى معالجتها.
وبذلك، فإن جميع محاور الفصل الثاني ترتبط بموضوع الدراسة ومتغيراتها، وقد تم ترتيبها بصورة متدرجة تبدأ بالتعريف بمتغيرات الدراسة، ثم بيان العلاقة بينها، ثم تناول السياق السعودي والتعليمي للدراسة، وأخيرًا عرض الدراسات السابقة وتحليلها.
ثانيًا: فيما يتعلق بالمراجع باللغة الإنجليزية
نعم، تم الاعتماد على المراجع باللغة الإنجليزية والاستفادة منها في إعداد الفصل الثاني، إلى جانب المراجع العربية، وذلك بحسب الموضوع الذي يتناوله كل جزء من الفصل.
فقد تم الاستفادة من عدد من المراجع الأجنبية في تعريف التحول الرقمي وشرح تطوره وأهميته، كما تم الاستفادة من مراجع أخرى عند تناول أبعاد التحول الرقمي، مثل البيئة التعليمية الرقمية، والبنية التحتية، والقيادة الرقمية، والتعليم المدمج، والثقافة التنظيمية الرقمية.
[image: ]كذلك تم الاعتماد على عدد من المراجع الأجنبية في تناول كفاءة الأداء المؤسسي، ومستويات الأداء والعوامل المؤثرة فيه، وفي مناقشة العلاقة بين التحول الرقمي والأداء المؤسسي.

كما تمت الاستفادة من مراجع وتقارير أجنبية عند تناول التحول الرقمي في المملكة العربية السعودية وارتباطه برؤية المملكة 2030، إضافة إلى المراجع التي تناولت التحول الرقمي في قطاع التعليم السعودي، والبنية التحتية الرقمية، ومنصة «مدرستي»، وغيرها من تطبيقات التعليم الرقمي.
أما الدراسات الأجنبية الواردة في الفصل، فقد تم اختيارها لارتباطها المباشر بموضوع الدراسة، والاستفادة منها في التعرف على نتائج الدراسات السابقة ومقارنتها بالدراسات العربية، ثم بيان أوجه الاتفاق والاختلاف بينها وتحديد الفجوة البحثية.
ومن أمثلة المراجع الأجنبية التي تم الاعتماد عليها في مبحث هذا الفصل هي التالي:
· : Schallmo et al. في تناول مفهوم التحول الرقمي وتطوره.
· Sirkemaa and Varpelaide : في البيئة التعليمية الرقمية.
· Ören and Atik : في القيادة الرقمية.
· Ridho et al. : في القيادة الرقمية.
· Tupag and Ubayubay : في البنية التحتية الرقمية 
· Ospina et al. : في تناول تجربة منصة مدرستي.
· Alenezi : في تناول تجربة منصة مدرستي.
كما تم الاستفادة من الدراسات التالية وغيرها عند مناقشة العلاقة بين التحول الرقمي والأداء المؤسسي، والاستفادة من نتائج الدراسات الأجنبية في التحليل والمقارنة مع نتائج الدراسات العربية وهي:
· Mahmud et al.
· Martanti and Gunawan
· Yang et al.
· Zakiyyah and Abidin
وقد تنوعت طريقة الاستفادة من هذه المراجع؛ فبعضها استخدم في تعريف المفاهيم، وبعضها في شرح الأبعاد والعوامل المرتبطة بمتغيرات الدراسة، وبعضها الآخر ضمن الدراسات السابقة وتحليل نتائجها. ولذلك فإن طريقة استخدام المراجع تختلف بحسب موضوع المرجع والجزء الذي يخدمه في الفصل.
وفي ضوء ذلك، فإن المراجع الأجنبية الواردة في قائمة المراجع تمثل المصادر التي تم الاستفادة منها في بناء الفصل الثاني، إلى جانب المراجع العربية، بما يخدم موضوع الدراسة ومتغيراتها وأهدافها.
آملة أن يسهم الإيضاح في بيان ما ورد في الفصل الثاني وتفضلوا بقبول خالص التقدير والاحترام،،،
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