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 مقدمة

 ٠ش١شٚ. ا١ٌَٛ الأػّبي عٛق فٟ اٌزٕبفغٟ ٌٍزفٛق ٚرؾم١مٙب إٌّظّبد ٔغبػ فٟ اٌؾبعّخ اٌؼٛاًِ أؽذ اٌش٠بدح رؼذ

 بدسحٚاٌّج ِجزىش ثشىً ٚاٌزظشف اثذاػٟ ثشىً اٌزفى١ش ػٍٝ إٌّظّخ داخً الأفشاد لذسح اٌٝ اٌش٠بدٞ اٌغٍٛن

 ثخظبئض اٌزٕظ١ّٟ الأداء عٛأت ِٓ اٌؼذ٠ذ رزؤصشٚ. اٌزٕظ١ّٟ الأداء رؾغ١ٓ اٌٝ رئدٞ اٌزٟ اٌزغ١١شاد ثزؾم١ك

 الأفشاد رؾف١ض ػٍٝ اٌش٠بدٞ اٌغٍٛن ٠ؼًّٚ. ٚاٌزغ١١ش الاثزىبس ٘ٛ أ١ّ٘خ اٌغٛأت رٍه أوضش أؽذ. اٌش٠بدٞ اٌغٍٛن

ِّب  ٚاٌّجزىش، الإثذاػٟ اٌزفى١ش ٘زا ٚثفؼً. ِجزىشح ىبسأف ٚرٕف١ز ٚرط٠ٛش عذ٠ذح فشص لاوزشبف إٌّظّخ داخً

 اٌّزغ١شح اٌّزطٍجبد ِغ اٌزى١ف ػٍٝ رغبػذ٘ب اٌزٟ اٌزغ١١شاد ٚرؾم١ك ٌٍّٕظّخ اٌزٕبفغ١خ اٌمذسح رؼض٠ضاٌٝ  ٠ئدٜ

، ظّخإٌّ أفشاد ٌذٜ ٚاٌّشبسوخ الاٌزضاَ ِغزٜٛ ص٠بدح اٌٝ أ٠ؼًب اٌش٠بدٞ اٌغٍٛن ٠ئدٞ رٌه، اٌٝ ثبلإػبفخ .ٌٍغٛق

 ٚثبٌزبٌٟ،، رمذ٠ش ِٚؾً ِّٙخ ِٚغبّ٘برُٙ أفىبسُ٘ ٚأْ اٌمشاس طٕغ ػ١ٍّخ ِٓ عضء ثؤُٔٙ الأفشاد ٠شؼشؽ١ش 

 ٚرئصش .اٌؼًّ فٟ ٚالاعزّشاس٠خ اٌٛظ١فٟ اٌشػب ص٠بدح اٌٝ ٠ئدٞ ِّب ٌٍّٕظّخ، ٚاٌٛلاء ثبلأزّبء شؼٛسُ٘ ٠ضداد

 اٌزفى١ش ػٍٝ اٌمذسح الأفشاد ٌذٜ ٠ىْٛ فؼٕذِب. ظّخٌٍّٕ اٌزٕظ١ّ١خ اٌمذسح ػٍٝ أ٠ؼًب اٌش٠بدٞ اٌغٍٛن خظبئض

 ،  اٌّؼمذح ٚاٌّشىلاد اٌزؾذ٠بد ِغ ثفؼب١ٌخ اٌزؼبًِ ػٍٝ لبدس٠ٓ ٠ظجؾْٛ ِغز١ٕشح، لشاساد ٚارخبر اثذاػٟ ثشىً

 .اٌغذ٠ذح اٌفشص ِٓ ٚالاعزفبدح اٌج١ئ١خ اٌزغ١شاد ِغ اٌزى١ف ػٍٝ ٌٍّٕظّخ اٌزٕظ١ّ١خ اٌمذسح ٠ؼضص ِّب

 الاثزىبس ٠ؼضص فٙٛ. اٌزٕظ١ّٟ الأداء رؼض٠ض فٟ وج١ش ثشىً ٠غبُ٘ اٌش٠بدٞ اٌغٍٛن أْ اٌمٛي ى٠ّٓ ػبَ، ثشىً

 اٌؾذ٠ش، اٌؼظش فٟ لأ١ّ٘زٗ ٚٔظشًا. اٌزٕظ١ّ١خ اٌمذسح ٠ٚؼضص ٚاٌّشبسوخ، الاٌزضاَ ِغزٜٛ ِٓ ٠ٚض٠ذ ٚاٌزغ١١ش،

 اٌّض٠ذٚع ٌلإثذا داػّخ ث١ئخ رٛف١ش خلاي ِٓ عٛاء أفشاد٘ب، ث١ٓ اٌش٠بدٞ اٌغٍٛن ٚرشغ١غ ثزؼض٠ض إٌّظّبد ٠ٕظؼ

 .ٌذ٠ُٙ اٌش٠بدح ِٙبساد ٌز١ّٕخ اٌّغزّش ٚاٌزط٠ٛش اٌزذس٠ت رٛف١ش خلاي ِٓ أٚ ٚاٌّجزىشح، الإثذاػ١خ الأفىبس ِٓ

 ار. اٌّزٕبفظ الأػّبي عٛق فٟ اٌزٕظ١ّٟ أدائٙب ٚرؾغ١ٓ ل٠ٛخ رٕبفغ١خ ِضا٠ب رؾم١ك ٌٍّٕظّبد ٠ّىٓ اٌطش٠مخ، ثٙزٖ

 ٠ٚغبُ٘ ٚالاٌزضاَ، اٌفش٠م١خ اٌشٚػ رؼض٠ض ػٍٝ ٠ٚؼًّ ٚاٌزغ١١ش، الاثزىبس ػٍٝ إٌّظّخ لذسح ٠بدٞاٌش اٌغٍٛن ٠ؼضص

 .ٌٍّٕظّخ اٌزٕظ١ّ١خ اٌمذسح رؼض٠ض فٟ

ػٍٝ  ٠ٕجغٟ ٌزا، لأخشٜ ِٕظّخ ِٓ ٠خزٍف لذ اٌزٕظ١ّٟ الأداء ػٍٝ اٌش٠بدٞ اٌغٍٛن رؤص١ش أْ ثبٌزوش اٌغذ٠ش ِٓ

 اٌزٕظ١ّٟ ٚالأداء اٌش٠بدٞ اٌغٍٛن ػلالخ ػٍٝ رئصش اٌزٟ ٚاٌج١ئ١خ اٌّؾ١ٍخ اٌؼٛاًِ ٚرم١١ُ ثزؾ١ًٍ رمَٛ أْ ٌّٕظّبدا

 اٌغٍٛن ٌزؼض٠ض ِٕبعجخ ٚأدٚاد اعزشار١غ١بد رط٠ٛش ٌٍّٕظّبد ٠ّىٓ اٌزؾ١ًٍ، ٘زا ػٍٝ ٚثٕبءً . اٌخبص ع١بلٙب فٟ

 اٌغٍٛن اْ اٌمٛي ّى٠ٓ ،ٚػٍٝ رٌه  .اٌزٕظ١ّٟ الأداء ػٍٝ الإ٠غبثٟ رؤص١شٖ ِٓ اٌمظٜٛ ٚالاعزفبدح اٌش٠بدٞ

 اٌغٍٛن رؼض٠ض اْ. ا١ٌَٛ الأػّبي عٛق فٟ ٚإٌغبػ اٌزٕظ١ّٟ اٌز١ّض رؾم١ك فٟ أعبع١بً ػٕظشًا ٠ؼذ اٌش٠بدٞ

 اٌمذسح ٚرؼض٠ض ٚاٌّشبسوخ، الاٌزضاَ ِغزٜٛ ٚسفغ ٚاٌزغ١١ش، الاثزىبس رؼض٠ض فٟ ٠غبُ٘ إٌّظّخ داخً اٌش٠بدٞ

 لا وغضء ٚأفشاد٘ب فشلٙب ٌذٜ اٌش٠بدٞ اٌغٍٛن ٚرؼض٠ض رط٠ٛش فٟ ضّبسثبلاعز إٌّظّبد ٠ٕظؼ ٚػ١ٍٗ،. اٌزٕظ١ّ١خ

 .إٌّبفظ الأػّبي عٛق فٟ ٚرفٛلٙب ٔغبؽٙب اعزشار١غ١خ ِٓ ٠زغضأ

 الأداءو الرٌادى السلوكٌستعرض الباحث فى هذا الفصل الإطار النظرى لكل من مفهومى و

 وذلك كما ٌلى : ــ التنظٌمى
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 لسلوك الرٌادىاالمبحث الأول : 

 Entrepreneurship الرٌادة ماهٌة:  أولا 

 اٌجؾش رٛع١ٗ ػشٚسح اٌٝ الإداسح ػٍّبء رٕجٗ ٌٚمذ ٚالالزظبد١٠ٓ، الإداس١٠ٓ رفى١ش ِٓ ؽ١ضًا  اٌش٠بدح ِفَٙٛ شغً

 ِٓ ِؼٙب رلاصَ ِٚب اٌظٕبػ١خ، اٌضٛسح ثضٚؽ سافمذ اٌزٟ اٌزؾذ٠بد اؽذٜ وٛٔٙب اٌش٠بدح ِفَٙٛ ٌذساعخ اٌؼٍّٟ

 اٌّزٛلؼخ ثٕزبئغٙب ٚاٌزٕجئ رؾ١ٍٍٙب، مظذث ٌزشخ١ظٙب ٚاٌغؼٟ لإثؼبد٘ب، سطذ٘ب فٟ ِزؼبلجخ ِززب١ٌخ فىش٠خ ِذاسط

 ٔٙب٠خ ؽزٝ ِفزٛػ ٚآخش ِغٍك ٚثّٕظٛس ِٚؾذٚدح ربِخ ػملا١ٔخ افزشاػبد ٚفك ِؼٙب اٌزؼبًِ ثآ١ٌخ ٚاٌزفى١ش

 اٌمشْ ِٓ اٌخّغ١ٕبد ػمذ ثؼذ الأػّبي ث١ئخ شٙذرٙب زٟاٌ اٌّؼشف١خ اٌزؾٛلاد ؽج١ؼخ أْ الا اٌضب١ٔخ، اٌؼب١ٌّخ اٌؾشة

 ٚإٌملاد ثبٌزٛعٙبد رفى١ش ِٕٙظ اػزّبد ؽز١ّخ أٍِٝ اٌضبٌضخ، الأٌف١خ أٚائً ؽزٝ ػمٛد ِٓ أػمجٙب ِٚب اٌؼشش٠ٓ،

ب اٌش٠بدح فٟ اٌفىش٠خ ًِ  ٚاسادرٙب ٚرؼٍّٙب الأػّبي ِٕظّبد اثذاع فٟ ٚرؤصشًا ٚرؤص١شًا ٚخظبئظبً  ّٚٔٛرعب، ِفٙٛ

 ِٚفَٙٛ اٌش٠بدح ِفَٙٛ اٌٝ ٚالالزظبد الإداسح ِغبي فٟ ٚاٌذاسع١ٓ اٌىزبة رؼشع ٚلذ .اٌزفبإي ثٍغخ ٌٍزؼبًِ

 فؤْ ٌزٌه ػٍّٗ، ٚٔٛع رخظظٗ ِغبي ؽغت اٌّفَٙٛ ٘زا ػشف ُِٕٙ ٚوً ِٚز١ّض ٚاعغ ٔؾٛ ػٍٝ اٌش٠بدٞ

 ؽزٝٚ ار ٌٍش٠بدح، ِؾذد رؼش٠ف اػطبء أٚ رٛػ١ؼ فٟ وج١شح رؾذ٠بد ٠ٛاعٗ اٌش٠بدح ِٛػٛع فٟ ٚاٌجبؽش اٌذاسط

 اٌزجب٠ٓ اٌٝ أدٜ ِب ٚ٘زا اٌّغبي، ٘زا فٟ اٌجبؽض١ٓ ع١ّغ ػ١ٍٗ ٠زفك ٚدل١ك ٚاػؼ ٔظشٞ اؽبس ٕ٘بن ١ٌظ ا٢ْ

 ِٓ الالزظبد٠خ ثبٌٕظش٠بد رؼبس٠فّٙب اسرجطذ ِب وض١شاً  أٗ اٌٝ رٌه فٟ ٠ؼٛد ٚاٌغجت اٌزؼبس٠ف فٟ ٚالاخزلاف

  .  أخشٜ عٙخ ِٓ اٌجٍذ فٟ اٌغبئذ الالزظبدٞ إٌّٛرط ٚثطج١ؼخ عٙخ

 مفهوم الرٌادة 

 ِفب١ُ٘ ٚفٟ اٌشخض ثٗ ٠جبشش اٌزٞ ِب رؼٕٟ ٚاٌزٟ Entrepreneur اٌفشٔغ١خ اٌىٍّخ ِٓ ِشزك ِفَٙٛ ٚاٌش٠بدح

 ٟٚ٘ اٌؼب١ٌخ الإِىب١ٔبد ر١١ّض ػ١ٍّخ ػٍٝ ِجٕٟ اٌؼًّ ٌم١بدح اعٍٛة ٚاٌش٠بدح اٌّغبِشح خٍك رؼٕٟ الأػّبي اداسح

 اٌفٛس٠خ اٌمشاساد ارخبر ِٙبساد ٚاعزؼّبي اٌغش٠غ ٚإٌّٛ ٚاٌّبي اٌّٛ٘جخ ِٚظبدس اٌؼًّ فشص ٠غبدلإ رم١ٕخ

 ِٚغزّشح ل٠ٛخ رٕبفغ١خ ١ِضح ٚاِزلان ِجزىشح ِٕزغبد ٚا٠غبد ل٠ٛخ ػم١ٍخ ٍِٚى١خ ِٚجزىشح عزاثخ ػًّ فشص ٚخٍك

 وبْ عٛاء ل١ّخ، خٍك ػ١ٍّخ ٟ٘ٚ طٛسٚاٌز اٌزم١ٕخ فٟ صٛسٞ اخزشالبً  اؽذاس ػٍٝ ِج١ٕخ ٟٚ٘ لٛٞ رٕبفغٟ ِٚشوض

 ثً ثغ١طخ ػ١ٍّخ ١ٌغذ ٟٚ٘ اٌّظبدس ٚاعزؼّبي اٌفشص ر١١ّض اٌؼ١ٍّخ ٘زٖ ٚرزؼّٓ إٌّظّبد أٚ الأفشاد لجً ِٓ

  . اٌّغبِشح فٟ ٌٍذخٛي اٌزغبس٠خ الاعزشار١غ١بد اعزخذاَ

 ل١ّخ ا٠غبد ػٍٝ اٌمذسح ؽب١ٌبً  ؽخاٌّزب اٌّٛاسد اػطبء ٠زؼّٓ اٌزٞ الإثذاع فؼً أٔٙب ػٍٝ اٌش٠بدح Druker ٚػشف

ً   أ٠ٌٛٚخ ٟ٘ فبٌش٠بدح عذ٠ذح  : ـ رّضً اٌغذ٠ذح   اٌزغبس٠خ الأػّبي لأْ اٌؾذ٠ضخ الالزظبد٠بد ٌىُ

 اٌغذ٠ذح   ٚالأفىبس   الإثذاع   ِظذس (1

 ٚاٌزٛظ١ف اٌضشٚح ا٠غبد (2

 اٌزٕبفغ١خ اٌمذسح ص٠بدح (3

  اِىب١ٔزُٙ لإظٙبس ٌلأفشاد اٌفشطخ اػطبء (4
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 Entrepreneur رٌاديالثانٌاا : ماهٌة 

 ِفَٙٛ ٚوبْ ػشش اٌغبدط اٌمشْ ثذا٠خ فٟ اٌفشٔغ١خ اٌٍغخ فٟ ِشح لأٚي Entrepreneur اٌش٠بدٞ ِفَٙٛ اعزخذَ

 . الإعزىشبف١خ اٌؾّلاد رشافك اٌزٟ اٌّخبؽش ػٍٝ ٌٍذلاٌخ ٠غزخذَ اٌش٠بدح

 وبفخ أْ ؽ١ش خبطخ، ٌخدلا رٚ ِظطٍؾبً  ٌزؼطٟ الإٔغ١ٍض٠خ اٌٍغخ فٟ Entrepreneur اٌش٠بدٞ وٍّخ عبءدٚ

 الإداس٠خ اٌمٛا١ِظ ففٟ اٌّشاد، اٌّذٌٛي ػٓ اٌزؼج١ش فٟ ثبٌمظٛس أرغّذ اٌغشث١خ ثبٌٍغخ اٌّظطٍؼ ٌٙزا اٌزشعّبد

 أٚ - اٌفشص طبٔغ - اٌفشص طبئذ - اٌٍّزضَ - اٌّخبؽش - إٌّظُ - اٌّجبدس - اٌّخطؾ - اٌّجذع اٌٝ رشعّذ

 . ٚع١ٍّخ طؾ١ؾخ ثظٛسح ٠ذ٠شٖ أْ ش٠ذ٠ٚ خبص ِششٚع ثذء فٟ ٌٍشاغت اٌّغزضّش

 مفهوم الرٌادى 

 الأسثبػ رؾم١ك رٌه ِٓ ٚاٌٙذف اٌزؤوذ ٚػذَ اٌخطش ِٛاعٙخ فٟ عذ٠ذا ػّلا ٠جزىش اٌزٞ اٌشخض:  ٘ٛ اٌش٠بدٞ

 .اٌفشطخ ٌزؾم١ك اٌؼشٚس٠خ اٌّٛاسد ٚاعزغلاي ٚرغ١ّغ اٌفشطخ ر١١ّض خلاي ِٓ ٚإٌّٛ

 ثطش٠مخ ثبلأػّبي ٠مَٛ اٌزٞ ، رم١ٍذٞ غ١ش أغبْ فٙٛ الإٔغبص، ػٍٝ ب١ٌخػ ِمذسح ٌذ٠خ اٌزٞ اٌشخض أ٠ؼبً  ٚ٘ٛ 

 أفؼً ٚاعزضّبس ثب٠غبث١خ ا٢خش٠ٓ ِغ ٠ٚزؼبًِ ِؾ١طٗ فُٙ ػٍٝ ػب١ٌخ لذسح ٠ظٙش إٌبعؼ فبٌش٠بدٞ ِٚجزىشح ١ِّضح

 . اٌششوخ س٠بد٠خ ِفَٙٛ ٌزؾم١ك لذساد ِٓ ٌذ٠ُٙ ِب

 ٚاٌمذسح اٌٛاػؾخ ٚاٌشإ٠خ اٌّخبؽشح سٚػ ٌٚذ٠ٗ اٌفشص ٠ىزشف ِٓ ٛٚ٘ اٌغذ٠ذح الأفىبس رجٕٟ فٟ اٌّجبدس ٘ٛ أٚ

 . ٚإٌّٛ اٌشثؼ ٌزؾم١ك ِٕزغبد رط٠ٛش أٚ ل١ّخ، اػبفخ أعً ِٓ اٌغبِؼخ، اٌظشٚف ِغ ٚاٌزؼبًِ اٌزخط١ؾ ػٍٝ

 ا٢خش٠ٓ ػٓ ِخزٍفب وٛٔٗ اٌّئعغخ فٟ ٠ٚجشص رم١ٍذ٠خ غ١ش ثشخظ١خ ٠زّزغ ِٓ ٘ٛ اٌش٠بدٞ أْ ٔغزٕزظ عجك ِّب

 ل١ّخ رٚ عذ٠ذ شٟء لإػبفخ عٙٛدٖ ألظٝ ٠ٚجزي ٌٍؼًّ ِشرفؼخ ٚدافؼ١خ ٚرم١ٕخ ٚشخظ١خ اداس٠خ ِٙبساد ِزلاوٗثب

  .ٌٍّئعغخ اٌزٕبفغ١خ ا١ٌّضح ٠ؾمك أْ ٠ّىٓ

 ٠غت اٌش٠بدٞ أْ ار اٌؼًّ، ٌطج١ؼخ ٚاعغ فُٙ ٠زطٍت اٌش٠بدٞ ٚاخز١بس ا١ٌَٛ الزظبد فٟ أ١ّ٘خ الأوضش اٌلاػت ٚ٘ٛ

 .ِجذػخ ِٕزغبد رمذ٠ُ ٠ؼّٓ اٌزٞ ثبٌشىً الأػّبي ٚاداسح اٌّٛا٘ت دِظ ػٍٝ اٌمذسح ٠ّزٍه أْ

  ومهامه الرٌادي أدوار

  اٌشٌادي أدواس (1

 ــ : فٟ ٚاٌّزّضٍخ ػذح أدٚاس اٌش٠بدٞ ٠ئدٞ

 ٞٚوشأعّبٌٟ وّجزىش اٌش٠بد. 

 ٞاٌّؾذٚدح ٌٍّشاد وّذ٠ش اٌش٠بد. 

 ٞاٌّخبؽش ٠ٚزؾًّ اٌفشص ػٓ ثبؽش اٌش٠بد. 
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  اٌشٌادي ِهاَ (2

 : ِٕٙب ِزؼذدح ِٙبَ اٌش٠بدٞ ٠ئدٞ

 ٚاٌزؾذٞ اٌزفى١ش ػٓ اٌجؾش. 

 ٌٍّخبؽش ٚالإعزؼذاد اٌّغزغذاد ػٓ اٌجؾش فٟ الاعزٙبد. 

 إٌغبػ فٟ ٚاٌشغجخ الإثذاع ػٓ اٌجؾش. 

  الرٌادي السلوك مفهومثالثاا : 

 رىْٛ لذ ٚاعزجبل١خ اثذاػ١خ ثّجبدساد ثبٌششٚع اٌّزّضٍخ ٚاٌّّبسعبد اٌغٍٛو١بد"  ثؤٔٗ اٌش٠بدٞ اٌغٍٛن ػشف

  . "  ٚرفٛلٙب ٚٔغبؽٙب إٌّظّخ ثمبء فشص ػٍٝ اٌٛاػؼ اٌزؤص١ش راد ِخبؽشح ػٍٝ ِج١ٕخ

 رٌه ٠ؼىظ ٚاٌزٞ ثبٌّٕظّبد الاسرمبء ثغ١خ عذ٠ذح أػّبي فشص ٚاعزضّبس رؾذ٠ذ ػٍٝ اٌش٠بد٠ْٛ لذسح أ٠ؼب ٘ٛ أٚ

 .ٌٍّخبؽشح ٚاٌّزمجٍخ ٚاٌّجبدسح الإثذاػ١خ الأفشاد عٍٛو١بد فٟ

 اٌم١بَ خلاي ِٓ ثز١ّض ػ١ٍّبرٙب ِغبي ٠ٚشىً ٘بدف ثشىً إٌّظّخ رٛعٗ ٠ؾذد اٌزٞ اٌّؼ١بس ثؤٔٗ أ٠ؼب ٠ٚؼشف

 اعزغبثخ ِٕزغبرٙب ٚرؾغٓ رطٛس ٚاٌزٟ اٌفشص ٚاعزضّبس ثبٌّجبدسح رّزبص اٌزٟ ٚالأفؼبي اٌزظشفبد ِٓ ثّغّٛػخ

  . اٌج١ئ١خ ٌٍزغ١١شاد

 لالزٕبص اٌٙبدفخ ٚاٌّّبسعبد اٌغٍٛو١بد ِٓ ِغّٛػخ: "  ػٓ ػجبسح اٌش٠بدٞ اٌغٍٛن فبْ رمذَ ِب ػٍٝ ٚثٕبء

 .إٌبعؾخ اٌّئعغبد ِظبفٟ ػٍٝ ٚٚػؼٙب اٌّئعغخ رٕبفغ١خ دسعخ ص٠بدح فٟ ٠غبُ٘ ثشىً اٌّز١ّضح اٌفشص

  اٌشٌادي اٌسٍىن أهٍّت

 ـــ  : فٟ رزّضً ا٠غبث١خ رؤص١شاد ِٓ ٌٗ ٌّب أ١ّ٘خ رٚ اٌش٠بدٞ اٌغٍٛن ؼذ٠

 .ٚالإثذاع ٌٍّشٚٔخ ِظذس (1

 .اٌزٕظ١ّٟ اٌزغ١١ش أٚ الإعزشار١غٟ اٌزغذ٠ذ رؾم١ك أٚ إٌّظّخ ٚسثؾ١خ ّٔٛ ٌض٠بدح ٚع١ٍخ (2

 أفؼً ٚوزٌه ٌُٙ إٌزبئظ أفؼً رؾم١ك ٔؾٛ عٍٛوُٙ ٚرغ١١ش ثزشى١ً ٌٍش٠بد١٠ٓ ٠غّؼ فٙٛ ِّٙخ ػ١ٍّخ ؼذ٠ (3

 ٚرؾمك رمجً اٌش٠بد٠خ ٔزبئظ اْ ّبؽبٌ اٌؼب١ٍِٓ أٚ اٌّؾ١ٍخ ٚاٌؾىِٛبد اٌّغزضّش٠ٓ ِضً اٌّظبٌؼ لأطؾبة إٌزبئظ

 .اٌخبطخ أ٘بدفٗ

 .اٌزٕبفظ ص٠بدح خلاي ِٓ إٌّظّبد وفبءح ص٠بدح (4

 .الالزظبدٞ إٌّٛ رؾم١ك أعً ِٓ اٌؼًّ فشق ا٠غبد (5

 .عذ٠ذح أعٛاق ا٠غبد (6

 .عذ٠ذح ػًّ فشص خٍك (7
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  اٌشٌادي اٌسٍىن  خصائص

 ـــ:  ٟٚ٘ اٌش٠بدٞ اٌمبئذ ثٙب زغ٠زّ أْ ٠غت اٌزٟ اٌّخزٍفخ اٌخظبئض ِٓ ِغّٛػخ اٌش٠بدٞ ٌٍغٍٛن

 اٌؼًّ، ِغبي فٟ اٌلاصِخ ٚاٌؼ١ٍّخ ٚاٌؼ١ٍّخ اٌف١ٕخ اٌخجشح صُ ٚاٌّٙبساد، اٌّؼشفخ رزؼّٓ :اٌّهنٍت اٌىفاءاث (1

 ٚاٌزٛع١ٗ ٚاٌزٕظ١ُ وبٌزخط١ؾ الإداسح ػ١ِّٛبد فٟ ٚاٌخجشح اٌّؼشفخ رشًّ اٌزٟ الإداس٠خ اٌّٙبساد ثغبٔت

 الأسثبػ بةغوؾ اٌّب١ٌخ الأعبع١بد ثؼغ فٟ ٚاٌخجشح اٌّؼشفخ ػٓ فؼلاً  داءالأ ٚرم٠ُٛ ٚاٌشلبثخ ٚالإششاف

 . ٚغ١ش٘ب اٌزؼبدي ٔمبؽ ٚؽغبة اٌزىب١ٌف ٚؽغبة بئشغٚاٌخ

 ِٓ اٌشإ٠خ ٘زٖ رّىُٕٙ ثؾ١ش اٌّذٜ، ٚثؼ١ذح ٚاعؼخ ثشإ٠خ اٌشائذح الأػّبي أطؾبة ٠زّزغ:  اٌىاسعت اٌشؤٌت (2

 ثبٌّغزمجً ٠زجئْٚ فُٙ اٌّششٚػبد، ػًّ ػٍٝ عٍجبً  أٚ ا٠غبثبً  رئصش اٌزٟ ٚاٌّزغ١شاد اٌؼٛاًِ ثؤغٍت الإؽبؽخ

 ٠شعّٛٔٙب ٚاٌخطؾ اٌزٝ اٌزخط١ؾ خلاي ِٓ ٠ؾٍّٙب، اٌزٟ إٌّبفغ أٚ اٌّضا٠ب ِٓ الاعزفبدح ٠ٚؾبٌْٚٛ ٚشىٍٗ

 . ثبعزّشاس

 أٚ اٌغّبػٟ اٌؼًّ ػٍٝ اٌّشإٚع١ٓ رشغ١غ ػٍٝ ف١ؼًّ ثبٌّشٚٔخ، اٌش٠بدٞ ُغ٠ز :اٌعًّ فشق بناء فً اٌّشونت (3

 ِٓ أؽذ ثبي ػٍٝ رخطش لا لذ اثذاػ١خ أفىبس ر١ٌٛذ ػٍٝ ٠ؼًّ فش٠ك ػّٓ اٌؼًّ أْ ؽ١ش فش٠ك ػّٓ اٌؼًّ

 ِئعغبرٗ، داخً ا٢خش٠ٓ ِغ اٌزؼبًِ فٟ ٚاعؼخ ّغبؽخث رّذٖ اٌّشٚٔخ فٙزٖ ٚؽذٖ، ٠ؼًّ ٌٛوبْ اٌفش٠ك أػؼبء

 رؾزبط اٌزٟ اٌّٛالف ِغ اٌزؼبًِ عشػخ ص٠بدح فٟ ُرغب٘ أٔٙب اٌٝ اػبفخ ، اٌش٠بد٠خ الأفىبس لجٛي فٟ رغبُ٘ ؽ١ش

 ِئعغزٗ فٟ ؽبسئخ رطٛساد صّخ وبٔذ ارا خبطخ اٌزغ١١ش، اٌٝ

 اٌمبئذ لأْ ِئعغبرٗ، داخً اٌؼًّ ٚاعٙخ فٟ ٠ىْٛ ِشإٚع١ٗ، ِٚغبٔذح دػُ ػٍٝ اٌش٠بدٞ اٌمبئذ ٠ؼًّ :اٌّسانذة (4

 ٘زا ِٚٓ اٌشئ١ظ أٚ وبٌّذ٠ش آخش شخض اٌٝ ١زؾٛيع اٌّىبْ ٘زا ػٓ رخٍٝ ٚارا اٌّمذِخ فٟ دائّبً  ٠ىْٛ أْ لاثذ

 . ٚر١ّض ثىفبءح أػّبٌُٙ أداء ػٍٝ اٌّشإٚع١ٓ ٚرشغ١غ اٌغّبػ١خ ٚاٌّٛاظجخ اٌّضبثشح فٍغفخ اٌش٠بدٞ ٠ؼضص

 اٌّغبٔذح ٠ٚمذَ الإثذاػ١خ الأفىبس اٌش٠بدٞ اٌمبئذ ٠شغغ:  اٌشائذة اٌفىشة بتنفٍز اٌّىٍف ٌٍفشٌك الإستملاٌٍت ِنح (5

 ِٓ خبسع١خ ِئصشاد ثؤٞ اٌفش٠ك ٠زؤصش لا ؽزٝ اٌشائذح اٌفىشح ثزٕف١ز اٌّىٍف اٌفش٠ك اعزملا١ٌخ فٟ ٠غبػذ وّب ٌٙب،

 .ٚاٌزٕف١ز اٌؼًّ ٚاعزملا١ٌخ اٌؾشوخ ؽش٠خ رٌه فٟ ثّب الأفىبس، ٘زٖ ٌزطج١ك وبًِ ثشىً ٠ٚزفشع ٔبؽ١خ

 ٌزٌه إٌغبػ فشص صادد خبؽشحاٌّ صادد وٍّب أْ الإلزظبد ػٍُ فٟ ِؼٍَٛ ٘ٛ ِّب ٌٍّخاطش اٌتحفٍز تمذٌُ (6

 فٟ ؽٍّذ اْ ؽزٝ اٌش٠بد٠خ الأفىبس رمذ٠ُ ػٓ فؼلاً  اٌّخبؽش، رمجً ػٍٝ ِشإٚع١ٗ ثزؾف١ض اٌش٠بدٞ ٠زُ أْ ٠غت

 .  ثبثذاع أفىبسٖ ٚرٕف١ز اٌّغبِشح خٛع ٠زمجً ٌّٓ ِخزٍفخ ؽٛافض ثزمذ٠ُ اٌم١بَ فؼ١ٍٗ ِخبؽشح، ػٛاًِ عٛأجٙب

  اٌشٌادي اٌسٍىن أبعاد

 ـــ  :٘ٝ وّب ٠ٍٝ  لأثؼبدا ٘زٖٚ

  الإبذاع (1

 اٌش٠بدٞ اٌشخض ف١زظف ٚاٌزفشد، اٌزغ١١ش ٔؾٛ رغبسع اٌزٟ ٌٍّٕظّبد اٌطش٠ك خبسؽخ الإثذاػٟ اٌغٍٛن ؼذ٠

 ؽ١ش اٌغش٠غ، ٚاٌزفى١ش ا٢خش٠ٓ ٠شا٘ب لا ثؤثؼبد الأش١بء ٚسإ٠خ اٌّجزىش ٚالأعٍٛة ٚاٌجشاػخ ثبلإعزملا١ٌخ اٌّجذع
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 ثبلإعزمظبء ٠مَٛ صُ اٌّئعغخ، ث١ئخ ِغ ٠ٚزفبػً عذ٠ذ ثّٕظبس ٚأش١بء اٌّشىلاد اٌٝ اٌش٠بدٞ اٌّجذع ٠ٕظش

 .عذ٠ذ أعٍٛة أٚ خذِخ أٚ عٍؼخ ٠ىْٛ لذ ٌٍّئعغخ، ٌٗ ل١ّخ رٞ عذ٠ذ شٟء أشبء اٌٝ ٠ئدٞ ِّب ٚاٌؾذط

 رمذَ ،ٔٙب٠خ ٌٙب ١ٌظ ػ١ٍّخ ثؤٔٗ ٔظشُ٘ ٚعٙبد ٚثؾغت ٌٗ شبًِ رؼش٠ف رمذ٠ُ فٟ ٚاٌجبؽضْٛ اٌىزبة أعزٙذ ٚلذ

 اْ ار ِزطٛس، ٔؾٛ ػٍٝ ٚرمذ٠ّٙب عبثمخ أفىبس ػٍٝ ٚرؼذ٠لاد رغ١١شاد أؽذاس أٚ عبثمب ِٛعٛدح غ١ش عذ٠ذح فىشح

 ٚاٌؾشص اٌّجذػ١ٓ ر١ّض ِؼب١٠ش ِٓ لاثذ ار اٌغًٙ، ثبلأِش ١ٌظ ٘زا ٌٚىٓ اٌش٠بدح اٌٝ إٌّظّخ ع١شلٟ الإثذاع

 . غب٠برٙب اٌٝ ٌٍٛطٛي ٚرؾف١ضُ٘ ػ١ٍُٙ

 ثذْٚ اٌّٛالف فٟ ٠ٚؾفضْٚ ٠ٚفؼٍْٛ ٠ؾجْٛ ثٙب، رؾف١ضُ٘ ػٕذ اثذاػ١خ أوضش ٠ىْٛٔٛ اٌش٠بد٠ْٛ دالأفشا اْ ؽ١ش

 ١ِّض ثؼًّ ٌٍم١بَ اٌشخظ١خ اٌذاخ١ٍخ اٌشغجخ ّ٘ب ٚالإ٘زّبِبد اٌشغف ِٓ وً فبْ ٌزٌه خبسع١خ، ػغٛؽبد

 ــ  : ِؾز٠ٛبد صلاصخ ٠ؼُ فبلإثذاع داخٍٗ، فٟ ثبٌزؾذٞ اٌفشد ٚاؽغبط ػٍّٗ ٌؼشع

 ٌاٌف١ٕخ ٚاٌمذسح اٌؼًّ ِغبي ػّٓ ثٗ ٠مَٛ صُ ٠ؼشفٗ، أْ ٌٍفشد ٠ّىٓ شٟء وً رشًّ :خبشةا . 

 اٌٝ ثبلإػبفخ اٌؾٍٛي ا٠غبد صُ اٌّشىلاد، اٌّٛاعٙخ اٌّغزخذَ الأعٍٛة اٌٝ رؼٛد:  الإبذاعً اٌتفىٍش ِهاسة 

 اٌشخظ١خ ػٍٝ رؼزّذ ارٙبر ثؾذ فبٌّٙبسح عذ٠ذح، ثطش٠مخ ٚرمذ٠ّٙب ِغجمب اٌّٛعٛدح الأفىبس ٚػغ ػٍٝ اٌمذسح

 الأ١ٌٚخ اٌّٛاد ٠ؼزجشاْ اٌش٠بدٞ ٌذٜ الإثذاػٟ ٚاٌزفى١ش فبٌخجشح اٌفشد، ٌذٜ ٚاٌؼًّ اٌزفى١ش و١ف١خ اٌٝ ثبلإػبفخ

 .اٌطج١ؼ١خ ٚاٌّٛاسد

 فٟ ٠ٕغغُ داخ١ٍب ٠زؾفض فؼٕذِب ٚالا٘زّبَ، اٌذاخٍٟ اٌشغف ٠ؾمك ثشٟء ٌٍم١بَ ٚاٌشػجخ اٌّؾشن ٟ٘:  اٌحافزٌت 

 الإثذاع دسعبد أػٍٝ اٌفشد ٠مذَ ٌُٙ، ثبٌٕغجخ ؽبفضا ٠ؼزجش رارٗ ثؼذ اٌؼًّ اٌٙذف ٌزؾم١ك ٚاٌؾّبط ٌزؾذٞٚا اٌؼًّ

 ٚ رارٗ ثؾذ ٠مذِٗ اٌزٞ ثبٌزؾذٞ ٚاٌشؼٛس ثٗ ٠ٙزُ اٌزٞ ثؼٍّٗ ٌٍم١بَ ٠ذفؼٗ اٌزٞ اٌذاخٍٟ ثبٌزؾف١ض ٠شؼش ػٕذِب

 .اٌّشىلاد ٌؾً ا١ٌّّضح اٌؾٍٛي ػٓ اٌجؾش فٟ اٌغؼبدح

   ةاٌّبادس (2

 ٚرز١ّض ٌلأِبَ ٚاٌزطٍغ اٌجؾش فشطخ ٟ٘ ٚاٌّجبدسح ٌلأؽذاس الإعزغبثخ ِٓ ثذلا اٌزغ١١ش اؽذاس اٌٝ ا١ًٌّ ٟ٘

 اٌز٠ٓ أٌٚئه ثؤُٔٙ اٌّجبدسح أطؾبة ٠ؼشف ؽ١ش ٌٙب، رظجب رمغ اٌزٟ ٚالأؽذاس اٌخبسع١خ الإرغب٘بد ِٓ ثبٌؾزس

 الأػّبي سعبي ػشفٙب وزٌه صُ ثٗ، اٌّىٍف١ٓ ١فٟاٌٛظ اٌؼًّ ِٛاطفبد رخطٛا أُٔٙ ثغجت ِزبػت فٟ ٠مؼٛا سثّب

 أخز دْٚ الإثزىبس ِضً عذ٠ذح ثخطٛح اٌم١بَ ثزؼٙذ إٌّظّخ فٟ الأدٔٝ اٌٛظ١فٟ اٌغٍُ رٚ اٌّٛظف ِجبدسح ثؤٔٙب

 ػٍٝ ٚاٌمذسح اٌزظشف ٚعشػخ اٌشغبػخ عّبد صلاس ثبٌّجبدسح ف١شرجؾ إٌّظّخ، فٟ اٌؼ١ٍب اٌغٙبد ِٓ اٌّٛافمخ

 رشدد دْٚ ثغشػخ اٌمشاس ارخبر ػٍٝ لذسرٗ ٚرؼضص اٌظؼجخ اٌّٛالف ِٛاعٙخ ِٓ اٌفشد رّىٓ بػخفبٌشغ اٌزٛلغ،

 لشاءح خلاي ِٓ اٌّزٛلغ اٌؾذس ِٚٛاعٙخ ٌٍّٛلف اٌغش٠غ اٌزذخً اٌٝ ثبٌفشد رئدٞ اٌزٛلغ ػٍٝ اٌمذسح أ٠ؼب

 .ٚاٌخبسع١خ اٌذاخ١ٍخ ٚاٌّزغ١شاد الأؽذاس

 اٌّخاطشة تحًّ (3

 أٚ اٌشثؼ ِخبؽش ٠زؾًّ اٌزٞ اٌشخض رٌه ٟ٘ فبٌّخبؽشح الأػّبي، س٠بدح فٟ أعبع١بً  ػٕظشاً  اٌّخبؽشح رؼزجش 

 ا٘زّبِٗ طشف ػٍٝ اٌش٠بدٞ رشغغ اٌّخبؽشح سٚػ لأْ اٌّخبؽشح، ؽش٠ك عبٌىٛ ُ٘ فبٌش٠بد٠ْٛ اٌخغبسح

 اٌشبئغ اٌّفَٙٛ ػىظ ٚػٍٝ اٌٛالغ فٟ اٌش٠بدٞ فبْ ؽبي، أ٠خ ٚػٍٝ الأسثبػ ادسان ِٛاؽٓ اوزشبف ٔؾٛ ٚٔشبؽبرٗ



  وزارة الصحة فى المممكة العربية السعودية عمى بالتطبيق التنظيمى الأداء عمى الريادى السموك خصائص أثر
 

(8( 

 

 رلائُ اٌزٟ اٌّخبؽشح ِغزٜٛ ٚرى١١ف ِؼب٠شح فٟ ِب٘ش فٙٛ اٌؼخّخ، اٌّمبِشح رغٕجٗ اٌزٟ اٌّخبؽش ػبدح ٠خزبس

 فؼٍٝ اٌّشىٛو١خ، ٚ اٌز١مٓ ػذَ ؽبلاد الإداسح إٌّظ١ّخ أٚ اٌشخظ١خ لذسارٗ ِغ رٕغغُ ؽ١ش اٌّؾزًّ، اٌؼبئذ

 ، ٚٚالؼٟ ػملأٟ ٔؾٛ ػٍٝ ل١بعٙب خلاي ِٓ ٌٙب، بٌغ١ِٓؼ ٚأّب فظت اٌّخبؽش ِزؾٍّٟ ٠ىٛٔٛا لا أْ اٌش٠بد١٠ٓ

 اٌمشاساد ارخبر ػ١ٍّخ ِٓ عضءا رؼذ ار اٌزٕظ١ّ١خ اٌؼ١ٍّبد ِٓ ٠زغضأ لا عضء ثؤٔٙب أ٠ؼب اٌّخبؽشح رؼشف ؽ١ش

 .ٌٙب ل١ّخ اػبفخ ػٍٝ ٚرؼًّ ٌٍّٕظّخ اٌّغزّش اٌزؾغ١ٓ ٚرغًٙ

 الإستبالٍت (4

 رمذ٠ُ فٟ ٌلأعٛاق الأٌٚٝ الإٔطلالخ ٚراد ٌلأعٛاق عذ٠ذح ٚخذِبد ِٕزغبد رمذ٠ُ فٟ عجك إٌّظّخ رىْٛ أْ ٟٚ٘

 ٚاٌٛفبء اٌغٛق ِزطٍجبد رٛلغ خلاي ِٓ اػذاِٙب فٟ ٚاٌّجبدسح اٌفشص الزٕبص فٟ عجبلخ رىْٛ أ٠ؼبً  عذ٠ذ، ِٕزظ

 اٌشئ١غ١خ اٌؼًّ ِغبلاد فٟ اٌغٛق اٌمبئذ ِلائّخ طفخ الإعزجبل١خ رؼزجش ار إٌّبفغْٛ، ٠ٚخزّٙب رؼ١غ أْ لجً ثٙب

 إٌّظّخ رىْٛ أْ فؼشٚسح عذ٠ذح، اداس٠خ أٚ طٕبػ١خ رمذ٠بد أٚ عذ٠ذح خذِبد أٚ ِٕزغبد ادخبي فٟ وبْ عٛاء

 ٌّٓ ربثؼخ ١ٌٚغذ ٌٍغٛق لبئذح رىْٛ أْ فٟ ٚرٕغؼ إٌّبفغخ ؽٍجخ فٟ عجك ػٍٝ لبدسح أٞ الإعزجبل١خ ػٍٝ لبدسح

 فبٌغٍٛن اٌزٛلغ، ػٍٝ اٌمذسح اٌزظشف عشػخ.  ػخاٌشغب: ٟٚ٘ عّبد ثضلاس رشثؾ ثزٌه فبلإعزجبل١خ عجمٙب،

 . ٚاٌزطٛس ٌٍّٕٛ اٌغذ٠ذح الإِىبٔبد فٟ ثبعزّشاس ٚاٌجؾش اٌّغزمجً ػٍٝ ثبٌزشو١ض ٠غؼٝ الإعزجبلٟ اٌش٠بدٞ

 المبحث الثانى : الأداء التنظٌمى 

  التنظٌمً الأداء مفهوم

 ٚدساعبد ػبَ ثشىً الإداس٠خ اٌذساعبد فٟ وج١شا ا٘زّبِب اٌجبؽضْٛ أٚلا٘ب اٌزٟ اٌّفب١ُ٘ ِٓ الاداء ِفَٙٛ ٠ؼزجش

 ٔظشا الأداء رؼش٠فبد ٚرزؼذد. ٚاٌششوخ اٌفشد ِٓ وً ِغزٛٞ ػٍٝ لأ١ّ٘زٗ ٔظشا خبص، ثشىً اٌجشش٠خ اٌّٛاسد

 ٔٛػ١خ ِؼب١٠ش ٠شًّ ٚاعغ ِفَٙٛ ػٓ ػجبسح أٔٗ ػٍٝ اٌّفَٙٛ ٘زا اٌٝ اٌجبؽضْٛ ِٕٙب ٠ٕظش اٌزٟ اٌضٚا٠ب ٌىضشح

 وبٌؼب١ٍِٓ ػذح، أؽشاف رغبٖ الأ٘ذاف ِٓ ٚاعؼخ ِغّٛػخ رؾم١ك ػٍٝ إٌّظّخ لذسح رؼىظ ٚخبسع١خ، داخ١ٍخ

 . ٚاٌّغزّغ ٚالإداسح، ٚاٌؼّلاء، ٚاٌّغب١ّ٘ٓ،

 ٠ٚشًّ ٚاٌخبسع١خ، اٌذاخ١ٍخ ػٕبطش٘ب ِغ رفبػٍٙب ػٛء فٟ إٌّظّخ أػّبي ٔزبط ٘ٛ : الاداء اٌزٕظ١ّٝ  ف١ؼشف

 اؽبس فٟ اٌّئعغخ ٚأداء ٌٍّٕظّخ، اٌؼبَ الإؽبس فٟ اٌزٕظ١ّ١خ اٌٛؽذاد ٚأداء ظ١ّ١خ،اٌزٕ ٚؽذرُٙ فٟ الأفشاد أداء

 . ٚاٌضمبف١خ ٚالاعزّبػ١خ الالزظبد٠خ اٌخبسع١خ اٌج١ئخ

 اٌذاخ١ٍخ ث١ئزٙب ػٕبطش ِغ رفبػٍٙب ػٛء فٟ إٌّظّخ أػّبي ٌٕزبط اٌّزىبٍِخ إٌّظِٛخ ثؤٔٗا٠ؼبً :  ٚػشف

 .ٚاٌخبسع١خ

 رؾممٙب اٌزٟ إٌغبػ دسعخٚ. ٌٍّٕظّخ ثبٌٕغجخ اٌّذٜ ؽ٠ٍٛخ أ٘ذاف ٟٚ٘ ٚإٌّٛ ٚاٌزى١ف مبءاٌج أ٘ذاف رشو١ض ٚ٘ٛ

 ٌلأ٘ذاف إٌّظّخ أٚ اٌفشق أٚ الأفشاد ثٍٛؽ دسعخ أٔٗ ػٍٝ ٠ؼشف ٚوّب ِغجمب اٌّؾممخ الأ٘ذاف أغبص فٟ إٌّظّخ

 . ٚفؼب١ٌخ ثىفبءح اٌّخططخ

 ِٛاسد٘ب اعزخذاَ رؼظ١ُ ػٍٝ إٌّظّبد لذسح أٗ اٌزٕظ١ّٟ الأداء٠ؼشف اٌجبؽش  اٌغبثمخ اٌزؼش٠فبد خلايِٓ 

 .اٌّخزٍفخ أ٘ذافٙب اٌزؾم١ك ِٕبعت ثشىً ٚاٌخبسع١خ اٌذاخ١ٍخ اٌج١ئخ ِغ رزفبػً ثؾ١ش الأِضً ثبٌشىً
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 أهمٌة الأداء التنظٌمى 

 ٚرٌه وّب ٠ٍٝ : ــ  أ٘ذافٙب ٚرؾم١ك إٌّظّبد ٔغبػ فٟ وج١شح أ١ّ٘خ ٌٗ اٌزٕظ١ّٟ الأداء

 رؾغ١ٓ خلاي ِٓ. ٌٍّٕظّخ اٌّؾذدح الأ٘ذاف رؾم١ك ػٍٝ اٌزٕظ١ّٟ الأداء ٠غبػذ: اٌّئعغ١خ الأ٘ذاف ١كرؾم. 1

 سإ٠زٙب رذػُ اٌزٟ ٚاٌؼ١ٍّخ اٌّب١ٌخ إٌزبئظ رؾم١ك ِٓ إٌّظّخ ٠زّىٓ الأثؼبد، ِٓ ِزٕٛػخ ِغّٛػخ فٟ الأداء

 .ٚاعزشار١غ١زٙب

 رؾغ١ٓ ؽش٠ك ػٓ. إٌّظّخ ٚأزبع١خ وفبءح رؼض٠ض فٟ اٌغ١ذ ّٟاٌزٕظ١ الأداء ٠غبُ٘: ٚالإٔزبع١خ اٌىفبءح ص٠بدح. 2

 اٌخذِبد أٚ إٌّزغبد عٛدح ٚرؾغ١ٓ اٌزىب١ٌف فٟ رٛف١ش رؾم١ك ٠زُ فؼبٌخ، ثطش٠مخ اٌّٛاسد ٚاداسح اٌؼ١ٍّبد

 .اٌّمذِخ

 رىْٛ ػٕذِب. ٚاٌّٛظف١ٓ اٌؼّلاء سػب ص٠بدح اٌٝ اٌّز١ّض اٌزٕظ١ّٟ الأداء ٠ئدٞ: ٚاٌّٛظف١ٓ اٌؼّلاء سػب. 3

 اٌؾب١١ٌٓ اٌؼّلاء ػٍٝ اٌؾفبظ اؽزّبي ٠ض٠ذ فؼبي، ثشىً اٌؼّلاء ٚرٛلؼبد اؽز١بعبد رٍج١خ ػٍٝ لبدسح إٌّظّخ

 سػبً  أوضش ٠ىْٛٔٛ ثبٌزؾف١ض، ١ٍِٚئخ ِٕزغخ ػًّ ث١ئخ اٌّٛظف١ٓ ٌذٜ ٠ىْٛ ػٕذِب ٚثبٌّضً،. عذد ػّلاء ٚعزة

ب ًِ  .ٚأزبع١خ ٚاٌزضا

 اٌج١ئخ فٟ ٌٍزغ١شاد ٚالاعزغبثخ اٌزى١ف ػٍٝ إٌّظّخ ٠غبػذ أْ اٌزٕظ١ّٟ ءٌلأدا ٠ّىٓ: اٌزغ١١ش ِغ اٌزى١ف. 4

 ِغ اٌزى١ف ٠ّىٕٙب فؼبٌخ، ِئعغ١خ ٚػ١ٍّبد ِشْ رٕظ١ّٟ ١٘ىً إٌّظّخ ٌذٜ ٠ىْٛ ػٕذِب. ٚاٌذاخ١ٍخ اٌخبسع١خ

 .أفؼً ثشىً اٌّغزغذح اٌفشص ٚاعزغلاي اٌغذ٠ذح اٌزؾذ٠بد

 رىْٛ ػٕذِب. إٌّظّخ فٟ اٌزٕٛع ٚرؼض٠ض ٌلاثزىبس ِٕظخ اٌغ١ذ ٕظ١ّٟاٌز الأداء ٠ؼزجش: ٚاٌزٕٛع الاثزىبس. 5

 ٌٍزؾذ٠بد ِٚجزىشح عذ٠ذح ؽٍٛي ٚرط٠ٛش الإثذاع رؼض٠ض ٠زُ الاثزىبس، ٚرشغ١غ ٚاٌزى١ف اٌزؼٍُ ػٍٝ لبدسح إٌّظّخ

 .اٌّغزمج١ٍخ

 ػٍٝ ثبٌزشو١ض. ٌٍّٕظّخ ّبػ١خالاعز اٌّغئ١ٌٚخ رؼض٠ض ػٍٝ اٌغ١ذ اٌزٕظ١ّٟ الأداء ٠غبػذ: الاعزّبػ١خ اٌّغئ١ٌٚخ. 6

 اٌز١ّٕخ رؾم١ك فٟ ٚرغُٙ اٌّغزّغ فٟ فبػلاً  ػٕظشاً  رظجؼ أْ ٌٍّٕظّخ ٠ّىٓ ٚاٌج١ئٟ، الاعزّبػٟ الأداء

 .اٌّغزذاِخ

 رٌه فٟ ثّب ِزؼذدح، ِغبلاد فٟ إٌّظّخ ٔزبئظ رؾغ١ٓ اٌٝ ٠ئدٞ اٌغ١ذ اٌزٕظ١ّٟ الأداء اْ اٌمٛي ٠ّىٓ ػبَ، ثشىً

 الاثزىبس ٚرؼض٠ض اٌزغ١١ش، ِغ ٚاٌزى١ف ٚاٌّٛظف١ٓ، اٌؼّلاء سػب ٚرؾم١ك الإٔزبع١خ، بدحٚص٠ الأ٘ذاف، رؾم١ك

 اٌزٕظ١ّٟ اٌزظ١ُّ ِضً ػذ٠ذح ثؼٛاًِ ٠زؤصش اٌزٕظ١ّٟ الأداء أْ ِٓ اٌشغُ ٚػٍٝ. الاعزّبػ١خ ٚاٌّغئ١ٌٚخ ٚاٌزٕٛع،

 ل٠ٛخ ٚاداسح اعزشار١غ١خ سإ٠خ ٠زطٍت اٌفؼبي اٌزٕظ١ّٟ الأداء رؾم١ك أْ الا اٌّىبفآد، ٚٔظبَ اٌّئعغ١خ ٚاٌضمبفخ

 .اٌذاخ١ٍخ اٌؼ١ٍّبد رؾغ١ٓ ػٍٝ ٚاٌؼًّ اٌجشش٠خ اٌّٛاسد رط٠ٛش فٟ ٚالاعزضّبس
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 الأداء التنظٌمى  أهداف

ِٕٚٙب :  اٌّؾذدح ٚأ٘ذافٙب سإ٠زٙب ٚرؾم١ك إٌّظّخ أداء فٟ ٚاٌزفٛق إٌغبػ ثزؾم١ك اٌزٕظ١ّٟ الأداء أ٘ذاف رزؼٍك

 ـــ

 ٚرشًّ. أػّبٌٙب أداء فٟ ٚاٌفبػ١ٍخ اٌىفبءح ِغز٠ٛبد أػٍٝ رؾم١ك اٌٝ إٌّظّبد رٙذف: ٚاٌفبػ١ٍخ اٌىفبءح رؾم١ك. 1

 اٌٙذس ٚرم١ًٍ اٌّٛاسد اعزغلاي ٚرؾغ١ٓ ِٚئصشح، فؼبٌخ ثطش٠مخ اٌذاخ١ٍخ ٚاٌؼ١ٍّبد اٌؼ١ٍّبد رٕظ١ُ الأ٘ذاف ٘زٖ

 .اٌؼشٚس٠خ غ١ش ٚاٌزىب١ٌف

 رؾغ١ٓ خلاي ِٓ. رمذِٙب اٌزٟ اٌخذِبد أٚ إٌّزغبد عٛدح ٓرؾغ١ اٌٝ إٌّظّبد رٙذف: اٌغٛدح رؾم١ك. 2

 .ٚٚلاءُ٘ سػبُ٘ ٚرؾم١ك اٌؼّلاء اؽز١بعبد رٍج١خ ٌٍّٕظّخ ٠ّىٓ اٌغٛدح، ِغبي فٟ اٌزفٛق ػٍٝ ٚاٌؼًّ اٌؼ١ٍّبد

 ٌلأداء ٠ّىٓ. ِٚجزىشح عذ٠ذح ؽٍٛي ٚرط٠ٛش الاثزىبس رشغ١غ اٌٝ إٌّظّبد رٙذف: ٚاٌزٕٛع الاثزىبس رؾم١ك. 3

 اٌؼ١ٍّبد ٚرؾغ١ٓ عذ٠ذح أفىبس رمذ٠ُ ػٍٝ اٌّٛظف١ٓ ٚرؾف١ض الإثذاع رؼض٠ض فٟ ٠غبُ٘ أْ اٌّز١ّض زٕظ١ّٟاٌ

 .ٚإٌّزغبد

 اٌخبسع١خ اٌج١ئخ فٟ ٌٍزغ١١شاد ٚاٌّشٚٔخ اٌزى١ف رؾم١ك اٌٝ إٌّظّبد رٙذف: ٚاٌّشٚٔخ اٌزى١ف رؾم١ك. 4

 ٚاٌزطٍؼبد اٌّزطٍجبد فٟ ٚاٌزغ١شاد اٌّغزغذح ذ٠بداٌزؾ ِغ اٌزى١ف ػٍٝ لبدسح إٌّظّخ رىْٛ أْ ٠غت. ٚاٌذاخ١ٍخ

 .ٚاٌزىٌٕٛٛع١خ اٌؼ١ٍّخ

 إٌّظّخ رىْٛ ػٕذِب. ٚاٌّٛظف١ٓ اٌؼّلاء سػب رؾم١ك اٌٝ إٌّظّبد رٙذف: ٚاٌّٛظف١ٓ اٌؼّلاء سػب رؾم١ك. 5

 رؼض٠ض ٠ّىٓ ،ٌٍّٛظف١ٓ ثبٌزؾف١ض ١ٍِٚئخ ِلائّخ ػًّ ث١ئخ ٚرٛفش فؼبي ثشىً اٌؼّلاء اؽز١بعبد رٍج١خ ػٍٝ لبدسح

 .أزبع١زُٙ ٚص٠بدح ػ١ٍُٙ ٚاٌؾفبظ سػبُ٘

. اٌط٠ًٛ اٌّذٜ ػٍٝ اٌّب١ٌخ ٚالاعزذاِخ اٌشثؾ١خ رؾم١ك اٌٝ إٌّظّبد رٙذف: اٌّب١ٌخ ٚالاعزذاِخ اٌشثؾ١خ رؾم١ك. 6

 ّٔٛ ٌذػُ اٌّغزذاِخ الأسثبػ ٚرؾم١ك الاعزضّبس ػٍٝ اٌؼبئذ رؾم١ك ػٍٝ لبدسًا اٌزٕظ١ّٟ الأداء ٠ىْٛ أْ ٠غت

 .إٌّظّخ ٚاعزّشاس٠خ

 ػٍٝ أوجش رشو١ضًا رزطٍت ٚلذ ٚاٌظٕبػبد، إٌّظّبد ثبخزلاف رزفبٚد اٌزٕظ١ّٟ الأداء أ٘ذافٚاٌغذ٠ش ثبٌزوش اْ 

 ٔغبػ ٌؼّبْ ِٚزىبًِ ِزٛاصْ ثشىً الأ٘ذاف ٘زٖ رؾم١ك ٠زُ أْ اٌُّٙ ِٚٓ. ثبلأخشٜ ِمبسٔخً  الأ٘ذاف ثؼغ

 فؼبٌخ، ػًّ ٚخطؾ اعزشار١غ١بد رٕف١ز خلاي ِٓالا  الأ٘ذاف ٘زٖ ؾم١كر ٠زُ ٚلا .اٌزٕبفغ١خ اٌج١ئخ فٟ إٌّظّخ

 ٠غت رٌه، اٌٝ ثبلإػبفخ. اٌّز١ّض الأداء رؼضص رٕظ١ّ١خ صمبفخ ٚرى٠ٛٓ ٌٍّٛظف١ٓ، ِٚؾفضح ِلائّخ ػًّ ث١ئخ ٚرٛف١ش

 .رؾغ١ٓ اٌٝ رؾزبط اٌزٟ اٌّغبلاد ٚرؾذ٠ذ الأ٘ذاف رؾم١ك ِذٜ ٌزؾذ٠ذ ثبٔزظبَ ٚسطذٖ الأداء ل١بط ٠زُ أْ

 ٌٍزؾم١ك لبثٍخ رىْٛ أْ ٠غت. ٌٍم١بط ٚلبثٍخ ٚاػؾخ رٛع١ٙبد اٌزٕظ١ّٟ الأداء لأ٘ذاف ٠ىْٛ أْ أ٠ؼًب اٌُّٙ ِٓٚ

 اٌّضبي عج١ً ػٍٝ اٌّئششاد ٘زٖ رشًّ أْ ٠ّىٓ. اٌّؾذدح ٚاٌّؼب١٠ش اٌشئ١غ١خ الأداء ِئششاد خلاي ِٓ ٚاٌزم١١ُ

 .ٚغ١ش٘ب اٌشثؾ١خ، ِٚؼذي ثبٌّٛظف١ٓ، الاؽزفبظ ِٚؼذي لاء،اٌؼّ اٌشػب ِٚؼذي اٌغٛدح، ِٚؼذي الإٔزبع١خ، ِؼذي

 



  وزارة الصحة فى المممكة العربية السعودية عمى بالتطبيق التنظيمى الأداء عمى الريادى السموك خصائص أثر
 

(11( 

 

 رٕبفغ١زٙب ٚرؼض٠ض إٌّظّخ، أداء فٟ ٚالاعزذاِخ اٌزفٛق رؾم١ك اٌٝ اٌزٕظ١ّٟ الأداء أ٘ذاف رٙذف ػبَ، ثشىً

 ٚاٌغٛدح، اٌىفبءح، ِضً ٌلأداء ِخزٍفخ عٛأت ػذح ػٍٝ اٌزشو١ض الأ٘ذاف ٘زٖ رؾم١ك ٠زطٍت. اٌّغزذاَ ّٚٔٛ٘ب

 .ٚاٌشثؾ١خ ٚاٌّٛظف١ٓ، اٌؼّلاء ٚسػب ثزىبس،ٚالا

  التنظٌمً الأداء أبعاد

 الأداء ل١بط ٠زُ. ٚفؼب١ٌخ ثىفبءح اعزشار١غ١برٙب ٚرٕف١ز أ٘ذافٙب إٌّظّخ رؾم١ك ٌّذٜ رم١١ُ ٘ٛ اٌزٕظ١ّٟ الأداء

ٚرٌه وّب  ّٕظّخاٌ أداء ِٓ ِخزٍفخ عٛأت ػٍٝ اٌؼٛء رغٍؾ اٌزٟ الأثؼبد ِٓ ِزٕٛػخ ِغّٛػخ ثبعزخذاَ اٌزٕظ١ّٟ

 ٠ٍٝ : ـــ 

 رٌه ٠زؼّٓ. اٌّغزذاِخ اٌّب١ٌخ ٚاٌؼٛائذ الأسثبػ رؾم١ك ػٍٝ إٌّظّخ لذسح اٌٝ اٌجؼذ ٘زٖ رش١ش: اٌّبٌٟ الأداء. 1

 اٌؼبئذ ٚرؾغ١ٓ ٚاٌزىب١ٌف، الإ٠شاداد ث١ٓ اٌّبٌٟ اٌزٛاصْ ٚرؾم١ك الإ٠شاداد، ٚص٠بدح اٌّب١ٌخ، اٌّغزٙذفبد رؾم١ك

 .الاعزضّبس ػٍٝ

 ٚاٌغٛدح اٌىفبءح ٌزؾم١ك ِٚٛاسد٘ب ٌؼ١ٍّبرٙب إٌّظّخ اداسح و١ف١خ ػٍٝ اٌجؼذ ٘زا ٠شوض: اٌزشغ١ٍٟ لأداءا. 2

 ٚرؾغ١ٓ اٌٙذس ٚرم١ًٍ الإٔزبط ػ١ٍّبد ٚرؾغ١ٓ اٌّخضْٚ ٚاداسح اٌزٛس٠ذ علاعً رؾغ١ٓ رٌه ٠شًّ. ٚالإٔزبع١خ

 .اٌخذِبد أٚ إٌّزغبد عٛدح

 ٠ّىٓ. ِؾذدح ِغبلاد فٟ الأداء ِٚغز٠ٛبد اٌّؾذدح لأ٘ذافٙب إٌّظّخ ثزؾم١ك ذاٌجؼ ٘زا ٠زؼٍك: اٌؼ١ٍّبرٟ الأداء. 3

 خذِخ ِضً اٌذاخ١ٍخ اٌؼ١ٍّبد فٟ اٌىفبءح ٚرؾم١ك اٌغٛق، ؽظخ ٚص٠بدح اٌّج١ؼبد، رؾم١ك اٌّغبلاد ٘زٖ رشًّ أْ

 .ٚاٌزٛص٠غ ٚاٌزغ٠ٛك اٌؼّلاء

 ٠زؼّٓ. اٌط٠ًٛ اٌّذٜ ػٍٝ الاعزشار١غ١خ ٘ذافٙبلأ إٌّظّخ رؾم١ك ِذٜ اٌجؼذ ٘زا ٠ؼىظ: الاعزشار١غٟ الأداء. 4

 اعزشار١غ١خ سإ٠خ اٌجؼذ ٘زا ٠زطٍت. ٚالاعزذاِخ ٚاٌزٛعغ ٚالاثزىبس اٌزٕٛع ٌزؾم١ك ٔبعؾخ اعزشار١غ١بد رٕف١ز رٌه

 .اٌّلائّخ الاعزشار١غ١خ اٌمشاساد ٚارخبر اٌج١ئخ فٟ اٌزغ١شاد ِغ اٌزى١ف ػٍٝ ٌٍّٕظّخ ٚلذسح

 رٌه ٠شًّ. ٚالاثزىبس ٚاٌزى١ف اٌزؼٍُ ػٍٝ إٌّظّخ لذسح ػٍٝ اٌجؼذ ٘زا ٠شوض: ثزىبسٞٚالا اٌزؼٍّٟ الأداء. 5

 اٌغذ٠ذح اٌّّبسعبد ٚرجٕٟ ٚاٌزغذ٠ذ، الاثزىبس صمبفخ ٚرؼض٠ض إٌّظّخ، أفشاد ٌذٜ ٚاٌّؼشفخ اٌّٙبساد رط٠ٛش

 .الأداء ٌزؾغ١ٓ ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب

 الاعزّبػٟ الأصش رؾم١ك ػٍٝ إٌّظّخ لذسح ػٍٝ اٌجؼذ ٘زٖ ٠زشوض: الاعزّبػ١خ ٚاٌّغئ١ٌٚخ الاعزّبػٟ الأداء. 6

 اٌّغزذاِخ، اٌز١ّٕخ فٟ ٚاٌّغبّ٘خ اٌّغزّغ ِغ اٌزفبػً رٌه ٠شًّ. ٚاٌج١ئ١خ الاعزّبػ١خ اٌّغئ١ٌٚبد ٚرٍج١خ الإ٠غبثٟ

 اٌخ١ش٠خ بداٌّغبّ٘ ٚرمذ٠ُ ا١ٌّٕٙخ، ٚاٌظؾخ اٌغلاِخ ثّؼب١٠ش ٚالاٌزضاَ اٌؼًّ، ِىبْ فٟ ٚاٌّغبٚاح اٌزٕٛع ٚرؼض٠ض

 .ٚاٌزطٛػ١خ

 التنظٌمى بالأداء الرٌادى السلوك علاقة

 الاثزىبس رؼض٠ض اٌٝ ٚرٙذف إٌّظّخ، داخً الأفشاد ٠زجؼٙب اٌزٟ ٚاٌّّبسعبد الأّٔبؽ اٌٝ ٠ش١ش اٌش٠بدٞ اٌغٍٛن

 اٌزفى١شٚ ٚالإثذاع، اٌزار١خ، اٌم١بدح رٌٟٛ اٌش٠بدٞ اٌغٍٛن ٠شًّ. اٌزٕظ١ّ١خ اٌج١ئخ داخً ٚاٌزط٠ٛش ٚاٌزغ١١ش
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 ٚرؾم١ك اٌفش٠ك، ٚرؾف١ض اٌفؼبي، ٚاٌزٛاطً اٌّخبؽش، رؾًّ فٟ ٚاٌغشأح اٌمشاساد، ارخبر فٟ ٚاٌّجبدسح الاعزجبلٟ،

 .اٌّجزىشح إٌزبئظ

 وِتبادٌت ورٌه وّا ٌٍى : ـــ  ِباششة بصىسة اٌتنظًٍّ والأداء اٌشٌادي اٌسٍىن بٍن اٌعلالت تشتبطو

 اٌزار١خ اٌم١بدح رٌٟٛ ػٍٝ إٌّظّخ داخً الأفشاد رشغ١غ ػٍٝ ٠ؼًّ اٌش٠بدٞ ناٌغٍٛ: ٚاٌزط٠ٛش الاثزىبس رؼض٠ض. 1

 الأداء ٠ؼضص ِّب إٌّظّخ، اؽبس فٟ ٚاٌزط٠ٛش الاثزىبس ص٠بدح اٌٝ رٌه ٠ئدٞ. ٚاٌّجزىشح اٌغذ٠ذح الأفىبس ٚرٕف١ز

 .اٌّغزذاَ إٌغبػ رؾم١ك فٟ ٠ٚغبُ٘ اٌزٕظ١ّٟ

 اٌزؼبْٚ ٌلأفشاد ٘زا ٠ز١ؼ. اٌفش٠ك أػؼبء ث١ٓ ٚاٌزؼبْٚ اٌفؼبي زٛاطًاٌ ٠شغغ اٌش٠بدٞ اٌغٍٛن: اٌفش٠ك رؾف١ض. 2

 ؽ١ش ػبَ، ثشىً اٌزٕظ١ّٟ الأداء ِغزٜٛ ٠شرفغ ٚثزٌه. ٚاٌّؼشفخ الأفىبس ٚرجبدي اٌّشزشوخ الأ٘ذاف رؾم١ك فٟ

 .اٌّشزشن إٌغبػ ٌزؾم١ك ٚاٌزؾف١ض ثبلأزّبء الأفشاد ٠شؼش

 اٌشبًِ ٚاٌزؾ١ًٍ الاعزجبلٟ اٌزفى١ش ػٍٝ الأفشاد ٠شغغ اٌش٠بدٞ اٌغٍٛن :اٌمشاساد ٚارخبر الاعزجبلٟ اٌزفى١ش. 3

 ٠ؼضص ٘زا. ٚخجشارُٙ ِؼشفزُٙ ػٍٝ ثٕبءً  ٚعش٠ئخ، ِجزىشح لشاساد لارخبر رؾف١ضُ٘ ػٍٝ ٠ؼًّ. ٚاٌفشص ٌٍّشىلاد

 .ِٚجزىشح ا٠غبث١خ ٔزبئظ رؾم١ك خلاي ِٓ اٌزٕظ١ّٟ الأداء

 ػٍٝ ٠شغؼُٙ. ا١ٌم١ٓ ػذَ ِغ ٚاٌزؼبًِ ٌٍّخبؽش اٌزؾًّ ػٍٝ الأفشاد ٠شغغ اٌش٠بدٞ اٌغٍٛن: اٌّخبؽش رؾًّ. 4

 ِٓ الاعزفبدح ٌٍّٕظّخ ٠ّىٓ ؽ١ش اٌزٕظ١ّٟ، الأداء رؼض٠ض فٟ ٠غُٙ ٘زا. اٌّؾزٍّخ اٌؾٛاعض ٚرغبٚص اٌزؾذ٠بد رمجً

 .اٌّخبؽش رؾًّ ٔز١غخ رٕشؤ أْ ٠ّىٓ اٌزٟ ٚاٌّجزىشح اٌغذ٠ذح اٌفشص

 ٚرؾف١ض الاثزىبس، رؼض٠ض خلاي ِٓ اٌزٕظ١ّٟ الأداء رؾغ١ٓ اٌٝ ٠ئدٞ اٌش٠بدٞ غٍٛناٌ أْ اٌمٛي  ٠ّىٓ ػبَ، ثشىً

 ٠ّىٓ إٌّظّخ داخً اٌغٍٛن ٘زا رطج١ك اْ. اٌّخبؽش ٚرؾًّ اٌمشاساد، ٚارخبر الاعزجبلٟ اٌزفى١ش ٚرؼض٠ض اٌفش٠ك،

 ـــ  :اٌزب١ٌخ إٌزبئظ اٌٝ ٠ئدٞ أْ

 أفىبس ٚرط٠ٛش ٚاٌشٚر١ٓ اٌزمب١ٌذ ؽذٚد رغبٚص ػٍٝ الأفشاد غغ٠ش اٌش٠بدٞ اٌغٍٛن: ٚاٌزط٠ٛش الاثزىبس ص٠بدح -

 فٟ اٌّغزّش ٚاٌزؾغ١ٓ اٌزغ١١ش رؾم١ك فٟ اٌم١بدح ٚرٌٟٛ اٌظٕذٚق خبسط اٌزفى١ش ػٍٝ اٌمذسح ٠ؼضص. ِٚجزىشح عذ٠ذح

 .ٌٍّٕظّخ ٚاٌزٕبفغ١خ إٌّٛ فشص ِٓ ٚاٌزط٠ٛش الاثزىبس ٠ض٠ذ. إٌّظّخ

 الأ٘ذاف ٚرؾم١ك إٌغبػ رؾم١ك فٟ سغجزُٙ ٠ٚؼضص الأفشاد ٠ؾفض اٌش٠بدٞ ٛناٌغٍ: ٚالإٔزبع١خ الأداء رؼض٠ض -

 الأداء ص٠بدح اٌٝ ٠ئدٞ ِّب اٌفش٠ك، أػؼبء ث١ٓ اٌغّبػٟ ٚاٌؼًّ ٚاٌّغئ١ٌٚخ الاٌزضاَ رؼض٠ض ػٍٝ ٠ؼًّ. إٌّظ١ّخ

 .إٌّظّخ فٟ ٚالإٔزبع١خ اٌؼبَ

. إٌّظّخ داخً الأفشاد ث١ٓ ٚاٌزفبػً اٌفؼبي طًاٌزٛا ػٍٝ ٠شغغ اٌش٠بدٞ اٌغٍٛن: ٚاٌزٛاطً اٌزفبػً رؾغ١ٓ -

 اٌزفبػً رؼض٠ض فٟ ٠غُٙ ٘زا. اٌفش٠ك أػؼبء ث١ٓ ٚاٌّؼٍِٛبد الأفىبس ٚرجبدي ٚاٌشفبف اٌّفزٛػ اٌزٛاطً ٠ؼضص

 .اٌزٕظ١ّٟ الأداء ٠ؼضص ِّب الأفشاد، ث١ٓ ٚصمخ ل٠ٛخ ػلالبد ٚثٕبء ٚاٌزؼبْٚ
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 فٟ اٌّغزّشح ٚاٌزؾذ٠بد اٌزغ١شاد ِغ اٌزؼبًِ ػٍٝ الأفشاد ٠شغغ اٌش٠بدٞ اٌغٍٛن: اٌزى١ف ػٍٝ اٌمذسح رؼض٠ض -

 ِغ اٌزؤلٍُ ِٓ إٌّظّخ ٠ّىٓ ِّب اٌشخظٟ، ٚاٌزطٛس اٌّغزّش ٚاٌزؼٍُ اٌزى١ف ػٍٝ اٌمذسح ٠ؼضص. اٌزٕظ١ّ١خ اٌج١ئخ

 .ٚاٌظٕبػخ اٌؼًّ عٛق فٟ ٚالاثزىبساد اٌغش٠ؼخ اٌزغ١شاد
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