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 :ةمدقم

لاوحت 67خلأا دقعلا للاخ لامعلأا ةئ)ب تد$ش
ً

 QRلا ،OJانطصلاا ءاLذلا تاينقت IJ ةعراسBلما تاروطتلا ةجيBن اً@رذج 

 ةتمتأ ijع ارًصتقم OJانطصلاا ءاLذلا رود دعf ملو .cdRسؤلما را`تبلااو R^قرلا لوحتلا تاLرحم مYأ دحأ لثمت تحبصأ

 جئاتنلاب ؤبlتلاو ،تارشؤلماو طامنلأا صلاختساو ،ةمnoلا تانايبلا ليلحت لمش)ل دتما لب ،ةيlيتورلا تايلمعلا

 ىوتسم عافتراو ديقعتلاب مسBت لامعأ تائ)ب لظ IJ ةمءلام w7كلأا لئادبلا رايتخا IJ رارقلا يذختم معدو ،ةيلبقتسلما

 ايازم قيقحتو ،تارارقلا ةدوج عفرو ،ءادلأا ةءافك ن6سحت ijع تاسسؤلما ةردق ز@زع� IJ كلذ م$سأ دقو .دكأتلا مدع

 .)Russell and Norvig, 2021 ؛Davenport and Ronanki, 2018( ةمادتسم ةيسفانت

 تارارقلا ةدوج طبترت ذإ ،ا$فادYأ قيقحت IJ تاسسؤلما ا¨§لع دمتع� QRلا ة@رادلإا فئاظولا مYأ نم رارقلا ذاختا دعُ¢و

طابترا
ً

 عمو .ةي°يبلا تا67غتلاو رطاo¯ا ة$جاوم ijع ةردقلا ز@زع�و ،ءادلأا ن6سحتو ،دراولما للاغتسا ةءافكب اقًيثو ا

 ،J´لآا ملعتلا تاينقت ijع ةديا²±م ةروصب دمتع� تاسسؤلما تحبصأ ،OJانطصلاا ءاLذلا تاينقت IJ رمتسلما روطتلا

 ةرادلإا دعاس� ةيعوضومو ةقد w7كأ تامولعم 67فوت فد¨¶ ،رارقلا معد ةمظنأو ،ة@ؤبlتلا ةجذمنلاو ،تانايبلا ليلحتو

لادب ةلدلأا ijع ةمئاق تارارق ذاختا ijع
ً

 ةثيد¼¹ا تايبدلأا 67ش�و .طقف سد¼¹ا وأ ةيصo«لا ة¹oº7ا ijع دامتعلاا نم 

 ةدوج عفرو ،ؤبlتلا ةقد ةدا@زو ،ةباجتسلاا ةعرس ن6سحت IJ م$سOJ fانطصلاا ءاLذلل لاعفلا مادختسلاا نأ j´إ

 ,.Coussement et al ؛Shrestha, Ben-Menahem and von Krogh, 2019( ة@رادلإا تا@وتسلما فلتخم IJ تارارقلا

2024(. 

 ،R^قرلا داصتقلاا وحن ÎRطولا ھجوتلا لظ IJ ةديا²±م ةيمYأ ةيضقلا هذY بسBكت ،ةيدوعسلا ةيÉرعلا ةكلملما IJو

 ةيمنتلا قيقحتل ةيساسلأا زئاLرلا نم OJانطصلاا ءاLذلاو تانايبلا تلعج QRلا ،٢٠٣٠ ةكلملما ة@ؤر تافد¨Ïسم ذيفنتو

قلاطناو .ةيلماعلا ةيسفانتلا ز@زع�و ةمادتسلما
ً

 OJانطصلاا ءاLذلاو تانايبلل ةيدوعسلا ةئي$لا تقلطأ ،كلذ نم ا

(SDAIA) ذلاو تانايبلل ةينطولا ةيجيتا7±سلااLانطصلاا ءاOJ، إ ةفدا$لا´j ةدئارلا لودلا نمض ةكلملما ةنا`م خيسرت 

 ،تلاا×¯ا فلتخم OJ IJانطصلاا ءاLذلا لولح ÎRبت ijع ةصا¹oاو ةيمو`¼¹ا تاسسؤلما عي×«�و ،لا×¯ا اذIJ Y ايًلماع

 ةرازو ؛٢٠٢٠ ،OJانطصلاا ءاLذلاو تانايبلل ةيدوعسلا ةئي$لا( ةيجيتا7±سلااو ة@رادلإا تارارقلا معد IJ اميس لاو

 .)٢٠٢٣ ،تامولعلما ةينقتو تلااصتلاا

 ھسفن تقولا IJ ضرفي ا$مادختسا نإف ،رارقلا ذاختا معد IJ ة67بك ايازم نم OJانطصلاا ءاLذلا تاينقت هرفوت ام مغرو

 تاجرخم ضعÛ 67سفت ةÉوعصو ،تانايبلا ةدوج فعضو ،تايمزراو¹oا 6²حت لثم ،رطاo¯او تايدحتلا نم ةعومجم

 ةيللآا تايصوتلا ijع طرفلما دامتعلاا ةيلامتحا j´إ ةفاضإ ،يÝاº7يسلا نملأاو ةيصوص¹oا رطاخمو ،ةيكذلا ةمظنلأا

  .ةيفا`لا ة@رشßلا ةباقرلا ةسرامم نود

 اضًيأ طبتري لب ،اYدحو تاينقتلا رفاوت ijع دمتعf لا OJانطصلاا ءاLذلا قيبطت حاجن نأ j´إ ةثيد¼¹ا تاساردلا 67ش�و

 ةمظنلأا مادختسلا ةبحاصلما رطاo¯ا ةرادإ ijع ةردقلاو ،ةمكو¼¹ا ىوتسمو ،ة@رشßلا دراولما ةءافكو ،تانايبلا ةدوجب

 رفوت ثيحب ،لما`تلا ijع موقت نأ áJبlي OJانطصلاا ءاLذلاو ناسÝلإا ن6ب ةقلاعلا نأ تاساردلا هذY دكؤت امك .ةيكذلا

 IJ يåا¨äلا رارقلا ذاختاو ،مييقتلاو ،67سفتلا ةيلوؤسمب ناسÝلإا ظفتحي امن)ب ،ةمدقتم ةيليلحت تاردق ةيكذلا ةمظنلأا

 .(Lebovitz, Lifshitz-Assaf and Levina, 2022 ؛Jarrahi, 2018) ةيقلاخلأاو ةيميظنتلا تارابتعلاا ءوض



قلاطناو
ً

 رارقلا ذاختا رطاخم ةرادإ ijع OJانطصلاا ءاLذلا تاينقت قيبطت رثأ ثحب j´إ ةساردلا هذëj Yس� ،كلذ نم ا

 م$س¢و ،تا67غتلما هذY ن6ب ةقلاعلا ةعيبط ìíوي R^لع راطإ ميدقت للاخ نم ،ةيدوعسلا تاسسؤلما IJ تارارقلا ةدوجو

IJ رعلا تايبدلأا ءارثإÉةي IJ Yع ةيدوعسلا تاسسؤلما دعاس� نأ نكمي جئاتن ميدقتو ،لا×¯ا اذij مادختسلاا ز@زع� 

 .ا$ل ةبحاصلما رطاo¯ا نم دح@و تارارقلا ةدوج معدي امب OJانطصلاا ءاLذلل لاعفلاو نملآا

 

 :ةساردلا ةلnشم

 نم ةقدو ةعرس w7كأ تارارق ذاختا j´إ ةجا¼¹ا IJ لثمتي اجًودزم ايًدحت نYارلا تقولا IJ ةيدوعسلا تاسسؤلما ھجاوت

 تاينقت مادختسا IJ عسوتلا عمو .ىرخأ ة$ج نم ة67غتلما لامعلأا ةئ)ب نع ةجتانلا رطاo¯ا عم لماعتلا ةرورضو ،ة$ج

 ،ة@ؤبlتلا ةجذمنلاو ،تانايبلا ليلحت تاودأ ijع ةديا²±م ةروصب دمتع� تاسسؤلما تحبصأ ،OJانطصلاا ءاLذلا

 w7كأ تارارق ذاختاو ،لئادبلا مييقتو ،تانايبلا م$ف ijع ةرادلإا ةردق ن6سحت IJ م$سf امب ؛رارقلا معد ةمظنأو ،ةتمتلأاو

 رو$ظ j´إ ة¼ìاولا طباوضلا بايغ يدؤي دق ذإ ،رطاخم نم ولخي لا تاينقتلا هذij Yع دامتعلاا نأ 67غ.ةيعوضوم

 نمو .يåا¨äلا رارقلا ةيلوؤسم ديدحتو ،ةيصوص¹oا ةيامحو ،تايمزراو¹oا ةيفافشو ،تانايبلا ةدوجب ةطبترم تايدحت

لاما`ت بلطتت لب ،ةينقتلا مادختسا درجمب ققحتت لا cdRسؤلما رارقلا ةدوج نإف ،مث
ً

 ،ة@رادلإا ة¹oº7او ،ايجولونكتلا ن6ب 

 عاس�ا لظ IJ ةيدوعسلا ةئ)بلا IJ ةل`شلما هذY ةيمYأ دادزتو.يÝوناقلاو، ðJلاخلأا ما²±للااو ،رطاo¯ا ةرادïو ،ةمكو¼¹او

 ءاLذلاو تانايبلا تامادختسا ز@زع� وحن R^سر ÎRطو ھجوت دوجوو ،صا¹oاو ماعلا ن6عاطقلا R IJ^قرلا لوحتلا قاطن

 j´إ فد¨QR òلا ،OJانطصلاا ءاLذلاو تانايبلل ةينطولا ةيجيتا7±سلاا ةيدوعسلا ةيÉرعلا ةكلملما تlبت دقف .OJانطصلاا

 cdRسؤلما ءادلأا ةءافك عفرو ،R^قرلا لوحتلاو ةيمنتلا معد OJ IJانطصلاا ءاLذلا تاينقتو تانايبلا نم ةدافتسلاا ميظع�

 .)٢٠٢٠ ،OJانطصلاا ءاLذلاو تانايبلل ةيدوعسلا ةئي$لا(

 ن6سحت IJ م$سf نأ نكمي OJانطصلاا ءاLذلا مادختسا نأ j´إ يدوعسلا قايسلا IJ ةثيد¼¹ا تاساردلا ضعÛ 67ش�و

 دق يóاجيلإا رثلأا اذY نأ لاإ .ةلما`تمو ةقيقد ةمدختسلما تانايبلا نو`ت امدنع ةصاخ ،رارقلا ذاختا ةيلعافو ةعرس

 م$ف فعضو ،ةيصوص¹oاب ةطبترلما فواo¯او ،67يغتلا ةمواقمو ،ب@ردتلا فعض لثم تايدحت دوجو لظ IJ عجا7±ي

 OJانطصلاا ءاLذلا قيبطت نأ j´إ Bakr, Abu Farea and Jadaa (2023) ةسارد تراشأ دقف .ةيكذلا ةمظنلأا تاجرخم

IJ ¹ا عاطقلا لخاد ع¢راشلما ةرادإoيدوعسلا صا fم$س IJ رارقلا ةيلعافو ةعرسو تانايبلا ةدوج ن6سحت. 

 ءاLذلا تاينقت مادختسا وحن ديا²±لما ا$$جوت مغر ،ةيدوعسلا تاسسؤلما نأ IJ ةساردلا ةل`شم لثمتت ،كلذ ijع ءًانÉو

 .تارارقلا ةدوجو رارقلا ذاختا رطاخم ةرادإ IJ تاينقتلا هذY رثأ ةعيبطل قمعأ م$ف j´إ ةجاحب تلاز ام ،OJانطصلاا

 دوجوب اضًيأ طبتري لب ،ةينقتلا تاودلأاو ةمظنلأا رفاوت ijع طقف دمتعf لا OJانطصلاا ءاLذلل لاعفلا مادختسلااف

 رطاo¯ا ليلقتل ةلاعف تايلآو ،تاجرo¯ا 67سفت ijع ةرداق ة@رشÛ تارا$مو ،ة¼ìاو ةمكوح طباوضو ،ةقوثوم تانايب

 .رارقلل ةبحاصلما

 :ي�لآا س)ئرلا لاؤسلا IJ ةساردلا ةل`شم ةغايص نكم@و

 ؟ةيدوعسلا تاسسؤلما QM تارارقلا ةدوجو رارقلا ذاختا رطاخم ةرادإ NOع LMانطصلاا ءا-ذلا تاينقت قيبطت رثأ ام



 :ةساردلا ةيمpأ

لاوأ
ً

 ةيملعلا ةيمpلأا :

ثيدح اعًوضوم ا$لوانت نم ةساردلا هذ$ل ةيملعلا ةيمYلأا عبlت
ً

 ،OJانطصلاا ءاLذلا :ùJو ،ةطبا7±م تلااجم ثلاث ن6ب عمجي ا

 ة@رادلإا تاساردلا IJ ةم$لما تاعوضولما نم OJانطصلاا ءاLذلا حبصأ ذإ .تارارقلا ةدوجو ،رارقلا ذاختا رطاخم ةرادïو

 .cdRسؤلما ءادلأا ةءافك ن6سحتو ،تارارقلا معدو ،تانايبلا ليلحت IJ ھمادختسا ديا²±ل ارًظن ،ةثيد¼¹ا

 نم ھتسارد j´إ ëjس� لب ،طقف ةينقت ة@واز نم OJانطصلاا ءاLذلا لوانت ijع رصتقت لا ا¨ûأ IJ ةساردلا ةيمYأ زº7ت امك

 ةقباسلا تاساردلا مظعمف .تارارقلا ةدوجو رارقلا ذاختا رطاخم ةرادإ ijع هرثأ ليلحت للاخ نم R^يظنتو يرادإ روظنم

 تاسارد j´إ ةمئاق ةجا¼¹ا لازت لا امن)ب ،تايلمعلا ةتمتأ وأ ءادلأا ن6سحت OJ IJانطصلاا ءاLذلا تاقيبطت ijع تزكر

 .ىرخأ ةيحان نم ھل ةبحاصلما رطاo¯ا ةرادïو ،ةيحان نم رارقلا ةدوجو OJانطصلاا ءاLذلا مادختسا ن6ب طÉرت

 ،ةيدوعسلا تاسسؤلما لخاد OJانطصلاا ءاLذلا تاقيبطتب ةقلعتلما ةيÉرعلا تايبدلأا ءارثإ IJ ةساردلا هذY م$س�و

 امك .صا¹oاو ماعلا ن6عاطقلا IJ ةيكذلا ةمظنلأاو تانايبلا مادختساو R^قرلا لوحتلا ìí IJاولا عسوتلا لظ IJ ةصاخ

 ،رارقلا ذاختا رطاخمو ،OJانطصلاا ءاLذلا ن6ب ةقلاعلا م$ف ijع ن6ثحابلا دعاسf ايًملع ارًاطإ ةساردلا رفوت نأ نكمي

 .ةيدوعسلا ةئ)بلا IJ تارارقلا ةدوجو

 ةيقيبطتلا ةيمpلأا :ايًناث

 ةيفيك م$ف ijع ةيدوعسلا تاسسؤلما تارادإ دعاس� دق ا¨ûأ IJ ةساردلا ةيمYأ لثمتتف ،ةيقيبطتلا ةيحانلا نم امأ

 مادختساب ةطبترلما رطاo¯ا ليلقت عم ،رارقلا ذاختا معد IJ ةيلعاف w7كأ ةق@رطب OJانطصلاا ءاLذلا تاينقت فيظوت

Yرارقلا عانصو ن@ريدلما ةساردلا جئاتن ديفت نأ نكمي امك .تاينقتلا هذ IJ و تاسايس عضوïاو تاءارجì¼ةمكو¼¹ ة 

 .ليلحتلا IJ ةمدختسلما تانايبلا ةدوج ن6سحتو ،ةساس¼¹ا تارارقلا IJ ھمادختسا طباوض ديدحتو ،OJانطصلاا ءاLذلا

 ،ة@رشßلا ة¹oº7او ÎRقتلا ليلحتلا ijع دامتعلاا ن6ب نزاوتلا قيقحت ةيفيكل ايًلمع ارًوصت ةساردلا مدقت نأ نكمي كلذك

 ةرادلإا دعاس� ةمعاد ةادأ نو`ت لب ،ةعجارملل ةعضاخ 67غ ةيلآ تارارق j´إ OJانطصلاا ءاLذلا تاجرخم لوحتت لا ثيحب

 ءاLذلل لاعفلاو نملآا مادختسلاا ز@زع� IJ ةساردلا م$س� نأ نكمي مث نمو .ةيعوضومو ةقد w7كأ تارارق ذاختا ijع

 .ا¨¶ ةطبترلما رطاo¯ا نم للق@و تارارقلا ةدوج معدي امب ،ةيدوعسلا تاسسؤلما لخاد OJانطصلاا

 

 

 

 

 

 



 :ةساردلا فادpأ

ò¨إ ةساردلا فد´j لأا قيقحتYةيتلآا فاد: 

 .ةيدوعسلا تاسسؤلما OJ IJانطصلاا ءاLذلا تاينقت قيبطت ىوتسم j´إ فرعتلا .١

 .رارقلا ذاختا رطاخم ةرادإ ijع OJانطصلاا ءاLذلا رثأ ليلحت .٢

 .ةيدوعسلا تاسسؤلما IJ ة@رادلإا تارارقلا ةدوج ijع OJانطصلاا ءاLذلا رثأ سايق .٣

 .تارارقلا ةدوجو رارقلا ذاختا رطاخم ةرادإ ن6ب ةقلاعلا ديدحت .٤

 معد OJ IJانطصلاا ءاLذلا مادختسا دنع ةيدوعسلا تاسسؤلما ھجاوت QRلا تايدحتلا مYأ نع فشكلا .٥

 .رارقلا

 رارقلا ةدوج ززع� ةق@رطب OJانطصلاا ءاLذلا مادختسا ijع ةيدوعسلا تاسسؤلما دعاس� تايصوت ميدقت .٦

 .رطاo¯ا للقتو

 

 

 ةساردلا تلاؤاس�

 :ي�لآا س)ئرلا لاؤسلا نم ةساردلا قلطنت

 ؟ةيدوعسلا تاسسؤلما QM تارارقلا ةدوجو رارقلا ذاختا رطاخم ةرادإ NOع LMانطصلاا ءا-ذلا تاينقت قيبطت رثأ ام

 :ةيتلآا ةلئسلأا ھنم عرفت@و

 ؟ةيدوعسلا تاسسؤلما OJ IJانطصلاا ءاLذلا تاينقت قيبطت ىوتسم ام .١

 ؟رارقلا ذاختا رطاخم ةرادإ ijع OJانطصلاا ءاLذلا قيبطت رثأ ام .٢

 ؟تارارقلا ةدوج ijع OJانطصلاا ءاLذلا قيبطت رثأ ام .٣

 ؟تارارقلا ةدوجو رارقلا ذاختا رطاخم ةرادإ ن6ب ةقلاعلا ام .٤

 ؟cdRسؤلما رارقلا ن6سحت OJ IJانطصلاا ءاLذلا ةيلعاف نم دحت QRلا تايدحتلا زربأ ام .٥

 ؟ةيسسؤلما تارارقلا OJ IJانطصلاا ءاLذلل لاعفلاو نملآا مادختسلاا ز@زعتل ةمزلالا تابلطتلما ام .٦

 

 



 :ةساردلا ضورف

 :ةيتلآا ضورفلا رابتخا ijع ةساردلا موقت

 ذاختا رطاخم ةرادïو OJانطصلاا ءاLذلا تاينقت قيبطت ن6ب ةيئاصحإ ةللاد تاذ ةقلاع دجوت :لولأا س)ئرلا ضرفلا

 .ةيدوعسلا تاسسؤلما IJ رارقلا

 IJ تارارقلا ةدوجو OJانطصلاا ءاLذلا تاينقت قيبطت ن6ب ةيئاصحإ ةللاد تاذ ةقلاع دجوت :يÝاثلا س)ئرلا ضرفلا

 .ةيدوعسلا تاسسؤلما

 تاسسؤلما IJ تارارقلا ةدوجو رارقلا ذاختا رطاخم ةرادإ ن6ب ةيئاصحإ ةللاد تاذ ةقلاع دجوت :ثلاثلا س)ئرلا ضرفلا

 .ةيدوعسلا

 OJانطصلاا ءاLذلا ةمظنأ IJ ةمدختسلما تانايبلا ةدوج ن6ب ةيئاصحإ ةللاد تاذ ةقلاع دجوت :لولأا OJرفلا ضرفلا

 .ةيدوعسلا تاسسؤلما IJ تارارقلا ةدوجو

 ةرادïو 67سفتلل ا¨Ïيلباقو OJانطصلاا ءاLذلا ةمظنأ ةيفافش ن6ب ةيئاصحإ ةللاد تاذ ةقلاع دجوت :يÝاثلا OJرفلا ضرفلا

 .ةيدوعسلا تاسسؤلما IJ رارقلا ذاختا رطاخم

 OJانطصلاا ءاLذلا تاينقت مادختسا ijع ن6لماعلا ب@ردت ن6ب ةيئاصحإ ةللاد تاذ ةقلاع دجوت :ثلاثلا OJرفلا ضرفلا

 .ةيدوعسلا تاسسؤلما IJ تارارقلا ةدوجو

 ةرادïو OJانطصلاا ءاLذلا مادختسلا ةمكوح طباوض دوجو ن6ب ةيئاصحإ ةللاد تاذ ةقلاع دجوت :عÛارلا OJرفلا ضرفلا

 .ةيدوعسلا تاسسؤلما IJ رارقلا ذاختا رطاخم

 دامتعا لبق OJانطصلاا ءاLذلا ةمظنأ تاجرخم ةعجارم ن6ب ةيئاصحإ ةللاد تاذ ةقلاع دجوت :سما¹oا OJرفلا ضرفلا

 .ةيدوعسلا تاسسؤلما IJ تارارقلا ةدوجو رارقلا

 

 :ةقباسلا تاساردلا

 :ةقباسلا تاساردلا

 Davenport and Ronanki (2018) ةسارد :uOولأا ةساردلا

Yةسارد تفد Davenport and Ronanki (2018) إ´j ذلا نم تاسسؤلما ةدافتسا ةيفيك حيضوتLانطصلاا ءاOJ IJ 

 تاسسؤلما نأ ijع ةساردلا تزكر .ة×ìانلا 67غ تامادختسلاا وأ ا¨§ف غلابلما تاروصتلا نع ادًيعiJ، Ûمعلا عقاولا

ةداع أدبت لا ة¼#انلا
ً

 .رارقلاو ءادلأا ijع اYرثأ سايق نكمي ةددحم تاقيبطتب أدبت لب ،ةدقعمو ةمìo تاعورشمب 



 صلاختساو ،تايلمعلا ةتمتأ ùJو ،ةيس)ئر تلااجم ةثلاث IJ ھمادختسا نكمي OJانطصلاا ءاLذلا نأ ةساردلا ت¼ìوأ

 ءاLذلا ن6ب طÉرت ا¨ûلأ J´ا¼¹ا ثحبلا ةساردلا هذY ديفتو .ن6فظولماو ءلامعلا عم يLذلا لعافتلاو ،تانايبلا نم ىؤرلا

 .ليلحتلاو تانايبلا للاخ نم ة@رادلإا تارارقلا ن6سحتو OJانطصلاا

 ة¼ìاو ةيجيتا7±سا j´إ جاتحي لب ،ةينقتلا ءارش ijع طقف دمتعf لا OJانطصلاا ءاLذلا حاجن نأ ةساردلا دكؤت امك

طبترم نو`ي نأ بجي OJانطصلاا ءاLذلا قيبطت نأ ىرت QRلا ةيلا¼¹ا ةساردلا ةركف عم قفتي اذYو .قيبطتلا IJ جردتو
ً

 ا

 .رارقلا ةدوجو رطاo¯ا ةرادإب

 .ةقيقد 67غ تارارق وأ ةفيعض جئاتن j´إ يدؤي دق OJانطصلاا ءاLذلل ططo¯ا 67غ مادختسلاا نأ j´إ ةساردلا 67ش�و

 ةينقتلا ةيlبلاب قلعتي اميف ةصاخ ،نايßتسلاا لخاد OJانطصلاا ءاLذلا قيبطت روحم ءانب IJ ا¨äم ةدافتسلاا نكمي كلذل

 .(Davenport and Ronanki, 2018) مادختسلاا IJ جردتلاو

 Jarrahi (2018) ةسارد :ةيناثلا ةساردلا

 ناسÝلإا ن6ب لما`تلا مو$فم ijع تزكرو ،يرادلإا لمعلاو OJانطصلاا ءاLذلا ن6ب ةقلاعلا Jarrahi (2018) ةسارد تلوانت

 فاشBكاو تانايبلا ليلحت ijع ةيلاع ةردق كلتمي OJانطصلاا ءاLذلا نأ ةساردلا ت¼ìوأ .رارقلا ذاختا IJ ةللآاو

 .ضومغلا عم لماعتلاو ðJلاخلأا مك¼¹او ðJايسلا م$فلا ijع ةردقلا ناسÝلإا كلتمي امن)ب ،طامنلأا

 دع�و .ام¨äيب نواعتلا نع لب ،OJانطصلاا ءاLذلاب ناسÝلإا لادبBسا نع جتlت لا تارارقلا لضفأ نأ ةساردلا ىرت مث نمو

Yرارقلا ةدوج نلأ ،ةيلا¼¹ا ةساردلل ادًج ةم$م ةركفلا هذ IJ ع دامتعلاا درجمب ققحتت لا ةيدوعسلا تاسسؤلماij 

 وأ ة@رادإ وأ ةيلام رطاخمب ةطبترم تارارقلا نو`ت امدنع ةصاخ ،ةيعاو ة@رشÛ ةعجارم j´إ جاتحت لب ،ةيكذلا ةمظنلأا

 .ةيليغش�

 ةمعاد ةادأ OJانطصلاا ءاLذلا لعجي ام وYو ،دكأتلا مدعو ديقعتلاب مسBت ةثيد¼¹ا رارقلا تائ)ب نأ ةساردلا تدكأ امك

لايدب لا
ً

 Lلاما
ً

 .OJانطصلاا ءاLذلا ijع دئازلا دامتعلاا رطاخم للقت ة@رشßلا ةباقرلا نأ ةيضرف ةساردلا هذY معدتو .

 .(Jarrahi, 2018) رارقلا ذاختا رطاخم ةرادïو OJانطصلاا ءاLذلا ن6ب ةقلاعلا 67سفت IJ ا$فيظوت نكمي كلذل

 Shrestha, Ben-Menahem and von Krogh (2019) ةسارد :ةثلاثلا ةساردلا

 تاسسؤلما لخاد رارقلا ذاختا لLايY 67غ� ةيفيك Shrestha, Ben-Menahem and von Krogh (2019) IJ ةسارد تثحب

IJ ذلا رصعLانطصلاا ءاOJ. وأì¼ذلا نأ ةساردلا تLانطصلاا ءاOJ لا رارقلا نع فلتخيßيرش IJ لثم ،بناوج ةدع 

 .راركتلا ةيلباقو ،ا$ليلحت نكمي QRلا لئادبلا م×%و ،تانايبلا ة×¹اعم ةعرس

 لماعتلاو ،ةيميظنتلاو ةيعامتجلاا تارابتعلاا م$فو ،قايسلا 67سفت ijع ةردقلاب 6²متي ناسÝلإا نأ ةساردلا تlيب امك

 ىقبي نأ بجي &Qمو ،OJانطصلاا ءاLذلا ijع دامتعلاا نكمي &Qم ìíوي ارًاطإ ةساردلا تمدقو .ةيlيتورلا 67غ تارارقلا عم

7L±شم نو`ي وأ ناسÝلإا ديب رارقلا
ً

 .ام¨äيب ا



 امل`ف .رارقلا ةدوجو OJانطصلاا ءاLذلا ن6ب ةقلاعلا م$فل اً@رظن اسًاسأ مدقت ا¨ûلأ J´ا¼¹ا ثحبلا ةساردلا هذY ديفتو

Lاو رارقلا ناì¼ًلاباقو ا
ً

 وأ ةيقلاخلأا وأ ةدقعلما تارارقلا امأ ،ھمعد OJ IJانطصلاا ءاLذلا ةيلعاف تداز ،سايقلل 

 .º7كأ يرشÛ لخدت j´إ جاتحتف ةيجيتا7±سلاا

 ام وYو ،يرشßلا يرادلإا مك¼¹او J´لآا ليلحتلا ن6ب نزاوتلا ijع دمتع� رارقلا ةدوج نأ ةركف ةساردلا هذY معدت كلذل

لايدب تس)لو رارقلل ةمعاد ةادأ هرابتعاب OJانطصلاا ءاLذلا j´إ رظنت QRلا ةيلا¼¹ا ةساردلا ھجوت عم قفتي
ً

 Lلاما
ً

 نع 

 .(Shrestha, Ben-Menahem and von Krogh, 2019) ة@رادلإا ةيلوؤسلما

 Raisch and Krakowski (2021) ةسارد :ةع�ارلا ةساردلا

 .ةرادلإاو OJانطصلاا ءاLذلا IJ ز@زعتلاو ةتمتلأا ةقرافم ھتمسأ ام Raisch and Krakowski (2021) ةسارد تشقان

لادب ما$لما ضعÛ ذيفنBب ةللآا موقت نأ ÎRع� ةتمتلأاف
ً

 ءادأ ijع ناسÝلإا ةللآا دعاس� نأ ز@زعتلا ÎRعf امن)ب ،ناسÝلإا نم 

 .لضفأ ةروصب ھما$م

 دق ةرادلإا OJ IJانطصلاا ءاLذلا مادختسا نلأ ،اً¼ìاو امًئاد س)ل ز@زعتلاو ةتمتلأا ن6ب لصفلا نأ ةساردلا ت¼ìوأ

 امم ،يرشßلا مك¼¹ا رود للقي دق ةتمتلأا ijع دئازلا دامتعلاا نأ ن6بت ا¨ûأ IJ ةساردلا ةيمYأ نمكتو .ن6نثلاا ن6ب عمجي

 .رارقلا رطاخم عفري

 قفتتو .ريدلما رود ءاغلإ نود رارقلا ةدوج نسحي نأ نكمي ز@زع� ةادأOJ Lانطصلاا ءاLذلا مادختسا نإف ،لباقلما IJو

Yنلا هذBا¼¹ا ثحبلا عوضوم عم ةجي´J ع زكري يذلاij ذلا نأLانطصلاا ءاOJ اقر راطإ نمض رادي نأ بجيóسؤمو يcdR. 

لاوبقم ماظنلا رارق نو`ي &Qم ددحت ةيلخاد تاسايس دوجو ةيمYأ ةساردلا معدت امك
ً

 كلذل .اً@رشÛ ھتعجارم بجي &Qمو ،

 ìíوت ا¨ûلأ ،رارقلا رطاخم ةرادïو OJانطصلاا ءاLذلا ن6ب ةقلاعلا 67سفت IJ ةيساسلأا تاساردلا نم ةساردلا هذY دع�

 .(Raisch and Krakowski, 2021) ةسسؤلما لخاد ا$مادختسا ةق@رط IJ لب ،اYدحو ةينقتلا IJ نمكي لا رط¹oا نأ

 Shrestha, Krishna and von Krogh (2021) ةسارد :ةسما�aا ةساردلا

 رارقلا ذاختا ز@زع� IJ قيمعلا ملعتلا تايمزراوخ رود ijع Shrestha, Krishna and von Krogh (2021) ةسارد تزكر

 ةدقعمو ةمìo تانايب ليلحت IJ تاسسؤلما دعاسf نأ نكمي قيمعلا ملعتلا نأ ةساردلا ت¼ìوأ .تاسسؤلما لخاد

 .ةيديلقتلا قرطلاب ا¨Ï×¹اعم ناسÝلإا ijع بعصي

 جئاتنلاب ؤبlتلاو تا67غتلما ن6ب ةيف¹oا تاقلاعلا فاشBكا للاخ نم رارقلا معد ijع ةرداق تايمزراو¹oا هذY نأ تlيب امك

 قلخي ام وYو ،67سفتلا ةبعصو ةدقعم نو`ت دق جذامنلا هذY نأ j´إ ھسفن تقولا IJ تراشأ ةساردلا نأ لاإ .ةيلبقتسلما

 .رارقلا يذختم مامأ ايًدحت

 فعض رطاخم نÉ6و رارقلا ن6سحت ijع OJانطصلاا ءاLذلا ةردق ن6ب طÉرت ا¨ûلأ J´ا¼¹ا ثحبلا ةساردلا هذY ديفتو

 ھنع عافدلا وأ رارقلا ريº7ت IJ ةÉوعص ريدلما دجي دقف ،ةمو$فم 67غ ا¨äكل ةقيقد ماظنلا تاجرخم تناL اذإف .ةيفافشلا

 .ةيباقرلا تا$×¹ا وأ ة¼+صلما با¼*أ مامأ



 ةساردلا معدتو .رارقلا ذاختا رطاخم ةرادإ داعÛأ نمض ة@رشßلا ةباقرلاو 67سفتلا ةيلباق جاردإ ةيمYأ ر$ظت انY نمو

 امدنع س)لو ،ھلمع ةق@رطو هدود¼ìí ¹او م$فب اÉًو¼,م نو`ي امدنع رارقلا ةدوج د@زي OJانطصلاا ءاLذلا نأ ةركف

fيرادإ مييقت وأ ةعجارم نود ةيلآ ةق@رطب مدختس (Shrestha, Krishna and von Krogh, 2021). 

 Dellermann et al. (2019) ةسارد :ةسداسلا ةساردلا

 ءاLذلاو يرشßلا ءاLذلا ن6ب عمجي يذلا ماظنلا وYو ،ن6×-لا ءاLذلا مو$فم Dellermann et al. (2019) ةسارد تلوانت

 ةطساوب امًئاد ا$لح نكمي لا لامعلأا ةئ)ب IJ ةدقعلما تلاكشلما نأ ةساردلا ت¼ìوأ .لضفأ جئاتن قيقحتل OJانطصلاا

 .اYدحو ةللآا وأ هدحو ناسÝلإا

 ع¢رسلا ليلحتلا IJ ةللآا ةردق نÉ6و مييقتلاو م$فلا IJ ناسÝلإا تاردق ن6ب عمجت ةمظنأ ميمصت j´إ ةساردلا تعد كلذل

 ة@رشßلا ة¹oº7ا لما`تت امدنع نسحتت رارقلا ةدوج نأ دكؤت ا¨ûلأ J´ا¼¹ا ثحبلا عوضومب ةساردلا هذY طبترتو .تانايبلل

 .يLذلا ليلحتلا عم

 ءاLذلا نأ ÎRعf اذYو .ةللآاو ناسÝلإا ن6ب لدابتلما ملعتلاب حمس� ةق@رطب ةمظنلأا ميمصت ةيمYأ j´إ تراشأ امك

 .ن6سحتلاو ر@وطتلل لباق cdRسؤم ماظن نم اءًزج لب ،ةقلغم ةادأ نو`ي نأ áJبlي لا OJانطصلاا

 ءاLذلا تاجرخم عم لماعتلل م$ليYأتو ن6لماعلا ب@ردت ةرورضب ةصا¹oا تايصوتلا ءانب IJ ةساردلا هذY ديفتو

 ماظنلا نلأ ،طقف ةينقتلا ijع س)لو ن6مدختسلما ةءافك ijع دمتع� رارقلا ةدوج نأ ةيضرف معدت امك .OJانطصلاا

 .cdR (Dellermann et al., 2019)سؤلما رارقلا قايسÛ ا$طÉرو ا67Yسفتو ھجئاتن م$ف ijع رداق مدختسم j´إ جاتحي يLذلا

 Lebovitz, Lifshitz-Assaf and Levina (2022) ةسارد :ةع�اسلا ةساردلا

 ءاLذلا تاجرخم ضومغ عم ن6ين$لما لماع� ةيفيك Lebovitz, Lifshitz-Assaf and Levina (2022) ةسارد تلوانت

 ةق@رطب لمع� OJانطصلاا ءاLذلا ةمظنأ ضعÛ نأ ijع ةساردلا تزكر .ةجرح تارارق IJ ھمادختسا دنع OJانطصلاا

 .دوسلأا قودنصلا ةل`شمب فرعf ام وYو ،ا67Yسفت بعصي

 دامتعلاا لبق ھتاجرo¯ فٍاL م$ف j´إ نوجاتحي م¨äكل ،ةرورضلاب OJانطصلاا ءاLذلا نوضفري لا ن6ين$لما نأ ت¼ìوأو

 ةقد نم ي�أت لا OJانطصلاا ءاLذلاب موعدلما رارقلا IJ ةقثلا نأ ìíوت ا¨ûلأ J´ا¼¹ا ثحبلا ةساردلا هذY ديفتو .ا¨§لع

 قايسلا لخاد ا67Yسفت ijع مدختسلما ةردقو ،ا¨Ïعجارم ةينا`مïو ،تاجرo¯ا حوضو ijع اضًيأ دمتع� لب ،طقف ماظنلا

 .iJمعلا

 ر$ظت ن6تلا¼¹ا IJو .ھيلع عٍاو 67غ دامتعا j´إ وأ ماظنلا مادختسا IJ ددرت j´إ يدؤي دق ضومغلا نأ ةساردلا ن6بت امك

 .رارقلا OJ IJانطصلاا ءاLذلا مادختسا دنع ة¼ìاو رطاخم ةرادإ j´إ ةجا¼¹ا

 نأ دكؤت امك ،رارقلا ذاختا رطاخم ةرادإ تارشؤم نمض 67سفتلا ةيلباقو ةيفافشلا جاردإ ةساردلا هذY معدت كلذل

 ةلءاسلماو م$فلل ةلباق ماظنلا تاجرخم نأ مدختسلما رعشf امدنع لاإ ققحتي لا رارقلا معد OJ IJانطصلاا ءاLذلا حاجن

 .(Lebovitz, Lifshitz-Assaf and Levina, 2022) ةعجارلماو



 Coussement et al. (2024) ةسارد :ةنماثلا ةساردلا

 .رارقلا ذاختا ةيلمع ن6سحت IJ 67سفتلل لباقلا OJانطصلاا ءاLذلا رود ijع Coussement et al. (2024) ةسارد تزكر

 بابسأ 67سفتو ا$م$ف نكمي جذامن j´إ اضًيأ جاتحت لب ،ةقيقد جذامن j´إ طقف جاتحت لا تاسسؤلما نأ ةساردلا ت¼ìوأ

 .ا¨òاجرخم

 ثحبلا ةساردلا هذY ديفتو .ھتمءلام ىدم مييقتو رارقلا ةعجارم ijع ن@ريدلما ةردق تداز ،جذومنلا ةيفافش تداز امل`ف

 ارًصنع لثمي لب ،طقف ايًنقت ابًناج لثمي لا 67سفتلا نأ ìíوتو ،رارقلا ةدوجو ةمكو¼¹او 67سفتلا ن6ب طÉرت ا¨ûلأ J´ا¼¹ا

 .OJانطصلاا ءاLذلاب ةموعدلما تارارقلا IJ ةقثلا ءانب IJ امً$م اً@رادإ

 ةساردلا 67ش�و .ةيكذلا ةمظنلأاو ن6مدختسلما ن6ب ةقثلا ءانب IJ دعاسf 67سفتلل لباقلا OJانطصلاا ءاLذلا نأ دكؤت امك

 .اYريº7ت بعصي تارارق j´إ وأ OJانطصلاا ءاLذلا مادختسا ةمواقم j´إ يدؤي دق 67سفتلا فعض نأ j´إ

 IJ ةساردلا هذY نم ةدافتسلاا نكمي كلذل .رارقلا ذاختا رطاخم ةرادإ IJ امً$م ارًصنع دع� 67سفتلا ةيلباق نإف مث نمو

 ijع ن6مدختسلما ةردقو ،ا¨òاجرخم حوضوو ،OJانطصلاا ءاLذلا ةمظنأ ةيفافشÛ ةقلعتلما نايßتسلاا تارابع ةغايص

 .(Coussement et al., 2024) يåا¨äلا رارقلا دامتعا لبق ا¨òايصوت ةعجارم

 Csaszar, Ketkar and Kim (2024) ةسارد :ةعساتلا ةساردلا

 داور ىدل ةيجيتا7±سلاا تارارقلا ذاختا OJ IJانطصلاا ءاLذلا رثأ Csaszar, Ketkar and Kim (2024) ةسارد تلوانت

 ليلقتو صرفلا ليلحتو لئادبلا ديلوت IJ دعاسf نأ نكمي OJانطصلاا ءاLذلا نأ ijع ةساردلا تزكر .ن@رمثBسلماو لامعلأا

Ûدكأتلا مدع بناوج ضع. 

 ةيجيتا7±سلاا تارارقلاف .ة@رشßلا ة¹oº7ا رود áJلي لا ةيجيتا7±سلاا تارارقلا OJ IJانطصلاا ءاLذلا مادختسا نأ تlيب امك

 .ةيجرا¹oا ةئ)بلاو دراولماو ةسفانلماو قوسلاب طبترتو ،ةدقعم نو`ت ام ابًلاغ

 معدو ليلحت ةادأL مدختسf امدنع رارقلا نسحي OJانطصلاا ءاLذلا نأ ìíوت ا¨ûلأ J´ا¼¹ا ثحبلا ةساردلا هذY ديفتو

 .ة¹oº7او ليلحتلاو تانايبلا ن6ب جمدلا ijع دمتع� رارقلا ةدوج نأ ةركف معدت امك .ريدملل لماL ليدبك لا

 .رطاخم ةرادإ j´إ اجًايتحا تارارقلا w7كأ ùJو ،67بكلا رثلأا تاذ تارارقلا ijع زكرت ا¨ûأ IJ ةساردلا هذY ةيمYأ ر$ظتو

 IJ ةصاخ ،ةيدوعسلا تاسسؤلما IJ ةيجيتا7±سلاا تارارقلا ijع OJانطصلاا ءاLذلا رثأ ةشقانم IJ ا$فيظوت نكمي كلذل

 ,Csaszar, Ketkar and Kim) ة@رامثBسلااو ة@رادلإا تارارقلا ءانب IJ تانايبلا ijع دامتعلاا ديازتو R^قرلا لوحتلا لظ

2024). 

 Guthrie et al. (2025) ةسارد :ةرشاعلا ةساردلا

Yةسارد تفد Guthrie et al. (2025) إ´j ذلا تاردق رثأ رابتخاLانطصلاا ءاOJ عij لخاد يرادلإا رارقلا ذاختا ءادأ 

 ةسسؤلما كلتمت امدنع هرثأ ر$ظي لب ،يåاقلت ل`شÛ رارقلا نسحي لا OJانطصلاا ءاLذلا نأ ةساردلا ت¼ìوأ .تاLرشلا

 .ة¼ìاو ةيجيتا7±ساو ةيمقر تاردق



 هذY ديفتو .يرادإ معدو ،ة@رشÛ تاءافكو ،تانايب ةيlب رفوت نم دب لا لب ،يفكي لا هدحو ةينقتلا دوجو نأ ÎRعf اذYو

 .ةسسؤلما ة@زYاجب رثأتت رارقلا ةدوجو OJانطصلاا ءاLذلا ن6ب ةقلاعلا نأ دكؤت ا¨ûلأ J´ا¼¹ا ثحبلا ةساردلا

 معدتو .ةعقوتلما جئاتنلا ققحت لا دق R^يظنت دادعتسا نود OJانطصلاا ءاLذلا مدختس� QRلا تاسسؤلما نأ j´إ 67ش� امك

Yنلا هذBأ ةجيYبلا سايق ةيمlا×¹او ب@ردتلاو ةينقتلا ةيYذلا روحم نمض ةيميظنتلا ة@زLانطصلاا ءاOJ IJ تسلااßناي. 

 ةم$م ةساردلا هذY دع� كلذل .تلاكشلما رو$ظ دعÛ س)لو ةينقتلا قيبطت لبق أدبت نأ بجي رطاo¯ا ةرادإ نأ دكؤت امك

IJ تاسسؤلما ن6ب قورفلا 67سفت IJ ذلا نم ةدافتسلااLانطصلاا ءاOJ، كلأا تاسسؤلما نلأw7 نn×ًتانايبلا ثيح نم ا 

 Guthrie et) رارقلا ةدوج ن6سحتل ةلاعف ةادأ j´إ OJانطصلاا ءاLذلا ل@وحت ijع ةردق w7كأ نو`ت ةمكو¼¹او تارا$لماو

al., 2025). 

 Kassa and Worku (2025) ةسارد :ةرشع ةيداabا ةساردلا

 ت¼ìوأ .تاسسؤلما لخاد R^يظنتلا ءادلأا ijع OJانطصلاا ءاLذلا رثأ Kassa and Worku (2025) ةسارد تلوانت

 .ةيلاع ةيجاتنïو ةمعاد لمع ةئ)بب طبتري امدنع ءادلأا نسحي نأ نكمي OJانطصلاا ءاLذلا قيبطت نأ ةساردلا

 ijع ةيlبلما تارارقلا معدو ،ءاطخلأا ليلقتو ،تايلمعلا ةعرس ن6سحت IJ دعاسOJ fانطصلاا ءاLذلا نأ j´إ تراشأ امك

 ا¨äمو ،عسولأا ةيميظنتلا جئاتنلاو OJانطصلاا ءاLذلا قيبطت ن6ب طÉرت ا¨ûلأ J´ا¼¹ا ثحبلا ةساردلا هذY ديفتو .تانايبلا

 .رارقلا ةدوج

فدY دع� لا رارقلا ةدوجف
ً

لاصفنم ا
ً

 ة@رشßلا دراولما نأ ةساردلا ìíوت امك .ل`ك cdRسؤلما ءادلأا IJ رثؤم لماع ùJ لب ،

 .OJانطصلاا ءاLذلا قيبطت حاجن IJ م$م رود ا$ل ةيميظنتلاو

 نكمي كلذل .تارارقلا ةدوج IJ ةرثؤم رصانع ةيمقرلا ةدايقلاو ةيميظنتلا ةفاقثلاو ب@ردتلا نأ ةركف معدي اذYو

 ،ةسسؤملل ايًجيتا7±سا ادًروم ھفصوب OJانطصلاا ءاLذلا نع ثيد¼¹ا دنع يرظنلا راطلإا IJ ةساردلا هذY مادختسا

 ,Kassa and Worku) ةسسؤلما لخاد ةمكو¼¹او ةرادلإا مظنو ن6لماعلا تاردق نع ةلصفنم ةينقت ةادأ درجم س)لو

2025). 

 ةقباسلا تاساردلا جئاتن ةشقانم

قافتا كانY نأ níتي ةيßنجلأاو ةيÉرعلا ةقباسلا تاساردلا ةعجارم للاخ نم
ً

 قيبطت نأ ijع تاساردلا بلغأ ن6ب امًاع ا

 تراشأ دقف .تاسسؤلما لخاد رارقلا ذاختا ةيلمع ن6سحت IJ ةرثؤلما لماوعلا نم حبصأ OJانطصلاا ءاLذلا تاينقت

 ،طامنلأا فاشBكاو ،تانايبلا نم ة67بك تايمك ليلحت ijع ةرادلإا دعاسOJ fانطصلاا ءاLذلا نأ j´إ تاساردلا نم ديدعلا

 .ھتيعوضومو ھتقدو رارقلا ةعرس ijع سكعني امم ،ةيلبقتسلما جئاتنلاب ؤبlتلاو

 Shrestha, Ben-Menahemو ،Jarrahi (2018)و ،Davenport and Ronanki (2018) لثم تاسارد IJ كلذ níت@و

and von Krogh (2019)، تدكأ ثيح Yذلا نأ تاساردلا هذLانطصلاا ءاOJ ع هرود رصتقي لاij لب ،تايلمعلا ةتمتأ 

 .رارقلا ذختم مامأ ةحاتلما لئادبلا ةدوج ن6سحتو يرادلإا 67كفتلا معد j´إ دتمي



 مادختسا درجمب ةيئاقلت ةروصب ققحتي لا تارارقلا ةدوج ijع OJانطصلاا ءاLذلا رثأ نأ ةقباسلا تاساردلا تر$ظأ امك

 ة@زYاج ىوتسمو ،قيبطتلا فادYأ حوضوو ،ن6مدختسلما ةءافكو ،تانايبلا ةدوجب ة67بك ةجردب طبتري لب ،ةينقتلا

 هذY نم ديفتس� لا دق ةسسؤلما نأ ت¼ìوأ لامعلأا تائ)ب OJ IJانطصلاا ءاLذلا تلوانت QRلا تاساردلاف .ةسسؤلما

 .ةيكذلا ةمظنلأا تاجرخم م$فل ن6لYؤم 67غ نولماعلا ناL اذإ وأ ،ةلمتكم 67غ وأ ةقيقد 67غ تانايبلا تناL اذإ تاينقتلا

 رارقلا ن6سحت j´إ يدؤت لا OJانطصلاا ءاLذلا تاردق نأ تlيب QRلا ،Guthrie et al. (2025) ةسارد IJ حوضوب كلذ ر$ظ@و

 نم هاجتلاا اذKassa and Worku (2025) Y ةسارد معدت امك .ة¼ìاو ةينقتو ةيميظنت ةيlبب ةموعدم نو`ت امدنع لاإ

 .ةمعادلا لمعلا ةئ)Éو ة@رشßلا دراولماب طبتري R^يظنتلا ءادلأا ijع OJانطصلاا ءاLذلا رثأ نأ ديكأت للاخ

 .رارقلا ةدوج ن6سحت IJ ايًساسأ ارًوحم لثمت OJانطصلاا ءاLذلاو ناسÝلإا ن6ب ةقلاعلا نأ تاساردلا ضعÛ تlيب كلذك

 ظفتحي امن)ب ،طامنلأا فاشBكاو تانايبلا ليلحت عيطتسOJ fانطصلاا ءاLذلا نأ Jarrahi (2018) ةسارد تدكأ دقف

 نأ Dellermann et al. (2019) ةسارد ت¼ìوأ امك .قايسلا م$فو ðJلاخلأا مك¼¹او 67سفتلا ijع ةردقلاب ناسÝلإا

 .طقف امYدحأ ijع دامتعلاا نم لضفأ جئاتن ققحي نأ نكمي OJانطصلاا ءاLذلاو يرشßلا ءاLذلا ن6ب لما`تلا

 ءادلأا وأ رارقلا ةدوجو OJانطصلاا ءاLذلا ن6ب ةرشابلما ةقلاعلا ijع تزكر ةقباسلا تاساردلا بلغأ نأ ظحلاي امك

 دوجوف .ةقلاعلا هذIJ Y رارقلا ذاختا رطاخم ةرادإ ھيدؤت نأ نكمي يذلا رودلل ايًفاL امًامتYا طِع� مل امن)ب ،cdRسؤلما

 تانايبلاب ةطبترلما رطاo¯ا مييقت ijع ةرداق ةسسؤلما تناL اذإ ةدوج w7كأ تارارق j´إ يدؤي دق OJانطصلاا ءاLذلا

 وأ ءاطخلأل ديدج ردصم j´إ ةينقتلا لوحتت دقف ،رطاo¯ا ةرادإ تباغ اذإ امأ .67سفتلاو ةيصوص¹oاو تايمزراو¹oاو

 .ةرº7لما 67غ تارارقلا

 ةيلاabا ةساردلا ھمدقتس ام

 ijع OJانطصلاا ءاLذلا تاينقت قيبطت رثأ ةسارد للاخ نم ةيقيبطتو ةيملع ةفاضإ ميدقت j´إ ةيلا¼¹ا ةساردلا ëjس�

 لا ا¨ûأ IJ ةساردلا هذ$ل ةيساسلأا ةفاضلإا لثمتتو .ةيدوعسلا تاسسؤلما IJ تارارقلا ةدوجو رارقلا ذاختا رطاخم ةرادإ

 رطاخم ةرادإ وYو م$م 67غتمب ةقلاعلا هذY طÉرت لب ،طقف رارقلا ةدوجو OJانطصلاا ءاLذلا ن6ب ةقلاعلا سايقب يفتكت

لاماع هرابتعاب ،رارقلا ذاختا
ً

 .تاسسؤلما لخاد OJانطصلاا ءاLذلا مادختسا لشف وأ حاجن ىدم 67سفت IJ ايًساسأ 

 ءاLذلا تاينقت قيبطت :ùJو ،ةيس)ئر تا67غتم ةثلاث ن6ب ةقلاعلا ìíوي ايًثحب اجًذومن ةيلا¼¹ا ةساردلا مدقتس امك

 .عÛات 67غتمك تارارقلا ةدوجو ،ةقلاعلا 67سفت IJ رثؤم 67غتمك رارقلا ذاختا رطاخم ةرادïو ،لقتسم 67غتمك OJانطصلاا

 ةردق ijع اضًيأ دمتع� لب ،ةيكذ ةمظنأ دوجو ijع طقف دمتع� لا رارقلا ةدوج نأ م$ف ijع جذومنلا اذY دعاس¢و

 .ةمظنلأا هذY مادختسلا ةبحاصلما رطاo¯ا ةرادإ ijع ةسسؤلما

 مادختساو R^قرلا لوحتلا IJ اً¼ìاو اعًسوت د$ش� ةئ)ب ùJو ،ةيدوعسلا ةئ)بلا IJ قبطت ا¨ûأب ةيلا¼¹ا ةساردلا 6²متتو

 عقاولل برقأ م$ف ميدقت IJ دعاس� دق ةساردلا جئاتن نإف كلذلو .صا¹oاو ماعلا ن6عاطقلا OJ IJانطصلاا ءاLذلا تاينقت

لادب ،iJ¼¯ا
ً

 ،ةيميظنتلا ةفاقثلا ثيح نم ةفلتخم تائ)ب IJ ت@رجأ ةيßنجأ تاسارد جئاتن ijع لما`لا دامتعلاا نم 

 .تاسسؤلما ةعيبطو ،تاع¢رشBلاو ،R^قرلا n5نلا ىوتسمو

 



 :ةساردلل ة@رظنلا تاقلطنلما

لاوأ
ً

 OJانطصلاا ءاLذلا :

 يوغللا ف@رعتلا

 لحو جاتlتسلااو ليلحتلاو م$فلا ijع ةردقلا ھب دصق@و ،ءاLذلا :ن6تملL نم OJانطصلاا ءاLذلا í+طصم نو`تي

 67شf كلذÉو .ايًعيبط س)لو ناسÝلإا ةطساوب ھجاتنإ مت يذلا وأ عونصلما ء6dRلا ھب دصق@و ،OJانطصلااو ،تلاكشلما

 سكعf امب ،ة@رشÛ 67غ تاودأ وأ ةمظنأ مادختساب يرشßلا ءاLذلا تاردق ضعÛ ةاLاحم ةلواحم j´إ ماعلا يوغللا &Îعلما

 .)٢٠٢٢ ،يواخرلا( ةيجمº7لاو ةيÉوسا¼¹ا مظنلا j´إ ناسÝلإا نم ليلحتلاو 67كفتلا رYاظم ضعÛ لاقتنا

 7Jلاطصلاا ف@رعتلا

 ءاLذلاب ةداع طبترت ما$م ءادأ عيطتس� QRلا ةيÉوسا¼¹ا ةمظنلأاو تاينقتلا نم ةعومجم OJانطصلاا ءاLذلاب دصقي

 ادًدع OJانطصلاا ءاLذلا لمش¢و .رارقلا ذاختا معدو ،طامنلأا ijع فرعتلاو ،ؤبlتلاو ،ليلحتلاو ،ملعتلا لثم ،يرشßلا

 تحبصأ تاقيبطت ùJو ،تانايبلا ليلحتو ،ة67ب¹oا ةمظنلأاو ،ةيعيبطلا ةغللا ة×¹اعمو ،J´لآا ملعتلا لثم ،تاقيبطتلا نم

 .)٢٠٢٢ ،يرج@وتلا( ةيجيتا7±سلااو ةيليغشBلاو ة@رادلإا تارارقلا معدل ةثيد¼¹ا تاسسؤلما IJ ةديا²±م ةروصب مدختس�

 تاسسؤلما OJ IJانطصلاا ءاLذلا ةيمYأ

 ليلحت ةعرس ن6سحتو ،تايلمعلا ةءافك عفر ijع ھتردق للاخ نم تاسسؤلما OJ IJانطصلاا ءاLذلا ةيمYأ ر$ظت

 ن6سحت OJ IJانطصلاا ءاLذلا دعاسf امك .ةيلبقتسلما صرفلاو رطاo¯اب ؤبlتلا معدو ،ة@رشßلا ءاطخلأا ليلقتو ،تانايبلا

 ةقد w7كأ تارارق ذاختا ijع ةرادلإا دعاس� ة@ؤبlت جذامن ءانÉو ،طامنلأا فاشBكاو ،ءادلأا ليلحتو ،تامد¹oا ةدوج

 .)٢٠٢٣ ،ةعادجو عراف وبأ ،ركب( R^قرلا لوحتلاو تانايبلا ijع دمتع� QRلا لمعلا تائ)ب IJ ةصاخ ،ةيعوضومو

 LMانطصلاا ءا-ذلا صئاصخ

 ،ةديد×¹ا طامنلأا عم فيكتلاو ،تانايبلا نم ملعتلا ijع ةردقلا ا$مYأ نم ،صئاصخ ةدعOJ Ûانطصلاا ءاLذلا مسBي

 ةردق قوفت ةعرسÛ لمعلاو ،ةيلامتحاو ةيضا@ر جذامن ijع ةيlبم تايصوت ميدقتو ،تامولعلما نم ة67بك تايمك ليلحتو

 نلأ ،أط¹oا نم موصعم OJانطصلاا ءاLذلا نأ ÎRع� لا صئاص¹oا هذY نإف ،كلذ عمو .تانايبلا ة×¹اعم IJ ناسÝلإا

 ،يواخرلا( جئاتنلا ijع ة@رشÛ ةباقر دوجو ىدمو ،ماظنلا ميمصت ةق@رطو ،تانايبلا ةدوج ijع دمتع� ھتاجرخم ةدوج

٢٠٢٢(. 

 LMانطصلاا ءا-ذلا عاونأ

 ءاLذو ،ماع OJانطصا ءاLذو ،قيض OJانطصا ءاLذ j´إ ةردقلا ىوتسم ثيح نم OJانطصلاا ءاLذلا ميسقت نكمي

 لثم ةددحم ما$م ءادأب صتخي ھنلأ ،تاسسؤلما IJ امًادختسا w7كلأا وY قيضلا OJانطصلاا ءاLذلا دع¢و .قئاف OJانطصا

 j´إ ةفيظولا ثيح نم ھميسقت نكمي امك .ءلامعلا كولس ليلحتو ،رطاo¯ا مييقتو ،تاعيبلماب ؤبlتلاو ،تانايبلا ليلحت



 بلغأ نأ ìíوي ام وYو ،ةيكذ ةثداحم ةمظنأو ،ةتمتأ ةمظنأو ،ةيصوت ةمظنأو ،ة@ؤبlت ةمظنأو ،ةيليلحت ةمظنأ

 .)٢٠٢٢ ،يواخرلا( ناسÝلإا رود ءاغلإب س)لو رارقلا معدب طبترت OJانطصلاا ءاLذلل ةيلا¼¹ا تامادختسلاا

 LMانطصلاا ءا-ذلا ةأش»

fذلا مو$فم رو$ظ دوعLانطصلاا ءاOJ إ´j نوثحابلا أدب امدنع ،ن@رشعلا نرقلا فصتنم IJ بسا¼¹ا مولع لاجم fنوعس 

 ذاختاو ،تلاكشلما لحو ،للادتسلااو ،ملعتلا لثم ،ناسÝلإل ةيلقعلا تاردقلا ضعÛ ةاLاحم ijع ةرداق ةمظنأ ر@وطت j´إ

 í+طصم مدختسا ثيح ،لا×¯ا اذ$ل ةيمسرلا قلاطنلاا ةطقن ١٩٥٦ ماع دقعُ يذلا ثومتراد رمتؤم دعُ¢و .رارقلا

 .ةيفرعلما ما$لما ءادأ IJ يرشßلا ءاLذلا يLاحت ةيÉوساح ةمظنأ ميمصت ةينا`مإ ijع ةللادلل ةرم لولأ "OJانطصلاا ءاLذلا"

 ة×¹اعم ijع ةردقلا ةدا@زو ،ةبسو¼¹ا تاينقت IJ مدقتلا لضفب اعًراسBم ارًوطت لا×¯ا اذY د$ش تقولا كلذ ذنمو

 ةلحرم j´إ ة@رظنلا ثاحبلأا ةلحرم نم OJانطصلاا ءاLذلا لاقتنا j´إ ىدأ امم ،ةثيد¼¹ا تايمزراو¹oا رو$ظو ،تانايبلا

 ةعانصلاو ،ميلعتلاو ،ةي¼,لا ةياعرلاو ،J´الما عاطقلاو ،ةرادلإا ا¨äمو ،تاعاطقلا فلتخم IJ ةيلمعلا تاقيبطتلا

 .)٢٠٢٢ ،يواخرلا(

 تانايبلل ةينطولا ةيجيتا®­سلاا قلاطإ عم ةصاخ ةيمYأ OJانطصلاا ءاLذلا بسBكا ،ةيدوعسلا ةيÉرعلا ةكلملما IJو

 ،را`تبلاا ز@زع�و ،يمو`¼¹ا ءادلأا ن6سحت IJ ةيكذلا تاينقتلاو تانايبلا فيظوت j´إ فد¨QR òلا ،LMانطصلاا ءا-ذلاو

 ،OJانطصلاا ءاLذلاو تانايبلل ةيدوعسلا ةئي$لا( ٢٠٣٠ ةكلملما ة@ؤر تافد¨Ïسم عم م×>lي امب ،رارقلا ذاختا معدو

٢٠٢٠(. 

 

 LMانطصلاا ءا-ذلا روطت لحارم

 ءانب ijع 6²ك7±لاب j´ولأا ةلحرلما تأدب دقف .ةيلا¼¹ا ھتروص j´إ لصو &Qح ة@روطت لحارم ةدعOJ Ûانطصلاا ءاLذلا رم

 دعاوق ijع تدمتعا QRلا ،ة®²ب�aا ةمظنلأا ةلحرمب ةلحرلما هذY تفرعُو ،ةددحم ةيقطنم دعاوق ذيفنت ijع ةرداق جمارب

 .ةددحم تلااجم IJ ناسÝلإا ةº7خ ةاLا¼¯ ةتباث ةيفرعم

 ملعتلا ijع ةرداق ةمظنلأا تحبصأ ثيح ،uM (Machine Learning)لآا ملعتلا روطت تد$ش دقف ،ةيناثلا ةلحرلما امأ

 ن6سحت j´إ ىدأ يذلا رملأا ،رشابم ل`شÛ دعاوقلا عيمج ةجمرب j´إ ةجا¼¹ا نود ايًج@ردت ا¨=ادأ ن6سحتو تانايبلا نم

 .تانايبلا ليلحتو تاؤبlتلا ةقد

 ةددعتم ةيعانطصلاا ةيßصعلا تا`بشلا ijع دمتعf يذلا (Deep Learning) قيمعلا ملعتلا ر$ظ ،ةثلاثلا ةلحرلما IJو

كم امم ،تاقبطلا
ّ

 ر@وطت IJ م$سأو ،ةيلاع ةقدب ةدقعلما طامنلأا ijع فرعتلاو ةمnoلا تانايبلا ة×¹اعم نم ةمظنلأا ن

 .رارقلا معد ةمظنأو ،ةيكذلا تادعاسلماو ،ةيÉوسا¼¹ا ة@ؤرلاو ،ةيعيبطلا ةغللا ة×¹اعم لثم ةمدقتم تاقيبطت

 ،روصلاو ،صوصنلا جاتنإ ijع ةردقلا كلتمي يذلا ،يديلوتلا LMانطصلاا ءا-ذلا راشBناب 6²متتف ،ةيلا¼¹ا ةلحرلما امأ

 ،تارارقلا ةدوج ن6سحت ijع تاسسؤلما IJ رارقلا يذختم دعاس� تاح7±قمو لولح ميدقتو ،تانايبلا ليلحتو ،ر@راقتلاو



 ةيدوعسلا ةئي$لا ؛٢٠٢٢ ،يواخرلا( تاينقتلا هذ$ل لوؤسلماو نملآا مادختسلاا نامضل ة@رشÛ ةباقر دوجو ةرورض عم

 .)٢٠٢٠ ،OJانطصلاا ءاLذلاو تانايبلل

 

 LMانطصلاا ءا-ذلا قيبطت جذامن

لاوأ
ً

 ن@ريدلما ةمظنلأا هذY دعاس� (Intelligent Decision Support Systems) ةيكذلا رارقلا ذاختا معد ةمظنأ :

 ةصاخ ،ةيعوضومو ةقد w7كأ تارارق ذاختا IJ م$سf امم ،تارارقلا جئاتlب ؤبlتلاو ،لئادبلا مييقتو ،تانايبلا ليلحت ijع

IJ بلا(لا تائQR تBمس Ûكو 67غتلا ةعرسw7تانايبلا ة )٢٠٢٢ ،حونلاو يرج@وتلا(. 

 ليلحتل OJانطصلاا ءاLذلا تايمزراوخ ijع تاسسؤلما دمتع� (Predictive Analytics) ة¼ؤب«تلا تلايلحتلا :ايًناث

 ءادلأاب ؤبlتلاو ،رطاo¯ا مييقتو ،نوزo¯ا ةرادïو ،بلطلا عقوت لثم ،ةيلبقتسلما تاYاجتلااب ؤبlتلاو ةيخ@راتلا تانايبلا

 .)٢٠٢٢ ،يواخرلا( ةءافك w7كأ ةروصب J?يتا7±سلاا طيطختلا ijع ةرادلإا دعاسf ام وYو ،J´الما

ثلاث
ً

 مدختس�و ،ةددحم تلااجم IJ ن6صتo¯ا ةº7خ ةاLاحمب ةمظنلأا هذY موقت (Expert Systems) ة®²ب�aا ةمظنلأا :ا

IJ و ،تايصوتلا ميدقت�»oةيللادتسا دعاوقو ةيفرعم ةدعاق للاخ نم ةينفلاو ة@رادلإا تارارقلا معدو ،تلاكشلما صي 

 .)٢٠٢٢ ،يواخرلا( ةمظنم

 هذY تاسسؤلما مدختس� (Chatbots and Intelligent Assistants) ةيكذلا تادعاسلماو ةثداÁbا تاتوÀور :اعً�ار

 تامولعلما 67فوتو ،ة@رادلإا تايلمعلا ضعÛ ةتمتأو ،تاراسفتسلاا نع ةباجلإاو ،ءلامعلا ةمدخ ن6سحتل تاقيبطتلا

 ةئي$لا( نيديفتسلما ةÉرجت ن6سحتو تامد¹oا ةدوج ىوتسم عفر IJ م$سf امم ،ةءافكو ةعرسÛ رارقلا يذختلم ةمزلالا

 .)٢٠٢٠ ،OJانطصلاا ءاLذلاو تانايبلل ةيدوعسلا

 ءاLذلا تاينقت مدختس� تاسسؤلما تحبصأ رارقلا ذاختاو رطا�Áا ةرادإ LM QMانطصلاا ءا-ذلا تاقيبطت :اسًماخ

 دعاس� تايصوت ميدقتو ،ةلمت¼¯ا تلاكشلماب ؤبlتلاو ،ةيعيبطلا 67غ طامنلأا فاشBكاو ،رطاo¯ا ليلحت OJ IJانطصلاا

 رطاo¯ا ةرادإ ةءافك نم د@ز@و تارارقلا ةدوج ززعf ام وYو ،أط¹oا تلاامتحا ليلقتو ةبسانلما لئادبلا رايتخا ijع ةرادلإا

 .)٢٠٢٢ ،حونلاو يرج@وتلا( ةيسسؤلما

 

 ةساردلا LM QMانطصلاا ءا-ذلا داع�أ

 ،تانايبلاو ةينقتلا ةيlبلا رفاوت :ùJو ،OJانطصلاا ءاLذلا قيبطت سايقل داعÛلأا نم ددع ijع ةساردلا هذY دمتع�

 ijع ن6لماعلا ب@ردت ىوتسمو ،رارقلا معد ةمظنأ عم OJانطصلاا ءاLذلا لما`تو ،ؤبlتلاو ليلحتلا تاودأ مادختساو

 IJ داعÛلأا هذY دعاس�و .OJانطصلاا ءاLذلا تاجرخم ijع ةباقرو ةمكوح طباوض دوجوو ،تاينقتلا هذY مادختسا

 رارقلا ذاختا ةيلمع معد ijع ھتردق ىدمو ،ةيدوعسلا تاسسؤلما لخاد OJانطصلاا ءاLذلا مادختسا n5ن ىدم سايق

 .)٢٠٢٢ ،يرج@وتلا( ةنمآو ةلاعف ةروصب



 LMانطصلاا ءا-ذلا ايازم

 ريدقتلا ijع دامتعلاا ليلقتو ،ليلحتلا ةقد عفرو ،رارقلا ذاختا ةعرس ن6سحت OJانطصلاا ءاLذلا ايازم زربأ نم

 تاسسؤملل OJانطصلاا ءاLذلا حيBي امك .تانايبلا ijع ةيlبلما تارارقلا معدو ،ؤبlتلا ijع ةردقلا ةدا@زو ،o@dR«لا

 دادزتو .دراولما مادختسا ةءافك ن6سحتو رطاo¯ا ليلقت IJ دعاسf امم ،رارقلا ذاختا لبق ةددعتم تاYو@ران)س ليلحت

 وبأ ،ركب( ةقيقد تانايب ijع ةمئاق ةع¢رس تارارق بلطتتو ةيسفانت تائ)ب IJ لمع� QRلا تاسسؤلما IJ ايازلما هذY ةيمYأ

 .)٢٠٢٣ ،ةعادجو عراف

 LMانطصلاا ءا-ذلا رطاخمو بويع

 ،تايمزراو¹oا 6²حت ا¨äم ،رطاo¯ا نم ددع ھبحاصي دق ھمادختسا نأ لاإ ،OJانطصلاا ءاLذلا ايازم نم مغرلا ijع

 ةيصوص¹oا رطاخمو ،ةينقتلا جئاتنلا ijع طرفلما دامتعلااو ،تاجرo¯ا ضعÛ 67سفت ةÉوعصو ،ةيفافشلا فعضو

 وأ ة¼ìاو طباوض دوجو نود OJانطصلاا ءاLذلا تاسسؤلما مدختس� امدنع رطاo¯ا هذY دادزتو .تانايبلا ةيامحو

لايدب تس)لو رارقلل ةمعاد ةادأL ھعم لماعتلا يرورضلا نم حبصي كلذل ،ةيفاL ة@رشÛ ةباقر
ً

 Lلاما
ً

 يرادلإا مك¼¹ا نع 

 .)٢٠٢٢ ،يواخرلا( يرشßلا

 

 رارقلا ذاختا رطاخم ةرادإ :ايًناث

 يوغللا ف¼رعتلا

 67غ ثادحأ عوقو تلاامتحا ARف رطاo¯ا امأ ،ةددحم فادYأ قيقحتل ا$¨§جوتو ةطشÝلأاو دراولما ميظنت ةرادلإا ÎRع�

 عم مظنلما لماعتلا j´إ اً@وغل رطاo¯ا ةرادإ 67ش� كلذÉو .ةيباجيإ وأ ةيبلس ةروصب فادYلأا قيقحت IJ رثؤت دق ةدكؤم

 .ة@رادلإا تارارقلا IJ ةلمت¼¯ا اYراثآ ليلقت ijع دعاسf امب ،ا¨Bودح ءانثأ وأ ا$عوقو لبق دكأتلا مدع وأ رط¹oا رداصم

 رارقلا ذاختا دنع ةÉوغرلما 67غ جئاتنلا نم د¼¹او ،لئادبلا ليلحتو ،قبسلما دادعتسلاا ةركفب مو$فلما اذY طبتر@و

 .)٢٠١٤ ،ðJوسدلا ؛٢٠٠٩ ،يوارلا(

 ÅMلاطصلاا ف¼رعتلا

 ،ا$ليلحتو ،رارقلا IJ رثؤت دق QRلا رطاo¯ا ديدحت j´إ فد¨QR òلا ةمظنلما ةيلمعلا رارقلا ذاختا رطاخم ةرادإب دصقي

 ةيبلسلا راثلآا ليلقت IJ ةيلمعلا هذY م$س�و .ا$عم لماعتلل ةبسانلما تاباجتسلاا رايتخا مث ،ا67Yثأت ةجرد مييقتو

 ةرادإ موقتو .ةيجرا¹oاو ةيلخادلا تا67غتلا ة$جاوم ijع ةسسؤلما ةردق ن6سحتو ،رارقلا حاجن صرف ز@زع�و ،ةلمت¼¯ا

 ا$فصوب ا$عم لماعتلا مدعو ،ةمظنلما ةطشÝأ فلتخم IJ رطاo¯اب 67كفتلا جمد ijع ثيد¼¹ا يرادلإا مو$فلما IJ رطاo¯ا

Ýطاش
ً

لاصفنم ا
ً

 .)٢٠١٤ ،ðJوسدلا ؛٢٠١٠ ،راجنلا( رارقلا ذاختا وأ طيطختلا وأ ةرادلإا نع 

 

 



 رارقلا ذاختا رطاخم ةرادإ ةيمpأ

 وأ ةعرسBلما تارارقلا بنجت ijع دعاس� ا¨ûلأ ،تاسسؤلما لخاد ةم$لما تايلمعلا نم رارقلا ذاختا رطاخم ةرادإ دع�

 ةلءاسلما ز@زع�و ،رارقلا IJ ةقثلا ن6سحتو ،ةلمت¼¯ا رئاس¹oا ليلقت IJ م$س� امك .ةقيقد تانايب ijع ةيlبلما 67غ تارارقلا

 لا رطاo¯ا نلأ ،OJانطصلاا ءاLذلا تاينقت مادختسا لظ IJ رارقلا رطاخم ةرادإ ةيمYأ دادزتو .ةسسؤلما لخاد ةباقرلاو

 ةردق ىدمو ،تايمزراو¹oا لمع ةق@رطو ،ةمدختسلما تانايبلا ةدوج j´إ دتمت دق لب ،رارقلا ذختم ةº7خب طقف طبترت

 ءاLذلا مادختسا ن6ب ةيساسأ ةقلح رارقلا رطاخم ةرادإ لثمت مث نمو .ةيكذلا ةمظنلأا تاجرخم م$ف ijع ن6لماعلا

 .)٢٠٢٢ ،يواخرلا ؛٢٠١٠ ،راجنلا( cdRسؤلما رارقلا ةدوج قيقحتو OJانطصلاا

 رارقلا ذاختا رطاخم ةرادإ داع�أ

 ليلحتو ،رارقلاب ةطبترلما رطاo¯ا ديدحت IJ لثمتت ،ةيس)ئر داعÛأ ةدع للاخ نم رارقلا ذاختا رطاخم ةرادإ سايق نكمي

 رارقلا جئاتن ةعÛاتم مث ،ا$عم لماعتلل ةبسانلما تاباجتسلااو لئادبلا عضوو ،عقوتلما اYرثأ مييقتو ،ا$عوقو ةيلامتحا

Ûو .هذيفنت دعIJ ذلاب ةموعدلما تارارقلا قايسLانطصلاا ءاOJ، أ فاضتÛةمظنلأا تاجرخم ةعجارم لثم ىرخأ داع 

 تارارقلا ijع ة@رشÛ ةباقر دوجو نامضو ،6²حتلا نم د¼¹او ،تانايبلا ةدوج نم ققحتلاو ،اYدامتعا لبق ةيكذلا

 ،ھمييقتو ،ھليلحت مث ،رط¹oا ديدحتب أدبت QRلا رطاo¯ا ةرادلإ ةماعلا لحارلما عم داعÛلأا هذY م×>lتو .ةساس¼¹ا

 .)٢٠٢٢ ،يواخرلا ؛٢٠١٤ ،ðJوسدلا ؛٢٠٠٩ ،يوارلا( ةرمتسم ةروصب ھتبقارمو ،ھت×¹اعمو

 LMانطصلاا ءا-ذلا رطاخم ةرادإ

 ،ةسسؤملل R^يظنتلاو يرادلإا ماظنلا نم اءًزج اYرابتعاب ةينقتلا عم لماعتلا OJانطصلاا ءاLذلا رطاخم ةرادإ بلطتت

 ،هرابتخاو ،جذومنلا وأ ماظنلا ميمصت مث ،تانايبلا عمج ةلحرم نم كلذ أدب@و .ةلقتسم ةينقت ةادأ درجم س)لو

 ءاLذلا ijع دمتع� QRلا تاسسؤلما IJ ةرادلإا نم عونلا اذY ةيمYأ ر$ظتو .قيبطتلا دعÛ ھئادأ ةعÛاتمو ،ھليغش�و

 ،ة@رشßلا ةباقرلل بايغ وأ ،ماظنلا تاجرخم م$ف IJ فعض وأ ،تانايبلا IJ للخ يأ نلأ ،ة@رادلإا تارارقلا OJ IJانطصلاا

 دوجو بلطتت OJانطصلاا ءاLذلا رطاخم ةرادإ نإف كلذل .اYريº7ت بعصي وأ ةلداع 67غ وأ ةقيقد 67غ تارارق j´إ يدؤي دق

 ؛٢٠٢٢ ،يواخرلا( ةسسؤلما لخاد يåا¨äلا رارقلا ةيلوؤسم ديدحتو ،ن6لماعلا ب@ردتو ،ة¼ìاو ةمكوح طباوض

 .)٢٠٢٣ ،ةعادجو عراف وبأ ،ركب ؛٢٠٢٢ ،يرج@وتلا

 

ثلاث
ً

 تارارقلا ةدوج :ا

 يوغللا ف¼رعتلا

 قيقحت لجأ نم ةددعتم لئادب ن6ب رايتخلاا و$ف رارقلا امأ ،ء6dRلا ىوتسم عافتراو ءادلأا نسحو ناقتلإا ةدو×¹ا ÎRع�

Yإ اً@وغل رارقلا ةدوج 67ش� مث نمو .ةددحم ةل`شم لح وأ ن6عم فد´j بمو ،اقًيقدو ،ابًسانم رايتخلاا نو`ي نأlًع ايij 

 رايتخلاا ةملاسÛ رارقلا ةدوج طابترا &Îعلما اذY سكع¢و .ھنم بولطلما ضرغلا قيقحت ijع ارًداقو ،ةحي¼* تامولعم

 .)٢٠١٦ ،يóرغلما ؛٢٠١٥ ،ةنرا`سلا( ىرخأ ة$ج نم ةيبلسلا راثلآا ليلقتو فادYلأا قيقحت ijع ھتردق ىدمÉو ،ة$ج نم



 ÅMلاطصلاا ف¼رعتلا

 ،ةيلعافلاو ةمءلالماو ةقدلا نم ةنكمم ةجرد ijعأب بولطلما فد$لا قيقحت ijع رارقلا ةردق ىدم رارقلا ةدوجب دصقي

 ،لئادبلل يقطنم ليلحتو ،ةيفاL تامولعم j´إ دنBسf يذلا رارقلا وY دي×¹ا رارقلاف .فيلا`تلاو رطاo¯ا نم ردق لقأÉو

 نأ ة@رادلإا تايبدلأا دكؤتو .ا¨¶ ةطي¼¯ا ةئ)بلاو اYدراومو ةسسؤلما فورظ ةاعارم عم ،ةعقوتلما جئاتنلل ìíاو ريدقتو

 ة×¹اعم ijع ھتردقو ،ذيفنتلل ھتيلباقو ،ھتيعوضوم ىدمب اضًيأ طبترت لب ،هذاختا ةعرسÛ طقف طبترت لا رارقلا ةدوج

 .)٢٠١٩ ،رYام ؛٢٠١٦ ،يóرغلما( ةلاعف ةروصب ةل`شلما

 رارقلا ةدوج داع�أ

 ،ھتيعوضومو ،ةل`شملل ھتمءلامو ،هذاختا ةعرسو ،رارقلا ةقد ùJو ،رارقلا ةدوج سايقل داعÛأ ةدع ijع ةساردلا دمتع�

 تس)ل رارقلا ةدوج نأ داعÛلأا هذìí Yوتو .ةقوثوم تانايب ijع هدامتعاو ،رطاo¯ا ليلقت ijع ھتردقو ،ذيفنتلل ھتيلباقو

 رارقلا راثآ ةعÛاتم ijع ةردقلاو ،ة@رادلإا ة¹oº7او ،ليلحتلاو ،تامولعلما لما`تل ةجيBن ùJ لب ،طقف دحاو لماع ةجيBن

Ûو .هذيفنت دعIJ ذلا مادختسا لظLانطصلاا ءاOJ، حبصت Yلأا هذÛكأ داعw7 طابترا
ً

 تاجرخم حوضوو ،تانايبلا ةدوجب ا

 .)٢٠٢٢ ،يرج@وتلا ؛٢٠١٦ ،يóرغلما( رارقلا ذاختا IJ ا¨äم ةدافتسلااو ا67Yسفت ijع ن6لماعلا ةردقو ،ةيكذلا ةمظنلأا

 رارقلا ةدوج QM ةرثؤلما لماوعلا

 ةقدو ،لئادبلا رفوتو ،ةل`شلما حوضوو ،رارقلا ذختم ةº7خو ،تانايبلا ةدوج ا$مYأ نم ،لماوع ةدعÛ رارقلا ةدوج رثأتت

 ،لمعلا ةئ)ب OJ IJانطصلاا ءاLذلا تاينقت لوخد عمو .ةباقرلاو ةمكو¼¹ا ىوتسمو ،ةسسؤلما ةفاقثو ،ليلحتلا تاودأ

 ةباقرلاو ب@ردتلا ىوتسمو ،تاجرo¯ا 67سفت ةيلباقو ،تايمزراو¹oا ةيفافشو ،مدختسلما جذومنلا ةدوج تحبصأ

 نم ققحتي لا OJانطصلاا ءاLذلا لظ IJ رارقلا ةدوج ن6سحت نإف كلذل .رارقلا ةدوج IJ ةرثؤلما لماوعلا نم ة@رشßلا

 ،ة@رشßلا ة¹oº7او ،ةيكذلا ةمظنلأاو ،ةقوثولما تانايبلا ن6ب عمجت ةلما`تم ةرادإ للاخ نم لب ،اYدحو ةينقتلا للاخ

 .)٢٠٢٣ ،ةعادجو عراف وبأ ،ركب ؛٢٠٢٢ ،يرج@وتلا ؛٢٠٢٢ ،يواخرلا( ةلاعفلا ةمكو¼¹او

 ديaÆا رارقلا صئاصخ

 ijع ايlًبم نو`ي نأ ا$مYأ نمو ،ةءافكب ةسسؤلما فادYأ قيقحت IJ م$س� QRلا صئاص¹oا نم ددعÛ دي×¹ا رارقلا مسBي

لاباق نو`ي نأو ،ةيعقاولاو ةيعوضولماب مسBي نأو ،ةقوثومو ةقيقد تامولعم
ً

 عم ،بسانلما تقولا IJ ذخت@و ،ذيفنتلل 

 ة×¹اعم IJ م$سf نأو ،رطاo¯او عفانلما ن6ب نزاوتلا رارقلا ققحي نأ áJبlي امك .ةعقوتلما جئاتنلاو ةحاتلما دراولما ةاعارم

 .)٢٠١٩ ،رYام ؛٢٠١٦ ،يóرغلما( cdRسؤلما ءادلأا ةءافك ززعf امب ،ةلاعف ةروصب ةل`شلما

 رارقلا ذاختا لحارم

 مث ،رارق ذاختا بلطتي يذلا فقولما وأ ةل`شلما ديدحتب أدبت ،ةيساسلأا لحارلما نم ةعومجمب رارقلا ذاختا ةيلمع رمت

 بسÝلأا ليدبلا رايتخا مث ،ةددحم 67ياعم قفو ا$مييقتو ةحاتلما لئادبلا ديدحت كلذ iJي ،ا$ليلحتو تامولعلما عمج

 دنع ةمزلالا تلايدعتلا ءارجإب حمسf امب ،ةÉولطلما فادYلأل ھقيقحت ىدم مييقتو رارقلا جئاتن ةعÛاتم ا67ًخأو ،هذيفنتو

 .)٢٠١٩ ،رYام ؛٢٠١٥ ،ةنرا`سلا( ةجا¼¹ا



 ةساردلاب ةطبترلما تا¼رظنلا

 رارقلا ذاختا ة¼رظن

 ديدحتب أدبت لحارمب رمي لب ،ايًئاوشع نو`ي لا يرادلإا رارقلا نأ ىرت QRلا رارقلا ذاختا ة@رظن j´إ ةساردلا دنBس�

 ءاLذلا دعاس¢و .ةعÛاتلماو ذيفنتلا مث ،بسÝلأا ليدبلا رايتخا مث ،لئادبلا ليلحت مث ،تامولعلما عمج مث ،ةل`شلما

 دع�و .ليدب لL جئاتlب ؤبlتلاو لئادبلا ليلحتو تامولعلما عمج ن6سحت للاخ نم لحارلما هذY معد OJ IJانطصلاا

 ةينلاقعلاو ،تامولعلماو ،يرادلإا رارقلا ن6ب طÉر ثيح ،لا×¯ا اذIJ Y ة@رظنلا سسلأا مYأ نم Simon تاما$سإ

 .(Simon, 1997) ةيفرعلماو ةيميظنتلا دويقلا لظ CdR IJرلما ليدبلا نع ثحبلا ةيمYأو ،ةدود¼¯ا

 دراولما NOع ةمئاقلا ة¼رظنلا

 ةبعصو ةميقو ةردان دراوم كلاتما للاخ نم ةيسفانت ة6²م قيقحت ijع ةسسؤلما ةردق دراولما ijع ةمئاقلا ة@رظنلا رسفت

 ا$فصوب ةينقتلا ةيlبلاو ،ةيمقرلا تا¹oº7او ،ةيكذلا ةمظنلأاو ،تانايبلا j´إ رظنلا نكمي ،ة@رظنلا هذY ءوض IJو .ديلقتلا

 ،ةينقت ةادأ درجم لثمي لا OJانطصلاا ءاLذلا نإف كلذلو .ا¨òارارق ةدوج ن6سحت ijع ةسسؤلما دعاس� ةيجيتا7±سا دراوم

 ,Barney) رارقلا معد IJ ةلاعف ةروصب ھفيظوت ijع ةردقلا ةسسؤلما تكلتما اذإ امً$م ايًميظنت ادًروم هرابتعا نكمي لب

1991). 

 ةÈbصلما باÇbأ ة¼رظن

 ،ءلامعلا لثم ،ةسسؤلما تارارقب ةرثأتلما ةفلتo¯ا فارطلأا ¹íاصم ةاعارم ةرورض ijع ة¼+صلما با¼*أ ة@رظن زكرت

 ،OJانطصلاا ءاLذلا مادختسا دنع ةم$م ة@رظنلا هذY دع�و .عمت×¯او ،ةيميظنتلا تا$×¹او ،ن@رمثBسلماو ،ن6فظولماو

 نمو .تاءارجلإا ةيفافشو ،تارارقلا ةلادعو ،دارفلأا ةيصوصخ IJ رثؤت دق OJانطصلاا ءاLذلاب ةموعدلما تارارقلا نلأ

 ةرثأتلما فارطلأا ¹íاصلم ھتاعارم ىدمب اضًيأ لب ،ةسسؤلما فادYلأ ھقيقحت ىدمب طقف ساقت لا رارقلا ةدوج نإف مث

 .(Freeman, 1984; OECD, 2019) ھب

 راnتبلاا ة¼رظن

 ،ةدايقلاو ،دراولماو ،دادعتسلاا بلطتت cdRسؤم 67يغ� ةيلمع ھفصوب ةثيد¼¹ا تاينقتلا ÎRبت j´إ را`تبلاا ة@رظن رظنت

 ةسسؤلما &ÎبBت نأ بجي لب ،OJانطصلاا ءاLذلا تاودأ ءارش يفكي لا ،روظنلما اذY نمو .ةبسانلما ةيميظنتلا ةفاقثلاو

 ijع ا¨òردق IJ تاسسؤلما فلاتخا 67سفت IJ ة@رظنلا هذY ديفتو .رمتسلما ر@وطتلاو ملعتلاو تانايبلا ijع ةمئاق ةفاقث

 ÎRبتل اYدادعتساو 67يغتلل ةسسؤلما لبقت ةجردب طبتري قيبطتلا حاجن نإ ذإ ،OJانطصلاا ءاLذلا نم ةدافتسلاا

 .(Rogers, 2003; Davenport and Ronanki, 2018) ة@رادلإاو ةينقتلا تارا`تبلاا

 

 

 



 :ثحبلا قرطو ةي×-نلما

 ءاLذلا تاينقت قيبطت رثأ ةساردل بسÝلأا 5-نلما هرابتعاب ،NMيلحتلا يفصولا Ìhكلا ÉÊنلما ijع ةساردلا هذY دمتع�

 عمج ijع 5-نلما اذY موق@و .ةيدوعسلا تاسسؤلما IJ تارارقلا ةدوجو رارقلا ذاختا رطاخم ةرادإ ijع OJانطصلاا

 ن6ب تاقلاعلا رابتخلا ايًئاصحإ تانايبلا هذY ليلحت مث ،ةدحوم سايق ةادأ مادختساب ةساردلا ةنيع دارفأ نم تانايبلا

 .ةساردلا تا67غتم

 مادختسا وحن ن@ريدلماو ن6لماعلا تاYاجتا سايق ijع دعاسf ھنلأ ،ةساردلا هذY ةعيبطل ابًسانم R^كلا 5-نلما دعُ¢و

 ةيئاصحلإا بيلاسلأا للاخ نم ةيعوضوم ةق@رطب ةساردلا ضورف رابتخا حيBي امك ،OJانطصلاا ءاLذلا تاينقت

 اضًيأ ëjس� لب ،ةيدوعسلا تاسسؤلما OJ IJانطصلاا ءاLذلا مادختسا عقاو فصو ijع ةساردلا رصتقت لاو .ةبسانلما

 .تارارقلا ةدوجو رارقلا ذاختا رطاخم ةرادإ IJ هرثأ سايق j´إ

 جمانرب مادختساب جئاتنلا ليلحت مث ،اYداعÛأو ةساردلا تا67غتلم اقًفو ممصم نايßتسا للاخ نم تانايبلا عمج مت)سو

SPSS اصحإ جمانرب يأ وأåتسلاا دعُ¢و .بسانم يßةمئلام ةادأ ناي IJ ھنلأ ،ةيميظنتلاو ة@رادلإا تاساردلا fعمجب حمس 

 م$صئاص¹o اقًفو ةنيعلا دارفأ تاباجتسا ن6ب ةنراقلما IJ دعاسf امك ،ةددحم ةينمز ة7±ف للاخ ن6كراشلما نم ددع ءارآ

 .ةيفيظولاو ةيصo«لا

 ةساردلا تا®²غتم

 :ùJو ،ةيس)ئر تا67غتم ثلاث ijع ةساردلل R^كلا ميمصتلا موقي

 LMانطصلاا ءا-ذلا تاينقت قيبطت :لقتسلما ®²غتلما

 ،رارقلا معد ةمظنأو ،ة@ؤبlتلا ةجذمنلاو ،تانايبلا ليلحت تاودلأ ةيدوعسلا تاسسؤلما مادختسا ىدم ھب دصق@و

 .ةسسؤلما لخاد ةيليغشBلاو ة@رادلإا تايلمعلا عم تاينقتلا هذY لما`ت ىدمو ،J´لآا ملعتلاو ،ةتمتلأاو

 رارقلا ذاختا رطاخم ةرادإ :ي»اثلا ®²غتلما

 ،ا$مييقتو ،ا$ليلحتو ،OJانطصلاا ءاLذلاب ةموعدلما تارارقلاب ةطبترلما رطاo¯ا ديدحت ijع ةسسؤلما ةردق ھب دصق@و

 .يåا¨äلا رارقلا دامتعا لبق ةيكذلا ةمظنلأا تاجرخم ةعجارم عم ،ا¨äم د¼+ل ةبسانلما تاءارجلإا عضوو

 تارارقلا ةدوج :ع�اتلا ®²غتلما

 ليلقت ijع ا¨òردقو ،ذيفنتلل ا¨Ïيلباقو ،ا¨Ïيعوضومو ،ةل`شملل ا¨Ïمءلامو ،اYذاختا ةعرسو ،تارارقلا ةقد ىدم ھب دصق@و

 .ةسسؤلما فادYأ قيقحتو رطاo¯ا

 دامتعلاا نود ،ةيناديلما تانايبلا عم×¹ ةس)ئرلا ةادلأا ھفصوب نايßتسلاا ijع ةيلا¼¹ا ةساردلا دمتع� ،كلذ ijع ءًانÉو

 ةلباق جئاتن ميدقتو ،ايًئاصحإ ةساردلا ضورف رابتخا ةينا`مإ رايتخلاا اذY ززع¢و .OJونلا 5-نلما تاودأ وأ تلاباقلما ijع

 .ة@رادلإا تاساردلا R IJ^لعلا ثحبلا تابلطتمو ةساردلا عوضوم ةعيبط عم بسانBي امب ،ةنراقلماو سايقلل

 



 اÏÐنيعو ةساردلا عمتجم

 ليلحت ةمظنأ وأ ،OJانطصلاا ءاLذلا تاينقت مدختس� QRلا ةيدوعسلا تاسسؤلما IJ ن6لماعلا نم ةساردلا عمتجم نو`تي

 ،ةفلتخم تاعاطق IJ ةلماعلا تاسسؤلما كلذ لمش¢و .ةيليغشBلاو ة@رادلإا ا$لامعأ IJ رارقلا معد ةمظنأ وأ ،تانايبلا

 w7كأ نم تاعاطقلا هذY رابتعاب ،يمو`¼¹ا عاطقلاو ،ةعانصلاو ،تامد¹oاو ،ةينقتلاو ،تلااصتلااو ،J´الما عاطقلا لثم

طابترا تاعاطقلا
ً

 .رارقلا معد IJ تانايبلا مادختساو R^قرلا لوحتلاب ا

 ةيدوعسلا تاسسؤلما IJ ن6لماعلا عيمج رصح ةÉوعصل ارًظن كلذو ،ةحاتلما ةنيعلا ijع دمتعتسف ،ةساردلا ةنيع امأ

 .ةلماL ةيئاوشع ةروصب ةساردلا عمتجم دارفأ عيمج j´إ لوصولا ةÉوعصو ،OJانطصلاا ءاLذلا تاينقت مدختس� QRلا

 ةرادلإا لثم ،رارقلا ذاختاب ةقلاعلا تاذ تارادلإا IJ ن6لماعلا ن6فظولماو ن@ريدلما نم كراشم 100 نم ةنيعلا نو`تBسو

 ةرادïو ،تايلمعلا ةرادïو ،ةيلالما ةرادلإاو ،R^قرلا لوحتلا ةرادïو ،تامولعلما ةينقت ةرادïو ،رطاo¯ا ةرادïو ،ايلعلا

 .طيطختلا

 رشابلما ا$لماعتل ارًظن ،cdRسؤلما رارقلا OJ IJانطصلاا ءاLذلا رثأ مييقت ijع ةردق w7كلأا ا¨ûأ j´إ ةئفلا هذY رايتخا عجر@و

 .تارارقلا ذاختا IJ ةرادلإا ا¨§لع دمتع� QRلا تاجرo¯او ،ر@راقتلاو ،ةمظنلأاو ،تانايبلا عم رشابلما 67غ وأ

 نايÒتسلاا :ةساردلا ةادأ

 تا67غتم ijع ءًانب نايßتسلاا ميمصت مت)سو .تانايبلا عم×¹ ةس)ئرلا ةادلأا ھفصوب نايßتسلاا ijع ةساردلا دمتع�

 ،رارقلا ذاختا رطاخم ةرادïو ،OJانطصلاا ءاLذلا تلوانت QRلا ةقباسلا تايبدلأا نم ةدافتسلاا عم ،اYداعÛأو ةساردلا

 بنجت عم ،ن6كراشلما عيم×¹ ابًسانم نو`ي &Qح ،ةرشابمو ة¼ìاو ةغلب نايßتسلاا دادعإ مت)سو .تارارقلا ةدوجو

 .ةدد¼¯ا 67غ وأ ةدقعلما تارابعلا

 :ùJو ،ةيس)ئر ماسقأ ةعóرأ نم نايßتسلاا نو`ت@و

 ةماعلا تانايبلا :لولأا مسقلا

 ،سl×¹ا لثم ،ن6كراشملل ةيفيظولاو ةيصo«لا صئاص¹oاب ةقلعتلما ةلئسلأا نم ةعومجم مسقلا اذY نمضتي

 j´إ مسقلا اذY فد¨Jو .عاطقلا ةعيبطو ،ةسسؤلما عونو ،يفيظولا ىوتسلماو ،ة¹oº7ا تاونسو ،R^لعلا لYؤلماو ،رمعلاو

 .تا67غتلما هذj Y´إ دوع� م¨òاباجتسا IJ قورف كانY تناL اذإ ام ليلحتو ،ةنيعلا دارفأ صئاصخ ijع فرعتلا

 LMانطصلاا ءا-ذلا تاينقت قيبطت :ي»اثلا مسقلا

 ىدم ةح7±قلما تارابعلا لمش�و .رارقلا معد OJ IJانطصلاا ءاLذلا تاينقتل ةسسؤلما مادختسا ىدم مسقلا اذY س)قي

 ءاLذلا لما`ت ىوتسمو ،رارقلا معد ةمظنأ ijع دامتعلااو ،ة@ؤبlتلا جذامنلا مادختساو ،تانايبلا ليلحت ةمظنأ رفوت

 67غتلما مسقلا اذY لثم@و .تاينقتلا هذY مادختسا ijع ن6لماعلا ب@ردت ىدمو ،ة@رادلإا تايلمعلا عم OJانطصلاا

 .ةساردلا IJ لقتسلما

 



 رارقلا ذاختا رطاخم ةرادإ :ثلاثلا مسقلا

 لمش�و .OJانطصلاا ءاLذلاب ةموعدلما تارارقلاب ةطبترلما رطاo¯ا عم لماعتلا ijع ةسسؤلما ةردق مسقلا اذY س)قي

Yا هذ¯o¹ا 6²حتو ،تانايبلا ةدوج فعض رطاo¹ا رطاخمو ،ماظنلا تاجرخم حوضو مدعو ،تايمزراوoةيصوص، 

 ةيلخاد تاءارجïو تاسايس دوجو ىدم مسقلا اذY س)قي امك .ة@رشßلا ةباقرلا فعضو ،ةينقتلا ijع دئازلا دامتعلااو

 .رارقلا دامتعا لبق OJانطصلاا ءاLذلا ةمظنأ تاجرخم ةعجارلم

 تارارقلا ةدوج :ع�ارلا مسقلا

 ةيلباقلاو ،ةيعوضولماو ،ةمءلالماو ،ةعرسلاو ،ةقدلا ثيح نم ةسسؤلما لخاد تارارقلا ةدوج مسقلا اذY س)قي

 ءاLذلا قيبطت سا`عÝا ىدم ìíوي ھنلأ ،ةساردلا IJ عÛاتلا 67غتلما مسقلا اذY دعُ¢و .رطاo¯ا ليلقت ijع ةردقلاو ،ذيفنتلل

 .ةسسؤلما لخاد يåا¨äلا رارقلا ةدوج ىوتسم ijع رارقلا رطاخم ةرادïو OJانطصلاا

 قفاوأ :ي�لآا وحنلا ijع تاباجلإا نو`ت ثيحب ،نايßتسلاا تارابع عيمج fgh IJام�aا تركيل سايقم مادختسا مت)سو

Ûقفاوأ لا ،قفاوأ لا ،دياحم ،قفاوأ ،ةدش Ûدعاس¢و .ةدش Yسايقلما اذ IJ إ ن6كراشلما تاباجتسا ل@وحت´j ةيمك تانايب 

 .يåاصحلإا ليلحتلل ةلباق

 ةساردلا ةادأ تابثو قدص

 تارابع ijع ن6كراشلما تاباجإ قاس�ا نم دكأتلل كلذو ،افلأ خابنورك لماعم مادختساب ھسايق مت)سف ،ةادلأا تابث امأ

Lتسلاا رواحم نم روحم لßو .نايïكأف ٠٫٧٠ افلأ خابنورك لماعم ةميق تغلب اذw7، كلذ نإف fإ ةداع 67ش´j ةادلأا نأ 

  .تابثلا نم ةلوبقم ةجردب عتمتت

 ةمدختسلما ةيئاصحلإا بيلاسلأا

Ûتسلاا عمج دعßجمانرب مادختساب ا$ليلحتو تانايبلا لاخدإ مت)س ،تاناي SPSS اصحإ جمانرب يأ وأåبسانم ي. 

 :ا$مYأ نمو ،ا$ضورفو ا$فادYأ عم بسانBت QRلا ةيئاصحلإا بيلاسلأا نم ةعومجم ةساردلا مدختسBسو

 .ةنيعلا دارفأ صئاصخ فصول ة¼وئلما بس«لاو تاراركتلا •

 .ةساردلا رواحم وحن ن6كراشلما تاYاجتا سايقل ة¼رايعلما تافارحنلااو ةيباسabا تاطسوتلما •

 .ةساردلا ةادأ تابث سايقل افلأ خابنورك لماعم •

 .ةساردلا تا67غتم ن6ب ةقلاعلا ةعيبط سايقل نوس®²ب طابترا لماعم •

 رطاخم ةرادإ نم لij Lع OJانطصلاا ءاLذلا تاينقت قيبطت رثأ رابتخلا طيسÒلا يط�aا رادحنلاا ليلحت •

 .تارارقلا ةدوجو رارقلا ذاختا

 رارقلا ذاختا رطاخم ةرادïو OJانطصلاا ءاLذلا تاينقت قيبطت رثأ رابتخلا ددعتلما يط�aا رادحنلاا ليلحت •

 .تارارقلا ةدوج ijع اعًم

 تاونس لثم ،ةيفيظولاو ةيصo«لا تا67غتلما ضعبل اقًفو ،رملأا بلطت اذإ ةيئاصحلإا قورفلا تارابتخا •

 .يفيظولا ىوتسلماو ،عاطقلا ةعيبطو ،ة¹oº7ا



  :عجارلما

لاوأ
ً

 ةيÀرعلا عجارلما :

 :ضا@رلا .OJانطصلاا ءاLذلاو تانايبلل ةينطولا ةيجيتا7±سلاا .OJ. (2020)انطصلاا ءاLذلاو تانايبلل ةيدوعسلا ةئي$لا

 .OJانطصلاا ءاLذلاو تانايبلل ةيدوعسلا ةئي$لا

 :ضا@رلا .ةيدوعسلا ةيÉرعلا ةكلملما R IJ^قرلا لوحتلل يونسلا ر@رقتلا .(2023) .تامولعلما ةينقتو تلااصتلاا ةرازو

 .تامولعلما ةينقتو تلااصتلاا ةرازو

 .ع¢زوتلاو رشlلل ة67سلما راد :نامّع .ةيلالما رطاo¯ا ةرادإ .(2009) .بيYو دلاخ ،يوارلا

 IJ تايمزراو¹oا مادختسا طباوضل ةنراقم ةسارد :ةماعلا ةرادلإا OJ IJانطصلاا ءاLذلا .(2022) .لامك دمحم ،يواخرلا

 .نوناقلاو ركفلا راد :ةرYاقلا .اسÝرفو رئاز×¹او رصم ن6ب يرادلإا رارقلا ذاختا

 .ëJما×¹ا ميلعتلا راد :ةرYاقلا .تامزلأاو رطاo¯ا ةرادإ .(2014) .دمحم ليßن قراط ،ðJوسدلا

 .ةيعما×¹ا رادلا :ة@ردنكسلإا .لما`تم يرادإ لخدم :تامزلأاو رطاo¯ا ةرادإ .(2010) .بغار د@رف ،راجنلا

 ة@رادلإا تارارقلا ذاختا معد تابلطتم .)٢٠٢٢( .دمحم نب ملاس نب ز@زعلا دبع ،حونلاو ،الله دبع نب زاوف ،يرج@وتلا

 تايناسÝلإا مولعو بدلأاو نونفلا ةلجم .ةيدوعسلا ةيÉرعلا ةكلملماب ميلعتلا ةرازو OJ IJانطصلاا ءاLذلا مادختساب

 .١٧١–١٥٤ ص ،٨٥ ددعلا ،عامتجلااو

 ةرادإ تارارق ذاختا OJ IJانطصلاا ءاLذلا مادختسا رثأ .)٢٠٢٣( .دمحأ ،ةعادجو ،رمع ،عراف وبأو ،دومحم دمحم ،ركب

 .(47)٤ ،تاساردلاو ثوحبلا رشlل ةيلودلا ةل×¯ا .ةيدوعسلا ةيÉرعلا ةكلملما IJ صا¹oا عاطقلا لخاد ع¢راشلما
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