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 : الإطار النظري للدراسةالفصل الثاني
 مقدمة

الذكاء الاصللطنا في إ  دارا اا للاريع  مع ال كي  يهدف هذا الفصللل  تح يليل ومناة للة ااد يات العلمية الا لناولض مو للو  

 لى تأثير أدوات الذكاء الاصلللللللللطنا في إ ةياد كفاءا  دارا اا لللللللللاريع إ أمانة مدينة جدا عاملكة العر ية السلللللللللعودية  يتناول 

علاةة  ين هذه الإطار النظري إ هذا الفصللللللللل ااتتيرات ااسللللللللتقلة والتا عة  ويسللللللللتعرق الدراسللللللللات السللللللللا قة الا  ة للللللللض ال

ااتتيرات  كما يرك   لى يليل العلاةة  ين أدوات الذكاء الاصللللطنا في وكفاءا  دارا اا للللاريع  مع لسللللليأ ال للللوء  لى أ د  

 .ااد يات ااكاديمية إ هذا المجال

: المتغيرات المستقلة  أولاا

 (Artificial Intelligence Tools) أدوات الذكاء الاصطناعي -1

لعُرف أدوات الذكاء الاصللللللللطنا في مةا اانظمة الا لُاكمن االات من ذاكاا الذكاء الب للللللللري إ الترليل واءا  القرارات  ناء  

 لى البيا ت  وةد أظهرت اابحا  أن الذكاء الاصلللطنا في ةادر  لى يسلللين  دارا اا لللاريع من الال ألاتة العمليات  ولو ير  

كمللا أن  عا التطبيقللات الللذكيللة  مثللل لطبي   .(Fridgeirsson, 2023) اطللاء الب للللللللللللللريللة يليلات دةيقللة  ولقليللل اا

و**" لدي لنس"** و**"جيوليك لرصلللد الت لللوهات البصلللرية"**  لُسلللت دم  علي ا إ  دارا اا لللاريع إ أمانة جدا  مما  "ممتثل"

 .يع ز من القدرا  لى اءا  ةرارات مبنية  لى  يا ت دةيقة و ديثة 

 :أبعاد أدوات الذكاء الاصطناعي في إدارة المشاريع

o  يسللللللللللا د الذكاء الاصللللللللللطنا في إ  دارا ويليل كميات هاولة من البيا ت  مما يو ر ر    :يليل البيا ت ال لللللللللل مة

 .وا رة  ول أداء اا اريع واتجاهاتها ااستقبلية 

o دوثها من الال يليل البيا ت يمكن انظمة الذكاء الاصللللطنا في التنبؤ عا للللكلات المحتملة ةبل   :التنبؤ عا اطر 

 .التاريخية والنمطية 

o يقللل اللذكلاء الاصللللللللللللللطنلا في من العمليلات اليلدويلة ااتكررا  مملا يتيا للملديرين ال كي   لى القرارات  :ألاتلة العمليلات

 .الاس اليجية 
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o  لُسلللللللت دم اادوات الذكية لترسلللللللين ءصللللللليل ااوارد و دارا الجداول ال منية للم لللللللاريع   :يسلللللللين الت طيأ والجدولة

 . فعالية 

 الدراسات السابقة: 

  Merdžanović (2022)لناولض العديد من الدراسلات أيية لطبي  الذكاء الاصلطنا في إ  دارا اا لاريع   يش أشلار  
 تح أن أدوات الذكاء الاصللللطنا في لسللللها إ يسللللين الكفاءا الت للللتيلية ولقليل الت ايرات إ اا للللاريع  كما أو للللرض دراسللللة 

Krishnan (2023)  أن است دام الذكاء الاصطنا في إ  دارا اا اريع يسا د إ يسين جودا البيا ت ودةتها. 

 

 (Governance Policies and Regulations) سياسات وإجراءات الحوكمة -2

ل للمل سللياسللات و جراءات اجموكمة قيع القوانين واللواوا الا يكا لطبي  الذكاء الاصللطنا في إ  دارا اا للاريع  لعُت  البي ة 
أن     Taboada (2023)التنظيمية  املا  مؤثر ا إ نجاح أو   للللللللللللللل اسللللللللللللللت دام اادوات الذكية   يش أظهرت دراسللللللللللللللة 

 .الت ريعات الوا رة لعُ ز من ا تماد ال ركات وااؤسسات  لى أنظمة الذكاء الاصطنا في

 :أبعاد سياسات وإجراءات الحوكمة

 .ي مل القوانين واللواوا الا يكا كيفية است دام الذكاء الاصطنا في :الإطار القانوني والتشريعي •

 .يدد اجموكمة كيفية التعامل مع البيا ت  ااصة   يما يتعل   سرية ااعلومات اجمكومية  :الخصوصية وأمن البيانات •

لتطلللب  عا اا للللللللللللللللاريع الامتثللال للمعللايير الللدوليللة إ اسللللللللللللللت للدام لقنيللات الللذكللاء  :التوافق مع المعااايير الاادوليااة •
 .الاصطنا في

 :الدراسات السابقة

 تح أن وجود  طار لنظيمفي وا لللللا يسلللللها إ لقليل اا اطر القانونية ااتعلقة عسلللللت دام    Ruiz (2020)أشلللللارت دراسلللللة 
أن التنظيمات غير الفعالة ةد لعي  الاسللتفادا الكاملة   El Khatib (2021)الذكاء الاصللطنا في   ينما أو للرض دراسللة  

 .من هذه التقنيات

 
 (Investment in AI Technology) الاستثمار في التكنولوجيا -3

يعكس الاسلللتثمار إ التكنولوجيا مد  لبلم ااؤسلللسلللات لتقنيات الذكاء الاصلللطنا في  ويعُد  املا  رويسلللي ا إ نجاح لطبي  هذه 
   إن الاسللتثمار الفعمال إ التكنولوجيا سُسللن من أداء اا للاريع ويُسللها إ Sahadevan (2023)التقنيات  و ق ا لدراسللة 

 .زيادا الإنتاجية ولقليل التكاليف الت تيلية 

 :أبعاد الاستثمار في التكنولوجيا
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لؤثر ااي انية اا صصة   كل مباشر  لى مد  ا تماد اادوات الذكية إ  :الميزانية المخصصة للذكاء الاصطناعي •
 . دارا اا اريع

 .ي مل استثمار ااؤسسات إ لطوير مهارات العاملين لاست دام الذكاء الاصطنا في  فعالية  :التدريب والتطوير •

 .يتطلب لطبي  الذكاء الاصطنا في وجود أنظمة معلومات ةوية و نية يتية متطورا :البنية التحتية التكنولوجية •

 :الدراسات السابقة

أن زيادا الاسللللللتثمار إ التكنولوجيا يُسللللللها إ يسللللللين أداء اا للللللرو ات ور ع كفاءتها    Prifti (2022)أو للللللرض دراسللللللة  
 تح أن ال لللللركات الا ءصلللللل موارد مالية كا ية لتطوير أنظمة الذكاء   Korke (2023)الت لللللتيلية  كما أشلللللارت دراسلللللة 

 .الاصطنا في يُق  أداء  أ  ل مقارنة   تلك الا لا لستثمر إ هذا المجال

 
 ثانياا: المتغيرات التابعة

 (Decision-Making Efficiency) كفاءة وفعالية عملية صنع القرار -1

ي للللير هذا ااتتير  تح مد  ةدرا الذكاء الاصللللطنا في  لى يسللللين جودا وسللللر ة اءا  القرار إ  دارا اا للللاريع  أظهرت دراسللللة 
Maphosa (2022)    أن الذكاء الاصللللللطنا في يُسللللللها إ يسللللللين دةة القرارات من الال يليل البيا ت الفورية ولقليل

 .اااطاء الب رية 

 :أبعاد كفاءة صنع القرار

 .دةة البيا ت ااست دمة إ اءا  القرار •

 .الوةض ااستترق لاءا  القرار •

 .مد  ر ا أصراب ااصلرة  ن القرارات اات ذا •

 
 (Data Quality and Security) جودة وسلامة البيانات -2

لؤثر جودا البيا ت وأماةا  لى نجاح اا لللللللللللللاريع   يش أن القرارات ااسلللللللللللللتندا  تح  يا ت غير دةيقة ةد لؤدي  تح نتاو  غير 
 . تح أن يسين جودا البيا ت ير ع من كفاءا لنفيذ اا اريع  BELHARET (2020)مر ية  أشارت دراسة 

 :أبعاد جودة البيانات

 .دةة البيا ت وموثوةيتها •

 .اجمماية من التهديدات السي انية  •

 .الامتثال اعايير الخصوصية  •
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 (Project Delivery and Execution) تسليم المشروع وتنفيذه  -3

 Krishnanيتعل  هذا ااتتير  سللللللللر ة وكفاءا  نجاز اا للللللللاريع عسللللللللت دام لقنيات الذكاء الاصللللللللطنا في  أظهرت دراسللللللللة 
 .أن است دام الذكاء الاصطنا في يُسرم   مليات التنفيذ وسسن الإنتاجية   (2023)

 :أبعاد تسليم المشروع

 .لقليل الت ايرات ال منية  •

 .يسين جودا اا رجات •

 .زيادا ر ا العملاء وااست دمين النهاويين •

 
 ثالثاا: العلاقة بين المتغيرات المستقلة والتابعة

لُ للللللللللللللير اللدراسلللللللللللللللات  تح وجود تأثير وا للللللللللللللا ادوات اللذكلاء الاصللللللللللللللطنلا في  لى كفلاءا  دارا اا لللللللللللللللاريع  أكلدت دراسلللللللللللللللة 
Merdžanović (2022)    أن لطبي  الذكاء الاصلطنا في سُسلن من  مليات الت طيأ والتنفيذ ويقُلل من اا لكلات

 .الت تيلية 
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 رابعاا: الدراسات السابقة

 التوصيات النتائج الفرضيات حجم العينة المنهجية  الهدف عنوان الدراسة  السنة الباحث رقم 

1 Fridgeirsson 2023 
تأثير الذكاء  

الاصطنا في  لى  
  دارا اا اريع 

دراسة العلاةة  ين 
است دام أدوات  
الذكاء الاصطنا في 
 وكفاءا اا اريع 

يليل كمفي  
عست دام 
استبيا ت 
 ومقا لات 

مدير   120
م رو  إ 
 ةطا  البناء

هناك تأثير  يجابي  
للذكاء الاصطنا في 
 لى الت طيأ و دارا 

 ااوارد

يسين الت طيأ ولقليل  
اا اطر إ اا اريع من 

الال الذكاء  
 الاصطنا في 

لوصفي الدراسة  توسيع  
است دام أنظمة الذكاء  
الاصطنا في إ  دارا  
 اا رو ات الك  

2 Maphosa 2022 

أثر الذكاء 
الاصطنا في  لى  
صنع القرار إ 
  دارا اا اريع 

يليل دور الذكاء  
الاصطنا في إ د ا 

 اءا  القرار 

دراسة استطلا ية  
مع يليل  
   صاوفي 

مدير   80
م رو  من 
ةطا ات 
 مختلفة

الاصطنا في الذكاء 
ي يد من دةة وسر ة 

 اءا  القرارات 

أظهرت النتاو  أن  
إ صنع  AI است دام

القرار سُسن من دةة 
البيا ت والسر ة إ 

 اءا  القرارات 

لوصفي الدراسة  تكثيف  
 رام  التدريب لاست دام  

إ د ا  AI لقنيات
 القرارات الإدارية

3 Krishnan 2023 
تأثير الذكاء  

الاصطنا في  لى  
 لسليا اا رو ات 

 لقييا كيفية تأثير
AI  لى لنفيذ 

 اا رو ات 

يليل وصففي 
عست دام 
 يا ت من 
 م اريع سا قة 

 يا ت من 
م رو  ا   50

 مختلف ا 

AI   يقلل من
تأايرات اا اريع  
 وسسن جودا التنفيذ

أد   تح   AI است دام
لقليل الت ايرات ال منية 

 %30 نسبة 

لوصفي الدراسة  دم  
الذكاء الاصطنا في إ 
أنظمة ءطيأ موارد  

ل يادا   (ERP) اا اريع
 الفعالية 
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4 Prifti 2022 
يسين كفاءا  دارا  
اا اريع عست دام 
 الذكاء الاصطنا في

 AI يليل تأثير
 لى يسين 

الإنتاجية ولقليل  
 التكاليف الت تيلية 

يليل  بليوم ي 
 ودراسة  الة 

شركة   70
 لقنية 

الاصطنا في الذكاء 
يُساها إ يسين 
 دارا الوةض ولقليل  

 الهدر ااال 

AI   يسا د إ يسين
ءصيل ااوارد وزيادا  

 الإنتاجية

لوصفي الدراسة  تطوير 
اس اليجيات وا رة 
لا تماد لقنيات الذكاء  
الاصطنا في إ اا اريع  

 اجمكومية 

5 Ruiz 2020 

السياسات والتنظيا 
وتأثيرها  لى 

است دام الذكاء 
 الاصطنا في 

دراسة تأثير القوانين 
والتنظيمات  لى 

 AI لبلم

يليل ةانوني  
ومقا لات مع  
 ا اء ةانونيين 

مسؤول  50
  كومفي 

السياسات الوا رة  
لع ز است دام الذكاء  

الاصطنا في إ 
 اا رو ات اجمكومية

وجود  طار لنظيمفي 
ةوي يُسها إ لبلم  
لقنيات الذكاء 
 الاصطنا في 

لوصفي الدراسة  سن 
ةوانين وا رة وذدثة  
لتنظيا است دام الذكاء 
 الاصطنا في إ اا اريع 

6 Sahadevan 2023 

دور الاستثمار إ 
الذكاء الاصطنا في 
إ يسين أداء 

 اا اريع 

دراسة العلاةة  ين 
مستو  الاستثمار  
التكنولوجفي وأداء  

 اا اريع 

يليل  يا ت  
 مالية و  صاءات 

 يا ت من 
شركة   100

 مختلفة

كلما زاد الاستثمار  
  زادت كفاءا  AI إ

 اا رو ات 

زيادا ااي انيات  
اا صصة للذكاء 

الاصطنا في سُسن من  
 ااداء الت تيلفي 

لوصفي الدراسة  ت صيل 
مي انيات أك  لدم  
لقنيات الذكاء 

الاصطنا في إ ءطيأ  
 اا اريع 
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 تحليل الدراسات السابقة

من الال يليل هذه الدراسلات  يت لا أن الذكاء الاصلطنا في يُسلها   لكل كبير إ يسلين كفاءا  دارا اا لاريع  ود ا اءا   
الدراسللات  تح أن وجود سللياسللات لنظيمية وا للرة واسللتثمارات كما ل للير   .القرار  ولقليل اا اطر  ولسللريع  مليات التنفيذ

 AI كا ية إ التكنولوجيا يع ز من  عالية لطبي  الذكاء الاصلللللطنا في إ اا لللللرو ات   لا أن الترديات الا لواج  اسلللللت دام
 .ل مل اجماجة  تح التدريب والت هيل  ولو ير  يا ت دةيقة  والامتثال للقوانين والت ريعات

 رأي الباحث بناءا على الدراسات السابقة

ل ير ااد يات  تح أن الذكاء الاصطنا في يعُد أداا ةوية لترسين كفاءا  دارا اا اريع  ولكن نجا   يعتمد  لى  وامل متعددا 
إ هذا السلللللياق   إن أمانة جدا  الا لُطب   .مثل لو ر البنية الترتية  والاسلللللتثمارات الكا ية  والسلللللياسلللللات التنظيمية الدا مة 

  لاثل نمو ج ا مهم ا لدراسللللللللة كيفية يسللللللللين "ممتثل" و" لدي لنس" و"جيوليك"علفعل  عا أدوات الذكاء الاصللللللللطنا في مثل 
 ناء   لى  لك   إن البرش اجمال سلللليسللللاها إ سللللد الفجوا البرثية من الال  .كفاءا اا للللرو ات عسللللت دام هذه اادوات

العر ية السلللعودية  مع ال كي   لى أمانة جدا كنمو   دراسلللة لطبيقات الذكاء الاصلللطنا في إ  ي ة اا لللرو ات البلدية عاملكة  
 .لطبيقفي

 
 التوصيات بناءا على الدراسات السابقة

من الال زيادا التمويل ااوج  للتكنولوجيا الذكية ويفي  ال للللللللللللللركات   :لع ي  الاسللللللللللللللتثمار إ الذكاء الاصللللللللللللللطنا في  1
 .إ  دارا اا اريع AI لاست دام أدوات

 .ل مان الاست دام ااسؤول للذكاء الاصطنا في بما يتوا   مع ااعايير الدولية  :لطوير سياسات لنظيمية وا رة   2

 .يعتمد  لى لو ر  يا ت دةيقة وموثوةة  AI ان نجاح :يسين جودا البيا ت ااست دمة   3

ل لللللمان ةدرا مديري اا لللللاريع وااسلللللت دمين النهاويين  لى الاسلللللتفادا من اادوات الذكية  :لع ي  التدريب والت هيل  4
 . كفاءا

لي لمل الت طيأ الاسل اليجفي  التنبؤ عا اطر  و دارا ااي انيات   لكل  :لوسليع نطاق اسلت دام الذكاء الاصلطنا في  5
 .أكثر  عالية 

 
 الخاتمة

تم إ هذا الفصلل اسلتعراق ويليل ااد يات السلا قة ااتعلقة علذكاء الاصلطنا في و دارا اا لاريع  مع ال كي   لى تأثير أدوات 
الذكاء الاصللطنا في  لى كفاءا اا للاريع البلدية إ أمانة جدا  كما تم يليل العلاةة  ين ااتتيرات ااسللتقلة والتا عة  واسللتعراق  

لسللللللللا قة الا لناولض هذا ااو للللللللو   مما يسللللللللا د إ لقدا  ها أ م  لكيفية لوظيف الذكاء الاصللللللللطنا في نتاو  الدراسللللللللات ا
 ناء   لى  لك  سللللليعمل الفصلللللل القادم  لى لطبي  هذه اافاهيا إ  طار  .لترسلللللين ااداء الإداري والت لللللتيلفي للم لللللرو ات
 .دراسة ميدانية للترق  من صرة الفر يات البرثية 
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