
 pg. 1 

  

    

 جامعة ميدأوشن              

 والتسويق  الإعـلامكلية        

 الرقمـي  الإعـلامبرنامج ماجستير 

 العنوان 

 ـيين للتعامل مع ذوي الاحتيـاجـات الخاصة  الإعـلامالرقمـي في تدريب وتأهيل  الإعـلامدور 

 )دراسة ميدانية(

The role of digital media in training qualifying media professionals 

 to deal with people with special needs 

(A field study ) 

 اعداد الباحث 

 عبدالمحسن المنجم 

232001267 

 تحت إشراف

افعي  دكتور/ مهيتاب   ماهر الر

 ول الفصل الدراس ي ال 

2024 -2025 



 pg. 2 

 شكر  وتقدير 

ري
َ
ه ط

َ
ل اللََّّ ل مًا سهَّ

ْ
ريقًا يَبْتَغِي فِيهِ عل

َ
كَ ط

َ
ِ صلى الله عليه وسلم، يقولُ: منْ سَل

ال: سمِعْتُ رَسُول اللََّّ
َ
رْداءِ، ق بي الدَّ

َ
 عَنْ أ

َ
ة
َ
ى الجنةِ، وَإنَّ الملائِك

َ
قًا إِل

تَضَعُ أجْنِحَتَهَا لِطالب  
َ
ى الحِيتانُ في الم ل مَواتِ ومنْ فِي الأرْضِ حتَّ هُ منْ في السَّ

َ
يَسْتَغْفِرُ ل

َ
عالِم ل

ْ
مِ رِضًا بِما يَصْنَعُ، وَإنَّ ال

ْ
عِل

ْ
اءِ، ال

 الأنْبِياءِ وإنَّ الأ 
ُ
ة
َ
ماءَ وَرَث

َ
عُل

ْ
وَاكِبِ، وإنَّ ال

َ
ك
ْ
قَمر عَلى سَائِرِ ال

ْ
فَضْلِ ال

َ
عابِدِ ك

ْ
ى ال

َ
عَالِم عَل

ْ
ضْلُ ال

َ
وا دِينَارًا وَلا دِرْهَمًا وف

ُ
ث ِ
مْ يُور 

َ
نْبِياءَ ل

بُو داود والترمذي  
َ
. رواهُ أ ٍّ وَافِرٍّ

 
 بِحظ

َ
ذ
َ
خ
َ
هُ أ

َ
ذ
َ
خ
َ
منْ أ

َ
مَ، ف

ْ
عِل

ْ
وا ال

ُ
ث ما ورَّ  .وإنَّ

الشكر  والثناء لله عز وجل أولا على نعمة الصبر والقدرة على إنجاز العمل، أحمد الله تعالى حمدا كثيرا طيبا مباركا على ما 

 أكرمني به من إتمام هذه الدراسة التي أرجو أن تنال رضاه. 

 واتقدم بجزيل الشكر  وعظيم الامتنان إلى كل من:

ماهر الرافعي، حفظها الله وأطال عمرها، لتفضلها الكريم بالإشراف على هذه الدراسة،    مهيتابالدكتورة الفاضلة /   •

 ي وتوجيهي حتى إتمام هذه الدراسة.ح وتكرمها بنص

 حظهما الله لتفضلهما بقبول مناقشتي لهذه الدراسة.أعضاء لجنة المناقشة الكرام:   •

 .، لما كان لهم من نصح وتوجيهأعضاء لجنة تحكيم الاستبيان الكرام •

عناء المشاور ، من القلب شكر مشفوعة بالإمتنان والتقدير إلى كل وفي النهاية أتوجه بالشكر  لأسرتي الصغيرة التي تحملت معي  

 ن جادت أياديهم الكريمة بالخير  وأنفسهم العظيمة بالبذل والعطاء. الـذي

 

 

 

 

 

 



 pg. 3 

 الفهرس

 1...............................................................................................................................................................................................الغلاف  

 2..................................................................................................................................................................اهداء.................................

 3.................................................... .................................................................................................الفهرس..........................................

 5...................................................................................................................................................................................مستخلص........ 

Abstract.............................................................................................................................................................................................6 

 7.............  .. ................................................................................................................................................................................. مقدمة

 14-9..................................................................... .........................................................................................الدراسات السابقة.........

 14................................................... .................................................التعليق على الدراسات السابقة..................................................

 15................................................. ............................................................................................مشكلة الدراسة...................................

 15............................................................ ............................................................................................أهمية الدراسة.........................

 16...........  ...... .......................................................................................................................................................أهداف الدراسة......

 17.................. ........................................ .....................................................................................تساؤلات وفرضيات الدراسة............ 

 18..........................................................................................................................................................متغيرات الدراسة...................

 18...........................................................................................................................................................مفاهيم الدراسة................... 

 19.....................................................................................................................................................للدراسة.............. الإطار النظري  

 19.......................................................................................................................................................الإجراءات المنهجية للبحث.......

 20.............................................................................................................................................................الإطار المنهجي للدراسة........ 

 20...............................................................................................................................................................منهجية الدراسة...............

 20...................................... ..........................................................................................................................................   وصـفيالمنهج ال

 20.......................................................................... ..........................................................................................مجتمع الدراسة ..........

 20........................................................................................................................................................................عينة الدراسة..........

 21.........................................................................................................................................................................حدود الدراسة........



 pg. 4 

 21............................................................…………….…………………………………………….…ومقاييس الدراسة …   البيـاناتأدوات جمع  

: أداة جمع     
ً
 21.......... ......... ............................................................................................................................................. البيـاناتأولا

 25................................................................................................................والثبات: ............................................إجراءات الصدق  

 28..........  ..... ...........................................................................................................................................................ثبات المقياس: .....

 29............. ......................................................................................................................................................البيـاناتعرض وتحليل  

: وصف عينة الدراس   
ً
 40-30.......................................................................................................................................................أولا

: الإجابة على تساؤلات الدراسة....................................   
ً
 49-41................................................................................................ ...ثانيا

 للمتغيرات الأولية.......   
ً
: الفروق في محاور الاستبيان وفقا

ً
 54-50...............................................................................................ثالثا

 55..........  ..... ................................................................................................................................ملخص النتائج................................

 56..  ................................................................ ......................................................................................................الخاتمة................... 

 57...........  ...... .............. .............................................................................................................................................التوصيات...........

 58.........................................................................................................................................قائمة المصادر والمراجع..........................

 58.......................... ..........................................................................................................الدراسات والمراجع العربية.......................   

 59.......................... ...................................................................................................................الدراسات والمراجع الأجنبية.............   

 60........................................................................................................................................................الملاحق.....................................

 63.........................................................................................................................................................................................الاستبيان

 

 

 

 

 

 



 pg. 5 

 الخلاصة: 

ـيين للتعامل مع ذوي الاحتيـاجـات الإعـلاميل  ـالرقمـي في تدريب و تأه  الإعـلامتهدف هذه الدراسة إلى التعرف على دور    الهدف:

من عينة من ذوي الاحتياجات   البيـانات، تم جمع  وصـفيالسعودي، باستخدام منهج    المجـتمعالخاصة، لتقبل ذاته للتكيف في  

مشارك باستخدام أدوات الاستبيان المخصصة، تسلط النتائج   200الخاصة وذويهم، وتم استطلاع عينة عشوائية تتألف من  

يين للتعامل مع ذوي الاحتياجات  الإعـلامالرقمي الإيجابي على    الإعـلامالضوء على الاتفاق الكبير  بين المشاركين بشأن دور  

 الخاصة.

يقوم به اتجاه   الـذيالرقمي والدور    الإعـلامكشفت نتائج البحث عن إجماع بالموافقة على أهمية   نتائج البحث والتوصيات:

الاحتياجات الخاصة، وكذلك أظهرت النتائج المساهمة الإيجابية للإعلام الرقمي تجاه قضايا ذوي يين لدعم ذوي  الإعـلام 

 الاحتياجات الخاصة.

الرقمي وتطويرها   الإعـلامتوجه الدراسة توصيات عدة، تشملتأهيل وتدريب كوادر وطنية إعلاميا لشغل مهام الإدارة التقنية في  

،  الإعـلاميين من ذوي الاحتياجات الخاصة في مؤسسات  الإعـلامفي المملكة العربية السعودية ووضع خطط استراتيجية في تأهيل  

ية، وتطوير الاقتصاد في المملكة العربية السعودية وفقا لرؤية الدولة وتوفير البنية التحتية  المجـتمعوالعمل، والمشاركة  

المختلفة وربطها بالمؤسسات الوطنية المختلفة لمساعدة ذوي الاحتياجات الخاصة وكل الفئات   وسـائلالمواكبة لتطبيق تلك ال

بصفة عامة والتعليم العالي   الإعـلامالطالبات في مؤسسات  الواحد، وتشجيع وتحفيز الطلاب و   المجـتمععلى التطور داخل  

الرقمي من أجل مساعدة ذوي الاحتياجات   الإعـلام  وسـائل بصفة خاصة لاكتساب وتطوير مهارات إضافية في استخدام  

 الخاصة.

 يين، تقدمالإعـلامالرقمي، ذوي الاحتياجات الخاصة،    الإعـلام  وسـائلالكلمات المفتاحية:  
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 :Abstract 

Objective: This study aims to identify the role of digital media in training and qualifying media professionals to 

deal with people with special needs, so that they can accept themselves and adapt in Saudi society, using a 

descriptive approach. Data was collected from a sample of people with special needs and their families, and a 

random sample consisting of 200 participants using custom questionnaire tools, the results highlight the great 

agreement among participants regarding the positive role of digital media for media professionals in dealing 

with people with special needs . 

Research results and recommendations: The research results revealed a consensus of approval on the 

importance of digital media and the role played by media professionals in supporting people with special 

needs. The results also showed the positive contribution of digital media towards issues of people with special 

needs. 

The study directs several recommendations, including qualifying and training national media cadres to fill 

technical management tasks in digital media and developing them in the Kingdom of Saudi Arabia, developing 

strategic plans in qualifying media professionals with special needs in media institutions, work, community 

participation, and developing the economy in the Kingdom of Saudi Arabia in accordance with the state’s 

vision. Providing the infrastructure to accompany the application of these various means and linking them to 

various national institutions to help people with special needs and all groups develop within one society, and 

encouraging and motivating male and female students in media institutions in general and higher education in 

particular to acquire and develop additional skills in using digital media in order to help people with disabilities 

special needs. 

Keywords: digital media, people with special needs, media workers, progress 
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 الفصل الول 

 المقدمة: 

نحن أمام قضية لم يتم تسليط الضوء عليها بشكل كاف في آخر عشرين عاما، لفئة من الشعب تقترب عددها من مليون  

بهذه الفئة وهي فئة   المجـتمع، بسبب عدم وعي أفراد  المجـتمعنسمة، ويعانون من عدم الاهتمام والازدراء والسخرية والتنمر من  

وقد يكون سبب ذلك أن   ؛الرقمـي لم يلق الضوء على قضاياها بالشكل المطلوب  الإعـلامذوي الاحتيـاجـات الخاصة، كما أن  

 من  ـن يتناولون قضايا هذه الفئة إعلاميالـذيكما أن    ۰المجـتمعالنظرة إلى هذه الفئة بأنها فئة غير منتجة، وأنها تمثل عبئا على  
ً
ا

تناول قضايا هذه الفئة ، ومع التقدم التقني في الاتصال وظهور    ن ليس لديهم الخبرة الكافية. في الـذيين قد يكونون من  الإعـلام

ي حولهم ، وتعد التكنولوجيا ـالرقمـي الجديد ، فتحت نوافذ جديدة لذوي الاحتيـاجـات الخاصة لجرو العالم الخارج  الإعـلام

أثرت على مختلف المجالات ولا سيما المجال الاتصالي   ؛الحديثة حدثا كبيرا في حياة الإنسانية والتي فرضت تغيرات جذرية

ية والتي ظلت لقرون الإعـلامي ، فقد شهد العقد الأخير من القرن العشرين ثورة هائلة في مجال وإعداد ونشر الرسالة  الإعـلام و 

الرقمـي   الاتصال الحديثة ، قد أدخلنا إلى العصر   وسـائلتطبع على الورق وتوزع يدويا ، إلا أن التقدم والتطور الهائل في مجال  

 ۰والإلكتروني، حيث لا يمكن تجاهل هذا الخليط من الأرقام والحروف والأصوات والصور 

كونها تحتاج إلى رعاية خاصة فهي الفئة التي لا   المجـتمعوتعد فئة الأشخاص ذوي الاحتيـاجـات الخاصة من أهم الفئات في  

تستطيع القيام بعملها بالشكل الطبيعي من دون رعاية شخص ما لتلبية احتياجاتهم الخاصة وفي نفس الوقت تحتاج إلى 

و اهتمام وعناية ورعاية مادية ومعنوية، وعادة ما تكون الإعاقة واضحة لدى هذه الفئة فتتمثل في الإعاقة الذهنية أ

ـيين خاصة وأن تأثيره يصل إلى قطاعات واسعة وعريضة من الإعـلامالرقمـي يقوم بدور كبير في تنشئة    الإعـلامو   ۰الجسدية

وقد ساعد على ذلك سرعة اختصاره للزمان والمكان، وسرعة تجاوبه مع المستجدات العلمية والتكنولوجية،    ؛المجـتمعشرائح  

ة الرقمـية دورا مهما في تسليط الانتباه على القضايا المهمة فيخرجها من دائرة التعتيم إلى ه كافة وخاصوسـائلب  الإعـلامويلعب  

 ۰دائرة الحوار والمعالجة

ـيين للتعامل مع ذوي  الإعـلاموفي الآونة الأخيرة لاقت قضايا ذوي الهمم اهتماما اعلاميا بموضوع الإعاقة منوطا بضرورة تأهيل  

وهذا ليس ترفها إعلاميا بل هو واجب ودور أساس ي للإعلام تمليه    ؛والاهتمام بهم  المجـتمعالاحتيـاجـات الخاصة وإدماجهم في  
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، بل هو على رأس المجـتمعمصالح الوطن وحاجات ذوي الاحتيـاجـات الخاصة، ويجب ألا ينظر إليهم على أنهم شرائح صغيرة من  

الأولويات التي ينبغي الاهتمام بها، عن طريق تغطية فعاليات توعوية وتخصيص برامج حوارية حولها، فضلا عن إقامة الندوات  

 ۰والمحاضرات والأنشطة التثقيفية والإرشادية للإعلاميين من أجل التعامل ودمج ذوي الاحتيـاجـات الخاصة

%( وهذا ما تشير إليه معظم الدراسات والإحصاءات وتختلف هذه 3وتمثل فئة ذوي القدرات الخاصة في أي مجتمع ما نسبته )

النسبة من مجتمع لآخر، وهذا العدد من المعاقين لا يمكن تجاهل متطلباته ويمكن الاستفادة من القدرات المتبقية لديهم إذا  

وعليه فإنه من المهم أن يتم التعامل مع   ؛إليهم دورا مهما في دمجهم وتقبلهم فيه  المجـتمع، وتلعب نظرة  المجـتمعبلهم في  تقما تم  

 ۰ات لذوي الاحتيـاجـات الخاصة عبر التاريخالمجـتمع هذه الفئة بطريقة تتناسب مع طبيعتهم، حيث تباينت نظرة  

وإن ذوي الاحتيـاجـات الخاصة من بين الشرائح التي تجد الإنترنت وسيلة إعلامية متميزة تمكنهم من الاتصال بالعالم الخارجي 

بسهولة ويسر وتلبي كثيرا من احتياجاتهم المعرفية والثقافية وتدعم اعتمادهم على الذات نظرا لتيسيرها لأداء كثير من المهام 

  الإعـلام  وسـائلها للعديد من المشكلات التي واجهها ذوي الاحتيـاجـات الخاصة عند استخدامهم لالمنوط بهم أداؤها وعلاج

 ۰الأخرى 

وكنتيجة للتقدم التكنولوجي في الأدوات المقدمة لذوي الاحتيـاجـات الخاصة وتمكنهم من التعامل معها بإتقان ظهرت إمكانياتهم 

الحقيقية على التعامل معها دون اللجوء إلى معونة أو إرشاد الآخرين، فظهرت كفاءتهم في أداء الأعمال الموكلة إليهم وبقدرات 

كفاءة نظائرهم ، فالتكنولوجيا رفع مستوى قدرة ذوي القدرات الخاصة في أعمالهم المختلفة   – يان  في كثير من الأح  – فاقت  

ومكنتهم من اقتحام مجالات جديدة لم يكن ليتقنوها بمعزل عن تلك الادوات والتقنيات، ومن جاءت أهمية التعرف على الدور 

 ۰علامياالرقمـي في دمج ذوي الهمم إ  الإعـلام  وسـائلتقوم به    الـذي

ـيين مع ذوي الاحتيـاجـات الخاصة وأهمية تنوع الإعـلامية حول تعامل  الإعـلاموفي هذا السياق، أظهرت بعضا من الدراسات  

ية ومضمونها وأسلوبها، حسب الفئة المستهدفة والمستوى التعليمي وأن تتركز الرسائل الأساسية على الأنشطة  الإعـلامالرسائل  

ية  الإعـلاموبالتالي الخطة    ؛وتلبية احتياجتهم    المجـتمعالداعمة لنجاح ذوي الاحتيـاجـات الخاصة ودعمهم للاندماج داخل  

ـيين للجمهور المستهدف وكيفية الإعـلاموالمعلومات الصحيحة عن ذوي الاحتيـاجـات الخاصة من قبل    البيـاناتوأهمها تقديم  

ـيين  الإعـلامتقص ي في الدور الفعال للإعلام الرقمـي لتأهيل  التعامل معهم بالطرق السليمة وعلى هذا جاءت الدراسة للبحث وال
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  الإعـلاميقوم به    الـذيويسعى الباحث من خلال هذه الدراسة على توضيح الدور    ؛للتعامل مع ذوي الاحتيـاجـات الخاصة  

 . (2022،  عبد الله أحمد)  ۰ـيين للتعامل مع قضايا ذوي الاحتيـاجـات الخاصةالإعـلامالرقمـي في تأهيل  

 الفصل الثاني

 الإطار النظري والدراسات السابقة

 الدراسات السابقة: 

يين  الإعـلامالرقمي على ذوي الاحتياجات الخاصة، وحددت تلك الدراسات فرص دعم    الإعـلامركزت دراسات عديدة عن تأثير  

 الهائل.يدة مع التقدم التكنولوجي الرقمي لـ هذه الفئة من زوايا عد  الإعـلامو 

الأخرى بشئون الإعاقة في   وسـائلالأكثر اهتماما دون غيرها من ال  وسـائلال  (،2008دراسة )علي بن شويل القرني،  وأظهرت  

ـيين في المملكة العربية السعودية وبين الأشخاص من الإعـلامالتوغل في تحديد حجم الاتصال بين  ، و المملكة العربية السعودية

يون  الإعـلامية عن ذوي الاحتيـاجـات الخاصة كما يراها  الإعـلامالكشف عن طبيعة الصورة  ، و الاحتيـاجـات الخاصةذوي  

يون في المملكة العربية الإعـلامالاتجاهات التي يحملها  ، و الرقمـي بصفة عامة  الإعـلامالاهتمام بالدراسات حول  ، و السعوديون 

الباحث المنهج   واستخدم،  يةالإعـلاموعلاقة الاتجاهات بالمتغيرات الديموغرافية و   ؛السعودية عن ذوي الاحتيـاجـات الخاصة

بذوي الاحتيـاجـات   الإعـلام  وسـائلفي المملكة العربية السعودية أن اهتمام    يينالإعـلامأظهر نتائج أبرزها، رؤية    الـذيالمسحي و 

 وتقدمت ؛التي تعطي اهتماما بهذا الفئة وتليها الصحافة ثم الإنترنت  وسـائلالخاصة محدود، ويأتي التلفزيون في مقدمة ال

السعودية، ثم في درجة ثانية متقاربة    الإعـلام  وسـائلالإعاقة الحركية )الجسدية( على باقي الإعاقات الأخرى في استقطاع اهتمام  

 ۰تأتي صعوبات التعلم، وتشتت الانتباه والنشاط الزائد

تحديد أهم ، كما توغل في دراسته ليالإعـلامالعلاقة التي تربط الذكاء الاصطناعي بالنشاط    (، 2022 )محمد عبدالله،ذكر،  

ترقية ، بالإضافة إلى بالدراسات حول الذكاء الاصطناعي بصفة عامة  اهتم، و  التطبيقات والتقنيات المهمة في العمل الصحفي

أظهر له    الـذيو   وصـفياستخدم المنهج ال  ولكنه  ؛حفي إلى مستويات عالية من الأداءي والعمل الصالإعـلاممستقبل النشاط  

ـيين للتعامل مع ذوي الاحتيـاجـات الخاصة عما الإعـلامالرقمـي الجديد فتحت أبوابا جديدة أمام    الإعـلام  وسـائلنتائج أبرزها، 

المحلي والإقليمي والعالمي، وعملت على   المجـتمعالتقليدي، خاصة مع تقديم دور كبير في دمج هذه الفئة مع    الإعـلامقدمه  
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الفقر والجهل ، وأن  التقليدي من تناولها  الإعـلاملهم التعبير عن قضاياهم بأنفسهم التي لم يتمكن    وأتاح  ؛إخراجهم من عزلتهم

الرقمـي الجديد،   الإعـلاموعدم قدرتهم للتعامل مع تقنيات   ؛المجـتمعوعدم وصول خدمة الإنترنت يحول دون دمج هذه الفئة في  

 ۰تجاه هذه الفئة  المجـتمعالمختلفة تجاه هذه الفئة يعمل على تغيير نظرة هذا    الإعـلام  وسـائل عبر    المجـتمعوتوعية  

،  ـيين الأردنيين نحو الأشخاص ذوي الاحتيـاجـات الخاصةالإعـلاماتجاهات  (،  2016حلل )خالد عبدالحميد وعاكف موس ى،  

الكشف  عن الفروق ، وية لموضوعات الاحتيـاجـات الخاصةالإعـلامالتعرف إلى العلاقة بين تلك الاتجاهات والممارسة  وكذلك  

ـيين نحو  الإعـلامالتعرف إلى العوامل المؤثرة في اتجاهات  ، ويةالإعـلامللمتغيرات الديموغرافية و بين تلك الاتجاهات وفقا 

أن كلما زاد مستوى التحصيل أظهر له نتائج أبرزها،    الـذيو   وصـفي ، كما استخدم المنهج الموضوعات الاحتيـاجـات الخاصة

لديهم علاقات اتصال مع الأشخاص   الـذيـيين  الإعـلامالدراس ي، وكلما زاد العمر كانت الاتجاهات أكثر إيجابية، وأن اتجاهات  

وأيضا وجود علاقة تبادلية وطردية بين الممارسة ۰ذوي الاحتيـاجـات الخاصة أكثر ايجابية ممن ليس لديهم مثل تلك العلاقة

ية وبعدي التسميات، الإعـلامالممارسة  ية والاتجاهات الايجابية نحو ذوي الاحتيـاجـات الخاصة، لكن لا يوجد علاقة بين  الإعـلام 

 ۰والدمج

في المملكة العربية   الإعـلاممدى الوعي بحقوق المعاقين لدى العاملين في  (،  2019)خالد عبدالرحمن،  وكشفت دراسة  

،  ـيين في المملكة العربية السعوديةالإعـلامتحديد درجة الوعي بحقوق ذوي الاحتيـاجـات الخاصة لدى  ة، وهدفت لالسعودي

ـيين في المملكة الإعـلامالكشف عن الاختلافات في التقديرات التقويمية لدرجة الوعي بحقوق ذوي الاحتيـاجـات الخاصة لدى  و 

الكشف  ، و يالإعـلاممكان العمل، الالتزام بالعمل    ؛العربية السعودية تعزي للمتغيرات التالية: الجنس، عدد سنوات الخدمة

يون في تشكيل القيم والاتجاهات، مما يساعد القائمين على وضع السياسات والخطط الإعـلاميلعبه    الـذيعن الدور  

المعاقين في هذه الدراسة أنه من الضروري أن تكون حقوق    أظهرتو ،  وصـفيالباحث المنهج ال  واستخدم،  المستقبلية

ية المحلية على رأس أولوياتنا اليومية وليس حدثا موسميا شكليا، وكذلك لابد من عقد لقاءات متكررة  الإعـلامالمؤسسات  

ـيين إلى جانب ذوي الاحتيـاجـات الخاصة لتبادل الأفكار حول كل ما هو جديد في مجال ذوي الإعـلامو   الإعـلامللعاملين في مجال  

 ۰لتقبلهم ودمجهم دون أي قيود المجـتمعالاحتيـاجـات الخاصة وتأهيل  

 وسـائلية للمعاقين ومدى إشباع  الإعـلامالاحتيـاجـات  ،  (  2008)حمود بن أحمد الخميس وصلوى بن عواجي،  وأكدت دراسة  

الكشف عن الصعوبات التي تواجه المعاقين أثناء ، و الإعـلام  وسـائل التعرف على دوافع استخدام المعاقين ل، وهدفها  لها  الإعـلام

محاولة الخروج برؤية واضحة وآليات عملية مقننة تمكن ، و ية التقليدية والمعاصرةالإعـلاموالرسائل   وسـائلالتعرض لل
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تحديد العلاقة بين و  ؛ية من إعداد مواد إعلامية تلبي حاجات المعاقين وتشبع تطلعاتهمالإعـلام  وسـائلالقائمون على ال

هذه الدراسة أن دوافع التعرض    أظهرتو ،  وصـفيال  الباحث المنهج  واستخدم،  ية وطبيعة الإعاقةالإعـلام  وسـائلاستخدام ال

تتركز في البحث عن المعرفة والترفيه وجمع المعلومات؛ حيث أظهر أفراد العينة اهتماما كبيرا بالمعرفة والثقافة   الإعـلام  وسـائلل

لا تختلف عن الأسوياء نظرا لكون دوافع التعرض   الإعـلام  وسـائل والاطلاع، وبناء عليه يمكن القول بأن دوافع تعرض المعاقين ل

 ۰ذات الصلة بالإعاقة جاءت بالمرتبة الأخيرة

يتعرض لها ذوي الاحتيـاجـات الخاصة فقط كشفت الدراسة أنهم لا يختلفون كثيرا عن غيرهم أما ما يتعلق بالموضوعات التي  

 ۰إلا أن ما يلفت الانتباه هو تأخر المواضيع المتعلقة بالإعاقة في قائمة ترتيبهم للقضايا التي يهتمون بها

المرئية باستخدام لغة الإشارة عند مخاطبة فئة الصم والبكم، كما أن   الإعـلام  وسـائلوأظهرت الدراسة أيضا محدودية قيام 

لغة الإشارة المستخدمة في أغلب القنوات التلفزيونية العربية غير موحدة مما يشكل صعوبة في فهم محتوى أو مضمون 

 ۰الرسالة على الرغم من وجود بعض القواميس الإشارية العربية

، الجديد في عملية التوعية لذوي الاحتيـاجـات الخاصة  الإعـلامدور  ،  (2021)مسعودة فلوس ونصيرة بويعلي،  وأظهرت دراسة  

الكشف عن الدور ، و المجـتمعالجديد وما هي أهم خصائصه ومجالات تأثيره على الفرد و   الإعـلاملتعرف على ماهية  وهدفت ل

التعرف ، و ـيين لتعامل كلا منهم مع الاخرالإعـلامالرقمـي في توعية ذوي الاحتيـاجـات الخاصة وكذلك    الإعـلاميقوم به    الـذيالمهم  

الكشف عن العلاقة التي تربط كل من  ، و على مفهوم ذوي الاحتيـاجـات الخاصة وما هي أهم فئاتها وطرق إرشادها وتوعيتها

 وسـائلهذه الدراسة أن    أظهرتو   ؛وصـفيالباحث المنهج ال واستخدم،  ـيين وذوي الاحتيـاجـات الخاصةالإعـلامالجديد و   الإعـلام

الرقمـي الجديدة تمكن الأفراد ذوي الاحتيـاجـات الخاصة من المشاركات الفاعلة بشكل كامل في الفصول التعليمية   الإعـلام

وكذلك ،  العامة، بالإضافة إلى أنها تحفزهم وتشجعهم على التعاون وتزيد الاستقلالية وتدعم التقدير الذاتي والثقة بالنفس

تقليل الاعتماد على الآخرين وتسمح للأفراد ذوي الاحتيـاجـات الخاصة بأن يظلوا مندمجين   في  ةالجديد  الإعـلام  وسـائل   مساهمة

مع مجتمعاتهم ومتواصلين مع الآخرين بالإضافة إلى أنها تمنح لهم الفرصة في المشاركة في الأنشطة الاجتماعية، فضلا عن 

 ۰ـيينالإعـلاممنحهم الاستقلالية في مهارات الحياة اليومية بدعم  

الجديد    الإعـلاماتجاهات أعضاء هيئة التدريس بجامعة أم القرى نحو توظيف     (،2021)طلال بن علي مثني،  وأكدت دراسة  

الجديد في التعليم والتعلم للأشخاص   الإعـلامتوضيح اتجاهات أعضاء هيئة التدريس نحو مواقع  ، والمجـتمعفي التعليم وخدمة  
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تقديم خدمات اجتماعية علمية راقية للمجتمع تتسم بالدقة والموضوعية لدي الأشخاص ذوي ، و ذوي الاحتيـاجـات الخاصة

أظهرت هذه الدراسة إلى أن أعضاء هيئة التدريس يميلون إلى الاستفادة من موقع يوتيوب، وأنهم و   ؛الاحتيـاجـات الخاصة

وذوي   المجـتمعالجديد نحو استخدامها في البحث العلمي وخدمة    الإعـلاميحملون  اتجاهات إيجابية تجاه الاستفادة من مواقع  

الجديد في   الإعـلاموكذلك لابد من عقد دورات تدريبية لأعضاء هيئة التدريس لتعلم استخدامات مواقع  ،  الاحتيـاجـات الخاصة

الجديد    الإعـلاموعمل دراسات لقياس اتجاهات أعضاء هيئة التدريس نحو مواقع    المجـتمعالتعليم والبحث العلمي وخدمة  

 ۰ـيين للتعامل مع ذوي الاحتيـاجـات الخاصةالإعـلاموتأهيل  

كيفية تسخير ، وهدفت لتفسير التكنولوجيا وذوي الاحتيـاجـات الخاصة(،  2020)عبدالكريم الوزان،  حللت دراسة  

هل حققت التكنولوجيا أهدافها وفق إمكانياتها في رعاية ذوي الاحتيـاجـات ، و نولوجيا لخدمة ذوي الاحتيـاجـات الخاصةكالت

، ـيين في التغطية وتسليط الضوء على معاناة ومتطلبات ذوي الاحتيـاجـات الخاصةالإعـلامو   الإعـلام  وسـائل ما هو دور  ،  الخاصة

هذه الدراسة أن دوافع   أظهرتو ،  هل حققت المنظمات دورها بشكل واضح وجدي ومثمر تجاه ذووي الاحتيـاجـات الخاصةو 

  الإعـلامتتركز في البحث عن المعرفة والترفيه وجمع المعلومات؛ وأنه لا يقتصر دور التكنولوجيا و   الإعـلام  وسـائلالتعرض ل

الرقمـي على تطوير الأجهزة والمعدات الحديثة فقط لخدمة ذوي الاحتيـاجـات الخاصة، يل يتعداها الى ابتكار طرق تربوية 

أما ما ،  ـيين لدعم ذوي الاحتيـاجـات الخاصة وتطويرهم بالشكل الأمثل وبكل سهولةالإعـلاموتعليمية وتثقيفية تسهل من عمل  

اسة أنهم لا يختلفون كثيرا عن غيرهم إلا أن يتعلق بالموضوعات التي يتعرض لها ذوي الاحتيـاجـات الخاصة فقط كشفت الدر 

 . ما يلفت الانتباه هو تأخر المواضيع المتعلقة بالاحتيـاجـات الخاصة في قائمة ترتيبهم للقضايا التي يهتمون بها

المؤسس ي ودورها في التوعية بقضايا   إستراتيجيات الإتصال،  (2021)نصر الدين عثمان و محمد عبدالقادر،  وأظهرت دراسة  

التعرف على أدوار الاتصال المؤسس ي في تحقيق التوعية بقضايا ذوي الاحتيـاجـات الخاصة ، وهدفها  ذوي الاحتيـاجـات الخاصة

توضيح مدى ، و معرفة مدى اهتمام مؤسسات الإعاقة باستخدام الاتصال المؤسس ي لتوصيل رسالتهم للجمهور ، و المختلفة

استكشاف نجاح إدارات  ، و يةالإعـلامنجاح مؤسسات ذوي الاحتيـاجـات الخاصة في تحقيق أهدافها المرصودة من الناحية  

أظهرت هذه الدراسة أنه من  ، و الرقمـي  الإعـلامـيين و الإعـلامالاتصال في تحقيق الوعي بحقوق ذوي الاحتيـاجـات الخاصة من قبل  

يش والمشاركة في مجتمعاتهم وتأمين أكبر قدر ممكن من الدعم، بحيث تكون حق الأشخاص ذوي الاحتيـاجـات الخاصة الع

وأيضا ،  ي يتم توفيرها من خلال أنظمة تتوافق مع الحد الأدنى من معايير الجودةالإعـلاموالتوظيف    الإعـلامالخدمات المتعلقة ب

ويمكن أن يتم ذلك من خلال ؛  ـيين وجمعيات ذوي الاحتيـاجـات الخاصةالإعـلامو   الإعـلام  وسـائل تطوير العلاقة التفاعلية بين  
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  الإعـلامإقامة ورش العمل والدورات التدريبية المشتركة بين الأشخاص من ذوي الاحتيـاجـات الخاصة والعاملين في مجال  

ـيين بقضايا ذوي الاحتيـاجـات الإعـلاموكذلك توعية    ؛ي حول دعم هذه الفئةالمجـتمعـيين، بهدف نشر الوعي  الإعـلاموخاصة  

 . الخاصة ومساندة أسر الأشخاص نفسهم في التوجيه والدعم، بهدف تحقيق الدمج الاجتماعي

أن الصورة الذهنية السلبية عن المعاقين يبرز على أنه أقلية يبحث عن حقوقه. وقد بدأت (  Haller, 1997)  دراسة   ؤكدت و 

يصور مجتمع المعاقين على أنهم أقلية بحاجة إلى احترام   الـذيتظهر بعض الصور الإيجابية مثل نموذج مجموعة الأقلية و 

بأن له بعد اقتصادي إيجابي،    المجـتمعينظر إلى الاستثمار من أجل المعاقين في    الـذيحقوقهم المدنية، وكذلك نموذج المستهلك و 

يصور العدالة الاقتصادية للأشخاص ذوي الاحتيـاجـات الخاصة، ومكلفة لمجتمع الأعمال الأمريكي.  وأظهرت الدراسة أنه  

هل يتحدثون؟ لأنفسهم؟   –الإخبارية    الإعـلام  وسـائل قضية أخرى هي ما إذا كان الناس ويُمنح الأشخاص ذوو الإعاقة "صوتًا" في  

أن يبحثوا عن مصادر صحيحة في الاخبار؛ يجب عليهم الاستمرار في تقييم من يتحدث عن   الإعـلاميجب على الباحثين في مجال  

 ۰. يجب أن تستمر أبحاث الاتصالات في التقييمالإعـلام  وسـائل في    المجـتمعالاحتيـاجـات الخاصة و 

الرقمـي بين الأفراد ذوي   الإعـلام  وسـائلتبحث في مدى اختلاف نتائج استخدام الإنترنت و (  Kim, K.M , 2021)دراسة  

الرقمـي في توعية ذوي الاحتيـاجـات الخاصة   الإعـلاميقوم به    الـذيالاحتيـاجـات الخاصة وغيرهم ، والكشف عن الدور المهم  

ية  المجـتمعالسعي من أجل المساواة  ، وأظهرت الدراسة أن  للتعامل مع بعضهم ومن غير ذوي الاحتيـاجـات الخاصة أيضا

الناجمة عن الفجوة الرقمـية بين الأشخاص ذوي الاحتيـاجـات الخاصة وغير ذوي الاحتيـاجـات الخاصة وذلك في الحقوق 

، للأشخاص ذوي الاحتيـاجـات الخاصة  المجـتمعالمدنية، وعكست التغطية الإيجابية الأخرى حيث يتم تحقيق العدالة في  

الرقمـي، والمهارات، والتحفيز، والنتائج بين الأشخاص ذوي الإعاقة   مالإعـلا   وسـائل في الوصول إلى الإنترنت و وحددت الفجوات  

وأفاد الأشخاص ذوي الإعاقة بإمكانية الوصول إلى الإنترنت والمهارة والتحفيز بشكل ملحوظ، كما ،  والأشخاص ذوي الإعاقة

حصلوا على نتائج أكثر فائدة في جميع مجالات النتائج مقارنة بالأشخاص ذوي الإعاقة. علاوة على ذلك، فإن الأشخاص ذوي 

ودخل الأسرة المرتفع، والحافز الأعلى نحو استخدام الإنترنت، والمهارات الرقمـية   ؛الإعاقة الحاصلين على درجات التعليم العالي

 ۰الأكبر حصلوا على نتائج أكثر فائدة لاستخدام الإنترنت

التواصل الاجتماعي من قبل ذوي الاحتيـاجـات الخاصة    وسـائلاستخدام    لتعرف على طبيعىلهدفت  ،    (Caton, 2016)  دراسة

بعدة طرق، والكشف عن مدى الخطورة من تعرضهم لـ العزلة الاجتماعية وغالبا ما تكون لديهم الشبكات الاجتماعية أو 

دعم الأشخاص من ذوي الاحتيـاجـات ، وأظهرت الدراسة، أن  الرقمـية كبديل لـ عالم صغير بمساعدة الأسرة  الإعـلام  وسـائل 
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ـيين المدربين والمؤهلين لذلك وتعتبر هذه الإعـلامبالاستعانة ب  يمكن  الرقمـي في حياتهم اليومية  الإعـلام  وسـائلالخاصة لاستخدام  

متزايد بـ "الفجوة ومع ذلك هناك وعي  ، الخدمات أكثر أمانا ويسهل الوصول إليها من المواقع التي تم تطويرها للمجتمع الأوسع

ن يفتقرون إلى المهارات أو فرصة الوصول لـ الـذيبالنسبة لأولئك    الإعـلام  وسـائلالرقمـية" وعدم المساواة في الوصول لـ الانترنت و 

 ۰تكنولوجيا الانترنت لأنهم في مواقف غير متكافئة من حيث استخدامها من قبل الأشخاص غير ذوي الاحتيـاجـات الخاصة

الرقمـي متطلبات    الإعـلام  وسـائل الأسباب وراء عدم تلبية البرامج المقدمة من  معرفة    ،  (Heitplatz, 2020)أظهرت دراسة  

، الأشخاص ذوي الاحتيـاجـات الخاصة أو مقدمي الرعاية الرسميين لهم أو المؤسسات القائمة على تلبية احتياجات هذه الفئة

ونقص معرفة مقدمي الرعاية وقضاء الوقت كعوائق أمام   ؛تجسد الدرجة العالية من الجهد الشخص ي والتنظيميوأظهرت  

ومع ذلك، فإن رغبات الأشخاص ذوي  ،  مقدمي الرعاية في المؤسسات الاجتماعية لدعم عملائهم لتحقيق المعرفة الرقمـية

 ۰الإعاقة الذهنية لتحسين مهاراتهم الرقمـية ارتفعت بشكل مطرد في السنوات الأخيرة

 وسـائلـيين و الإعـلامتهدف إلى التحقيق في مواقف تقديم الدعم لذوي الاحتيـاجـات الخاصة من قبل    (  Hastall, 2022دراسة )

، وأظهرت أنه  الرقمـي من ذوي الاحتيـاجـات الخاصة  الإعـلام  وسـائل الرقمـي في ألمانيا وكذلك المناقشة حول استخدام    الإعـلام

على الرغم من أن المشاركة في العالم الرقمـي تعد وسيلة مهمة للمشاركة في مجتمعنا، إلا أن الأشخاص ذوي الإعاقات الذهنية 

بالإضافة إلى أن وجهات النظر حول استخدام  ،  لا يزالون مستبعدين إلى حد كبير من الإمكانيات المتعددة للمشاركة الرقمـية

ية الرسميين فيما يتعلق بـ  الاهتمام الرقمـي تختلف بين الأشخاص ذوي الإعاقات الذهنية ومقدمي الرعا  الإعـلام  وسـائل 

 ۰بالوصول إلى الإنترنت والوسائط الرقمـية، والاهتمام ببرامج التعليم، ومجموعة متنوعة من التطبيقات المستخدمة 

 التعليق على الدراسات السابقة:

الرقمـية لذوي الاحتيـاجـات الخاص   الإعـلام  وسـائلالدراسات السابقة الضوء على الفرص التي تتيحها    كافة  سلطت -1

 ـيين الإعـلاموكيف ينعكس ذلك على تفاعلهم مع الآخرين وفقا لدعم  

على المعلومات والمعارف التي   ذوي الاحتياجات الخاصة  حصول الرقمي    الإعـلامتسهيل  اجماع الدراسات على   -2

 . يحتاجونها في حياتهم

من قبل ذوي الاحتياجات على الرغم من ذكر معظم المبحوثين أن هناك عدة صعوبات مشتركة يتم التعرض إليها   -3

مساعدة، وجود روابط صفحات   وسـائل تمثلت في )عدم توافر    الرقمي  الإعـلام  وسـائل عند التعامل مع  الخاصة  
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وعدم وجود نص بديل   ؛مجال استخدام الشبكات الاجتماعيةالإنترنت لا تعمل، صعوبة الحصول على تدريب في  

 لوصف الصور، صعوبة التعامل مع التطبيقات والألعاب( 

 الرقمي على ذوي الاحتياجات الخاصة   الإعـلاميوجد اجماع واضح في كل الدراسات سواء العربية أو الأجنبية على تأثير   -4

يين على دعم ذوي الاحتياجات الإعـلامأيضا على التأثير الإيجابي من قبل    في الدراسات السابقة  اتفاق الجميع   -5

 الخاصة.

 مشكلة الدراسة:

ساهم التقدم التكنولوجي في الأدوات المقدمة لذوي الاحتيـاجـات الخاصة وتمكنهم من التعامل معها بإتقان في ظهور إمكانياتهم 

الآخرين؛ فظهرت كفاءتهم في أداء الأعمال الموكلة إليهم وبقدرات  الحقيقية على التعامل معها دون اللجوء إلى معونة أو إرشاد  

كفاءة نظائرهم، ولكن هذا لم يساهم بشكل كامل في حل المعوقات التي تحول دون الاستخدام    – في كثير من الأحيان    – فاقت  

الرقمـي من قبل ذوي الاحتيـاجـات الخاصة. ولعل أبرز تلك المعوقات سرعة تطوير البرامج ما يجعل تلك   الإعـلام  وسـائلالأمثل ل

 ۰الفئة بعيدة لوقت طويل عن اللحاق للاستفادة من آخر هذه التطورات

كما أن ارتفاع تكاليف تجهيز الأجهزة والأدوات التكنولوجية المكيفة لمتطلبات نوع الهمم قد تبلغ الكثير بالنسبة للبرامج الخاصة 

ات المجـتمعونفقات تكوين الجهاز، وتلك النفقات لا تقوى على تحملها بعض فئات ذوي الاحتيـاجـات الخاصة حتى داخل  

الرقمـي في   الإعـلامتحليل وتفسير ورصد دور  المتقدمة حيث تحدد من هنا مشكلة هذه الدراسة في السؤال الرئيس ي التالي: "

 "  ـيين للتعامل مع ذوي الاحتيـاجـات الخاصةالإعـلاموتدريب    تأهيل  

 الدراسة: أهمية 

 أ/ أهمية نظرية وتشمل:

ـيين للتعامل مع شريحة مهمة وربما مهمشة وأصبحت الدراسات الإعـلامتأتي أهمية هذه الدراسة من خلال مناقشتها لتأهيل  

ية وما تقدمه المنظمات والمؤسسات  في المملكة الإعـلامية تسعى إلى البحث في عمق الأهداف العامة لجوهر الرعاية  الإعـلام 

وتأتي ۰العربية السعودية من اهتمام واضح بهذه الشريحة والسعي لتوفير الأدوات التي تدعم مؤهلاتهم وتنمي خبراتهم وقدراتهم

ـيين على  الإعـلاموالمتمثل في تأثير    ؛أهمية الدراسة في إلقائها الضوء على أحد الموضوعات التي ظلت تؤرق المهتمين بهذا المجال
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الرقمـي مفهوم    الإعـلامويعكس  ۰شخصية ذوي الاحتيـاجـات الخاصة جراء نظرتهم لأنفسهم ونظرتهم للمجتمع ومن الآخرين

يسمح لذوي الاحتيـاجـات الخاصة بالتواصل مع غيرهم دون الشعور بـ الحرج والتوتر والارتياب من   الـذيالواقع الافتراض ي  

ـيين في الإعـلامالآخرين وغيرها من تلك المشاعر التي تنتابهم عند الاحتكاك بالواقع الفعلي، ومن ثم استوجب علينا دراسة دور  

 ۰تقدير ذوي الاحتيـاجـات الخاصة لأنفسهم وتكوين وتكامل شخصيتهم

 ب/ أهمية تطبيقية وتشمل: 

ـيين لتقبل ذوي الاحتيـاجـات الخاصة في الإعـلامية و الإعـلامتوظيف نتائج الدراسة لاتخاذ الإجراءات اللازمة لتطوير المنظومة  

وإحساسهم بالرضا التام عن أنفسهم ليصبحوا أكثر فاعلية وإيجابية. وإشراك وتقديم ذوي الاحتيـاجـات الخاصة في   المجـتمع

ية وتقديم الخدمات التدريبية لهم. وتشجيع إقامة مرافق إعلامية متخصصة للتعامل مع ذوي الاحتيـاجـات  الإعـلامالمرافق  

 ۰الخاصة

الفهم الحقيقي للتعامل مع احتياجات ذوي الاحتيـاجـات الخاصة ومشكلاتهم وإعادة تأهيلهم لابد من أن تتم من خلال سياسة 

اجتماعية لإعادة استثمار قدراتهم، وتمكينهم وتحويلهم من طاقة إنتاجية معطلة إلى طاقة إنتاجية مساهمة في تنمية وتقدم 

 ۰المجـتمع

الرقمـي في القيام بدور تثقيفي تجاه   الإعـلامتنطلق أهمية الدراسة من الأهمية الحيوية المتزايدة للإعلام الرقمـي وتحديد كفاءة  

 ۰ذوي الاحتيـاجـات الخاصة للإعلاميين

 أهداف الدراسة: 

للتعامل مع ذوي  ـيين  الإعـلامتأهيل   تدريب و  الرقمـي في  الإعـلامدور    التعرف علىتسعى الدراسة إلى تحقيق هدف رئيس ي وهو " 

السعودي، وينبثق من هذا الهدف عدد من الأهداف الفرعية يمكن    المجـتمع" لتقبل ذاته للتكيف في  الاحتيـاجـات الخاصة

 إجمالها على النحو التالي: 

 الرقمي وذوي الاحتياجات الخاصة.  الإعـلامالتعرف على مدى العلاقة القائمة بين     -1

 يين من وجهة نظر الاشخاص ذوي الاحتياجات الخاصة.الإعـلاميقوم به    الـذيالتعرف على أوجه القوة والقصور في الدور      -2

 الرقمي.   الإعـلاميين و الإعـلامالتعرف على مقترحات الأشخاص ذوي الاحتياجات الخاصة لتطوير      -3
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 التعرف على دوافع استخدام الأشخاص ذوي الاحتياجات الخاصة للإعلام الرقمي.    -4

 في دعم ذوي الاحتياجات الخاصة.الرقمي    الإعـلامجه عملية  االتعرف على التحديات التي تو    -5

 السعودي.  المجـتمعالرقمي داخل    الإعـلامالتعرف على مدى دمج الأشخاص ذوي الاحتياجات الخاصة عبر      -6

 الدراسة: وفرضيات  تساؤلات

 يين للتعامل مع ذوي الاحتياجات الخاصة؟ الإعـلامالرقمي في تدريب وتأهيل    الإعـلامما دور    لتساؤلات:  أولا: ا

 وينبثق من هذا التساؤل العام الأسئلة الفرعية على النحو التالي: 

 الرقمي وذوي الاحتياجات الخاصة؟   الإعـلاممدى العلاقة القائمة بين    -1

 يين من وجهة نظر الأشخاص ذوي الاحتياجات الخاصة؟الإعـلاميقوم به    الـذيأوجه القوة والقصور في الدور     -2

 الرقمي؟  الإعـلاميين و الإعـلاممقترحات الأشخاص ذوي الاحتياجات الخاصة لتطوير    -3

 دوافع استخدام الأشخاص ذوي الاحتياجات الخاصة للإعلام الرقمي؟   -4

 الرقمي في دعم ذوي الاحتياجات الخاصة؟  الإعـلامالتحديات التي توجه عملية     -5

 ؟المجـتمعالرقمي داخل    الإعـلاممدى دمج الأشخاص ذوي الاحتياجات الخاصة عبر     -6

 ثانيا: الفرضيات: 

يين للتعامل مع ذوي الاحتياجات الخاصة وتحسين العلاقة الإعـلامتوجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين تدريب وتأهيل     -

 الرقمي وذوي الاحتياجات الخاصة.  الإعـلامالقائمة بين  

يين للتعامل مع ذوي الاحتياجات الخاصة وتحسين أوجه القوة الإعـلامتوجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين تدريب وتأهيل     -

 يين من وجهة نظر الأشخاص ذوي الاحتياجات الخاصة. الإعـلاميقوم به    الـذيوالقصور في الدور  

يين للتعامل مع ذوي الاحتياجات الخاصة وتحسين مقترحات الإعـلامتوجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين تدريب وتأهيل     -

 الرقمي.   الإعـلاميين و الإعـلامالأشخاص ذوي الاحتياجات الخاصة لتطوير  
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يين للتعامل مع ذوي الاحتياجات الخاصة وتحسين دوافع الإعـلامتوجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين تدريب وتأهيل     -

 استخدام الأشخاص ذوي الاحتياجات الخاصة للإعلام الرقمي. 

يين للتعامل مع ذوي الاحتياجات الخاصة وتحسين فرصة الإعـلامتوجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين تدريب وتأهيل     -

 الرقمي في دعم ذوي الاحتياجات الخاصة.  الإعـلاممواجهة التحديات التي تواجه عملية  

وتحسين دمج   يين للتعامل مع ذوي الاحتياجات الخاصةالإعـلامتوجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين تدريب وتأهيل     -

 السعودي.  المجـتمعالرقمي داخل    الإعـلامالأشخاص ذوي الاحتياجات الخاصة عبر  

 الدراسة: متغيرات 

 الرقمي   الإعـلامدور  المتغير المستقل:  

 يين للتعامل مع ذوي الاحتياجات الخاصة.الإعـلامتدريب وتأهيل  المتغير التابع:  

 يين للتعامل مع ذوي الاحتياجات الخاصة.الإعـلامالرقمي على المتغير التابع، أي تدريب وتأهيل    الإعـلامكما تم تحليل دور  

 لدراسة: مفاهيم ا

ي وتلقيه،  الإعـلاممجموعة من الأساليب والأنشطة الرقمـية الجديدة التي تمكننا من إنتاج ونشر المحتوى    :  الرقمـي  الإعـلام

بمختلف أشكاله من خلال الأجهزة الإلكترونية )الوسائط( المتصلة أو غير المتصلة بالإنترنت في عملية تفاعلية بين المرسل 

ويستخدم الوسائط الجديدة بكفاءة من خلال فحص وتحليل المحتوى بدقة، وأهم ما يميزه كسر منطقة الوصاية    ؛والمستقبل

التقليدي، كما انه اهتم بالنظر إلى الجماهير بوصفهم مشاركين، كما أنه يؤثر على المشاركة في   الإعـلامالتي فرضها ورسخها  

 ۰الحياة المدنية والسياسية

هم أفراد يعانون نتيجة عوامل وراثية أو بيئية مكتسبة من قصور القدرة على تعلم أو اكتساب    ذوي الاحتيـاجـات الخاصة :

خبرات أو مهارات وأداء أعمال يقوم بها الفرد العادي السليم المماثل لهم في العمر والخلفية الثقافية أو الاقتصادية أو 

ن يبعدون عن المتوسط بعدا واضحا، سواء في قدرتهم العقلية أو الـذيالاجتماعية" يمكن تعريفهم أيضا أنهم الأشخاص  

التعليمية أو الاجتماعية أو الانفعالية أو الجسمية بحيث يترتب على ذلك حاجاتهم إلى نوع من الخدمات والرعاية لتمكنهم من 

 ۰تحقيق أقص ى ما تسمح به قدرتهم
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 : للدراسة الإطار النظري 

الرقمـي  وتستند الدراسة على   الإعـلام  وسـائليتمثل الاطار النظري لهذه الدراسة في مدخل هام مرتبط بدراسات الجمهور و 

 ۰الحتمية التكنولوجية( باعتبارها مصدر للمعلومات  )نظرية  

 نظرية الحتمية التكنولوجية: 

والاتصال في الشرق والغرب وان أفكار ماكلوهان لا زالت تتداول على   الإعـلامكانت لا تزال المنطلق لجميع المشتغلين في علوم  

والاتصال تطور بشكل كبير وأضحت   الإعـلامأوسع نقاط في الحقول الأكاديمية لكن تبقى أفكارها محل نظر ونقد لأن علوم  

وتعد اجتهاد فكري إعلامي متميز لم يأخذ النظريات   ۰أفكار الحتمية التكلنولوجية قديمة لا تساير التطورات السريعة

ية بالتسليم المطلق أو الرفض التام بل اعترف بقوة وتطور هذه الأخيرة لا سيما في الأدوات المنهجية الدقيقة لكنها لا الإعـلام 

التي تناسب إلا البيئة الاجتماعية والاتصالية التي ولدت فيها ويرى أن الادوات لابد من أن يتم تعديلها وتكييفها وفق البيئة  

الرقمـي وتأهيل   الإعـلاموتعني المنطلقات الفكرية من  ۰ية مراعين في ذلك التوجه الحضاري الإعـلامنمارس فيها نشاطاتنا  

ـيين للتعامل مع ذوي الاحتيـاجـات الخاصة؛ وتأتي النظرية بـ متغيرين )الرسالة هي الوسيلة بالنسبة للحتمية التكنولوجية الإعـلام

والرسالة هي القيمة بالنسبة للحتمية القيمية(، ويفترض من النظرية أن الناس يتكيفون مع بيئتهم في كل عصر من خلال 

وصلتها بالوسيلة الاتصالية الرئيسية التي يستخدمونها، والتي ينتج عنها نسبة توزان ونسبة محددة لاستخدام الحواس  

 ۰استخدام لحاسة معينة ذات صلة بتنوع الوسيلة المستخدمة 

يجعل   الـذيوتعد قوة التأثير هي الوسيلة ذاتها بمعزل عما تحمله من مضمون؛ ومضمون الاتصال غير ذي علاقة بالتأثير ف 

وتعمل تكنولوجيات الاتصال على صرف   ۰السائدة في عصر ما وليس مضمونها  وسـائل هناك فرقا في حياة الناس إنما هي ال

ية وهذا  الإعـلامالناس عن عاداتهم وتقاليدهم ونمط معيشتهم وإبعادهم عن ثقافتهم شيئا فشيئا وهذه من أهم أهداف العولمة  

 (. 2005)نصير بوعلي،    ۰يؤدي إلى أضعاف دور قادة الرأي والعلماء ورجال الإصلاح

 الفصل الثالث 

 الإجراءات المنهجية للبحث
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 الإطار المنهجي للدراسة: 

 التكنولوجيةاتبعت هذه الدراسة نظرية الحتمية  

 منهجية الدراسة:

يين لدعم ذوي الإعـلامالرقمي في تأهيل وتدريب    الإعـلاموالمسح الميداني في موضوع الدراسة دور    وصـفيتم استخدام المنهج ال

، ووضع التوصيات  المجـتمعفي الحصول على معلومات وتصور واقعي داخل    وصـفيالاحتياجات الخاصة. ويسهم هذا النوع ال

بنشر الاستبيان الإلكتروني لعينة    البيـاناتالتي يمكن أن تساهم في صنع القرار وتحقيق النتائج وإثراء المعرفة. وذلك عبر جمع  

 الدراسة عبر الإنترنت بالمملكة العربية السعودية.

 : وصـفيالمنهج ال

من ظواهر وأحداث    المجـتمع يتناول الأبحاث والدراسات التي تبحث فيما هو كائن الآن في حياة الإنسان أو    الـذيهو المنهج  

هذا المنهج الأكثر شيوعا   ويتعبر  وقضايا معينة، ويستخدم هذا المنهج طرقا وأدوات لجمع الحقائق والمعلومات والملاحظات.

وانتشارا، ولا يمكن الاستغناء عنه في دراسة أي ظاهرة لابد من أن تتوافر لدى الباحث أوصاف دقيقة للظاهرة التي يحاول 

 (.6، ص  2006)داؤود،    دراستها.

 مجتمع الدراسة: 

من مختلف المستويات   من ذوي الاحتياجات الخاصة أو ذويهم في المملكة العربية السعودية،مجتمع الدراسة    تم اختيار

 الاقتصادية والاجتماعية والتعليمية.

 عينة الدراسة: 

 وسـائل ن يستخدمون أو يتابعون  الـذيمفردة( من الجمهور السعودي    200تتمثل عينة الدراسة في عينة  عشوائية مكونة من )

وتحمل صفاته   المجـتمعوتعد العينة هي مجموعة جزئية من   وذوي الاحتياجات الخاصة.  المجـتمعالرقمي من كل فئات    الإعـلام

 وتتوفر بيانات محددة لكل مفردة في العينة. 
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 حدود الدراسة:

تم إجراء هذه الدراسة بشكل عام على مستوى المملكة العربية السعودية ويتم التركيز على المناطق   الحدود المكانية للدراسة: 

 ذات الكثافة السكانية العالية. 

 م. 2024  أبريل   24حتى    فبراير 3م خلال الفترة  2024تم اجراء هذه الدراسة خلال العام الدراس ي    الحدود الزمانية للدراسة: 

في المملكة العربية   يينالإعـلامو أو ذويهم  تشمل الدراسة عينة من ذوي الاحتياجات الخاصة    الحدود البشرية للدراسة: 

يين للتعامل ذوي الإعـلامالرقمي في تأهيل وتدريب    الإعـلامالسعودية للإجابة على تساؤلات وفرضيات الدراسة عن أثر  

 الاحتياجات الخاصة.

 ومقاييس الدراسة:  البيـاناتأدوات جمع  

 : البيـاناتأولا: أداة جمع 

التي تستند عليها الدراسة   البيـانات استخدم الباحث استمارة الاستبيان الالكتروني )الاستبيان عبر الانترنت(  أحد أدوات جمع  

أيضا في الحصول على معلومات من عينة البحث في إطار الموضوع الأساس ي للدراسة  وذلك من خلال الاستقصاء الإلكتروني 

الرقمي؛  وهي استمارة تحتوي على مجموعة من الأسئلة أو العبارات    الإعـلام  وسـائلمن الجمهور  المتابع ل  البيـاناتلجمع  

المكتوبة ومزودة بإجابتها، أو الآراء المحتملة، أو الفراغات للإجابة، وطلب من المجيب عليها الإشارة إلى ما يراه مهما أو ينطبق 

الباحث على تصميم الاستبيان وعرضه على مجموعة من المحكمين،   عليه منها، أو ما يعتقد أنه هو الإجابة الصحيحة، وعمد 

وذوي الاحتيـاجـات الخاصة؛ كونهم الفئة الأكثر قدرة على تقييم الوضع    الإعـلاملتوزيعها على عينة مختارة مهتمة في مجال  

 ۰الراهن ومعرفة أبعاده

( ومن ثم إرسال الرابط إلى العينة المستهدفة Google drive)  تم تحويل الاستبيان إلى إستمارة إلكترونية تم تصميمها على موقع  

 التواصل الاجتماعي.   وسـائلعن طريق تطبيقات الهاتف الجوال والبريد الإلكتروني وغيرها من  

 من جزئين رئيسيين: كون الاستبيان في صورته النهائية  يت
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 الجزء الأول: 

الأساسية وبعض الأسئلة التي تضع وصف لعينة ومجتمع البحث   البيـاناتالديموغرافية لعينة البحث وتحتوي على    البيـانات

 وفئاته فيما يختص بأهداف البحث. 

 الديموغرافية  البيـانات(  1جدول )

 %  التكرار المستويات المتغير

 النوع

 60.0 120 ذكر 

 40.0 80 أنثى

 100.0 200 المجموع 

 العمر

 6.0 12 عام  20أقل من  

 38.0 76 عام  30إلى    21من  

 23.0 46 عام  40إلى    31من  

 17.0 34 عام  50إلى    41من  

 11.5 23 عام  60إلى    51من  

 4.5 9 سنة فأكثر   60من  

 100.0 200 المجموع 

ما هو أعلى مؤهل علمي 

 حصلت عليه

 0.5 1 الابتدائيةالمرحلة  

 2.5 5 المرحلة المتوسطة 

 10.5 21 دبلوم 

 21.5 43 الثانوية أو ما يعادلها 

 53.5 107 بكالوريوس 

 9.0 18 ماجستير 

 2.5 5 دكتوراة

 100.0 200 المجموع 

 المنطقة 

 4.5 9 المنطقة الشرقية

 14.0 28 المنطقة الشمالية

 17.5 35 المنطقة الغربية 

 64.0 128 المنطقة الوسطى 

 100.0 200 المجموع 

 هل لديك أي إعاقة 

 90.0 180 نعم

 10.0 20 لا

 100.0 200 المجموع 
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هل لديك أقارب أو أصدقاء 

من ذوي الاحتياجات  

 الخاصة

 55.0 110 نعم

 45.0 90 لا

 100.0 200 المجموع 

 وسـائل ما مدى تعرضك ل

تغطى   الرقمي التى  الإعـلام

يين مع  الإعـلامقضايا تعامل  

 ذوي الاحتياجات الخاصة

 15.0 30 أتعرض لها بنسبة كبيرة 

 37.5 75 اتعرض لها أحيانا 

 30.0 60 أتعرض لها نادرا 

 17.5 35 لا أتعرض لها 

 100.0 200 المجموع 

 الإعـلام  وسـائلأي من  

الرقمي التالية يستخدم ذوي 

الاحتياجات الخاصة بشكل 

 أكثر؟ 

 10.0 20 واتساب 

 22.0 44 تيك توك 

 19.5 39 يوتيوب 

 8.0 16 إنستغرام

 11.0 22 إكس

 10.5 21 سناب شات

 15.0 30 فيسبوك

 4.0 8 اخرى 

 100.0 200 المجموع 

المعدل الزمني المخصص 

  الإعـلام  وسـائليوميا لمتابعة  

الرقمي من قبل ذوي 

 الاحتياجات الخاصة؟ 

 25.5 51 أقل من ساعة يوميا

 49.0 98 ساعات يوميا  3من ساعة إلى أقل من  

 20.5 41 ساعات يوميا   6إلى أقل من    3من  

 4.5 9 ساعة يوميا   12إلى    6من  

 0.5 1 ساعة فأكثر يوميا  12

 100.0 200 المجموع 

الموضوعات التي يبحث عنها 

 ذوي الاحتياجات الخاصة؟

 16.0 32 الاجتماعية

 1.5 3 الاقتصادية

 35.0 70 التعليمية والتربوية

 15.5 31 الدينية والثقافية 

 4.0 8 الرياضية

 9.5 19 الصحية 

 16.0 32 الطريفة والمسلية

 0.5 1 العلمية

 1.5 3 الفنية 

 0.5 1 المحلية

 100.0 200 المجموع 
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الشكل الفني الأكثر 

استخداما في عرض قضايا 

ذوي الاحتياجات الخاصة  في 

 الرقمي؟   الإعـلام  وسـائل 

 22.5 45 أخبار

 16.5 33 تقارير 

 51.0 102 فيديو

 4.5 9 فيتشر 

 5.5 11 أخرى 

 100.0 200 المجموع 

  الإعـلام  وسـائل ما أكثر  

الرقمي اهتماما بمعالجة 

قضايا ذوي الاحتياجات 

 الخاصة؟ 

 71.0 142 مواقع التواصل الاجتماعي 

 6.0 12 الصحافة الالكترونية

 19.5 39 التلفزيون 

 0.5 1 الراديو الالكتروني 

 3.0 6 اخرى 

 100.0 200 المجموع 

طرق الدعم والمساندة التي 

يون عبر الإعـلام يقدمها  

الرقمي لـ ذوي   الإعـلام

 الاحتياجات الخاصة؟ 

 24.5 49 أفلام وثائقية عن الجهود التي تقوم بها الدولة لدعم ذوي الاحتياجات الخاصة

عرض إنجازات ذوي الاحتياجات الخاصة مثلما حدث في المجالات الرياضية  

 والدولية وتكريم المسؤولين لهم المحلية  
35 17.5 

الجديد وكيفية تناوله قضايا ذوي   الإعـلامعرض تجارب الدول الاخرى في مجال  

 الاحتياجات الخاصة
24 12.0 

 16.5 33 مد الجمهور بالمعلومات الكافية عن مراكز التأهيل لذوي الاحتياجات الخاصة

المشاركة بكل مجالات الحياة واظهار مساعدة ذوي الاحتياجات الخاصة في كل  

 قدراتهم في المجال الفني والرياض ي 
59 29.5 

 100.0 200 المجموع 

مدى استفادة ذوي 

الاحتياجات الخاصة من  

 الرقمي؟  الإعـلاميين و الإعـلام 

 20.0 40 الحصول على الاستفادة كاملة 

 29.5 59 % من الاستفادة  75الحصول على  

 30.0 60 من الاستفادة%    50الحصول على  

 18.5 37 % من الاستفادة   50الحصول على أقل من  

 2.0 4 عدم الحصول على استفادة نهائيا 

 100.0 200 المجموع 

 

 المحكمون لاستمارة الاستبيان طبقا للترتيب المهني والبجدي: (1

 عميدة كلية اعلام رقمي جامعة ميدأوشن          شيرين كدواني    أ.د/  -1

 جامعة ميدأوشن  والتسويق  الإعـلامبكلية   الرقمي  الإعـلاماستاذ                محمد عويس  أ.د/  -2

 جامعة القاهرة   الإعـلاممدرس بقسم الصحافة كلية                 دعاء رضاء  د/  -3
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 الرقمي جامعة ميدأوشن ومشرفة البحث   الإعـلاماستاذة          مهيتاب الرافعي    د/  -4

 الجزء الثاني:

 -ويحتوي علي ستة محاور:

 ( عبارة.5ويحتوي علي )  الرقمي وذوي الاحتياجات الخاصة"،  الإعـلام"العلاقة القائمة بين المحور الأول:   -

ـــــــــذيأوجه القوة والقصــور في الدور "المحور الثاني:   - ــــ ـــــــــلاميقوم به   الــ ــــ الاشــخاذ ذوي الاحتياجات  يين من وجهة نظر الإعــ

 ( عبارة.8ويحتوي علي )  "،الخاصة

(  6ويحتوي علي )  "،الرقمي  الإعــــــلاميين و الإعــــــلاممقترحات الشخاذ ذوي الاحتياجات الخاصة لتطوير  "المحور الثالث:  -

 عبارة.

افع استخدام الشخاذ ذوي الاحتياجات الخاصة للإعلام الرقمي"المحور الرابع:   -  ( عبارة.7ويحتوي علي )  "،دو

ــــــــــلامالتحديات التى توجه عملية  "المحور الخامس:   - ــــ ـــــ ــــ ـــــــة  الإعــ ــــ (  5ويحتوي علي )   "،الرقمي في دعم ذوي الاحتياجات الخاصـ

 عبارة.

ــــــــــلامدمج الشــــخاذ ذوي الاحتياجات الخاصــــة ع ر "المحور الســــادس:  - ــــ ــــــــــتمعالرقمي داخل    الإعــ ــــ (  7ويحتوي علي )   "،المجــ

 عبارة.

 العبارات ما يلي :وقد روعي عند تصميم 

 أن تكون الأسئلة واضحة لا تحتاج لكثير من الشرح. -

 أن تكون الأسئلة مغلقة. -

 في الإجابة عليها. -
ً
 طويلا

ً
 ألا تستغرق وقتا

 المعاملات العلمية للاستبيان : 

 :  Internal Consistencyصدق الاتساق الداخلي 

ــــــــــاق الداخلي بأنه مدي مقدرة   مم من أجله )يُعرف الاتسـ ــــــــــُ ــــــــــتبيان علي قياس ما صـ ( ، وقد تم التأكد من  ,Hair, et al., 2006الاسـ

ــــاب معامل الارتباط البســـــيط لبيرســـــون ،   ــــاق الداخلي لآداة البحث من خلال حسـ حيث قام الباحث بحســـــاب قيمة صـــــدق الاتسـ

ـــــــــــــاب قيمـة معـاملات الارتبـاط بين درجـة كـل  ــــــــــــتبيـان ، وحسـ معـاملات الارتبـاط بين درجـة كـل عبـارة علي حـدة والـدرجـة الكليـة للاسـ

ـــــــــــــاب قيمـة معـاملات الارتبـاط بين درجـة كـل محور علي حـدة والـدرجـة   عبـارة علي حـدة والـدرجـة الكليـة للمحور التـابعـة لـه ، وحسـ

 ( توضح ذلك .2،3،4ستبيان علي عينة الدراسة والجداول )الكلية للا 

يين  الإعـــــــلامالرقمي في تدريب وتأهيل   الإعـــــــلامدور ( مُعاملات الارتباط ما بين كل عبارة والدرجة الكلية لاستبيان "2جـــــــدول )

 "للتعامل مع ذوي الاحتياجات الخاصة

الرقمي   الإعـلامالعلاقة القائمة بين  

 وذوي الاحتياجات الخاصة 

أوجه القوة والقصور في الدور 

يين من وجهة  الإعـلاميقوم به    الـذي

الاحتياجات  نظر الاشخاذ ذوي  

 الخاصة 

مقترحات الشخاذ ذوي 

الاحتياجات الخاصة لتطوير 

 الرقمي  الإعـلاميين و الإعـلام

 م
 الارتباط 

 بالاستبيان

 مستوي 

 الدلالة
 م

 الارتباط 

 بالاستبيان

 مستوي 

 الدلالة
 م

 الارتباط 

 بالاستبيان

 مستوي 

 الدلالة

1 0.340 ** 0.000 6 0.688 ** 0.000 14 0.678 ** 0.000 

2 0.561 ** 0.000 7 0.673 ** 0.000 15 0.595 ** 0.000 
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3 0.549 ** 0.000 8 0.633 ** 0.000 16 0.586 ** 0.000 

4 0.585 ** 0.000 9 0.646 ** 0.000 17 0.658 ** 0.000 

5 0.572 ** 0.000 10 0.597 ** 0.000 18 0.630 ** 0.000 

   11 0.670 ** 0.000 19 0.603 ** 0.000 

   12 0.554 ** 0.000    

   13 0.653 ** 0.000    

افع استخدام الشخاذ ذوي  دو

 الاحتياجات الخاصة للإعلام الرقم

التحديات التى توجه عملية 

الرقمي في دعم ذوي   الإعـلام

 الاحتياجات الخاصة 

دمج الشخاذ ذوي الاحتياجات  

الرقمي داخل    الإعـلامالخاصة ع ر  

 المجـتمع 

 م
 الارتباط 

 بالاستبيان

 مستوي 

 الدلالة
 م

 الارتباط 

 بالاستبيان

 مستوي 

 الدلالة
 م

 الارتباط 

 بالاستبيان

 مستوي 

 الدلالة

20 0.693 ** 0.000 27 0.296 ** 0.000 32 0.493 ** 0.000 

21 0.684 ** 0.000 28 0.318 ** 0.000 33 0.597 ** 0.000 

22 0.665 ** 0.000 29 0.466 ** 0.000 34 0.430 ** 0.000 

23 0.659 ** 0.000 30 0.348 ** 0.000 35 0.515 ** 0.000 

24 0.613 ** 0.000 31 0.384 ** 0.000 36 0.160 * 0.024 

25 0.634 ** 0.000    37 0.547 ** 0.000 

26 0.597 ** 0.000    38 0.205 ** 0.004 

 (0.01)**( دالة عند مستوي دلالة إحصائي )

 (0.05مستوي دلالة إحصائي ))*( دالة عند  

 

ــــــــــــتبيان وذلك من أجل  ــــــــــــتبيان والدرجة الكلية للاسـ ــــــــــــابق عبارة عن معاملات الارتباط بين كل عبارة من عبارات الاسـ الجدول السـ

ــــــــــــة ، نلاحظ أن جميع قيم معاملات الارتباط جاءت في المدي بين ) ــــــــــــاق الداخلي لأداة الدراسـ ــــــــــــدق الاتسـ ( و 0.160التحقق من صـ

ــــــــــــتوي دلالـة )( وهي قيم موجبـة وجميعهـا دالـة إح0.693)  عنـد مسـ
ً
ــــــــــــائيـا عنـد 36( فيمـا عـدا العبـارة رقم )0.01صـ

ً
ــــــــــــائيـا ( دالـة إحصـ

 ( مما يعني أن الاستبيان يتصف بالاتساق الداخلي وأن العبارات في الاستبيان ككل تقيس ما صُمم من أجله.0.05مستوي )

الرقمي في تدريب   الإعـلامدور  ( مُعاملات الارتباط ما بين كل عبارة والدرجة الكلية للمحور التابعه له لاستبيان "3جـدول )

 " يين للتعامل مع ذوي الاحتياجات الخاصةالإعـلاموتأهيل  

الرقمي   الإعـلامالعلاقة القائمة بين  

 وذوي الاحتياجات الخاصة 

أوجه القوة والقصور في الدور 

يين من وجهة  الإعـلاميقوم به    الـذي

نظر الاشخاذ ذوي الاحتياجات  

 الخاصة 

مقترحات الشخاذ ذوي 

الاحتياجات الخاصة لتطوير 

 الرقمي  الإعـلاميين و الإعـلام

 م
 الارتباط 

 بالمحور 

 مستوي 

 الدلالة
 م

 الارتباط 

 بالمحور 

 مستوي 

 الدلالة
 م

 الارتباط 

 بالمحور 

 مستوي 

 الدلالة

1 0.444 ** 0.000 6 0.783 ** 0.000 14 0.839 ** 0.000 
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2 0.788 ** 0.000 7 0.864 ** 0.000 15 0.821 ** 0.000 

3 0.741 ** 0.000 8 0.741 ** 0.000 16 0.808 ** 0.000 

4 0.780 ** 0.000 9 0.834 ** 0.000 17 0.783 ** 0.000 

5 0.795 ** 0.000 10 0.751 ** 0.000 18 0.823 ** 0.000 

   11 0.887 ** 0.000 19 0.869 ** 0.000 

   12 0.848 ** 0.000    

   13 0.893 ** 0.000    

افع استخدام الشخاذ ذوي  دو

 الاحتياجات الخاصة للإعلام الرقم

التحديات التى توجه عملية 

الرقمي في دعم ذوي   الإعـلام

 الاحتياجات الخاصة 

دمج الشخاذ ذوي الاحتياجات  

الرقمي داخل    الإعـلامالخاصة ع ر  

 المجـتمع 

 م
 الارتباط 

 بالمحور 

 مستوي 

 الدلالة
 م

 الارتباط 

 بالمحور 

 مستوي 

 الدلالة
 م

 الارتباط 

 بالمحور 

 مستوي 

 الدلالة

20 0.811 ** 0.000 27 0.737 ** 0.000 32 0.536 ** 0.000 

21 0.802 ** 0.000 28 0.794 ** 0.000 33 0.562 ** 0.000 

22 0.795 ** 0.000 29 0.796 ** 0.000 34 0.550 ** 0.000 

23 0.796 ** 0.000 30 0.751 ** 0.000 35 0.580 ** 0.000 

24 0.766 ** 0.000 31 0.737 ** 0.000 36 0.586 ** 0.000 

25 0.787 ** 0.000    37 0.638 ** 0.000 

26 0.748 ** 0.000    38 0.624 ** 0.000 

 (0.01)**( دالة عند مستوي دلالة إحصائي )

 (0.05)*( دالة عند مستوي دلالة إحصائي )

 

تتبع له وذلك من    الـذيالجدول السابق عبارة عن معاملات الارتباط بين كل عبارة من عبارات الاستبيان والدرجة الكلية للمحور 

( و 0.444أجل التحقق من صدق الاتساق الداخلي لأداة الدراسة ، نلاحظ أن جميع قيم معاملات الارتباط جاءت في المدي بين )

ــتوي دلالة )0.893)  عند مسـ
ً
ــائيا ــاق الداخلي  0.01( وهي قيم موجبة وجميعها دالة إحصـ ــتبيان يتصـــف بالاتسـ ( مما يعني أن الاسـ

 كل مُحور تقيس ما صُممت من أجله.  وأن العبارات في

يين  الإعــــــلامالرقمي في تدريب وتأهيل   الإعــــــلامدور ( مُعاملات الارتباط ما بين كل محور والدرجة الكلية لاستبيان "4جــــــدول )

 "للتعامل مع ذوي الاحتياجات الخاصة

 المحور 
الارتباط 

 بالاستبيان

مستوي  

 الدلالة

 0.000 ** 0.736 الرقمي وذوي الاحتياجات الخاصة   الإعـلامالعلاقة القائمة بين  

يين من وجهة  الإعـلاميقوم به   الـذيأوجه القوة والقصور في الدور  

 نظر الاشخاذ ذوي الاحتياجات الخاصة 
0.775 ** 0.000 
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يين  الإعـلاممقترحات الشخاذ ذوي الاحتياجات الخاصة لتطوير  

 الرقمي  الإعـلامو 
0.760 ** 0.000 

افع استخدام الشخاذ ذوي الاحتياجات الخاصة للإعلام   دو

 الرقم
0.826 ** 0.000 

الرقمي في دعم ذوي   الإعـلامالتحديات التى توجه عملية  

 الاحتياجات الخاصة 
0.475 ** 0.000 

الرقمي    الإعـلامدمج الشخاذ ذوي الاحتياجات الخاصة ع ر  

 المجـتمع داخل  
0.682 ** 0.000 

 (0.01)**( دالة عند مستوي دلالة إحصائي )

 (0.05)*( دالة عند مستوي دلالة إحصائي )

 

ــــــــــــابق عبـارة عن معـاملات   ــــــــــــتبيـان وذلـك من أجـل  الجـدول السـ ــــــــــــتبيـان والـدرجـة الكليـة للاسـ الارتبـاط بين كـل محور من محـاور الاسـ

ــــــــــــة ، نلاحظ أن جميع قيم معاملات الارتباط جاءت في المدي بين ) ــــــــــــاق الداخلي لأداة الدراسـ ــــــــــــدق الاتسـ ( و 0.475التحقق من صـ

ــتوي دلالة )0.826)  عند مسـ
ً
ــائيا ــاق الداخلي   ( مما0.01( وهي قيم موجبة وجميعها دالة إحصـ ــتبيان يتصـــف بالاتسـ يعني أن الاسـ

 وأن المحاور في الاستبيان ككل تقيس ما صُممت من أجله.

 ثبات الاستبيان: 

( لكل محور ، وذلك Cronboch,L.J.1951,Pp 297-334ألفا ) –تم التحقق من ثبات الاســتبانة باســتخدام معامل ثبات كرونبا  

 كما بالجدول التالي:

 ألفا" حسب المحاور  –( مُعاملات الثبات للإستبانة بطريقة "كرونباخ  5جـدول )

 المحور 
عدد  

 العبارات
 ألفا  –كرونباخ  

 0.755 5 الرقمي وذوي الاحتياجات الخاصة   الإعـلامالعلاقة القائمة بين  

يين من وجهة نظر الإعـلاميقوم به   الـذيأوجه القوة والقصور في الدور  

 الاحتياجات الخاصة الاشخاذ ذوي  
8 0.724 

  الإعـلاميين و الإعـلاممقترحات الشخاذ ذوي الاحتياجات الخاصة لتطوير  

 الرقمي
6 0.740 

افع استخدام الشخاذ ذوي الاحتياجات الخاصة للإعلام الرقم   0.726 7 دو

 0.776 5 الرقمي في دعم ذوي الاحتياجات الخاصة   الإعـلامالتحديات التى توجه عملية  

 0.755 7 المجـتمع الرقمي داخل    الإعـلامدمج الشخاذ ذوي الاحتياجات الخاصة ع ر  

 0.798 38 الاستبيان ككل

 

ـــــــــــــابق عبـارة عن معـاملات الثبـات بطريقـة "كرونبـا  ــــــــــــتبـانـة ، فنجـد أن معـامـل "كرونبـا    –  الجـدول السـ ألفـا"   –ألفـا" لمحـاور الاسـ

ــــــــــــتبيـان ككـل بلغ ) –( ، كمـا أن معـامـل "كرونبـا   0.776،   0.724للمحـاور تراوح فيمـا بين ) ( ، ونلاحظ أن جميع  0.798ألفـا" للاسـ

ــــــــتخدم في Nikou Kavadia et .al,2013,p689مما يعني أن هناك ثبات عالي )  0.80معاملات الثبات تقترب من   ــــــــتبيان المسـ ( للاسـ
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الدراســــة ، وأنه إذا تم أعادة توزيعه علي نفس العينة بعد فترة زمنية ، فإنه ســــيتم الحصــــول علي إجابات تشــــابه النتائج الحالية  

 %.79بنسبة كلية تقترب من  

ــــــــــــاق الداخلي )البناء( وبالثبات ، وأن جميع عبارات   ــــــــــــدق الاتسـ ــــــــــــتبيان بأنه يمتاز بصـ ــــــــــــبق، فإنه يمكن الحكم علي الاسـ لكل ما سـ

تنتمي له ، وأن هناك ثبات في الاجابات ، وبالتالي ف‘ن هذا الاستبيان يعتبر   الـــذيالمحاور تمتاز بالترابط فيما بينها وتقيس المحور 

 للتطبيق ويمكن الاعتماد علي النتائج التي يتم التوصل إليها من خلال  
ً
 التي تم جمغها بواسطته. البيـاناتصالحا

 ( أوزان الاجابات حسب مقياس ليكرت الثلاثي6جـدول )

 الدرجات  الوزن المستوي 

 1.66إلي    1من   1 لا

 2.33إلي    1.67من   2 إلى حدا ما 

 3إلي    2.34من   3 نعم 

 لمقياس ليكرت للتدرج الثلا ي )
ً
ــــــــــطات المرثحة وفقا ــــــــــح قيم المتوسـ ــــــــــابق يوضـ ــــــــــاب Uebersax, 2007الجدول السـ ( ، وقد تم حسـ

ـــــــــــــة ومقـارنتهـا مع المـدي الموجود في الجـدول وتغطي الإجـابـة   ـــــــــــــابيـة المرثحـة لكـل عبـارة من عبـارات أداة الـدراسـ ــــــــــــطـات الحسـ المتوسـ

 العبارةسط  يقع بداخله متو   الـذيالمقابلة للمدي 

 الفصل الرابع

 البيـانات عرض وتحليل 

 البيـاناتعرض وتحليل 

 تمهيد:

ــــــــــــا ي للبيانات التي تم جمعها  ــــــــــــة ، بناءً علي التحليل الإحصـ ــــــــــــيتم عرض النتائج التي خرجت بها الدراسـ ــــــــــــل سـ من خلال هذا الفصـ

ـــــــــــتبانة ، ابتداءً بتحليل  ـــــــــــطة الاسـ ـــــــــــــــــــــــاناتبواسـ ـــــــــــتخدام المعالجات   البيــ ـــــــــــة واسـ الديموغرافية ، ومن ثم تحليل محاور أداة الدراسـ

 الإحصائية المناسبة للتحقق من الأهداف والإجابة علي التساؤلات ، وذك كما يلي :

 : وصف عينة الدراسة:
ً
 أولا

 للبيانات الديموغرافية ، وذلك كما يلي :
ً
 تم استخدام الجداول التكرارية لوصف العينة وفقا

 لمتغير النوع7جـدول )
ً
 ( وصف العينة وفقا

 النسبة  العدد النوع 

 60.0 120 ذكر 

 40.0 80 أنثي

 100.0 200 المجموع

ـــــذي( و 7بالاطلاع علي الجدول )  لمتغير النوع ، فيتضح أن نسبة )  الــ
ً
%( من أفراد العينة  60.0يوضح نتائج توزيع أفراد العينة وفقا

 %( من أفراد العينة من الأناث ،ورسم الآعمدة البيانية التالي يبين هذه النسب:40.0من الذكور ، وأن نسبة )
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 لمتغير النوع1شكل )

ً
 ( يوضح وصف العينة وفقا

 

 لمتغير العمر( وصف 8جـدول )
ً
 العينة وفقا

 النسبة  العدد العمر

 6.0 12 عام   20أقل من  

 38.0 76 عام   30إلى    21من  

 23.0 46 عام   40إلى    31من  

 17.0 34 عام   50إلى    41من  

 11.5 23 عام   60إلى    51من  

 4.5 9 سنة فأكثر  60من  

 100.0 200 المجموع

 

 لمتغير العمر ، فيتضح أن نسبة )  الـذي( و 8بالاطلاع علي الجدول )
ً
%( من أفراد العينة  38.0يوضح نتائج توزيع أفراد العينة وفقا

ــــــــبة )  30إلى    21في الفئة العمرية )من   ــــــــبة    40إلى   31%( من أفراد العينة في الفئة العمرية )من  23.0عام( ، وأن نسـ عام( ، وأن نسـ

  51%( من أفراد العينة في الفئة العمرية )من  11.5عام( ، وأن نسـبة )  50إلى   41%( من أفراد العينة في الفئة العمرية )من  17.0)

ــــــــــــبـة )  60إلى  ــــــــــــبـة )  20%( من أفراد العينـة في الفئـة العمريـة )أقـل من  6.0عـام( ، وأن نسـ %( من أفراد العينـة في 4.5عـام( ، وأن نسـ

 ه النسب:سنة فأكثر( ،ورسم الآعمدة البيانية التالي يبين هذ  60الفئة العمرية )من  

60

40

ذكر أنثي
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 لمتغير العمر2شكل )

ً
 ( يوضح وصف العينة وفقا

 

 لمتغير المؤهل العلمي9جـدول )
ً
 ( وصف العينة وفقا

 النسبة  العدد المؤهل العلمي

 0.5 1 المرحلة الابتدائية 

 2.5 5 المرحلة المتوسطة 

 10.5 21 دبلوم 

 21.5 43 الثانوية أو ما يعادلها 

 53.5 107 بكالوريوس 

 9.0 18 ماجستير 

 2.5 5 دكتوراة

 100.0 200 المجموع

 

ــــــــــــــــــذي( و 9بالاطلاع علي الجدول ) ـــــبة ) الــ ـــــح أن نسـ  لمتغير المؤهل العلمي ، فيتضـ
ً
ـــــح نتائج توزيع أفراد العينة وفقا %( من  53.5يوضـ

ــــــــبة ) ــــــــتوي العلمي )بكالوريوس( ، وأن نسـ ــــــــتوي العلمي )الثانوية أو ما يعادلها( ،  21.5أفراد العينة بالمسـ %( من أفراد العينة بالمسـ

%( من أفراد العينة بالمستوي العلمي )ماجستير(  9.0لوم( ، وأن نسبة )%( من أفراد العينة بالمستوي العلمي )دب10.5وأن نسبة )

%( من أفراد العينة بالمسـتوي العلمي )المرحلة  2.5%( من أفراد العينة بالمسـتوي العلمي )دكتوراة( ، وأن نسـبة )2.5، وأن نسـبة )

ــبة ) ــتوي العلمي )المرحلة الا 0.5المتوســـطة( ، وأن نسـ ــم الآعمدة البيانية التالي يبين هذه %( من أفراد العينة بالمسـ بتدائية( ، ورسـ

 النسب:

0
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من 21 إلى 30أقل من 20 عام

عام

من 31 إلى 40

عام

من 41 إلى 50

عام

من 51 إلى 60

عام

من 60 سنة فأكثر
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 لمتغير المؤهل العلمي3شكل )

ً
 ( يوضح وصف العينة وفقا

 

 لمتغير المنطقة10جـدول )
ً
 ( وصف العينة وفقا

 النسبة  العدد المنطقة

 4.5 9 المنطقة الشرقية 

 14.0 28 المنطقة الشمالية 

 17.5 35 المنطقة الغربية 

 64.0 128 المنطقة الوسطى 

 100.0 200 المجموع

 

ــــــــــــــــذي( و 10بالاطلاع علي الجدول )  لمتغير المنطقة ، فيتضــــح أن نســــبة )  الــ
ً
%( من أفراد 64.0يوضــــح نتائج توزيع أفراد العينة وفقا

ــبة ) ــبة )17.5العينة في )المنطقة الوســـطى( ، وأن نسـ %( من أفراد العينة  14.0%( من أفراد العينة في )المنطقة الغربية( ، وأن نسـ

ــــــــــبة ) ــــــــــمالية( ، وأن نسـ ــــــــــم الآعمدة البيانية التالي يبين هذه %( من أفراد العي4.5في )المنطقة الشـ ــــــــــرقية( ، ورسـ نة في )المنطقة الشـ
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 لمتغير المنطقة4شكل )

ً
 ( يوضح وصف العينة وفقا

 

 لاستجاباتهم علي السؤال )هل لديك أي إعاقة؟(11جـدول )
ً
 ( وصف العينة وفقا

 النسبة  العدد بدائل الاستجابه 

 90.0 180 نعم 

 10.0 20 لا

 100.0 200 المجموع

 

ـــــــــــــــــــذي( و 11بالاطلاع علي الجدول )    الــ
ً
ــــــح نتائج توزيع أفراد العينة وفقا ــــــؤاليوضـ ــــــتجاباتهم علي السـ ،  )هل لديك أي إعاقة؟(    لاسـ

ــــــــــــ )نعم( ، وأن نسـبة )90.0فيتضـح أن نسـبة ) %( من أفراد العينة كانت اسـتجابتهم بـ 10.0%( من أفراد العينة كانت اسـتجابتهم بــ

 )لا( ، ورسم الآعمدة البيانية التالي يبين هذه النسب:

 
 لاستجاباتهم علي السؤال )هل لديك أي إعاقة؟(5شكل )

ً
 ( يوضح وصف العينة وفقا
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 لاستجاباتهم علي السؤال )هل لديك أقارب أو أصدقاء من ذوي الاحتياجات الخاصة ؟(12جـدول )
ً
 ( وصف العينة وفقا

 النسبة  العدد بدائل الاستجابه 

 55.0 110 نعم 

 45.0 90 لا

 100.0 200 المجموع

 

ـــــــذي( و 12بالاطلاع علي الجدول )    الــ
ً
)هل لديك أقارب أو أصدقاء    لاستجاباتهم علي السؤاليوضح نتائج توزيع أفراد العينة وفقا

ــــــــ )نعم( ، وأن نسبة )55.0، فيتضح أن نسبة )من ذوي الاحتياجات الخاصة ؟(   %(  45.0%( من أفراد العينة كانت استجابتهم بــ

 من أفراد العينة كانت استجابتهم بـ )لا( ، ورسم الآعمدة البيانية التالي يبين هذه النسب:

 
 لاســتجاباتهم علي الســؤال )هل لديك أقارب أو أصــدقاء من ذوي الاحتياجات الخاصــة  6شــكل )

ً
( يوضــح وصــف العينة وفقا

 ؟(

 

ـــــــدول ) ــــ  لاستجاباتهم علي السؤال )ما مدى تعرضك ل13جــ
ً
ـــــــائل( وصف العينة وفقا ــــ ـــــــلام  وســ ــــ الرقمي التى تغطى قضايا    الإعــ

 يين مع ذوي الاحتياجات الخاصة ؟(الإعـلامتعامل  

 النسبة  العدد بدائل الاستجابه 

 15.0 30 أتعرض لها بنسبة كبيرة 

 37.5 75 اتعرض لها أحيانا 

 30.0 60 أتعرض لها نادرا

 17.5 35 لا أتعرض لها

 100.0 200 المجموع

 

ــــــــــــذي( و 13بالاطلاع علي الجدول )    الــ
ً
ـــــــائل )ما مدى تعرضك ل لاستجاباتهم علي السؤاليوضح نتائج توزيع أفراد العينة وفقا ــــ   وســ

%( من أفراد 37.5، فيتضح أن نسبة )يين مع ذوي الاحتياجات الخاصة ؟(  الإعــــــــلامالرقمي التى تغطى قضايا تعامل    الإعــــــــلام
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%( من أفراد العينة كانت استجابتهم بـــــ )أتعرض لها نادرا( ، وأن  30.0العينة كانت استجابتهم بـــــ )اتعرض لها أحيانا( ، وأن نسبة )

ــــــــــــــــ )لا أتعرض لها( ، وأن نســــبة )17.5نســــبة ) %( من أفراد العينة كانت اســــتجابتهم بـ 15.0%( من أفراد العينة كانت اســــتجابتهم بــ

 رة( ، ورسم الآعمدة البيانية التالي يبين هذه النسب:)أتعرض لها بنسبة كبي

 
 لاستجاباتهم علي السؤال )ما مدى تعرضك ل7شكل )

ً
الرقمي التى تغطى قضايا    الإعــــلام وســــائل( يوضح وصف العينة وفقا

 الاحتياجات الخاصة ؟(يين مع ذوي  الإعـلامتعامل  

 

 لاستجاباتهم علي السؤال )أي من  14جـدول )
ً
الرقمي التالية يستخدم ذوي الاحتياجات    الإعـلام  وسـائل( وصف العينة وفقا

 الخاصة بشكل أكثر؟(

 النسبة  العدد بدائل الاستجابه 

 10.0 20 واتساب 

 22.0 44 تيك توك 

 19.5 39 يوتيوب 

 8.0 16 إنستغرام

 11.0 22 إكس

 10.5 21 سناب شات

 15.0 30 فيسبوك 

 4.0 8 اخرى 

 100.0 200 المجموع

 

ــــــــــــــذي( و 14بالاطلاع علي الجدول )    الــ
ً
ـــــــــائل)أي من    لاســتجاباتهم علي الســؤاليوضــح نتائج توزيع أفراد العينة وفقا ــــ ـــــــــلام   وســــ ــــ   الإعــ

%( من أفراد العينة يســتخدم )تيك  22.0، فيتضــح أن نســبة )الرقمي التالية يســتخدم ذوي الاحتياجات الخاصــة بشــكل أكثر(  

%( من أفراد العينة يســــتخدم )فيســــبوك( ،  15.0%( من أفراد العينة يســــتخدم )يوتيوب( ، وأن نســــبة )19.5توك( ، وأن نســــبة )
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ــــــبة ) ــــــبة )11.0وأن نسـ ــــــتخدم )إكس( ، وأن نسـ ــــــات( ، وأن  10.5%( من أفراد العينة يسـ ــــــناب شـ ــــــتخدم )سـ %( من أفراد العينة يسـ

%( من أفراد العينة يســـــتخدم )إنســـــتغرام( ، وأن نســـــبة  8.0%( من أفراد العينة يســـــتخدم )واتســـــاب( ، وأن نســـــبة )10.0نســـــبة )

 الآعمدة البيانية التالي يبين هذه النسب:  %( من أفراد العينة يستخدم )اخرى( ، ورسم4.0)

 
 لاســــتجاباتهم علي الســــؤال )أي من  8شــــكل )

ً
ــــــــــائل( يوضــــح وصــــف العينة وفقا ــــ ــــ ـ ــــــــــلام وسـ ــــ الرقمي التالية يســــتخدم ذوي   الإعــ

 الاحتياجات الخاصة بشكل أكثر؟(

 

 لاستجاباتهم علي السؤال )المعدل الزمني المخصص يوميا لمتابعة  15جــــــــدول )
ً
الرقمي   الإعــــــــلام وســــــــائل( وصف العينة وفقا

 من قبل ذوي الاحتياجات الخاصة؟(

 النسبة  العدد بدائل الاستجابه 

 25.5 51 أقل من ساعة يوميا

 49.0 98 ساعات يوميا   3من ساعة إلى أقل من  

 20.5 41 ساعات يوميا   6من  إلى أقل    3من  

 4.5 9 ساعة يوميا  12إلى    6من  

 0.5 1 ساعة فأكثر يوميا  12

 100.0 200 المجموع

 

ـــــــــــــــذي( و 15بالاطلاع علي الجدول )     الــ
ً
)المعدل الزمني المخصـــص    لاســــتجاباتهم علي الســــؤاليوضــــح نتائج توزيع أفراد العينة وفقا

%( من أفراد العينة كانت 49.0، فيتضح أن نسبة )الرقمي من قبل ذوي الاحتياجات الخاصة؟(    الإعـــلام وســـائليوميا لمتابعة  

ــــــــ )من ساعة إلى أقل من   ــــــــ )أقل من ساعة 25.5ساعات يوميا( ، وأن نسبة )  3استجابتهم بــ %( من أفراد العينة كانت استجابتهم بــ

ــــــــــــــــ )من  20.5يوميا( ، وأن نســـــبة ) %( من  4.5نســـــبة )  ســـــاعات يوميا( ، وأن  6إلى أقل من    3%( من أفراد العينة كانت اســـــتجابتهم بــ

ساعة فـ   12%( من أفراد العينة كانت استجابتهم بـــــ )0.5ساعة يوميا( ، وأن نسبة )  12إلى   6أفراد العينة كانت استجابتهم بـــــ )من  

 أكثر يوميا( ، ورسم الآعمدة البيانية التالي يبين هذه النسب:
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 لاســـتجاباتهم علي الســـؤال )المعدل الزمني المخصـــص يوميا لمتابعة  9شـــكل )

ً
ـــــــــائل( يوضـــح وصـــف العينة وفقا ــــ ــــ ـــــــــلام   وسـ ــــ   الإعــ

 الرقمي من قبل ذوي الاحتياجات الخاصة؟(

 

 لاستجاباتهم علي السؤال )الموضوعات التي يبحث عنها ذوي الاحتياجات الخاصة؟(16جـدول )
ً
 ( وصف العينة وفقا

 النسبة  العدد بدائل الاستجابه 

 16.0 32 الاجتماعية 

 1.5 3 الاقتصادية

 35.0 70 التعليمية والتربوية 

 15.5 31 الدينية والثقافية 

 4.0 8 الرياضية

 9.5 19 الصحية 

 16.0 32 الطريفة والمسلية 

 0.5 1 العلمية

 1.5 3 الفنية 

 0.5 1 المحلية

 100.0 200 المجموع

 

   الــــذي( و 16بالاطلاع علي الجدول )
ً
)الموضوعات التي يبحث عنها    لاستجاباتهم علي السؤاليوضح نتائج توزيع أفراد العينة وفقا

%( من أفراد العينة كانت استجابتهم بـــــ )التعليمية والتربوية( ، وأن نسبة 35.0، فيتضح أن نسبة )ذوي الاحتياجات الخاصة؟(  

ــــــبة )16.0) ــــــلية( ، وأن نسـ ــــــــــــــــــ )الطريفة والمسـ ــــــتجابتهم بــ ــــــتجابتهم بـ 16.0%( من أفراد العينة كانت اسـ %( من أفراد العينة كانت اسـ

%( من أفراد العينة  9.5ت استجابتهم بـــ )الدينية والثقافية( ، وأن نسبة )%( من أفراد العينة كان15.5)الاجتماعية( ، وأن نسبة )

%( من أفراد 1.5ــــــ )الرياضية( ، وأن نسبة )%( من أفراد العينة كانت استجابتهم ب4.0كانت استجابتهم بــــــ )الصحية( ، وأن نسبة )
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ــــــــــــ )الاقتصادية( ، وأن نسبة ) ــــــــــــ )الفنية( ، وأن نسبة )1.5العينة كانت استجابتهم بــ %(  0.5%( من أفراد العينة كانت استجابتهم بــ

%( من أفراد العينة كانت استجابتهم بــــ )المحلية( ، ورسم الآعمدة 0.5من أفراد العينة كانت استجابتهم بــــ )العلمية( ، وأن نسبة )

 ين هذه النسب:البيانية التالي يب

 
 لاستجاباتهم علي السؤال )الموضوعات التي يبحث عنها ذوي الاحتياجات الخاصة؟(10شكل )

ً
 ( يوضح وصف العينة وفقا

 

 لاستجاباتهم علي السؤال )الشكل الفني الكثر استخداما في عرض قضايا ذوي الاحتياجات  17جـدول )
ً
( وصف العينة وفقا

 الرقمي؟(  الإعـلام وسـائلالخاصة  في  

 النسبة  العدد بدائل الاستجابه 

 22.5 45 أخبار 

 16.5 33 تقارير 

 51.0 102 فيديو 

 4.5 9 فيتشر 

 5.5 11 أخرى 

 100.0 200 المجموع

 

ـــــذي( و 17بالاطلاع علي الجدول ) ـــــــــــــــــــ     الــ
ً
ـــــــــــح نتائج توزيع أفراد العينة وفقا ـــــــــــؤاليوضـ ـــــــــــتجاباتهم علي السـ ــــــكل الفني الكثر  لاسـ ــــ )الشـ

ــــــــائلاسـتخداما في عرض قضـايا ذوي الاحتياجات الخاصـة  في   ــــ ــــــــلام وســـ ــــ %( من أفراد 51.0، فيتضـح أن نسـبة )الرقمي؟(    الإعــ

ــــــــــ )فيديو( ، وأن نسبة ) ــــــــــ )أخبار( ، وأن نسبة )22.5العينة كانت استجابتهم بــ %( من  16.5%( من أفراد العينة كانت استجابتهم بــ

%( من  4.5بة )%( من أفراد العينة كانت استجابتهم بــ )أخرى( ، وأن نس 5.5أفراد العينة كانت استجابتهم بــ )تقارير( ، وأن نسبة )

 أفراد العينة كانت استجابتهم بـ )فيتشر( ، ورسم الآعمدة البيانية التالي يبين هذه النسب:
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 لاســــــتجاباتهم علي الســــــؤال )الشــــــكل الفني الكثر اســــــتخداما في عرض قضــــــايا ذوي 11شــــــكل )

ً
( يوضــــــح وصــــــف العينة وفقا

 الرقمي؟(  الإعـلام  وسـائلالاحتياجات الخاصة  في  

 

ـــــــــدول )  لاستجاباتهم علي السؤال )ما أكثر 18جــ
ً
ـــــــــائل( وصف العينة وفقا ـــــــــلام وســ الرقمي اهتماما بمعالجة قضايا ذوي   الإعــ

 الاحتياجات الخاصة؟(

 النسبة  العدد بدائل الاستجابه 

 71.0 142 مواقع التواصل الاجتماعي 

 6.0 12 الصحافة الالكترونية 

 19.5 39 التلفزيون 

 0.5 1 الالكترونيالراديو  

 3.0 6 اخرى 

 100.0 200 المجموع

 

ــــــــــــــذي( و 18بالاطلاع علي الجدول )    الــ
ً
ـــــــــائل)ما أكثر  لاســتجاباتهم علي الســؤاليوضــح نتائج توزيع أفراد العينة وفقا ــــ ـــــــــلام  وســــ ــــ   الإعــ

%( من أفراد العينة كانت اسـتجابتهم بـ 71.0، فيتضـح أن نسـبة )الرقمي اهتماما بمعالجة قضـايا ذوي الاحتياجات الخاصـة؟(  

%( من أفراد 6.0%( من أفراد العينة كانت استجابتهم بــ )التلفزيون( ، وأن نسبة )19.5)مواقع التواصل الاجتماعي( ، وأن نسبة )

ــــــــ )الصحافة الالكترونية( ، وأن نسبة ) ــــــــ )اخرى( ، وأن نسبة   %( من أفراد العينة3.0العينة كانت استجابتهم بــ كانت استجابتهم بــ

 %( من أفراد العينة كانت استجابتهم بـ )الراديو الالكتروني( ، ورسم الآعمدة البيانية التالي يبين هذه النسب:0.5)
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 لاستجاباتهم علي السؤال )ما أكثر 12شكل )

ً
ــائل( يوضح وصف العينة وفقا ـــــ ــــ ـــــــلام وســ ــــ الرقمي اهتماما بمعالجة قضايا    الإعــ

 ذوي الاحتياجات الخاصة؟(

 

ـــــــدول ) ــــ  لاسـتجاباتهم علي السـؤال )طرق الدعم والمسـاندة التي يقدمها  19جــ
ً
ـــــــلام( وصـف العينة وفقا ــــ ـــــــلام يون ع ر الإعــ ــــ   الإعــ

 الرقمي لـ ذوي الاحتياجات الخاصة؟(

 النسبة  العدد بدائل الاستجابه 

أفلام وثائقية عن الجهود التي تقوم بها الدولة لدعم ذوي الاحتياجات  

 الخاصة 
49 24.5 

عرض إنجازات ذوي الاحتياجات الخاصة مثلما حدث في المجالات الرياضية 

 المحلية والدولية وتكريم المسؤولين لهم
35 17.5 

الجديد وكيفية تناوله قضايا    الإعـلامعرض تجارب الدول الاخرى في مجال  

 ذوي الاحتياجات الخاصة 
24 12.0 

مد الجمهور بالمعلومات الكافية عن مراكز التأهيل لذوي الاحتياجات  

 الخاصة 
33 16.5 

مساعدة ذوي الاحتياجات الخاصة في كل المشاركة بكل مجالات الحياة واظهار  

 قدراتهم في المجال الفني والرياض ي
59 29.5 

 100.0 200 المجموع

 

ــــــــــــذي( و 19بالاطلاع علي الجدول )    الــ
ً
)طرق الدعم والمساندة التي  لاستجاباتهم علي السؤاليوضح نتائج توزيع أفراد العينة وفقا

ـــــــــلاميقدمها   ـــــــــلاميون ع ر الإعــ ـــــــــ ذوي الاحتياجات الخاصة ؟(   الإعــ %( من أفراد العينة كانت 29.5، فيتضح أن نسبة )الرقمي لــ

ــ )مساعدة ذوي الاحتياجات الخاصة في كل المشاركة بكل مجالات الحياة واظهار قدراتهم في المجال الفني والرياض ي(   استجابتهم بــ

دولة لدعم ذوي الاحتياجات  %( من أفراد العينة كانت استجابتهم بـــ )أفلام وثائقية عن الجهود التي تقوم بها ال24.5، وأن نسبة )
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ــــــــــــــ )عرض إنجازات ذوي الاحتياجات الخاصـــة مثلما حدث في 17.5الخاصـــة( ، وأن نســـبة ) %( من أفراد العينة كانت اســـتجابتهم بــ

ـــــــبة ) ـــــــؤولين لهم( ، وأن نسـ ـــــــية المحلية والدولية وتكريم المسـ ــــــــــــــــــــ )مد  16.5المجالات الرياضـ ـــــــتجابتهم بــ %( من أفراد العينة كانت اسـ

ــــــــــــبــة )الجمهور بــالمعلومــات الكــافيــة عن مرا ــــــــــــــة( ، وأن نسـ %( من أفراد العينــة كـاـنــت  12.0كز التــأهيــل لــذوي الاحتيــاجــات الخــاصـ

ـــــــــــــ )عرض تجارب الدول الاخرى في مجال   ـــــــــــــلاماسـتجابتهم بــ الجديد وكيفية تناوله قضـايا ذوي الاحتياجات الخاصـة( ، ورسـم    الإعــ

 الآعمدة البيانية التالي يبين هذه النسب:

 
ـــــاندة التي يقدمها  13شــــــكل ) ـــــتجاباتهم علي الســــــؤال )طرق الدعم والمسـ  لاسـ

ً
ـــــح وصــــــف العينة وفقا ــــــــلام( يوضـ ـــــ ــــ يون ع ر الإعــ

 الرقمي لـ ذوي الاحتياجات الخاصة؟(  الإعـلام

 

ـــــــــــدول ) ــــ  لاســـــتجاباتهم علي الســـــؤال )مدى اســـــتفادة ذوي الاحتياجات الخاصـــــة من  20جــ
ً
ـــــــــــلام( وصـــــف العينة وفقا ــــ يين الإعــ

 الرقمي؟(  الإعـلامو 

 النسبة  العدد بدائل الاستجابه 

 20.0 40 الحصول على الاستفادة كاملة 

 29.5 59 % من الاستفادة  75الحصول على  

 30.0 60 % من الاستفادة  50الحصول على  

 18.5 37 % من الاستفادة   50الحصول على أقل من  

 2.0 4 عدم الحصول على استفادة نهائيا 

 100.0 200 المجموع

 

ـــــــــــــــــــــــذي( و 20بالاطلاع علي الجدول )     الــ
ً
ـــــــــــح نتائج توزيع أفراد العينة وفقا ـــــــــــؤاليوضـ ـــــــــــتجاباتهم علي السـ ــــــتفادة ذوي   لاسـ ــــ )مدى اسـ

ـــــــــلامالاحتياجات الخاصـــة من   ــــ ـــــــــلاميين و الإعــ ــــ ــبة )الرقمي ؟(    الإعــ ــح أن نسـ ــتجابتهم بـ 30.0، فيتضـ %( من أفراد العينة كانت اسـ

ــــــــول على   ــــــــبة )  50)الحصـ ــــــــتفادة( ، وأن نسـ ــــــــول على  29.5% من الاسـ ــــــــــــــــــــ )الحصـ ــــــــتجابتهم بــ % من    75%( من أفراد العينة كانت اسـ

ــــــ )الحصول على الاستفادة كاملة( ،20.0الاستفادة( ، وأن نسبة ) %( من  18.5وأن نسبة )  %( من أفراد العينة كانت استجابتهم بــ
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ــــــــــول على أقل من   ــــــــــــــــــــــ )الحصـ ــــــــــتجابتهم بــ ــــــــــبة )  50أفراد العينة كانت اسـ ــــــــــتفادة( ، وأن نسـ %( من أفراد العينة كانت 2.0% من الاسـ

 استجابتهم بـ )عدم الحصول على استفادة نهائيا( ، ورسم الآعمدة البيانية التالي يبين هذه النسب:

 
 لاسـتجاباتهم علي السـؤال )مدى اسـتفادة ذوي الاحتياجات الخاصـة من  14شـكل )

ً
ــــــــلام(يوضـح وصـف العينة وفقا ــــ يين  الإعــ

 الرقمي؟(  الإعـلامو 

 : الإجابة علي تساؤلات الدراسة واختبار فرضيتها:
ً
 ثانيا

 الرقمي وذوي الاحتياجات الخاصة؟  الإعـلام/ ما مدي العلاقة القائمة بين 1

 يقابل هذا السؤال الفرضية التالية:

ــــــائية بين تدريب وتأهيل 1 ــــــــــــــــــلام/ توجد علاقة ذات دلالة إحصـ ــــــين العلاقة الإعــ ــــــة وتحسـ يين للتعامل مع ذوي الاحتياجات الخاصـ

 الرقمي وذوي الاحتياجات الخاصة  الإعـلامالقائمة بين 

للإجابة علي هذا الســــؤال واختبار الفرضــــية المقابلة لها ، فقد تم حســــاب المتوســــطات الحســــابية والإنحرافات المعيارية والنســــبة  

 المئوية واختبار كاي لجودة التوفيق لكل عبارات المحور الأول ، وذلك كما يلي:

 لاستجاباتهم علي السؤال )21جــــــدول )
ً
الرقمي وذوي الاحتياجات    الإعــــــلامما مدي العلاقة القائمة بين ( وصف العينة وفقا

 ؟(الخاصة

 العبارة م
 المتوسط

 الحسابي 

 الانحراف

 المعياري 
 مربع كاي 

 النسبة 

 المئوية 
 الترتيب المستوي 

5 

الرقمي   الإعـلام  وسـائل مساعدة العاملين في  

لتقديم أفضل اداء ودعم ذوي الاحتياجات 

 الخاصة

 1 نعم % 87.8 ** 138.2 0.635 2.64

4 
الرقمي لتقديم   الإعـلام  وسـائلالمساهمة في تطوير  

 أفضل اداء ودعم ذوي الاحتياجات الخاصة
 2 نعم % 86.5 ** 121.0 0.666 2.60

3 
الرقمي والتعليق على   الإعـلام  وسـائلالتعمق داخل  

 قضايا ذوي الاحتياجات الخاصة
 3 نعم % 83.8 ** 92.2 0.723 2.52
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2 
  الإعـلام  وسـائل التعرف على كافة موضوعات  

 الرقمية المتعلقة بـ ذوي الاحتياجات الخاصة
 4 نعم % 81.7 ** 60.8 0.678 2.45

1 
رؤية موضوعات محددة عن ذوي الاحتياجات 

 المجـتمع الخاصة دون غيرها من فئات  
 5 إلي حدا ما  % 71.0 * 6.3 0.785 2.13

 ـــــــ نعم % 82.2 ـــــــ 0.721 2.47 كامل المحور  

 (0.01)**( قيمة اختبار مربع كاي دال عند مستوي )

 (0.05)*( قيمة اختبار مربع كاي دال عند مستوي )

الجدول السابق عبارة عن المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والنسبة المئوية لإجابات أفراد العينة علي عبارات المحور 

ـــــــــلامالعلاقة القائمة بين )مدى   الأول: ـــــ ــــ ـــــــة  الإعــ ــــــــابية للعبارات    (الرقمي وذوي الاحتياجات الخاصـ ــــــــطات الحسـ . تراوحت المتوسـ

ــــــــــــتويــات )نعم 2.64  –  2.13بين) إلى حــدا مــا( ، كمــا نجــد أن قيم الانحرافــات المعيــاريــة للعبــارات جــائــت أقــل من    –( وتقــابلهــا المسـ

ـــــابي لكامل المحور ) ـــــط الحسـ ـــــير إلي تجانس إجابات أفراد العينة علي العبارات ، وبلغ المتوسـ ـــــحيح ويشـ ( ويقع في 2.47الواحد الصـ

ــــــــــــــــــذيلتدرج الثلا ي و الفئة الثالثة )نعم( لمقياس ليكرت ل ــــــتجابة ) الــ ــــــتوي الاسـ ــــــير إلي مسـ ( وبانحراف معياري بلغ 3.00  –  2.34يشـ

عند مســتوي )82.2( ونســبة مئوية كلية بلغت )0.721)
ً
(  0.01%( ، كما نجد أن جميع قيم اختبار مربع كاي جاءت دالة إحصــائيا

ــــــــــــتوي )1فيمــا عــدا العبــارة رقم ) عنــد مسـ
ً
ــــــــــــــائيــا  0.05( دالــة إحصـ

ً
ــــــــــــــائيــا بين التكرارات المتوقعــة    ( أي أنــه توجــد فروق دالــة إحصـ

ـــــابي لكل عباراة  ـــــط الحسـ ـــــير قيمة المتوسـ ـــــاهدة لتوزيع آراء أفراد العينة نحو عبارات المحور والتي تتجه نحو تفسـ والتكرارات المشـ

ــــــبة بلغت ) ـــــــــــــــــــ )نعم( بنسـ  لمقياس ليكرت الثلا ي ، أي أن أفراد العينة يوافقون باجابتهم بــ
ً
 %( علي مدى العلاقة القائمة82.2وفقا

ـــــــــــــــلامبين  ــة والتي تنص علي أنه    الإعــ ــية الأولي للدراسـ ــل إلي قبول الفرضـ ــة ، ويمكن التوصـ توجد  الرقمي وذوي الاحتياجات الخاصـ

ـــــــــلامعلاقة ذات دلالة إحصائية بين تدريب وتأهيل  يين للتعامل مع ذوي الاحتياجات الخاصة وتحسين العلاقة القائمة الإعــ

 .الرقمي وذوي الاحتياجات الخاصة  الإعـلامبين 

ــــــط الأكبر وانتهاءً بالعبارة ذات    ابتداءً بالعبارة ذات المتوسـ
ً
ــــــابية فقد تم ترتيب عبارات المحور تنازليا ــــــطات الحسـ وبناءً علي المتوسـ

ـــــــــــــــائلالمتوســــط الأصــــغر ، فنجد العبارة )مســــاعدة العاملين في  ـــــ ـــــــــــــــلام  وسـ الرقمي لتقديم أفضــــل اداء ودعم ذوي الاحتياجات    الإعــ

ـــــــــابي بلغ ) ـــــــــط حسـ ـــــــــة( جاءت في المرتبة الأولي بأعلي متوسـ ـــــــــتجابة )نعم( ، تلها في المرتبة الثانية العبارة  2.64الخاصـ ـــــــــتوي اسـ ( ومسـ

ـــــــــائل)المساهمة في تطوير  ـــــــــلام  وســ (  2.60الرقمي لتقديم أفضل اداء ودعم ذوي الاحتياجات الخاصة( بمتوسط حسابي بلغ )  الإعــ

ـــــــــــائلعبارة )التعمق داخل ومستوي استجابة )نعم( ، ثم جاءت في المرتبة الثالثة ال ـــــــــــلام وســ الرقمي والتعليق على قضايا ذوي   الإعــ

( ومســتوي اســتجابة )نعم( ، ثم جاءت في المرتبة الرابعة العبارة )التعرف على 2.52الاحتياجات الخاصــة( بمتوســط حســابي بلغ )

ــــ ذوي الاحتياجات الخاصة( بمتوسط حسابي بلغ )  الإعــــــلام وســــــائلكافة موضوعات   ( ومستوي استجابة  2.45الرقمية المتعلقة بــ

ــــــــــــة دون غيرهـا من فئـات  ــــــــــــوعـات محـددة عن ذوي الاحتيـاجـات الخـاصـ ــــــــــــة العبـارة )رؤيـة موضـ )نعم( ، ثم جـاءت في المرتبـة الخـامسـ

 ( ومستوي استجابة )نعم(.2.13( بمتوسط حسابي بلغ )المجـتمع

 

 يين من وجهة نظر الاشخاذ ذوي الاحتياجات الخاصة؟الإعـلاميقوم به   الـذي/ ما هي أوجه القوة والقصور في الدور 2

 يقابل هذا السؤال الفرضية التالية:

ـــــــــــلام/ توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين تدريب وتأهيل  2 يين للتعامل مع ذوي الاحتياجات الخاصة وتحسين أوجه القوة الإعــ

 يين من وجهة نظر الاشخاص ذوي الاحتياجات الخاصةالإعـلاميقوم به    الـذيوالقصور في الدور 

للإجابة علي هذا الســــؤال واختبار الفرضــــية المقابلة لها ، فقد تم حســــاب المتوســــطات الحســــابية والإنحرافات المعيارية والنســــبة  

 المئوية واختبار كاي لجودة التوفيق لكل عبارات المحور الثاني ، وذلك كما يلي:
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 لاستجاباتهم علي السؤال )22جـــــدول )
ً
يين  الإعـــــلاميقوم به   الـــــذيما هي أوجه القوة والقصور في الدور ( وصف العينة وفقا

 ؟(من وجهة نظر الاشخاذ ذوي الاحتياجات الخاصة

 العبارة م
 المتوسط

 الحسابي 

 الانحراف

 المعياري 
 مربع كاي 

 النسبة 

 المئوية 
 الترتيب المستوي 

3 

  الإعـلاميين عبر  الإعـلامالأفكار الجادة التى يقدمها  

الرقمي من خلال رسائلهم لذوي الاحتياجات 

 الخاصة

2.50 0.650 73.5 ** 83.2 
أفضلها 

 دائما 
1 

7 
قلة التسويق والترويج للفاعليات الخاصة بـ ذوي 

 الاحتياجات الخاصة
2.47 0.679 64.9 ** 82.2 

أفضلها 

 دائما 
2 

5 

الاقتصار في عرض الأساليب التى يمكن بها حصول 

ذوي الاحتياجات الخاصة على الخدمات الحكومية  

 بطريقة إسهل وأسرع من قبل 

2.44 0.699 56.8 ** 81.2 
أفضلها 

 دائما 
3 

2 

الأساليب الفنية المستحدثة في عرض الأفكار 

الخاصة بـ ذوي الاحتياجات الخاصة من قبل 

 يين الإعـلام 

2.40 0.695 48.6 ** 80.0 
أفضلها 

 دائما 
4 

4 
يين لصورة ذوي الاحتياجات الخاصة الإعـلامتعزيز  

 عبر عرض القضايا الخاصة بهم 
2.40 0.679 49.2 ** 79.8 

أفضلها 

 دائما 
4 

8 
الافتقار إلى التفاعل مع ذوي الاحتياجات الخاصة 

 الرقمي   الإعـلام  وسـائلعبر 
2.42 0.711 51.7 ** 80.5 

أفضلها 

 دائما 
6 

6 
احتكار وقت عرض قضايا ذوي الاحتياجات 

 يين لصالح فئات اخرى الإعـلامالخاصة من قبل  
2.39 0.707 44.9 ** 79.5 

أفضلها 

 دائما 
7 

1 

التعرف على جهود الدولة لتفيذ إندماج ذوي 

الرقمي والمدة   الإعـلامالاحتياجات الخاصة عبر  

 الزمنية لذلك

2.28 0.770 22.7 ** 75.8 
أفضلها إلي 

 حدا ما
8 

 80.3 ـــــــ 0.700 2.41 كامل المحور  
أفضلها 

 دائما 
 ـــــــ

 (0.01دال عند مستوي )  )**( قيمة اختبار مربع كاي

 (0.05)*( قيمة اختبار مربع كاي دال عند مستوي )

الجدول السابق عبارة عن المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والنسبة المئوية لإجابات أفراد العينة علي عبارات المحور 

ــــــــذيأوجه القوة والقصــور في الدور  )  :الثاني ــــ ــــــــلاميقوم به  الــ ــــ .   (وجهة نظر الاشــخاذ ذوي الاحتياجات الخاصــةيين من  الإعــ

أفضــلها إلى حدا ما( ، كما نجد  –( وتقابلها المســتويات )أفضــلها دائما 2.50 –  2.28تراوحت المتوســطات الحســابية للعبارات بين)

ــــــــــــير إلي تجانس إجابات أفراد العينة علي العبارات ،   ــــــــــــحيح ويشـ أن قيم الانحرافات المعيارية للعبارات جائت أقل من الواحد الصـ

يشير إلي   الـذيلتدرج الثلا ي و ( ويقع في الفئة الثالثة )أفضلها دائما( لمقياس ليكرت ل2.41امل المحور )وبلغ المتوسط الحسابي لك

ــــتجابة ) ــــتوي الاسـ %( ، كما نجد أن جميع قيم 80.3( ونســـــبة مئوية كلية بلغت )0.700( وبانحراف معياري بلغ )3.00 –  2.34مسـ

عند مســتوي )اختبار م
ً
 بين التكرارات المتوقعة والتكرارات  0.01ربع كاي جاءت دالة إحصــائيا

ً
( أي أنه توجد فروق دالة إحصــائيا
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 لمقياس 
ً
المشـــاهدة لتوزيع آراء أفراد العينة نحو عبارات المحور والتي تتجه نحو تفســـير قيمة المتوســـط الحســـابي لكل عباراة وفقا

ـــــبة بلغت ) ( بنسـ
ً
ـــــلها دائما ــــــــــــــــــ )أفضـ ـــــور في 80.3ليكرت الثلا ي ، أي أن أفراد العينة يوافقون باجابتهم بــ %( علي أوجه القوة والقصـ

يين من وجهة نظر الاشخاص ذوي الاحتياجات الخاصة ، ويمكن التوصل إلي قبول الفرضية الثانية  الإعـلاميقوم به    الـذيالدور 

ـــــــــلامتوجد علاقة ذات دلالة إحصــائية بين تدريب وتأهيل للدراســة والتي تنص علي أنه   ــــ يين للتعامل مع ذوي الاحتياجات  الإعــ

ـــــــــذيالخاصـــة وتحســـين أوجه القوة والقصـــور في الدور   ــــ ـــــــــلامه يقوم ب   الــ ــــ يين من وجهة نظر الاشـــخاذ ذوي الاحتياجات  الإعــ

 .الخاصة

ــــــط الأكبر وانتهاءً بالعبارة ذات    ابتداءً بالعبارة ذات المتوسـ
ً
ــــــابية فقد تم ترتيب عبارات المحور تنازليا ــــــطات الحسـ وبناءً علي المتوسـ

ـــــــــــغر ، فنجد العبارة )الأفكار الجادة التى يقدمها   ـــــــــــط الأصـ ـــــــــــــــــــــــلامالمتوسـ ـــــــــــــــــــــــلاميين عبر الإعــ ـــــــــــائلهم لذوي   الإعــ الرقمي من خلال رسـ

ـــــــابي بلغ ) ـــــــط حسـ ـــــــة( جاءت في المرتبة الأولي بأعلي متوسـ ـــــــلها دائما( ، تلها في 2.50الاحتياجات الخاصـ ـــــــتجابة )أفضـ ـــــــتوي اسـ ( ومسـ

ــــــــــــــــ ذوي الاحتياجات الخاصــــة( بمتوســــط حســــابي بلغ ) (  2.47المرتبة الثانية العبارة )قلة التســــويق والترويج للفاعليات الخاصــــة بــ

ثالثة العبارة )الاقتصار في عرض الأساليب التى يمكن بها حصول ذوي توي استجابة )أفضلها دائما( ، ثم جاءت في المرتبة الومس 

( ومســـتوي اســـتجابة  2.44الاحتياجات الخاصـــة على الخدمات الحكومية بطريقة إســـهل وأســـرع من قبل( بمتوســـط حســـابي بلغ )

لأفكار الخاصة بـ ذوي الاحتياجات  )أفضلها دائما( ، ثم جاءت في المرتبة الرابعة العبارتين )الأساليب الفنية المستحدثة في عرض ا

يين لصورة ذوي الاحتياجات الخاصة عبر عرض القضايا الخاصة بهم( بمتوسط الإعــــــلاميين( ، )تعزيز الإعــــــلامالخاصة من قبل  

ــــــابي بلغ ) ــــــة العبارة )الافتقار إلى التفاعل مع ذوي 2.40حسـ ــــــادسـ ــــــلها دائما( ، ثم جاءت في المرتبة السـ ــــــتجابة )أفضـ ــــــتوي اسـ ( ومسـ

ـــــائلالاحتياجات الخاصة عبر  ـــــلام  وســ ( ومستوي استجابة )أفضلها دائما(، ثم جاءت في 2.42الرقمي( بمتوسط حسابي بلغ )  الإعــ

يين لصالح فئات اخرى( بمتوسط الإعـــــلامالمرتبة السابعة العبارة )احتكار وقت عرض قضايا ذوي الاحتياجات الخاصة من قبل  

ـــــــــابي بلغ ) ـــــــــلها دائما(، ثم جاءت في المرتبة الثامنة العبارة )التعرف على جهود الدولة لتفيذ  2.39حسـ ـــــــــتجابة )أفضـ ـــــــــتوي اسـ ( ومسـ

ــــــــــــــــلامإندماج ذوي الاحتياجات الخاصــــة عبر  ( ومســــتوي اســــتجابة  2.28الرقمي والمدة الزمنية لذلك( بمتوســــط حســــابي بلغ )  الإعــ

 )أفضلها إلي حدا ما(.

 

 الرقمي؟  الإعـلاميين و الإعـلام/ ما هي مقترحات الشخاذ ذوي الاحتياجات الخاصة لتطوير  3

 يقابل هذا السؤال الفرضية التالية:

ـــــــــــــــلام/ توجد علاقة ذات دلالة إحصــــائية بين تدريب وتأهيل 3 يين للتعامل مع ذوي الاحتياجات الخاصــــة وتحســــين مقترحات الإعــ

 الرقمي  الإعـلاميين و الإعـلامالأشخاص ذوي الاحتياجات الخاصة لتطوير 

للإجابة علي هذا الســــؤال واختبار الفرضــــية المقابلة لها ، فقد تم حســــاب المتوســــطات الحســــابية والإنحرافات المعيارية والنســــبة  

 المئوية واختبار كاي لجودة التوفيق لكل عبارات المحور الثالث ، وذلك كما يلي:

ــــــــدول ) ــــ  لاسـتجاباتهم علي السـؤال )23جــ
ً
ما هي مقترحات الشـخاذ ذوي الاحتياجات الخاصـة لتطوير  ( وصـف العينة وفقا

 (الرقمي؟  الإعـلاميين و الإعـلام

 العبارة م
 المتوسط

 الحسابي 

 الانحراف

 المعياري 
 مربع كاي 

 النسبة 

 المئوية 
 الترتيب المستوي 

3 
تقديم المعلومات والأخبار التي تفيد ذوي 

 الاحتياجات الخاصة
 1 نعم 87.5 ** 139.8 0.661 2.63

 1 نعم 87.7 ** 143.1 0.660 2.63 تعزيز الثقة بالنفس والمساعدة في تحقيق الذات 6
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5 
التفاعل الاجتماعي مع كل فئات ذوي الاحتياجات 

 الخاصة
 3 نعم 85.8 ** 114.0 0.683 2.58

4 
المساعدة بـ المعرفة والثقافة والاطلاع بكل ما هو 

 جديد لدعم ذوي الاحتياجات الخاصة
 4 نعم 84.3 ** 105.4 0.736 2.53

1 
ية  الإعـلامبترجمة الرسائل    الإعـلام  وسـائل أن تقوم  

 بما يناسب ذوي الاحتياجات 
 5 نعم 84.0 ** 82.8 0.665 2.52

2 
الرقمي كل ما   الإعـلامأو برامج    وسـائل أن تخصص  

 هو خاص بـ فئات ذوي الاحتياجات الخاصة
 6 نعم 83.3 ** 78.6 0.695 2.50

 ـــــــ نعم 85.4 ـــــــ 0.684 2.56 كامل المحور  

 (0.01)**( قيمة اختبار مربع كاي دال عند مستوي )

 (0.05)*( قيمة اختبار مربع كاي دال عند مستوي )

الجدول السابق عبارة عن المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والنسبة المئوية لإجابات أفراد العينة علي عبارات المحور 

ــــــــة لتطوير  )  :الثالث  ــــــــخاذ ذوي الاحتياجات الخاصـ ــــــــــلاممقترحات الشـ ـــــ ــــ ــــــــــلاميين و الإعــ ـــــ ــــ ــــــــطات   (الرقمي  الإعــ . تراوحت المتوسـ

ــــــــــــابية للعبارات بين) ــــــــــــتويات )نعم( ، كما نجد أن قيم الانحرافات المعيارية للعبارات جائت أقل 2.50 –  2.63الحسـ ( وتقابلها المسـ

( ويقع 2.56من الواحد الصــــحيح ويشــــير إلي تجانس إجابات أفراد العينة علي العبارات ، وبلغ المتوســــط الحســــابي لكامل المحور )

ـــــــــــــذيلتدرج الثلا ي و ئة الثالثة )نعم( لمقياس ليكرت لفي الف ( وبانحراف معياري بلغ 3.00  –  2.34يشــير إلي مســتوي الاســتجابة )  الــ

عند مســتوي )85.4( ونســبة مئوية كلية بلغت )0.684)
ً
(  0.01%( ، كما نجد أن جميع قيم اختبار مربع كاي جاءت دالة إحصــائيا

 بين
ً
ـــــــــــــائيـا ـــــــــــــاهـدة لتوزيع آراء أفراد العينـة نحو عبـارات المحور  أي أنـه توجـد فروق دالـة إحصـ التكرارات المتوقعـة والتكرارات المشـ

 لمقياس ليكرت الثلا ي ، أي أن أفراد العينة يوافقون باجابتهم  
ً
ــابي لكل عباراة وفقا ــير قيمة المتوســـط الحسـ والتي تتجه نحو تفسـ

الرقمي ، ويمكن   الإعـــلاميين و الإعـــلامحتياجات الخاصة لتطوير %( علي مقترحات الأشخاص ذوي الا 85.4بـــ )نعم( بنسبة بلغت )

ـــــــــــــة والتي تنص علي أنـه  ــــــــــــيـة الثـالثـة للـدراسـ ـــــــــــــل إلي قبول الفرضـ ــــــــائيـة بين تـدريـب وتـأهيـل التوصـ ــــ توجـد علاقـة ذات دلالـة إحصـ

ــــــــلام ــــ ـــــ ــــ ــــــة لتطالإعــ ــــ ــــــــــخاذ ذوي الاحتياجات الخاصـ ــــــين مقترحات الشـ ــــ ــــــة وتحسـ ــــ وير يين للتعامل مع ذوي الاحتياجات الخاصـ

 .الرقمي  الإعـلاميين و الإعـلام

ــــــط الأكبر وانتهاءً بالعبارة ذات    ابتداءً بالعبارة ذات المتوسـ
ً
ــــــابية فقد تم ترتيب عبارات المحور تنازليا ــــــطات الحسـ وبناءً علي المتوسـ

ـــــــــــة( و )تعزيز الثقة بالنفس  ـــــــــــغر ، فنجد العبارتين )تقديم المعلومات والأخبار التي تفيد ذوي الاحتياجات الخاصـ ـــــــــــط الأصـ المتوسـ

( ومسـتوي اسـتجابة )نعم( ، تلهما في المرتبة  2.63الذات( جاءت في المرتبة الأولي بأعلي متوسـط حسـابي بلغ )والمسـاعدة في تحقيق 

ــــــابي بلغ ) ــــــط حسـ ــــــة( بمتوسـ ــــــتجابة  2.58الثالثة العبارة )التفاعل الاجتماعي مع كل فئات ذوي الاحتياجات الخاصـ ــــــتوي اسـ ( ومسـ

ــــــــــــا ـــــ المعرفـة والثقـافـة والاطلاع بكـل مـا هو جـديـد لـدعم ذوي الاحتيـاجـات  )نعم( ، ثم جـاءت في المرتبـة الرابعـة العبـارة )المسـ ـــــــــــــــــــ عـدة بــ

  الإعـــلام وســـائل( ومستوي استجابة )نعم( ، ثم جاءت في المرتبة الخامسة العبارة )أن تقوم  2.53الخاصة( بمتوسط حسابي بلغ )

ــــــــــــــلامبترجمة الرســائل  ( ومســتوي اســتجابة )نعم(، ثم جاءت في 2.52ية بما يناســب ذوي الاحتياجات( بمتوســط حســابي بلغ )الإعــ

ـــــــــــــائلالمرتبة الســادســة العبارة )أن تخصــص  ـــــــــــــلامأو برامج    وســــ ـــــــــــــ فئات ذوي الاحتياجات الخاصــة(    الإعــ الرقمي كل ما هو خاص بــ

 ( ومستوي استجابة )نعم(.2.50بمتوسط حسابي بلغ )

 

افع استخدام الشخاذ ذوي الاحتياجات الخاصة للإعلام الرقمي؟4  / ما هي دو

 يقابل هذا السؤال الفرضية التالية:
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ـــــــــائية بين تدريب وتأهيل 4 ـــــــــــــــــــــلام/ توجد علاقة ذات دلالة إحصـ ـــــــــين دوافع  الإعــ ـــــــــة وتحسـ يين للتعامل مع ذوي الاحتياجات الخاصـ

 استخدام الأشخاص ذوي الاحتياجات الخاصة للإعلام الرقمي

للإجابة علي هذا الســــؤال واختبار الفرضــــية المقابلة لها ، فقد تم حســــاب المتوســــطات الحســــابية والإنحرافات المعيارية والنســــبة  

 المئوية واختبار كاي لجودة التوفيق لكل عبارات المحور الرابع ، وذلك كما يلي:

ــــــــدول ) ــــ  لاسـتجاباتهم علي السـؤال )24جــ
ً
افع اسـتخدام الشـخاذ ذوي الاحتياجات الخاصـة  ( وصـف العينة وفقا ما هي دو

 (للإعلام الرقمي؟

 العبارة م
 المتوسط

 الحسابي 

 الانحراف

 المعياري 
 مربع كاي 

 النسبة 

 المئوية 
 الترتيب المستوي 

5 

تعزيز الشراكة مع المؤسسات الرائدة في مجال 

الرقمي والمؤسسات المعنية بذوي   الإعـلام

 الاحتياجات الخاصة.

 1 نعم 88.8 ** 152.5 0.612 2.67

7 
الاستعانة بالخبراء في مجال تطوير البرامج 

 والتطبيقات الرقمية.
 2 نعم 88.7 ** 154.7 0.630 2.66

1 
تعزيز نشر الثقافة الرقمية بين مختلف فئات 

 .المجـتمع
 3 نعم 88.3 ** 140.4 0.608 2.65

6 

إعادة بناء الهياكل التنظيمية في كافة المؤسسات 

الرقمي   الإعـلامية بما يتوافق مع متطلبات  الإعـلام 

 وضرورة مشاركة ذوي الاحتياجات الخاصة. 

 4 نعم 87.7 ** 152.7 0.682 2.63

4 
يين  الإعـلامبأهمية ما يقدمه    المجـتمعاقتناع أفراد  

 الرقمي.   الإعـلامعن ذوي الاحتياجات الخاصة عبر  
 5 نعم 85.8 ** 124.7 0.712 2.58

2 

الاستمرار في تنفيذ حملات توعوية تحث أفراد 

ية على الاتجاه نحو الممارسة الإعـلامالمنظومة  

 الرقمية وقضايا ذوي الاحتياجات الخاصة.

 6 نعم 84.0 ** 92.7 0.716 2.52

3 
عمل استطلاع رأي لقياس رضا ذوي الاحتياجات 

 الرقمي.   الإعـلامالخاصة عن خدمات  
 7 نعم 83.7 ** 89.6 0.723 2.51

 ـــــــ نعم 86.7 ـــــــ 0.672 2.60 كامل المحور  

 (0.01)**( قيمة اختبار مربع كاي دال عند مستوي )

الجدول السابق عبارة عن المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والنسبة المئوية لإجابات أفراد العينة علي عبارات المحور 

افع اســــتخدام الشــــخاذ ذوي الاحتياجات الخاصــــة للإعلام الرقمي)  :الرابع . تراوحت المتوســــطات الحســــابية للعبارات   (دو

ـــــــحيح 2.51 –  2.67بين) ـــــــتويات )نعم( ، كما نجد أن قيم الانحرافات المعيارية للعبارات جائت أقل من الواحد الصـ ( وتقابلها المسـ

ئة الثالثة )نعم(  ( ويقع في الف2.60ويشــير إلي تجانس إجابات أفراد العينة علي العبارات ، وبلغ المتوســط الحســابي لكامل المحور )

ــــــــــــذيلتدرج الثلا ي و لمقياس ليكرت ل ( ونسـبة مئوية  0.672( وبانحراف معياري بلغ )3.00 –  2.34يشـير إلي مسـتوي الاسـتجابة ) الــ

ــــــــــــتوي )86.7كليـة بلغـت ) عنـد مسـ
ً
ــــــــــــائيـا ( أي أنه توجد فروق  0.01%( ، كمـا نجـد أن جميع قيم اختبـار مربع كاي جاءت دالة إحصـ

 بين
ً
التكرارات المتوقعة والتكرارات المشــــاهدة لتوزيع آراء أفراد العينة نحو عبارات المحور والتي تتجه نحو تفســــير   دالة إحصــــائيا

ـــــــــــــــ )نعم( بنســــبة بلغت   لمقياس ليكرت الثلا ي ، أي أن أفراد العينة يوافقون باجابتهم بــ
ً
قيمة المتوســــط الحســــابي لكل عباراة وفقا
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ــــــــــية  86.7) ــــــــــل إلي قبول الفرضـ ــــــــــة للإعلام الرقمي ، ويمكن التوصـ ــــــــــخاص ذوي الاحتياجات الخاصـ ــــــــــتخدام الأشـ %( علي دوافع اسـ

ــــــــــــة والتي تنص علي أنـه   ــائيـة بين تـدريـب وتـأهيـل  الرابعـة للـدراسـ ـــــ ــــ ــــــــــلامتوجـد علاقـة ذات دلالـة إحصـ ــــ ـــــ ــــ يين للتعـامـل مع ذوي الإعــ

افع استخدام الشخاذ ذوي الاحتياجات الخاصة للإعلام الرقمي  .الاحتياجات الخاصة وتحسين دو

ــــــط الأكبر وانتهاءً بالعبارة ذات    ابتداءً بالعبارة ذات المتوسـ
ً
ــــــابية فقد تم ترتيب عبارات المحور تنازليا ــــــطات الحسـ وبناءً علي المتوسـ

ــــــــــــــــلامالمتوســــط الأصــــغر ، فنجد العبارة )تعزيز الشــــراكة مع المؤســــســــات الرائدة في مجال   الرقمي والمؤســــســــات المعنية بذوي   الإعــ

( ومسـتوي اسـتجابة )نعم( ، تلها في المرتبة الثانية  2.67الاحتياجات الخاصـة.( جاءت في المرتبة الأولي بأعلي متوسـط حسـابي بلغ )

ابة )نعم(  ( ومستوي استج2.66العبارة )الاستعانة بالخبراء في مجال تطوير البرامج والتطبيقات الرقمية.( بمتوسط حسابي بلغ )

ـــــــر الثقافة الرقمية بين مختلف فئات  ، ثم جاءت في المرتبة الثالثة العبارة )تعز  ـــــــــــــــــــتمعيز نشـ ـــــــابي بلغ )المجــ ـــــــط حسـ (  2.65.( بمتوسـ

ــــــــــــــلامومســتوي اســتجابة )نعم( ، ثم جاءت في المرتبة الرابعة العبارة )إعادة بناء الهياكل التنظيمية في كافة المؤســســات   ية بما  الإعــ

ـــــــــــــــــــلاميتوافق مع متطلبات   ــــــابي بلغ )  الإعــ ــــــط حسـ ــــــة.( بمتوسـ ــــــاركة ذوي الاحتياجات الخاصـ ــــــرورة مشـ ــــــتوي 2.63الرقمي وضـ ( ومسـ

يين عن ذوي الاحتياجات  الإعــــــلامبأهمية ما يقدمه   المجــــــتمعاستجابة )نعم( ، ثم جاءت في المرتبة الخامسة العبارة )اقتناع أفراد 

ــــــــــــــــلامالخاصــــة عبر   ( ومســــتوي اســــتجابة )نعم(، ثم جاءت في المرتبة الســــادســــة العبارة  2.58الرقمي.( بمتوســــط حســــابي بلغ )  الإعــ

ية على الاتجاه نحو الممارسة الرقمية وقضايا ذوي الاحتياجات  الإعــلام)الاستمرار في تنفيذ حملات توعوية تحث أفراد المنظومة  

ــــــابي بلغ ) ــــــط حسـ ــــــة.( بمتوسـ ــــــتطلاع رأي  2.52الخاصـ ــــــابعة العبارة )عمل اسـ ــــــتجابة )نعم(، ثم جاءت في المرتبة السـ ــــــتوي اسـ ( ومسـ

 ( ومستوي استجابة )نعم(.2.51الرقمي.( بمتوسط حسابي بلغ )  الإعـلاملقياس رضا ذوي الاحتياجات الخاصة عن خدمات  

 

 الرقمي في دعم ذوي الاحتياجات الخاصة؟  الإعـلام/ ما هي التحديات التى توجه عملية  5

 يقابل هذا السؤال الفرضية التالية:

ــــــائية بين تدريب وتأهيل  5 ـــــــــــــــــــلام/ توجد علاقة ذات دلالة إحصـ ــــــة الإعــ ــــــين فرصـ ــــــة وتحسـ يين للتعامل مع ذوي الاحتياجات الخاصـ

 الرقمي في دعم ذوي الاحتياجات الخاصة  الإعـلاممواجهة التحديات التى توجه عملية  

للإجابة علي هذا الســــؤال واختبار الفرضــــية المقابلة لها ، فقد تم حســــاب المتوســــطات الحســــابية والإنحرافات المعيارية والنســــبة  

 المئوية واختبار كاي لجودة التوفيق لكل عبارات المحور الخامس ، وذلك كما يلي:

 لاستجاباتهم علي السؤال )25جــــــــدول )
ً
الرقمي في دعم ذوي   الإعــــــــلامما هي التحديات التى توجه عملية  ( وصف العينة وفقا

 (الاحتياجات الخاصة؟

 العبارة م
 المتوسط

 الحسابي 

 الانحراف

 المعياري 
 مربع كاي 

 النسبة 

 المئوية 
 الترتيب المستوي 

5 
الخبرات السيئة لدى ذوي الاحتياجات الخاصة 

 الرقمي  الإعـلامعن سلبيات  
 1 محايد 77.3 ** 41.0 0.678 2.32

3 
  الإعـلامقلة وعي ذوي الاحتياجات الخاصة بأهمية  

 الرقمي في تقديم الخدمات لكل الفئات 
 2 محايد 76.5 ** 29.5 0.722 2.30

4 
الرقمي لدى فئات   الإعـلام  وسـائل انعدام الثقة في  

 المجـتمع
 3 محايد 75.5 ** 34.4 0.691 2.27

1 
الرقمي   الإعـلاملتقبل فكرة    المجـتمععدم استعداد  

 سريعا 
 4 محايد 72.3 ** 14.0 0.751 2.17



 pg. 49 

2 
عدم رغبة العديد من الفئات للتعامل مع فكرة 

 الرقمنة
 5 محايد 71.2 ** 32.0 0.692 2.14

 ـــــــ محايد 74.6 ـــــــ 0.709 2.24 كامل المحور  

 (0.01)**( قيمة اختبار مربع كاي دال عند مستوي )

الجدول السابق عبارة عن المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والنسبة المئوية لإجابات أفراد العينة علي عبارات المحور 

ـــــــــلامالتحديات التى توجه عملية  )  :الخامس  ــــ . تراوحت المتوســطات الحســابية   (الرقمي في دعم ذوي الاحتياجات الخاصــة  الإعــ

أقل من الواحد   ( ، كما نجد أن قيم الانحرافات المعيارية للعبارات جائتمحايد( وتقابلها المستويات )2.14  –  2.32للعبارات بين)

ــــــــابي لكامل المحور ) ــــــــط الحسـ ــــــــير إلي تجانس إجابات أفراد العينة علي العبارات ، وبلغ المتوسـ ــــــــحيح ويشـ ( ويقع في الفئة  2.24الصـ

ـــــذيلتدرج الثلا ي و ( لمقياس ليكرت لمحايدالثالثة ) ـــــــــــــــــــ ــــــــــــتجابة )  الــ ــــــــــــتوي الاسـ ــــــــــــير إلي مسـ ( وبانحراف معياري بلغ 2.33  –  1.67يشـ

عند مســتوي )74.6( ونســبة مئوية كلية بلغت )0.709)
ً
(  0.01%( ، كما نجد أن جميع قيم اختبار مربع كاي جاءت دالة إحصــائيا

ـــــــــــــاهـدة لتوزيع آراء  بين التكرارات المتوقعـة والتكرارات المشـ
ً
ـــــــــــــائيـا أفراد العينـة نحو عبـارات المحور  أي أنـه توجـد فروق دالـة إحصـ

ــابي لكل  ــير قيمة المتوســـط الحسـ  لمقياس ليكرت الثلا ي ، أي أن أفراد العينة يوافقون باجابتهم  والتي تتجه نحو تفسـ
ً
عباراة وفقا

ـــــــــــــ )محايد( بنسـبة بلغت ) ـــــــــــــلام%( علي التحديات التى توجه عملية  74.6بــ الرقمي في دعم ذوي الاحتياجات الخاصـة ، ويمكن   الإعــ

ــــــــــة والتي تنص علي أنه   ــــــــــة للدراسـ ــــــــــية الخامسـ ــــــــــل إلي قبول الفرضـ ـــــائية بين تدريب وتأهيل التوصـ ــــ توجد علاقة ذات دلالة إحصـ

ـــــــــلام ـــــــــلاميين للتعامل مع ذوي الاحتياجات الخاصة وتحسين فرصة مواجهة التحديات التى توجه عملية  الإعــ الرقمي في    الإعــ

 .دعم ذوي الاحتياجات الخاصة

ــــــط الأكبر وانتهاءً بالعبارة ذات    ابتداءً بالعبارة ذات المتوسـ
ً
ــــــابية فقد تم ترتيب عبارات المحور تنازليا ــــــطات الحسـ وبناءً علي المتوسـ

ــــــلامالمتوسط الأصغر ، فنجد العبارة )الخبرات السيئة لدى ذوي الاحتياجات الخاصة عن سلبيات   الرقمي( جاءت في المرتبة    الإعــ

ـــــابي بلغ ) ـــــط حسـ ـــــتجابة )محايد( ، تلها في المرتبة الثانية العبارة )قلة وعي ذوي الاحتياجات  2.32الأولي بأعلي متوسـ ـــــتوي اسـ ( ومسـ

ــــــــــــلامالخاصة بأهمية  ( ومستوي استجابة )محايد( ، ثم 2.30الرقمي في تقديم الخدمات لكل الفئات( بمتوسط حسابي بلغ )  الإعــ

ـــــــــــــــائلفي   جاءت في المرتبة الثالثة العبارة )انعدام الثقة ـــــ ـــــــــــــــلام  وسـ ـــــــــــــــتمعالرقمي لدى فئات   الإعــ (  2.27( بمتوســــط حســــابي بلغ )المجــ

ـــــــــــــتمعومسـتوي اسـتجابة )محايد( ، ثم جاءت في المرتبة الرابعة العبارة )عدم اسـتعداد   ـــــــــــــلاملتقبل فكرة   المجــ الرقمي سـريعا(   الإعــ

( ومســـتوي اســـتجابة )محايد( ، ثم جاءت في المرتبة الخامســـة العبارة )عدم رغبة العديد من الفئات  2.17بمتوســـط حســـابي بلغ )

 ( ومستوي استجابة )محايد(.2.14للتعامل مع فكرة الرقمنة( بمتوسط حسابي بلغ )

 

 ؟المجـتمعالرقمي داخل    الإعـلام/ ما مدي دمج الشخاذ ذوي الاحتياجات الخاصة ع ر  6

 يقابل هذا السؤال الفرضية التالية:

ــــــــــــائية بين تدريب وتأهيل 6 ـــــلام/ توجد علاقة ذات دلالة إحصـ ـــــــــــــــــــ ــــــــــــين دمج  الإعــ ــــــــــــة وتحسـ يين للتعامل مع ذوي الاحتياجات الخاصـ

 المجـتمعالرقمي داخل    الإعـلامالأشخاص ذوي الاحتياجات الخاصة عبر 

للإجابة علي هذا الســــؤال واختبار الفرضــــية المقابلة لها ، فقد تم حســــاب المتوســــطات الحســــابية والإنحرافات المعيارية والنســــبة  

 المئوية واختبار كاي لجودة التوفيق لكل عبارات المحور السادس ، وذلك كما يلي:

ــــــــدول ) ــــ  لاسـتجاباتهم علي السـؤال )26جــ
ً
ــــــــلاممدي دمج الشـخاذ ذوي الاحتياجات الخاصـة ع ر ( وصـف العينة وفقا ــــ   الإعــ

 (؟المجـتمعالرقمي داخل  

 العبارة م
 المتوسط

 الحسابي 

 الانحراف

 المعياري 
 مربع كاي 

 النسبة 

 المئوية 
 الترتيب المستوي 
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3 
لا أفرق في معاملتي بين الأشخاص سواء أكانوا 

 معاقين أم لا
 1 أوافق 90.8 ** 183.2 0.558 2.73

2 

لا مانع لدي من التواصل مع أشخاص من ذوي 

الاحتياجات الخاصة عبر منصات التواصل 

 الاجتماعي وبناء صداقات معهم.

 2 أوافق 90.2 ** 166.3 0.556 2.71

4 
الرقمي   الإعـلام  وسـائل أتفاعل مع الجميع عبر  

 بغض النظر عن وجود إعاقة لديهم أم لا. 
 3 أوافق 88.8 ** 161.3 0.636 2.67

6 
أحاول تقديم نفس ي بالطريقة التي من شأنها أن 

 تجعل الآخرين يرغبون في التواصل معي 
 4 أوافق 84.3 ** 84.4 0.633 2.53

1 

كان الشخص من ذوي لا أستطيع ملاحظة ما إذا  

الاحتياجات الخاصة فقط من خلال ما ينشره 

 على مواقع التواصل الاجتماعي 

 5 محايد 76.3 ** 25.5 0.754 2.29

7 

أواجه بعض التحديات في التعامل مع الأشخاص 

ذوي الاحتياجات الخاصة، مما يجعلني أميل 

 أحيانًا إلى تقليل التواصل معهم

 6 محايد 73.8 ** 16.9 0.826 2.22

5 

أميل لتجاهل منشورات الأشخاص ذوي 

الاحتياجات الخاصة لأنني لا أجدها ذات صلة 

 مباشرة بي. 

 7 محايد 65.7 ** 9.9 0.879 1.97

 ـــــــ أوافق 81.4 ـــــــ 0.750 2.44 كامل المحور  

 (0.01)**( قيمة اختبار مربع كاي دال عند مستوي )

الجدول السابق عبارة عن المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والنسبة المئوية لإجابات أفراد العينة علي عبارات المحور 

ـــــــلاممدي دمج الشـــــخاذ ذوي الاحتياجات الخاصـــــة ع ر ) :الســـــادس ـــــ ــــ ـــــــتمعالرقمي داخل    الإعــ ـــــ ــــ ـــــطات    (المجــ . تراوحت المتوسـ

ــــــــــابية للعبارات بين) ــــــــــتويات )1.97 –  2.73الحسـ محايد( ، كما نجد أن قيم الانحرافات المعيارية للعبارات    – أوافق( وتقابلها المسـ

ــــــابي لكامل المحور  ــــــط الحسـ ــــــير إلي تجانس إجابات أفراد العينة علي العبارات ، وبلغ المتوسـ ــــــحيح ويشـ جائت أقل من الواحد الصـ

ــــــذيلتـدرج الثلا ي و ( لمقيـاس ليكرت لأوافق( ويقع في الفئـة الثـالثـة )2.44) ـــــــــــــــــــ ــــــــــــتجـابـة ) الــ ــــــــــــتوي الاسـ ــــــــــــير إلي مسـ (  3.00  –  2.34يشـ

ــــــــــــبـــة مئويـــة كليـــة بلغـــت )0.750وبـــانحراف معيـــاري بلغ ) %( ، كمـــا نجـــد أن جميع قيم اختبـــار مربع كـاــي جـــاءت دالـــة  81.4( ونسـ

ــــتوي ) عند مسـ
ً
ــــائيا ــــاهدة لتوزيع آراء أفراد ( أي أنه توجد فروق دالة  0.01إحصـ  بين التكرارات المتوقعة والتكرارات المشـ

ً
ــــائيا إحصـ

 لمقياس ليكرت الثلا ي ، أي أن أفراد 
ً
العينة نحو عبارات المحور والتي تتجه نحو تفسير قيمة المتوسط الحسابي لكل عباراة وفقا

ــبة بلغت ) ـــــــــــــــ )أوافق( بنسـ ــة عبر  %( علي مدي دمج ا81.4العينة يوافقون باجابتهم بــ ــــــــــــــلاملأشـــخاص ذوي الاحتياجات الخاصـ   الإعــ

ـــــــــــــــــتمعالرقمي داخل  ـــــة والتي تنص علي أنه  المجــ ـــــة للدراسـ ـــــادسـ ـــــية السـ ـــــل إلي قبول الفرضـ توجد علاقة ذات دلالة ، ويمكن التوصـ

ـــــــلامإحصـائية بين تدريب وتأهيل   ــــ يين للتعامل مع ذوي الاحتياجات الخاصـة وتحسـين دمج الشـخاذ ذوي الاحتياجات  الإعــ

 .المجـتمعالرقمي داخل    الإعـلاماصة ع ر  الخ

ــــــط الأكبر وانتهاءً بالعبارة ذات    ابتداءً بالعبارة ذات المتوسـ
ً
ــــــابية فقد تم ترتيب عبارات المحور تنازليا ــــــطات الحسـ وبناءً علي المتوسـ

ــــــــواء أكانوا معاقين أم لا( جاءت في المرتبة الأولي بأعلي  ــــــــخاص سـ ــــــــغر ، فنجد العبارة )لا أفرق في معاملتي بين الأشـ ــــــــط الأصـ المتوسـ

( ومســــتوي اســــتجابة )أوافق( ، تلها في المرتبة الثانية العبارة )لا مانع لدي من التواصــــل مع أشــــخاص  2.73) متوســــط حســــابي بلغ
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ــابي بلغ ) ــداقات معهم.( بمتوســـط حسـ ــل الاجتماعي وبناء صـ ــات التواصـ ــة عبر منصـ ــتوي 2.71من ذوي الاحتياجات الخاصـ ( ومسـ

ـــــــــــــائلاســتجابة )أوافق( ، ثم جاءت في المرتبة الثالثة العبارة )أتفاعل مع الجميع عبر  ـــــــــــــلام  وســــ الرقمي بغض النظر عن وجود    الإعــ

( ومســتوي اســتجابة )أوافق( ، ثم جاءت في المرتبة الرابعة العبارة )أحاول تقديم 2.67إعاقة لديهم أم لا.( بمتوســط حســابي بلغ )

ـــــابي بلغ ) ـــــط حسـ ـــــل معي( بمتوسـ ـــــأنها أن تجعل الآخرين يرغبون في التواصـ ـــــ ي بالطريقة التي من شـ ـــــتجابة  2.53نفسـ ـــــتوي اسـ ( ومسـ

كان الشـخص من ذوي الاحتياجات الخاصـة فقط من    ، ثم جاءت في المرتبة الخامسـة العبارة )لا أسـتطيع ملاحظة ما إذا  )أوافق(

ــابي بلغ ) ــره على مواقع التواصـــل الاجتماعي( بمتوســـط حسـ ــتجابة )محايد(، ثم جاءت في المرتبة  2.29خلال ما ينشـ ــتوي اسـ ( ومسـ

ــــــــة، مما يجعلني أميل أحيانً  ــــــــخاص ذوي الاحتياجات الخاصـ ــــــــة العبارة )أواجه بعض التحديات في التعامل مع الأشـ ــــــــادسـ ا إلى السـ

ـــــابي بلغ ) ـــــط حسـ ـــــل معهم( بمتوسـ ـــــابعة العبارة )أميل  2.22تقليل التواصـ ـــــتجابة )محايد(، ثم جاءت في المرتبة السـ ـــــتوي اسـ ( ومسـ

ــــابي بلغ ) ــــرة بي.( بمتوســـــط حسـ ــــلة مباشـ ــــة لأنني لا أجدها ذات صـ (  1.97لتجاهل منشـــــورات الأشـــــخاص ذوي الاحتياجات الخاصـ

 ومستوي استجابة )محايد(.

 للمتغيرات الولية:
ً
: الفروق في محاور الاستبيان وفقا

ً
 ثالثا

 ( ، وذلك كما يلي:ANOVAتم إجراء تحليل التباين الأحادي )

ــــــــــدول ) ــــ ـــــ ــــ ـــــــطـات  راء أفراد  One-Way Analysis Variance( نتـائج اختبـار تحليـل التبـاين الحـادي)27جــ ــــ ( للفروق في المتوسـ

 لمتغير )العمر(:
ً
 العينة نحو محاور أداة الدراسة وفقا

 مصدر التباين المحاور 
مجموع 

 المربعات 
 قيمة "ف"  متوسط المربعات  درجة الحرية 

 مستوي 

 الدلالة

 الإعـلامالعلاقة القائمة بين  

الرقمي وذوي الاحتياجات  

 الخاصة 

 10.89 5 54.46 بين المجموعات 

 5.84 194 1133.42 داخل المجموعات  0.102 1.864

  199 1187.88 الكلي

أوجه القوة والقصور في 

يقوم به   الـذيالدور  

يين من وجهة نظر الإعـلام

الاشخاذ ذوي الاحتياجات  

 الخاصة 

 22.09 5 110.47 بين المجموعات 

1.039 0.396 

 21.26 194 4124.48 داخل المجموعات 

  199 4234.95 الكلي

مقترحات الشخاذ ذوي 

الاحتياجات الخاصة لتطوير 

 الرقمي  الإعـلاميين و الإعـلام

 12.07 5 60.34 بين المجموعات 

 11.36 194 2204.78 داخل المجموعات  0.383 1.062

  199 2265.12 الكلي

افع استخدام الشخاذ   دو

ذوي الاحتياجات الخاصة  

 للإعلام الرقم

 24.33 5 121.66 بين المجموعات 

 13.31 194 2581.52 داخل المجموعات  0.109 1.829

  199 2703.18 الكلي

التحديات التى توجه عملية 

الرقمي في دعم ذوي   الإعـلام

 الاحتياجات الخاصة 

 27.01 5 135.05 بين المجموعات 

 6.76 194 1311.10 داخل المجموعات  0.002 ** 3.997

  199 1446.16 الكلي

 0.154 1.628 12.81 5 64.03 بين المجموعات 
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دمج الشخاذ ذوي  

الاحتياجات الخاصة ع ر  

 المجـتمع الرقمي داخل    الإعـلام

 7.87 194 1525.97 داخل المجموعات 

  199 1590.00 الكلي

 المجموع

 315.02 5 1575.11 بين المجموعات 

 198.48 194 38504.64 داخل المجموعات  0.165 1.587

  199 40079.76 الكلي

 

( للفروق في المتوســطات لآراء One-Way Analysis Varianceالجدول الســابق يوضــح نتائج اختبار )ف( لتحليل التباين الأحادي)

 لمتغير )العمر( ، ومن خلال مقارنة قيم
ً
ــــــــــــة وفقا الدلالة المقابلة لكل قيمة من قيم الاختبار  أفراد العينة نحو محاور أداة الدراسـ

 ( نجد الأتي:0.05)ف( المقابلة لكل محور مع مستوي المعنوية )

ــاور   − ــة نحو المحـ ــة بين أراء أفراد العينـ ـــــــــــــــائيـ ــة إحصـ ــد فروق ذات دلالـ ــة بين  لا توجـ ــائمـ ــة القـ ـــــلام)العلاقـ ـــــــــــــــــــ الرقمي وذوي  الإعــ

ــــــــــــذيالاحتياجات الخاصة( ، )أوجه القوة والقصور في الدور   ــــــــــــلاميقوم به   الــ يين من وجهة نظر الاشخاص ذوي الاحتياجات  الإعــ

الرقمي( ، )دوافع استخدام الأشخاص    الإعـــــلاميين و الإعـــــلامالخاصة( ، )مقترحات الأشخاص ذوي الاحتياجات الخاصة لتطوير  

  المجـــــتمعالرقمي داخل    الإعـــــلامذوي الاحتياجات الخاصة للإعلام الرقم( ، )دمج الأشخاص ذوي الاحتياجات الخاصة عبر 
ً
( وفقا

 (.0.05من مستوي المعنوية ) ( وهي أكبر0.396  –  0.102لمتغير )العمر( ، حيث أن قيمة الدلالة الأحصائية لتلك المحاور بلغت )

الرقمي في دعم ذوي   الإعـلامتوجد فروق ذات دلالة إحصائية بين أراء أفراد العينة نحو المحور )التحديات التى توجه عملية   −

ــــــــــــتوي المعنويـة   ـــــــــــــائيـة المقـابلـة لهـا جـاءت أقـل من مسـ  لمتغير )العمر( ، حيـث أن قيمـة الـدلالـة الأحصـ
ً
ـــــــــــــة( وفقـا الاحتيـاجـات الخـاصـ

( تبين أن الفروق في المحور بين ANOVA( للمقــارنــات الثنــائيــة اللاحقــة لاختبــار )LSD(. وبــإجراء اختبــار أقــل فرق معنوي )0.05)

ـــــــــــالح الفئة )أقل من   ـــــــــــة في الفئة )أقل من    20الفئات العمرية لعينة البحث جاءت  لصـ   20عام( ، أي أن ذوي الاحتياجات الخاصـ

ـــــلا عام( يوافقون بدرجة أكبر نحو )التحديات التى توجه عملية   ـــــلام الرقمي في دعم ذوي الاحتياجات الخاصة( في )دور    مالإعــ   الإعــ

 يين للتعامل مع ذوي الاحتياجات الخاصة(الإعـلامالرقمي في تدريب وتأهيل 

 

ــــــــــدول ) ــــ ـــــ ــــ ـــــــطـات  راء أفراد  ( One-Way Analysis Variance( نتـائج اختبـار تحليـل التبـاين الحـادي)28جــ ــــ للفروق في المتوسـ

 لمتغير )المؤهل العلمي(:
ً
 العينة نحو محاور أداة الدراسة وفقا

 متوسط المربعات  مجموع المربعات  درجة الحرية  مصدر التباين المحاور 
قيمة 

 "ف"

 مستوي 

 الدلالة

 الإعـلامالعلاقة القائمة بين  

الرقمي وذوي الاحتياجات  

 الخاصة 

 2.72 6 16.33 بين المجموعات 

 6.07 193 1171.54 داخل المجموعات  0.845 0.448

   199 1187.88 الكلي

أوجه القوة والقصور في الدور 

يين من  الإعـلاميقوم به    الـذي

وجهة نظر الاشخاذ ذوي 

 الاحتياجات الخاصة 

 6.99 6 41.91 بين المجموعات 

0.322 0.925 
 21.73 193 4193.04 داخل المجموعات 

   199 4234.96 الكلي

 0.031 * 2.368 25.88 6 155.31 بين المجموعات 
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مقترحات الشخاذ ذوي 

الاحتياجات الخاصة لتطوير 

 الرقمي  الإعـلاميين و الإعـلام

 10.93 193 2109.81 داخل المجموعات 

   199 2265.12 الكلي

افع استخدام الشخاذ   دو

ذوي الاحتياجات الخاصة  

 للإعلام الرقم

 28.25 6 169.50 بين المجموعات 

 13.13 193 2533.68 داخل المجموعات  0.049 * 2.152

   199 2703.18 الكلي

التحديات التى توجه عملية 

الرقمي في دعم ذوي   الإعـلام

 الاحتياجات الخاصة 

 6.81 6 40.85 بين المجموعات 

 7.28 193 1405.31 داخل المجموعات  0.471 0.935

   199 1446.16 الكلي

دمج الشخاذ ذوي  

  الإعـلامالاحتياجات الخاصة ع ر  

 المجـتمعالرقمي داخل  

 2.21 6 13.27 بين المجموعات 

 8.17 193 1576.73 المجموعات داخل   0.950 0.271

   199 1590.00 الكلي

 المجموع

 257.24 6 1543.45 بين المجموعات 

 199.67 193 38536.30 داخل المجموعات  0.264 1.288

   199 40079.76 الكلي

 

( للفروق في المتوســطات لآراء One-Way Analysis Varianceالجدول الســابق يوضــح نتائج اختبار )ف( لتحليل التباين الأحادي)

 لمتغير )المؤهـل العلمي( ، ومن خلال
ً
ــــــــــــة وفقـا مقـارنـة قيم الـدلالـة المقـابلـة لكـل قيمـة من قيم   أفراد العينـة نحو محـاور أداة الـدراسـ

 ( نجد الأتي:0.05الاختبار )ف( المقابلة لكل محور مع مستوي المعنوية )

ــاور   − ــة نحو المحـ ــة بين أراء أفراد العينـ ـــــــــــــــائيـ ــة إحصـ ــد فروق ذات دلالـ ــة بين  لا توجـ ــائمـ ــة القـ ـــــلام)العلاقـ ـــــــــــــــــــ الرقمي وذوي  الإعــ

ــــــــــــذيالاحتياجات الخاصة( ، )أوجه القوة والقصور في الدور   ــــــــــــلاميقوم به   الــ يين من وجهة نظر الاشخاص ذوي الاحتياجات  الإعــ

الرقمي في دعم ذوي الاحتياجات الخاصة( ، )دمج الأشخاص ذوي الاحتياجات    الإعــــــلامالخاصة(  ، )التحديات التى توجه عملية  

 لمتغير )المؤهل العلمي( ، حيث أن قيمة الدلالة الأحصائية لتلك المحاور بلغت المجــــــتمعالرقمي داخل    الإعــــــلامالخاصة عبر 
ً
( وفقا

 (.0.05( وهي أكبر من مستوي المعنوية )0.950  –  0.264)

ـــــــــــــائيـة بين أراء أفراد العينـة نحو محوري   − ـــــــــــــة  توجـد فروق ذات دلالـة إحصـ ــــــــــــخـاص ذوي الاحتيـاجـات الخـاصـ )مقترحـات الأشـ

 لمتغير )المؤهل    الإعــلاميين و الإعــلاملتطوير  
ً
الرقمي( ، )دوافع استخدام الأشخاص ذوي الاحتياجات الخاصة للإعلام الرقم( وفقا

(. وبإجراء اختبار أقل فرق معنوي  0.05العلمي( ، حيث أن قيمة الدلالة الأحصـائية المقابلة لها جاءت أقل من مسـتوي المعنوية )

(LSD( للمقـارنـات الثنـائيـة اللاحقـة لاختبـار )ANOVA   لعينـة البحـث جـاءت )( تبين أن الفروق في المحور بين فئـات )المؤهـل العلمي

ـــــــــــــالح الفئـة )الثـانويـة ومـا يعـادلهـا( ، أي أن ذوي   ـــــــــــــة في الفئـة )أقـل من  لصـ ون بـدرجـة أكبر نحو  عـام( يوافق 20الاحتيـاجـات الخـاصـ

ــــة لتطوير  ـــــــــــــــــلام)مقترحات الأشـــــخاص ذوي الاحتياجات الخاصـ ـــــــــــــــــلاميين و الإعــ الرقمي( ، )دوافع اســـــتخدام الأشـــــخاص ذوي   الإعــ

 يين للتعامل مع ذوي الاحتياجات الخاصة(الإعـلامالرقمي في تدريب وتأهيل   الإعـلامفي )دور    الاحتياجات الخاصة للإعلام الرقم(

 

ــــــــــدول ) ــــ ـــــ ــــ ـــــــطـات  راء أفراد  One-Way Analysis Variance( نتـائج اختبـار تحليـل التبـاين الحـادي)29جــ ــــ ( للفروق في المتوسـ

 لمتغير )المنطقة(:
ً
 العينة نحو محاور أداة الدراسة وفقا
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 المربعات متوسط   مجموع المربعات  درجة الحرية  مصدر التباين المحاور 
قيمة 

 "ف"

 مستوي 

 الدلالة

 الإعـلامالعلاقة القائمة بين  

الرقمي وذوي الاحتياجات  

 الخاصة 

 7.08 3 21.25 بين المجموعات 

 5.95 196 1166.62 داخل المجموعات  0.315 1.190

   199 1187.88 الكلي

أوجه القوة والقصور في 

يقوم به   الـذيالدور  

وجهة نظر يين من  الإعـلام

الاشخاذ ذوي الاحتياجات  

 الخاصة 

 58.73 3 176.19 بين المجموعات 

2.836 * 0.039 

 20.71 196 4058.77 داخل المجموعات 

   199 4234.96 الكلي

مقترحات الشخاذ ذوي 

الاحتياجات الخاصة لتطوير 

 الرقمي  الإعـلاميين و الإعـلام

 22.29 3 66.87 بين المجموعات 

 11.22 196 2198.25 داخل المجموعات  0.117 1.987

   199 2265.12 الكلي

افع استخدام الشخاذ   دو

ذوي الاحتياجات الخاصة  

 للإعلام الرقم

 31.32 3 93.97 بين المجموعات 

 13.31 196 2609.21 داخل المجموعات  0.073 2.353

   199 2703.18 الكلي

توجه عملية  التحديات التى

الرقمي في دعم ذوي   الإعـلام

 الاحتياجات الخاصة 

 2.77 3 8.32 بين المجموعات 

 7.34 196 1437.83 داخل المجموعات  0.769 0.378

   199 1446.15 الكلي

دمج الشخاذ ذوي  

الاحتياجات الخاصة ع ر  

الرقمي داخل    الإعـلام

 المجـتمع 

 7.58 3 22.75 بين المجموعات 

0.948 0.418 
 8.00 196 1567.25 داخل المجموعات 

   199 1590.00 الكلي

 المجموع

 398.04 3 1194.11 بين المجموعات 

 198.40 196 38885.65 داخل المجموعات  0.114 2.006

   199 40079.76 الكلي

 

( للفروق في المتوســطات لآراء One-Way Analysis Varianceالأحادي)الجدول الســابق يوضــح نتائج اختبار )ف( لتحليل التباين  

 لمتغير )المنطقة( ، ومن خلال مقارنة قيم الدلا
ً
لة المقابلة لكل قيمة من قيم الاختبار أفراد العينة نحو محاور أداة الدراســــة وفقا

 ( نجد الأتي:0.05)ف( المقابلة لكل محور مع مستوي المعنوية )

ــاور   − ــة نحو المحـ ــة بين أراء أفراد العينـ ـــــــــــــــائيـ ــة إحصـ ــد فروق ذات دلالـ ــة بين  لا توجـ ــائمـ ــة القـ ـــــلام)العلاقـ ـــــــــــــــــــ الرقمي وذوي  الإعــ

الرقمي( ، )دوافع استخدام    الإعـلاميين و الإعـلامالاحتياجات الخاصة( ، )مقترحات الأشخاص ذوي الاحتياجات الخاصة لتطوير 

ــــــة للإعلام الرقم( ، )التحديات التى توجه عملية   ــــــخاص ذوي الاحتياجات الخاصـ ــــــــــــــــــلامالأشـ الرقمي في دعم ذوي الاحتياجات    الإعــ
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ــة عبر  ــة( ، )دمج الأشـــخاص ذوي الاحتياجات الخاصـ ـــــــــــــــلامالخاصـ ـــــــــــــــتمعالرقمي داخل    الإعــ  لمتغير )المنطقة( ، حيث أن  المجــ
ً
( وفقا

 (.0.05( وهي أكبر من مستوي المعنوية )0.950  –  0.264حصائية لتلك المحاور بلغت )قيمة الدلالة الأ 

يين  الإعـــلاميقوم به    الـــذي)أوجه القوة والقصور في الدور  توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين أراء أفراد العينة نحو محور   −

ــــــــــــائيـة المقـابلـة لهـا    لمتغير )المنطقـة( ، حيـث أن قيمـة الـدلالـة الأحصـ
ً
ــــــــــــة( وفقـا ــــــــــــخـاص ذوي الاحتيـاجـات الخـاصـ من وجهـة نظر الاشـ

ـــــــــتوي المعنوية ) (  ANOVA( للمقارنات الثنائية اللاحقة لاختبار )LSD(. وبإجراء اختبار أقل فرق معنوي )0.05جاءت أقل من مسـ

ـــــــرقية( ، أي أن ذوي الاحتياجات   ـــــــالح الفئة )المنطقة الشـ تبين أن الفروق في المحور بين فئات )المنطقة( لعينة البحث جاءت  لصـ

ـــــــــــــذيوجه القوة والقصـور في الدور الخاصـة في الفئة )المنطقة الشـرقية( يوافقون بدرجة أكبر نحو )أ ـــــــــــــلاميقوم به    الــ يين من  الإعــ

ـــــــــــة( ـــــــــــخاص ذوي الاحتياجات الخاصـ ـــــلامفي )دور   وجهة نظر الاشـ ـــــــــــــــــــ ـــــلامالرقمي في تدريب وتأهيل    الإعــ ـــــــــــــــــــ يين للتعامل مع ذوي الإعــ

 الاحتياجات الخاصة(

 

 ملخص النتائج

%( من  38.0السعودي، وأظهرت النتائج أن نسبة )  المجـتمع( من ذوي الاحتياجات الخاصة وذويهم في  200تتكون العينة من )  

عام(    40إلى    31%( من أفراد العينة في الفئة العمرية )من  23.0عام( ، وأن نسبة )  30إلى    21أفراد العينة في الفئة العمرية )من  

أفراد العينة في الفئة    %( من11.5عام( ، وأن نسبة )  50إلى    41%( من أفراد العينة في الفئة العمرية )من  17.0، وأن نسبة )

%( من  4.5عام( ، وأن نسبة )  20%( من أفراد العينة في الفئة العمرية )أقل من  6.0عام( ، وأن نسبة )  60إلى    51العمرية )من  

 سنة فأكثر(.   60أفراد العينة في الفئة العمرية )من  

والتي تنص على أنه توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين تدريب وتأهيل توصلت النتائج إلى قبول الفرضية الأولى للدراسة  

الرقمي وذوي الاحتياجات الخاصة وبناءً علي   الإعـلاميين للتعامل مع ذوي الاحتياجات الخاصة وتحسين العلاقة بين  الإعـلام 

 ابتداءً بالعبارة ذات المتوسط الأكبر وانتهاءً بالعبارة ذات المتوسط الأصغر ، فنجد العبارة 
ً
ترتيب عبارات المحور تنازليا

الرقمي لتقديم أفضل اداء ودعم ذوي الاحتياجات الخاصة( جاءت في المرتبة الأولي، تلها في   الإعـلام  وسـائل)مساعدة العاملين في 

الرقمي لتقديم أفضل اداء ودعم ذوي الاحتياجات الخاصة(، ثم    الإعـلام  وسـائلالمرتبة الثانية العبارة )المساهمة في تطوير  

الرقمي والتعليق على قضايا ذوي الاحتياجات الخاصة(، ثم   عـلامالإ   وسـائل جاءت في المرتبة الثالثة العبارة )التعمق داخل  

الرقمية المتعلقة بـ ذوي الاحتياجات الخاصة(، ثم   الإعـلام  وسـائلجاءت في المرتبة الرابعة العبارة )التعرف على كافة موضوعات  

 (.المجـتمعجاءت في المرتبة الخامسة العبارة )رؤية موضوعات محددة عن ذوي الاحتياجات الخاصة دون غيرها من فئات  

يين للتعامل مع ذوي الاحتياجات الخاصة وتحسين أوجه القوة الإعـلامتوجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين تدريب وتأهيل  

 يين من وجهة نظر الاشخاص ذوي الاحتياجات الخاصة الإعـلاميقوم به    الـذيوالقصور في الدور  
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يين للتعامل مع ذوي الاحتياجات الخاصة وتحسين مقترحات الإعـلامتوجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين تدريب وتأهيل  

 الرقمي   الإعـلاميين و الإعـلامالأشخاص ذوي الاحتياجات الخاصة لتطوير  

يين للتعامل مع ذوي الاحتياجات الخاصة وتحسين مقترحات الإعـلامتوجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين تدريب وتأهيل  

 الرقمي.   الإعـلاميين و الإعـلامالأشخاص ذوي الاحتياجات الخاصة لتطوير  

يين للتعامل مع ذوي الاحتياجات الخاصة وتحسين دوافع الإعـلامتوجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين تدريب وتأهيل  

 استخدام الأشخاص ذوي الاحتياجات الخاصة للإعلام الرقمي. 

يين للتعامل مع ذوي الاحتياجات الخاصة وتحسين فرصة مواجهة  الإعـلامتوجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين تدريب وتأهيل  

 الرقمي في دعم ذوي الاحتياجات الخاصة.  الإعـلامالتحديات التى توجه عملية  

يين للتعامل مع ذوي الاحتياجات الخاصة وتحسين دمج الأشخاص الإعـلامتوجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين تدريب وتأهيل  

 . المجـتمعالرقمي داخل    الإعـلامذوي الاحتياجات الخاصة عبر  

 الفصل الخامس 

 الخاتمة والتوصيات 

 : الخاتمة

يين للتعامل مع ذوي الاحتياجات الخاصة من المجالات البحثية التي لم الإعـلامالرقمي في تدريب تأهيل    الإعـلامتعد دراسة دور  

الجديد من تسهيلات ودعم غير محدود وتغيير أليات التواصل   الإعـلام  وسـائلتنل حقها في الدراسات السابقة وإظهار ما يقدمه  

ية بالطرق المتطورة بشكل دوري من أجل مساعدة ذوي الإعـلاموالوعي الكامل بصفة مستمرة. تزويد العاملين بالمؤسسات  

وكذلك العمل على إيصال المعلومات بشكل واضح وسليم ومثالي أيضا   المجـتمعالاحتياجات الخاصة على الاندماج داخل  

يين وتعزيز دورهم الإعـلامالرقمي في تأهيل    الإعـلامليتناسب مع جميع الفئات، وقد كشفت النتائج الأولية للبحث عن رؤية  

اتجاه ذوي الاحتياجات الخاصة والتي جاءت نتائجها متوافقة مع رؤيتنا المتواضعة.  ومن خلال هذه الدراسة تم   المعنوي 

يين للتعامل مع الفئة المستهدفة من الدراسة  الإعـلامالرقمي في تأهيل    الإعـلام  وسـائل التعرف على أوجه القصور والقوة لدى 

تحتاج   المجـتمعوهم ذوي الاحتياجات الخاصة . وكشفت الدراسة أيضا على أن المنظمات المعنية بذوي الاحتياجات الخاصة في  
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للقيام بتطوي استراتيجي فعال لمحو الامية الرقمية لهذه الفئة لمكافحة الاستبعاد الاجتماعي الواسع الانتشار وذلك من قبل 

لتعديل إدراكه نحو هذه الفئة وتأهيله  المجـتمعالرقمية في توعية    الإعـلام  وسـائليين واستثمار  الإعـلامتقديم الدعم عن طريق  

 لتقبلهم ودمجها معه .

 : التوصيات

الرقمي ووضع تشريعات وتعزيز حمايتها   الإعـلام  وسـائليتعين على الحكومة بالمملكة العربية السعودية الاهتمام بشكل أكبر ب

 للاستخدام المفيد وتقديم المساعدة الكاملة لـ ذوي الاحتياجات الخاصة. 

 الرقمي وتطويرها في المملكة العربية السعودية.  الإعـلامتأهيل وتدريب كوادر وطنية إعلاميا لشغل مهام الإدارة التقنية في  

، والعمل، والمشاركة الإعـلاميين من ذوي الاحتياجات الخاصة في مؤسسات  الإعـلاموضع خطط استراتيجية في تأهيل  

 ية، وتطوير الاقتصاد في المملكة العربية السعودية وفقا لرؤية الدولة.المجـتمع

المختلفة وربطها بالمؤسسات الوطنية المختلفة لمساعدة ذوي الاحتياجات   وسـائلتوفير البنية التحتية المواكبة لتطبيق تلك ال

 الواحد.   المجـتمعالخاصة وكل الفئات على التطور داخل  

بصفة عامة والتعليم العالي بصفة خاصة لاكتساب وتطوير مهارات    الإعـلامتشجيع وتحفيز الطلاب والطالبات في مؤسسات  

 الرقمي من أجل مساعدة ذوي الاحتياجات الخاصة.  الإعـلام  وسـائل إضافية في استخدام  

وخاصة ذوي الاحتياجات الخاصة باستخدام تلك  المجـتمعالرقمي وتوعية    الإعـلام  وسـائل زيادة مؤسسات التدريب على  

 . وسـائلال

ضرورة توعية الأشخاص من ذوي الاحتياجات الخاصة عبر الأسرة و المؤسسات التربوية المختلفة وصفحات التوعية عبر 

 يين.الإعـلامالرقمي بالآثار الإيجابية والسلبية لما يقدمه    الإعـلام  وسـائل 

يين على قضايا ذوي الاحتياجات الخاصة  الإعـلامالرقمي و   الإعـلام  وسـائل يوص ي الباحث بمحاولة الغوص في الحديث عن تأثير 

 لهذه الفئة عبر تطبيقاتها المختلفة.   وسـائلمن منطلق مدى الاستفادة التي تقدمها تلك ال

  الإعـلام  وسـائلية في اولوية السياسات والخطط والبرامج التي تتبناها الإعـلاموضع احتياجات ذوي الاحتياجات الخاصة  

 الرقمية بحيث يخصص لهم مساحات وبرامج تلبي احتياجاتهم وتشبع تطلعاتهم. 
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الرقمي خاصة إذا كان هؤلاء من ذوي الاحتياجات الخاصة كي يقوم هؤلاء   الإعـلامضرورة توظيف أصحاب التخصص في مجال  

 ية الاجتماعية بإيجابية بحتة أو بسط مهمتها واستقبال أكثر من طرف جمهور المتلقى.الإعـلامبتوصيل الرسائل  

 قائمة المصادر والمراجع المبدئية: 

 العربية:  المراجع

الرقمـي الجديد وذوي الاحتيـاجـات الخاصة: التحديات والفرص   الإعـلام(.  2022محمد، عبد الله أحمد مصطفى، ) ( 1

 ۰315  –  293، 2, ع21والرؤى المستقبلية. المجلة المصرية لبحوث الرأي العام، مج

ـيين السعوديين نحو ذوي الاحتيـاجـات الخاصة:  دراسة مسحية عن الإعـلام(. اتجاهات  2008القرني، علي بن شويل. ) ( 2

 ۰539  –  483،  2, ع  20الآداب، مج    –مجلة الملك سعود    ۰السعودية  الإعـلام  وسـائلالصورة والاهتمامات في  

ية للمعاقين ومدى إشباع الإعـلام (. الاحتيـاجـات  2008الخميس، حمود بن أحمد، و صلوي، عبد الحافظ بن عواجي. ) ( 3

 ۰296  -   238،  5لها. مجلة العلوم الإنسانية والاجتماعية، ع    الإعـلام  وسـائل 

وطرق تناولها لقضية دمج وتأهيل ذوي الاحتيـاجـات   الإعـلام  وسـائلأريج إبراهيم عبد الحميد ، ماجدة حمد اسويب:  ( 4

 ۰2020رام الله،    – ية، فلسطين  الإعـلامالخاصة، المركز العربي للأبحاث والدراسات  

المجلة الدولية لعلوم وتأهيل   ۰المجـتمعفي دمج المعاقين ذهنيا في    الإعـلام(. دور  2018عمران، أميمة محمد محمد، ) ( 5

 ۰63-52,  5ذوي الاحتيـاجـات الخاصة، ع

(. الاتجاهات الحديثة في بحوث استخدام ذوي الاحتيـاجـات الخاصة  2022محمود، هاني نادي عبد المقصود، ) ( 6

 ۰1562  -1511،  41للإعلام الرقمـي: رؤية تحليلية نقدية. مجلة البحوث في مجالات التربية النوعية، ع

ية عبر المجـتمع(. اتجاهات ذوي الاحتيـاجـات الخاصة نحو قضاياهم  2019أبو راض ي، سلوى محمد سمير فهيم، ) ( 7

 ۰822  -793,  118جامعة المنوفية، ج  –شبكات التواصل الاجتماعي، مجلة بحوث كلية الآداب  

  الإعـلامـيين السعوديين لأدوارهم الوظيفية والمهنية في بيئة  الإعـلام(. إدراك  2017الصبيحي، محمد بن سليمان. ) ( 8

 ۰114  -39،  18الرقمـي. المجلة العربية للإعلام والاتصال، ع

ية.  الإعـلامالجديد من خلال محو الأمية    الإعـلام(. تمكين مهارات التعامل مع  2012العوض، سيف الدين حسن. ) ( 9

 ۰96  -  49،  2المجلة السودانية لدراسات الرأي العام، ع
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(. اتجاهات القائمين بالاتصال ي المؤسسات 2021الزعنون، إسماعيل موس ى محمد و وافي، أمين منصور قاسم، ) (10

ية العربية نحو توظيف الذكاء الاصطناعي في العمل الصحفي وانعكاسه على المصداقية والمهنية: دراسة ميدانية )رسالة  الإعـلام 

 ۰ماجستير غير منشورة(. الجامعة الإسلامية )غزة(، غزة

، الدار  2، طية الإعـلاممناهج البحث والاستخدامات الإحصائية في الدراسات  (  2015زغيب، شيماء ذو الفقار ) (11

 ۰المصرية اللبنانية، القاهرة

( تأثير تعرض الشباب لفيديوهات التيك توك عبر هواتفهم الذكية على إدراكهم للقيم 2021فتحي، مها محمد ) (12

 ۰443  –  373(، ص  3)  20. المجلة المصرية لبحوث الرأي العام،  المجـتمعالاجتماعية في  

 . 5م، ص2005والقيم: قراءة في نظرية المفكر الجزائري عبدالرحمن عزي، دار الهدى، الجزائر،    الإعـلام،  نصير بوعلي (13

 .101-87عند عبدالرحمن عزي، مرجع سابق، ص    الإعـلامنصير بو علي، نظرية الحتمية القيمية في   (14
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 الملاحق 

 الجداول والشكال 

 الصفحة    الموضوع                       رقم الشكل  

  الديموغرافية   البيـاناتيوضح                  (1جدول رقم )

مُعاملات الارتباط ما بين كل عبارة والدرجة الكلية لاستبيان "دور يوضح   (2جدول رقم )

يين للتعامل مع ذوي الاحتياجات  الإعـلامالرقمي في تدريب وتأهيل    الإعـلام

 الخاصة" 

 

مُعاملات الارتباط ما بين كل عبارة والدرجة الكلية للمحور التابعه  يوضح   (3رقم )  جدول 

يين للتعامل مع  الإعـلامالرقمي في تدريب وتأهيل    الإعـلامله لاستبيان "دور  

 ذوي الاحتياجات الخاصة"

 

مُعاملات الارتباط ما بين كل محور والدرجة الكلية لاستبيان "دور يوضح   ( 4جدول رقم)

الاحتياجات  يين للتعامل مع ذوي  الإعـلامالرقمي في تدريب وتأهيل    الإعـلام

 الخاصة

 

ألفا" حسب   –مُعاملات الثبات للإستبانة بطريقة "كرونبا  يوضح   (5رقم )  جدول 

 المحاور 

 

  أوزان الاجابات حسب مقياس ليكرت الثلا ييوضح   (6رقم )  جدول 

 لمتغير النوع  (7رقم )  جدول 
ً
  وصف العينة وفقا

 لمتغير   (1رقم )  شكل
ً
  النوع يوضح وصف العينة وفقا

 لمتغير العمر  (8رقم )  جدول 
ً
  وصف العينة وفقا

 لمتغير العمر    (2رقم )  شكل
ً
  يوضح وصف العينة وفقا
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 لمتغير المؤهل العلمي  (9رقم )  جدول 
ً
  وصف العينة وفقا

 لمتغير المؤهل العلمي  (3رقم )  شكل
ً
  يوضح وصف العينة وفقا

 لمتغير   ( 10رقم )  جدول 
ً
  المنطقة وصف العينة وفقا

 لمتغير المنطقة (4رقم )  شكل
ً
  يوضح وصف العينة وفقا

 لاستجاباتهم علي السؤال )هل لديك أي إعاقة؟( ( 11رقم )  جدول 
ً
  وصف العينة وفقا

 لاستجاباتهم علي السؤال )هل لديك أي  (5رقم )  شكل
ً
يوضح وصف العينة وفقا

 إعاقة؟( 

 

   ( 12جدول رقم )
ً
لاستجاباتهم علي السؤال )هل لديك أقارب أو وصف العينة وفقا

 أصدقاء من ذوي الاحتياجات الخاصة ؟( 

 

 لاستجاباتهم علي السؤال )هل لديك أقارب أو  (6شكل رقم )
ً
يوضح وصف العينة وفقا

 أصدقاء من ذوي الاحتياجات الخاصة ؟( 

 

 لاستجاباتهم علي السؤال )ما مدى تعرضك ل ( 13جدول رقم )
ً
 وسـائلوصف العينة وفقا

يين مع ذوي الاحتياجات  الإعـلامالرقمي التى تغطى قضايا تعامل    الإعـلام

 الخاصة ؟( 

 

تعرضك  (7شكل رقم ) مدى  )ما  السؤال  علي   لاستجاباتهم 
ً
وفقا العينة  يوضح وصف 

تعامل    الإعـلام  وسـائلل قضايا  تغطى  التى  ذوي الإعـلامالرقمي  مع  يين 

 الاحتياجات الخاصة ؟( 

 

 لاستجاباتهم علي السؤال )أي من   ( 14جدول رقم )
ً
  الإعـلام  وسـائل وصف العينة وفقا

 الرقمي التالية يستخدم ذوي الاحتياجات الخاصة بشكل أكثر؟(

 

 لاستجاباتهم علي السؤال )أي من   (8شكل رقم )
ً
 وسـائليوضح وصف العينة وفقا

 الرقمي التالية يستخدم ذوي الاحتياجات الخاصة بشكل أكثر؟(  الإعـلام

 

 لاستجاباتهم علي السؤال )المعدل الزمني المخصص  ( 15جدول رقم )
ً
وصف العينة وفقا

 الرقمي من قبل ذوي الاحتياجات الخاصة؟(   الإعـلام  وسـائليوميا لمتابعة  

 

 لاستجاباتهم علي السؤال )المعدل الزمني   (9شكل رقم )
ً
يوضح وصف العينة وفقا

الرقمي من قبل ذوي الاحتياجات    الإعـلام  وسـائلالمخصص يوميا لمتابعة  

 الخاصة؟( 

 

 لاستجاباتهم علي السؤال )الموضوعات التي يبحث  ( 16جدول رقم )
ً
وصف العينة وفقا

 عنها ذوي الاحتياجات الخاصة؟(

 

 لاستجاباتهم علي السؤال )الموضوعات التي  ( 10شكل رقم )
ً
يوضح وصف العينة وفقا

 الاحتياجات الخاصة؟( يبحث عنها ذوي  

 

 لاستجاباتهم علي السؤال )الشكل الفني الأكثر  ( 17جدول رقم )
ً
وصف العينة وفقا

  الإعـلام  وسـائلاستخداما في عرض قضايا ذوي الاحتياجات الخاصة  في 

 الرقمي؟(
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 لاستجاباتهم علي السؤال )الشكل الفني الأكثر  ( 11شكل رقم )
ً
يوضح وصف العينة وفقا

  الإعـلام  وسـائلاستخداما في عرض قضايا ذوي الاحتياجات الخاصة  في 

 الرقمي؟(

 

 لاستجاباتهم علي السؤال )ما أكثر  ( 18جدول رقم )
ً
  الإعـلام  وسـائلوصف العينة وفقا

 الرقمي اهتماما بمعالجة قضايا ذوي الاحتياجات الخاصة؟(

 

 لاستجاباتهم علي السؤال )ما أكثر   ( 12شكل رقم )
ً
 وسـائل يوضح وصف العينة وفقا

 الرقمي اهتماما بمعالجة قضايا ذوي الاحتياجات الخاصة؟(   الإعـلام

 

 لاستجاباتهم علي السؤال )طرق الدعم والمساندة التي  ( 19جدول رقم )
ً
وصف العينة وفقا

 الرقمي لـ ذوي الاحتياجات الخاصة؟(  الإعـلاميون عبر  الإعـلام يقدمها  

 

 لاستجاباتهم علي السؤال )طرق الدعم   ( 13شكل رقم )
ً
يوضح وصف العينة وفقا

الرقمي لـ ذوي الاحتياجات    الإعـلاميون عبر  الإعـلاموالمساندة التي يقدمها  

 الخاصة؟( 

 

 لاستجاباتهم علي السؤال )مدى استفادة ذوي  ( 20جدول رقم )
ً
وصف العينة وفقا

 الرقمي؟(  الإعـلاميين و الإعـلامالاحتياجات الخاصة من  

 

 لاستجاباتهم علي السؤال )مدى استفادة ذوي   ( 14شكل رقم )
ً
يوضح وصف العينة وفقا

 الرقمي؟(  الإعـلاميين و الإعـلامالاحتياجات الخاصة من  

 

 لاستجاباتهم علي السؤال )ما مدي العلاقة القائمة   ( 21جدول رقم )
ً
وصف العينة وفقا

 الرقمي وذوي الاحتياجات الخاصة؟(   الإعـلامبين  

 

 لاستجاباتهم علي السؤال )ما هي أوجه القوة  ( 22جدول رقم )
ً
وصف العينة وفقا

يين من وجهة نظر الاشخاص  الإعـلاميقوم به    الـذيوالقصور في الدور  

 ذوي الاحتياجات الخاصة؟( 

 

 لاستجاباتهم علي السؤال )ما هي مقترحات الأشخاص  ( 23جدول رقم )
ً
وصف العينة وفقا

 الرقمي؟(   الإعـلاميين و الإعـلامذوي الاحتياجات الخاصة لتطوير  

 

 لاستجاباتهم علي السؤال )ما هي دوافع استخدام   ( 24جدول رقم )
ً
وصف العينة وفقا

 الأشخاص ذوي الاحتياجات الخاصة للإعلام الرقمي؟(

 

 لاستجاباتهم علي السؤال )ما هي التحديات التى توجه   ( 25جدول رقم )
ً
وصف العينة وفقا

 الرقمي في دعم ذوي الاحتياجات الخاصة؟(   الإعـلامعملية  

 

 لاستجاباتهم علي السؤال ) ( 26جدول رقم )
ً
مدي دمج الأشخاص ذوي  وصف العينة وفقا

 ( ؟المجـتمعالرقمي داخل    الإعـلامالاحتياجات الخاصة عبر  

 

(  One-Way Analysis Varianceنتائج اختبار تحليل التباين الأحادي) ( 27جدول رقم )

 
ً
للفروق في المتوسطات لآراء أفراد العينة نحو محاور أداة الدراسة وفقا

 لمتغير )العمر( 

 

(  One-Way Analysis Varianceنتائج اختبار تحليل التباين الأحادي) ( 28جدول رقم )

 
ً
للفروق في المتوسطات لآراء أفراد العينة نحو محاور أداة الدراسة وفقا

 لمتغير )المؤهل العلمي( 
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(  One-Way Analysis Varianceنتائج اختبار تحليل التباين الأحادي) ( 29جدول رقم )

 للفروق في  
ً
المتوسطات لآراء أفراد العينة نحو محاور أداة الدراسة وفقا

 لمتغير )المنطقة( 

 

 

 الاستبيان 

 يين للتعامل مع ذوي الاحتياجات الخاصةالإعـلامالرقمي في تدريب وتأهيل    الإعـلامدور  

يين للتعامل مع ذوي الاحتياجات الخاصة. لذا  الإعـلامالرقمي في تدريب وتأهيل    الإعـلاميهدف هذا الاستبيان إلى معرفة دور  

ستخدم 
ُ
نرجو التكرم بقراءة الأسئلة التالية ثم الإجابة عنها بكل صدق وموضوعية. علمًا أن الإجابات ستعامل بسرية تامة ولن ت

 .إلا لغرض البحث العلمي

 تعليمات:

يين  الإعـلامالرقمي في تدريب وتأهيل    الإعـلامعزيزتي المواطنة / فيما يلي مجموعة من العبارات التي تتعلق دور    –عزيزي المواطن  

 للتعامل مع ذوي الاحتياجات الخاصة.

ينطبق عليك، التأكد من فهم   الـذي) صح ( أمام الاختيار   أن تقرأ كل عبارة بدقة ثم تبدى رأيك بوضع علامة -المرجو منك:

 قبل أن تختار الإجابة التي تنطبق عليك، لا تترك عبارة دون الإجابة عليها، إذا غيرت رأيك بعد الاستجابة على أحد 
ً
العبارة جيدا

العبارات، ضع دائرة حول العلامة التي وضعتها ثم ضع علامة أخرى أسفل الاستجابة الجديدة، لاحظ أنه لا توجد إجابة 

طالما تعبرعن حقيقة شعورك تجاه المعنى الذى تحمله العبارة، –فقط–حيحة وأخرى خاطئة، والإجابة تعد صحيحةص

التي يتم الحصول عليهامن استجابتك على العبارات المكونة للاستبيان تحاط بالسرية   البيـاناتوممايجب التأكيد عليه أن  

 أغراض البحث العلمي.    التامة و لا تستخدم إلا في

 على حسن تعاونك "
ً
 " وشكرا

 :مصطلحات الدراسة كما يُعرفها الباحث

أفراد يعانون نتيجة عوامل وراثية أو بيئية مكتسبة من قصور القدرة على تعلم أو الأشخاص ذوي الاحتياجات الخاصة:  

اكتساب خبرات أو مهارات وأداء أعمال يقوم بها الفرد العادي السليم المماثل لهم في العمر والخلفية الثقافية أو الاقتصادية أو 

 الاجتماعية
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ي وتلقيه،  الإعـلاممجموعة من الأساليب والأنشطة الرقمية الجديدة التي تمكننا من إنتاج ونشر المحتوى  الرقمي:    الإعـلام

بمختلف أشكاله من خلال الأجهزة الإلكترونية )الوسائط( المتصلة أو غير المتصلة بالإنترنت في عملية تفاعلية بين المرسل 

والمستقبل، ويستخدم الوسائط الجديدة بكفاءة من خلال فحص وتحليل المحتوى بدقة، وأهم ما يميزه كسر منطقة الوصاية  

التقليدي، كما انه اهتم بالنظر إلى الجماهير بوصفهم مشاركين، كما أنه يؤثر على المشاركة في   الإعـلامالتي فرضها ورسخها  

 الحياة المدنية والسياسية.

 

 *:النوع    -1

 ذكر 

 أنثى

 

 *هل لديك أي إعاقة؟  -2

 نعم

 لا

 

 *:العمر  -3

 عام  20أقل من  

 عام  30إلى    21من  

 عام  40إلى    31من  

 عام  50إلى    41من  

 عام  60إلى    51من  

 سنة فأكثر   60من  

 

 *ما هو أعلى مؤهل علمي حصلت عليه؟  -4

 المرحلة الابتدائية

 المرحلة المتوسطة 
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 الثانوية العامة أو ما يعادلها 

 دبلوم 

 بكالوريوس 

 ماجستير 

 دكتوراة

 

 *:المنطقة  -5

 المنطقة الوسطى 

 المنطقة الشمالية

 المنطقة الغربية 

 المنطقة الشرقية

 

 *أقارب أو أصدقاء من ذوي الاحتياجات الخاصة؟هل لديك    -6

 نعم

 لا 

 

 يين مع ذوي الاحتياجات الخاصة؟ الإعـلامالرقمي التى تغطى قضايا تعامل    الإعـلام  وسـائل ما مدى تعرضك ل-7

 أتعرض لها نادرا 

 أتعرض لها أحيانا 

 لا أتعرض لها 

 

 الرقمي التالية يستخدم ذوي الاحتياجات الخاصة بشكل أكثر؟   الإعـلام  وسـائل أي من    -8

 فيسبوك

 إنستغرام

 إكس

 تيك توك 

 يوتيوب 
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 واتساب 

 سناب شات

 

 الرقمي من قبل ذوي الاحتياجات الخاصة؟ الإعـلام   وسـائل المعدل الزمني المخصص يوميا لمتابعة  - 9

 أقل من ساعة يوميا

 ساعات يوميا 3من ساعة إلى أقل من  

 ساعات يوميا 6إلى أقل من    3من 

 ساعة يوميا  12إلى    6من 

 ساعة فأكثر  12

 

 الموضوعات التي يبحث عنها ذوي الاحتياجات الخاصة-10

 لا  نعم 

   الدينية والثقافية

   التعليمية والتربوية

   التعليمية والتربوية

   الفنية

   الاقتصادية

   الرياضية

   العلمية

   والمسليةالطريفة 

   الاجتماعية

   المحلية

   الصحية

 

 الرقمي؟  الإعـلام  وسـائلالشكل الفني الأكثر استخداما في عرض قضايا ذوي الاحتياجات الخاصة في    -11

 لا نعم 
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   أخبار

   فيتشر 

   تقارير 

   فيديو

   :أخرى 

 

 الرقمي اهتماما بمعالجة قضايا ذوي الاحتياجات الخاصة؟  الإعـلام  وسـائل ما أكثر   - 12

 مواقع التواصل الاجتماعي 

 الصحافة الالكترونية

 الراديو الالكتروني 

 اخري:

 

 الرقمي لـ ذوي الاحتياجات الخاصة؟  الإعـلام يون عبر  الإعـلام طرق الدعم والمساندة التي يقدمها   - 13

 تقوم بها الدولة  لدعم ذوي الاحتياجات الخاصةعرض أفلام وثائقية عن الجهود التي  

 مد الجمهور بالمعلومات الكافية عن مراكز التأهيل لذوي الاحتياجات الخاصة

 الجديد وكيفية تناوله قضايا لاحتياجات الخاصة   الإعـلامعرض تجارب الدول الأخرى  في مجال  

 مساعدة ذوي الاحتياجات الخاصة في كل المشاركة بكل مجالات الحياة واظهار قدراتهم في المجال الفني والرياض ي 

 عرض إنجازات ذوي الاحتياجات الخاصة مثلما حدث في المجالات الرياضية المحلية والدولية وتكريم المسؤولين لهم

 

 الرقمي؟ الإعـلام يين و الإعـلاممدى استفادة ذوي الاحتياجات الخاصة من    - 14

 الحصول على الاستفادة كاملة 

 % من الاستفادة  75الحصول على  

 % من الاستفادة  50الحصول على  

 % من الاستفادة   50الحصول على أقل من  
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 عدم الحصول على استفادة نهائيا 

 

 الرقمي وذوي الاحتياجات الخاصة؟ الإعـلام العلاقة القائمة بين    - 15

 الى حدا ما  لا نعم 

رؤية موضوعات محددة عن ذوي الاحتياجات الخاصة دون 

 المجـتمع غيرها من فئات  

   

الرقمية   الإعـلام  وسـائل التعرف على كافة موضوعات  

 المتعلقة بـ ذوي الاحتياجات الخاصة 

   

الرقمي والتعليق على قضايا   الإعـلام  وسـائلالتعمق داخل  

 ذوي الاحتياجات الخاصة

   

الرقمي لتقديم أفضل   الإعـلام  وسـائلالمساهمة في تطوير  

 اداء ودعم ذوي الاحتياجات الخاصة

   

الرقمي لتقديم أفضل   الإعـلام  وسـائل مساعدة العاملين في  

 اداء ودعم ذوي الاحتياجات الخاصة

   

    

 يين من وجهة نظر الاشخاص ذوي الاحتياجات الخاصةالإعـلاميقوم به   الـذي أوجه القوة والقصور في الدور   - 16

 

التعرف على جهود الدولة لتفيذ إندماج ذوي الاحتياجات 

 الرقمي والمدة الزمنية لذلك   الإعـلامالخاصة عبر  

 لا أفضلها  أفضلها الى حدا ما  أفضلها دائما 

الأساليب الفنية المستحدثة في عرض الأفكار الخاصة بـ 

 يين الإعـلامذوي الاحتياجات الخاصة من قبل  

   

الرقمي   الإعـلاميين عبر  الإعـلامالأفكار الجادة التى يقدمها  

 من خلال رسائلهم لذوي الاحتياجات الخاصة

   

يين لصورة ذوي الاحتياجات الخاصة عبر الإعـلامتعزيز  

 عرض القضايا الخاصة بهم 

   

يمكن بها حصول ذوي   الاقتصار في عرض الأساليب التى

الاحتياجات الخاصة على الخدمات الحكومية بطريقة  

 اسهل وأسرع من قبل 

   

احتكار وقت عرض قضايا ذوي الاحتياجات الخاصة من 

 يين لصالح فئات أخرى الإعـلامقبل  

   



 pg. 69 

قلة التسويق والترويج للفاعليات الخاصة بـ ذوي 

 الاحتياجات الخاصة

   

الافتقار إلى التفاعل مع ذوي الاحتياجات الخاصة عبر 

 الرقمي   الإعـلام  وسـائل 

   

 

 الرقمي   الإعـلاميين و الإعـلاممقترحات الأشخاص ذوي الاحتياجات الخاصة لتطوير    -17

 الى حدا ما  لا نعم 

ية بما الإعـلامبترجمة الرسائل    الإعـلام  وسـائل أن تقوم  

 الاحتياجاتيناسب ذوي  

   

الرقمي كل ما هو   الإعـلامأو برامج    وسـائل أن تخصص  

 خاص بـ فئات ذوي الاحتياجات الخاصة

   

تقديم المعلومات والأخبار التي تفيد ذوي الاحتياجات 

 الخاصة

   

المساعدة بـ المعرفة والثقافة والاطلاع بكل ما هو جديد 

 لدعم ذوي الاحتياجات الخاصة

   

التفاعل الاجتماعي مع كل فئات ذوي الاحتياجات 

 الخاصة

   

    تعزيز الثقة بالنفس والمساعدة في تحقيق الذات

 

 دوافع استخدام الأشخاص ذوي الاحتياجات الخاصة للإعلام الرقمي؟   - 18

 الى حدا ما  لا نعم 

    .المجـتمعتعزيز نشر الثقافة الرقمية بين مختلف فئات  

ية على الاتجاه نحو الإعـلامالاستمرار في تنفيذ حملات توعوية تحث أفراد المنظومة  

 .الممارسة الرقمية وقضايا ذوي الاحتياجات الخاصة

   

الخاصة  عمل استطلاعات رأي بشكل مستمر للتأكد من مدى رضا ذوي الاحتياجات  

 .عن تلك الحملات

   

يين عن ذوي الاحتياجات الخاصة عبر الإعـلامبأهمية ما يقدمه    المجـتمعاقتناع أفراد  

 الرقمي.  الإعـلام

   

الرقمي والمؤسسات المعنية    الإعـلامتعزيز الشراكة مع المؤسسات الرائدة في مجال  

 .بذوي الاحتياجات الخاصة

   



 pg. 70 

ية بما يتوافق مع متطلبات  الإعـلامإعادة بناء الهياكل التنظيمية في كافة المؤسسات  

 .الرقمي وضرورة مشاركة ذوي الاحتياجات الخاصة  الإعـلام

   

    .الاستعانة بالخبراء في مجال تطوير البرامج والتطبيقات الرقمية

 

 الرقمي في دعم ذوي الاحتياجات الخاصة  الإعـلام التحديات التى تواجه عملية   - 19

 معارض  محايد موافق 

    الرقمي سريعا   الإعـلاملتقبل فكرة    المجـتمععدم استعداد  

    عدم رغبة العديد من الفئات للتعامل مع فكرة الرقمنة

    الرقمي في تقديم الخدمات  الإعـلامقلة وعي المراهق بأهمية  

    الرقمي لدى المراهق   الإعـلام  وسـائل انعدام الثقة في  

    الرقمي   الإعـلامالخبرات السيئة لدى المراهق عن سلبيات  

 

 المجـتمع الرقمي داخل    الإعـلامدمج الأشخاص ذوي الاحتياجات الخاصة عبر    -20

 معارض  محايد أوافق 

لا أستطيع ملاحظة ما إذا كان الشخص من ذوي 

الاحتياجات الخاصة فقط من خلال ما ينشره على مواقع 

 التواصل الاجتماعي 

   

لا مانع لدي من التواصل مع أشخاص من ذوي 

الاحتياجات الخاصة عبر منصات التواصل الاجتماعي 

 وبناء صداقات معهم.

   

لا أفرق في معاملتي بين الأشخاص سواء أكانوا معاقين أم 

 لا

   

الرقمي بغض   الإعـلام  وسـائل أتفاعل مع الجميع عبر  

 النظر عن وجود إعاقة لديهم أم لا. 

   

أميل لتجاهل منشورات الأشخاص ذوي الاحتياجات 

 الخاصة لأنني لا أجدها ذات صلة مباشرة بي. 

   

أحاول تقديم نفس ي بالطريقة التي من شأنها أن تجعل 

 الآخرين يرغبون في التواصل معي
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أواجه بعض التحديات في التعامل مع الأشخاص ذوي 

الاحتياجات الخاصة، مما يجعلني أميل أحيانًا إلى تقليل 

 التواصل معهم 

   

 

 انتهت الأسئلة            
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