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 المقدمة: .1.1

 

المنظمرات وشرررررموليرة نفو هرا على مختلف جوانرب الحيراةة فكرل منظمرة ل را ثقرافت را  نعيش في عصرررررر هيمنرة 

الخاصررررة التي تميزها عن ايرهاة والتي تنعكس على جميع أنشررررطت اة ل لاة جاءت العديد من الدراسررررات  

ةة  والأبحاث لتؤكد على أهمية ف م طبيعة وخصرائ  الثقافة التنظيمية السرائدة في أي منظمةة بعبعادها المختلف 

و لا ب دف اعتماد سررياسررات تعزز الجوانب الإيجابية وتعالج الجوانب السررلبية في ثقافة المنظمة.يحسررناوي  

 م(.2017وآخرونة

را محوريررا في تحرديرد السررررريرال العرام لكرافرة عمليرات وأنشررررطرة    والجردير برالر كر أن الثقرافرة التنظيميرة تلعرب دور

المنظمةة ف ي تؤثر بشررركل كبير على نجاح ا أو فشرررل اة كما يؤكد العديد من الخبراء والباحثين ومسرررؤولي 

المنظمات أو يلبي احتياجات ا    الشررركات والمؤسررسررات أنج   يوجد نمو ج ثقافي تنظيمي واحد يناسررب جميع

كافةة فالثقافة التنظيمية تشررك ل الإطار العام ال ي تعمل ضررمنج المنظمةة وبالتالية ف ي تؤثر بشرركل جوهري 

على مختلف العمليات والأنشرررطة التي تقوم ب ا المنظمة وتحديد ما إ ا كانت سرررتنجف أم تفشرررلة ومن هنا   

كررا ير ئرم  واحررد  ثرقررافري  نرمرو ج  وضرررررع  احرتريرراجرراتر ررا  يرمركرن  ا  خرتر ف  نرظررر الرمرنرظرمرراتة  فررة 

 (                                    2022وخصوصيات ا.يالحميدة

الثقرافرة التنظيميرة هي أحرد المفراهيم الحرديثرة في الإدارةة وظ رت منر  بردايرة الثمرانينرات من القرن المراضرررررية  

 (2017وينطوي تحت ا العديد من المفاهيميالعشيرية

ولقد اسررتخدم مصررطلف الثقافة التنظيمية كمظلة تعوي تحت ا كثيرار من المفاهيم ا نسررانية مثل :القيم والنما ج  

 م ( 2011ا جتماعيةة والقيم الأخ قية والتكنولوجية وتعثيرات ا. يالعنقري ة 

وتشرررررير الثقرافرة التنظيميرة الى المعتقردات وا تجراهرات والأفكرار في منظمرة مراة ويتم من خ ل را التعبير عن  

 م (2022المواقف والسلوكيات التي يقوم ب ا الأفراد يسعيد ة 

تمثرل الإطرار العرام لسرررررلوا  ويمكن تعريف الثقرافرة التنظيميرة برعن را مجموعرة من القيم والقواعرد والمبراد  التي  

العراملين وفقرا لأبعراد يبعرد ا حتواء والترابطة بعرد ا تسرررررال والتجرانسة الردعم الإنسرررررانية المنرا  التنظيمي(  

 م( 2023يمعزب وآخرونة
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ولقرد اختلفرت منطلقرات البراحثين ووج رات نظرهم حول طبيعرة هر ف الثقرافرة فبينمرا نرادت مردرسرررررة الع قرات  

الإنسرانية بضررورة تجاوز الحوافز المادية وإعطاء الأهمية للقيم الإنسرانية ولحاجات الفردية التي تتفاعل مع 

ملينة وقرد كران تركيز المردرسرررررة بعضررررر را البع  لخلق الجو ا جتمراعي الر ي يطمف إليرج معظم الأفراد العرا

الك سريكية بوضرع قوانين الجوانب الرسرمية للعمل لصرنع الجودة وتحقيق مزيد من فعالية التنظيميةة كما جاء 

اهتمرام الفكر البنرائي الوظيفي برالتنسررررريق القيمي بردورهرا في حفظ بقراء وتوازن البنراء التنظيمي. يبرابوري  

 (2016واخرونة

وبعد ا ط ع  على عدد من الدراسرات المرتبطة بموضروع أثر الثقافة التنظيمية على أداء الموظفين تبين أن 

ه ف الدراسات تنوعت في تناول ا لموضوع الثقافة التنظيمية وبع  الدراسات ركزت على دراسة أثر الثقافة  

الثقرافرة التنظيميرة وا نتمراء والو ء التنظيميرة على أداء الموظفينة ودراسرررررات أخر  بحثرت في الع قرة بين 

ا دراسرات بحثت في تعثير الثقافة التنظيمية على سرلوكيات وأداء الموظفينة   المؤسرسري للموظفينة وهناا أيضرر

وبشررررركرل عرامة يمكن تعريف أداء الموظفين على أنرج قردرة العراملين على إنجراز الم رام والأعمرال المنوطرة ب م 

والأهداف المؤسررسررية المراوبة وه ا الأداء الإيجابي والمراوب يعتمد بشرركل   بما يتوافق مع معايير الجودة

 (2017كبير على البيئة والثقافة التنظيمية السائدة في المنظمة. يالعشيرة

ومن خ ل مرا أوضرررررحرتة يتبين أن البراحثين قرد اتفقوا على وجود ع قرة قويرة بين الثقرافرة التنظيميرة والأداء 

التنظيمي للمنظمةة فقد أشررررار أحد الباحثين إلى أن ه ف الع قة هي ع قة تفاعليةة بمعنى أن كل من ما يؤثر 

ؤسررسرري يجب توفير ثقافة تنظيمية قوية تخلق  في الآخر تحديدراة وأكد ه ا الباحث على أنج لتحقيق النجاح الم

ا وارتباطرا بعداء العاملين وتتماشررررى مع الواقع   ا بين أعضرررراء المنظمة بحيث تكون أكثر تعثيرر تماسرررركرا كبيرر

والصررورة المثالية التي يتطلع إلي ا هؤ ء الأعضرراءة وبالتالي فجن وجود ثقافة تنظيمية متماسرركة وتتوافق مع 

كون لرج ترعثير إيجرابي على أدائ م وأداء المنظمرة ككرلة وهر ا يؤكرد على الردور الحيوي  توقعرات العراملين سررررري

 م(.2019للثقافة التنظيمية في تحسين الأداء التنظيمي.يمرباح وآخرون ة

ن حظ ممرا سررررربق ا خت ف بين آراء البراحثين والعلمراء حول كرل مرا يتعلق برالثقرافرة التنظيميرة وأداء العراملين  

وه ا هو الدافع وراء إجراء ه ف الدراسرةة وبشركل عامة اسرعى من خ ل ه ف الدراسرة إلى التعكيد على أهمية 

ا في   الثقرافرة التنظيميرة وربط را بتحسرررررين أداء الموظفين وخلق بيئرة عمرل ا م مرر أكثر فعراليرةة وهر ا ي عرد محورر

 إدارة الموارد البشرية والتطوير التنظيمي. 
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 مشكلة الدراسة  .1.2
 

الثقرافرة التنظيميرة تؤثر بشررررركرل كبير على سرررررلوا وأداء الأفراد داخرل المنظمرةة ف ي تحردد الطريقرة التي  إن 

يتصررررررف ب را الأفراد ويفكرون ب را وفقررا لمعرايير وقيم المنظمرةة وفي ظرل التحرديرات والمشرررررك ت التنظيمية  

فة تنظيمية قوية كعحد الحلول  المتزايدة في العصرررر الحديثة أصررربحت المنظمات أكثر إدراكرا لأهمية بناء ثقا

 الرئيسية لمعالجة تلا المشك تة ومن ه ا المنطلق تم تقسيم مشكلة الدراسة إلى نظرية تطبيقية:

 

 فجوات على المستوى النظري  .1.2.1
 

 ضعف المعرفة حول أهمية الثقافة التنظيمية   ●

 عدم الإلمام بعبعاد الثقافة التنظيمية لد  إدارة المطاعم.   ●

  عدم وعي الإدارة بع قة الثقافة التنظيمية وأداء الموظفين في قطاع المطاعم.  ●

 

 فجوات على المستوى التطبيقي  .1.2.2

 

 عدم التزام المسؤولين بالثقافة التنظيمية   ●

 تحديثات وتطورات الثقافة التنظيمية.   آخرعدم اط ع المسؤولين على   ●

 إشكالية الدراسة هي : ما أثر الثقافة التنظيمية على تحسين أداء الموظفين بمطعم الركن الحجازي؟ 

 

 أهمية الدراسة  .1.3

 

تتجلى أهمية الثقافة التنظيمية في عدة جوانب رئيسرررية من ا التوجيج والضررربط السرررلوكي حيث ت شررركل الثقافة  

ا للقيم والمعتقدات المشرررتركة التي توجج وتضررربط سرررلوكيات الأفراد داخل المنظمة وت سررراعد  التنظيمية نظامر
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ا تسراهم في بناء   الثقافة على تحديد ما هو مقبول وما هو اير مقبول من السرلوكيات والممارسراتة ف ي أيضرر

هويرة المنظمرة وتعزيز الشرررررعور برا نتمراء لرد  الأفراد العراملينة والثقرافرة التنظيميرة القويرة تؤدي إلى زيرادة  

ة على المنافسرة بفعالية في السرول وتحقيق  مسرتويات ا لتزام والتحفيز لد  الموظفينة وه ا ما يسراعد المنظم

أهداف ا ا سرتراتيجيةة وبشركل عام الثقافة التنظيمية ت عد محركرا رئيسريرا لنجاح المنظمات وتطورها على المد   

 الطويلة ويمكن تقسيم أهمية البحث إلى نظرية وتطبيقية:

 

 على المستوى النظري: .1.3.1

 

تنافسية بين    مسؤولي نشر الوعي بين   ● بيئة  يساهم في صناعة  التنظيمية مما  الثقافة  بعهمية  المنظمة 

 الموظفين.  

 الثقافة التنظيمية.   أبعادتطوير مفاهيم الثقافة التنظيمية من خ ل معرفة  ●

فعالية   ● أكثر  وأساليب  أدوات  تطوير  تساعد على  مما  التنظيمية  والدراسات  البحث    تشخي  تعزيز 

 وإدارة الثقافة.  

التعثير على ال يكل التنظيمي والإجراءات حيث تعكس الثقافة التوج ات والأنماط السلوكية المفضلة   ●

 داخل المنظمة. 

زيادة الوعي بالإطار المفاهيمي للسلوا التنظيمية ف ي تساعد في ف م دوافع السلوا وأنماط التفاعل   ●

 بين الأفراد. 

 

 على المستوى التطبيقي:  .1.3.2

 

التوجيج والضبط السلوكية مما يساعد على تحديد ما هو مقبول وما هو اير  يساهم ه ا البحث في   ●

 مقبول من السلوكيات والممارسات. 

 المنظمة    تجافالمساهمة في تعزيز ال وية وا نتماء التنظيمي ة مما يعزز ا نتماء  ●

الوظيفي   ● الأداء  على  إيجابرا  ينعكس  مما  والإنتاجيةة  الأداء  تحسين  على  في  يساعد  بما  والإنتاجية 

 التوصيات والنظريات العلمية. 
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 تحسين بيئة العمل وتوفير الموارد والتقنيات ال زمة لرفع الكفاءة الإنتاجية.  ●

توصيات   ● ت ساهم  حيث  والتطويرة  التغيير  عملية  الأفراد    ه اتس يل  ثقة  كسب  تعزيز  على  البحث 

          والحصول على تعييدهم. 

          

 الدراسة  أسئلة  .1.4

 

 لندن؟   بمدينة الحجازي الركن  مطعم في  وخصائص ا التنظيمية  الثقافة  طبيعة   أثر ما ●

 لندن؟   بمدينة الحجازي  الركن  مطعم في التنظيمية الثقافة أنماط  أثر ما ●

  في   الوظيفي  الأداء  مستو   من  وللرفع  العاملين  قدرات  تنمية  في  للمساهمة   التنظيمية  الثقافة  أثر  ما ●

 ؟  لندن بمدينة  الحجازي الركن مطعم

  بمدينة   الحجازي   الركن  مطعم  في  الوظيفي   الأداء   على   التنظيمية  الثقافة  وسياسات  استراتيجيات   أثر   ما ●

 لندن؟

 

 الدراسة  أهداف .1.5

  بمطعم   الوظيفي   الأداء   على   التنظيمية   الثقافة  تعثير علي  التعرف إلى  عام   بشكل الدراسة ت دف  :  العام  الهدف

 : الآتية  الفرعية الأهداف  ال دف  ه ا تحت  ويندرج ة لندن بمدينة   الحجازي الركن

 

 . لندن  بمدينة الحجازي الركن مطعم في  وخصائص ا التنظيمية  الثقافة  طبيعة  على التعرف ●

 . لندن  بمدينة الحجازي الركن مطعم  في  التنظيمية  الثقافة  أنماط تحديد  ●

  الوظيفي   الأداء  مستو   من  والرفع  العاملين  قدرات   نمية تب   في المساهمة  التنظيمية   الثقافة أثر ودور    تقييم  ●

 . لندن  بمدينة الحجازي  الركن  مطعم في
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  الحجازي   الركن  مطعم   في  الوظيفي  الأداء  على  التنظيمية   الثقافة   وسياسات   استراتيجيات   أثر  تحليل  ●

 . لندن  بمدينة

 

 الدراسة  فرضيات .1.6

 

H1  الأداء الوظيفي بمطعم الركن  و  الثقافة التنظيمية  : توجد ع قة معنوية  ات د لة إحصائية بين

 الحجازي بمدينة لندن. 

 

Ha :   توجد ع قة معنوية  ات د لة إحصائية بين طبيعة الثقافة التنظيمية وخصائص ا على مستو

 الأداء الوظيفي للعاملين في مطعم الركن الحجازي في لندن . 

 

Hb  :   توجد ع قة معنوية  ات د لة إحصائية بين أنماط الثقافة التنظيمية لد  العاملين ومستو

 الأداء الوظيفي للعاملين في مطعم الركن الحجازي بمدينة لندن.

 

Hc  :   توجد ع قة معنوية  ات د لة إحصائية بين المساهمة في تنمية قدرات العاملين ومستو

 الأداء الوظيفي للعاملين في مطعم الركن الحجازي بمدينة لندن

 

Hd  :  توجد ع قة معنوية  ات د لة إحصائية بين استراتيجيات وسياسات الثقافة التنظيمية السائدة

 لد  العاملين ومستو  الأداء الوظيفي في مطعم الركن الحجازي بمدينة لندن. 
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 الدراسة  نموذج .1.7

 ضيات الدراسة كما يلي :  روفبين متغيرات الدراسة  الع قة  يوضف الشكل التالي

 

 المتغير التابع                                                                  المتغير المستقل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 النموذج المقترح من المشروع 

 المصدر: الطالب 

 

 الدراسة  منهجية .1.8

 

 فلسفة البحث: المن ج الوضعي 

 من ج البحث: استنتاجي  

 استراتيجية البحث: دراسة حالة  

 نوع البحث: كمية  

 الثقافة التنظيمية 

 

 التنظيمية خصائص الثقافة  طبيعة

 

 الثقافة التنظيمية أنماط 

 

استراتيجيات وسياسات الثقافة 

 التنظيمية 

 

 

 

 

H1,Ha,Hb,Hc,Hd  الأداء الوظيفي 

 

 تنمية قدرات العاملين 
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 الأفق الزمني: مقطعية  

 طرل وجمع وتحليل البيانات: استبيان 

 

 

 ملخ  من جية البحث  

 المصدر: الطالب  

 

 لدراسة الميدانيةا .1.9

الثقافررررة التنظيميررررة على الأداء الوظيفي  و  سيما أن ا    أثرإن ه ف الدراسة تتمثل في كون ا ستتناول مف وم 

السياسرررات والإجراءات وأداء العاملين بالمنظمرررات وايرها مرررن خ ل ه ف الدراسةة ل ا  تساهم في تحسين  

سرررريقوم الطالب بدراسررررة ميدانية عن بع  آثار أبعاد الثقافة التنظيمية على الأداء الوظيفي و لا في مطعم 

 الركن الحجازي بمدينة لندن.
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 المقترح  المشروع مخطط .1.10

 

 الفصل الأول: المقدمة .  ●

 الفصل الثاني: الإطار النظري .  ●

 الفصل الثالث : من جية البحث.    ●

 الفصل الرابع: التحليل الإحصائي .  ●

 الفصل الخامس مناقشة النتائج والخاتمة .  ●
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 السابقة الدراسات: الثاني الفصل .2
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 :المقدمة .2.1
 

 

 

 

 

 المتغير المستقل  .2.2
 

 

 

 

 

 التابعالمتغير  .2.3
 

 

 

 الع قة بين المتغير المستقل والمتغير التابع  .2.4
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 الخاتمة .2.5
 

 قائمة المراجع
 

 ة مف وم الثقافة التنظيمية: مراجعة نظرية تطبيقي.2022الحميد ة ●

ة أثر الثقرافرة التنظيميرة على الأداء الوظيفي للعراملين مع التطبيق على أمرانرة محرافظة  2011العنقري ة ●

 الطائف.

ة أثر الثقرافرة التنظيميرة في الأداء الوظيفي لموظفي ال يئرات الحكوميرة في مملكرة 2017العشررررريرية ●

 البحرين.

دراسة ميدانية    -الثقافة التنظيمية على الأداء الوظيفة للمورد البشري  أثر ، 2016، وآخرونبابوري   ●

 بالمركب المعدني حمام دباغ قالم.

ة الثقافة التنظيمية و آثرها على الأداء الوظيفي دراسرة ميدانية لمسرتشرفى   2017ة وآخرونحسرناوي   ●

 الأم و الطف ل بالجلف

 ة الثقافة التنظيمية وأثرها على ا لتزام الوظيفي.2022سعيد ة  ●

الثقافة التنظيمية على الأداء التنظيمي في المؤسسات الخاصة دراسة    أثر  ، 2019، وآخرونمرباح   ●

 ارداية.–ميدانية  في مؤسسة تيسكوبا لنسيج الأاطية والق ع بالقارة 

أثر الثقرافرة التنظيميرة في الأداء الوظيفي أثر الثقرافرة التنظيميرة في الأداء   2023ة   وآخرونمعزوب   ●

 صنعاء". -الوظيفي "دراسة حالة ديوان عام وزارة الخدمة المدنية والتعمينات في الجم ورية اليمنية
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