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الثقافة التنظيمية 

توجهات حكمتعُرف بأنها مجموعة القيم والمفاهيم التنظيمية الأساسية التي تحرص الإدارة العليا على إيجادها وتدعيمها بين أعضاء المؤسسة والتي ت✓

.وأسلوب عمل المؤسسة، وكيفية إيجاد قيمة مضافة للأعمال التي تقدمها والاتجاهات المستخدمة في حل المشكلات وكيفية التعامل معها

ء التنظيم ضاعمنظومة من المعاني والرموز والممارسات والمعتقدات التي تطورت مع مرور الزمن لتصبح من السمات الخاصة بالتنظيم والتي ساعدت في فهم أ✓

للسلوك الذي يتوقعونه من أعضاء المنظم
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الثقافة التنظيمية

وكذلك تعني مجموعةٌ من المفاهيم، والمصطلحات المرتبطة بالأفكار السائدة في داخل المنظمة، ✓

، ووتعرف الثقافة التنظيميةّ أيضا  بأنهّا الصفات التي يجب أن تتميزَ بها بيئة العمل المنظمة حتى تصنفَ بأنها تعتمدُ على نظام  ✓ خاص  فيها وقادر  على تحقيق ثابت 

الأهداف التي انبثقت عن منالعديد من النتائج الإيجابي، والتي تساهم في زيادة نمو، وتطور الموظفين في مختلف المجالات المهنيةّ، ممّا يؤدي إلى تحقيقِ العديد 

.خطة  تنظيمية ناجحة

ى العديد من الإضافة إلالمعتقدات المتجذرة في المنظمة  والتي تشير إلى كيفية ممارسة السلطة في المنظمة، وكيفية مراقبة العاملين فيها وتحفيزهم، بوكذلك هي ✓

.الأمور المرتبطة بالرقابة الفردية، وساعات العمل، وحق الموظفين والمرؤوسين بالابتكار وما تحتاجه المنظمة من التخطيط المستمر
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مفهوم الثقافة التنظيمية
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وقعات المنظمة وخبراتها تتضمن الثقافة التنظيمية ت. الثقافة التنظيمية هي نظام من الافتراضات والقيم والمعتقدات المشتركة التي تحكم سلوك الأفراد في المنظمات✓

تها المستقبليةعاتوقوفلسفتها وقيمها التي تربطها ببعضها البعض ويتم التعبير عنها في صورتها الذاتية وأعمالها الداخلية وتفاعلاتها مع العالم الخارجي و

ئتهم على أعمالهم، ق مكافوطرالثقافة التنظيمية هي المعتقدات المختلفة التي يتعمق الفرد بها والتي من شأنها أن تنظم طريقة العمل، ومراقبة الأفراد في المؤسسة، ✓

.  والتي تعبر عن التخطيط وكيفية ممارسة السلطة والطريقة التي ينظر بها الرؤساء إلى المرؤوسين داخل المنظمة

.وكذلك هي قيم وقواعد ومعايير وفرضيات وقواعد يصنعها الإنسان بنفسه، ويضيف أنّ ثقافة المنظمة هي شخصيتها ومناخها✓



:منهاأمورعدةمعانيهافيتحملالتنظيميةاثقافةفإنسبقماعلىوتأسيس ا

.هي مجموعةٌ من المفاهيم، والمصطلحات المرتبطة بالأفكار السائدة في المنظمة✓

.تضم مجموع الصفات التي يجب أن تتميزَ بها بيئة العمل المنظمة ✓

(.مشتركة) هي قيم وقواعد ومعايير وفرضيات وقواعد يلتزم بها من يعمل في المنظمة ✓

ظمة وتؤثر فيها من منالتشكل البيئة التي ينجز الإنسان فيها مختلف أعماله، وهي كذلك  أمر معنوي لا يمكن مشاهدته أو لمسه، إلّا أنهّا تتواجد في كل مكان في✓

..خلال الاثر المترتب عليها
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:يأتيماتشملالمؤسسيةالثقافةأوالتنظيميةالثقافة

القرار،اتخاذفيبهاالمسموحالحريةومدىجمهورهامعالتعاملوأعمالهاالمنظمةبهاتديرالتيالطرق-

.الجماعيةالأهدافتجاهالموظفينالتزامومدىالشخصي،والتعبيرالجديدة،الأفكارتطوير-

اويمتد.بالبيئةوالاهتمامبالمواعيدوالالتزاموالأداءالإنتاجيةفيالمنظمةعلىالتنظيميةالثقافةتؤثركما- وممارساتالإنتاجبأساليإلىأيض 

منظمةبكلخاصةالتنظيميةالثقافةوتعد.والإعلانالتسويق

.التجاريةالأعمالتتخللالتيوالمواقفوالمعتقداتبالقيموتختص-

المشتركة،الشركةةرؤييستخدمونالذينللأشخاصالجماعيالسلوكتمثلوالتي،"المنظمةطابع"أنهاعلىالمؤسسيةالثقافةإلىيشُارماغالب ا-

والمواقف،المشتركة،والقيموالأهداف،
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:يأتيمافيوتتمثلالتنظيميةالثقافةتشكلالتـيالأساسيةلعناصرهيافالمكونات

Organizationalالتنظيميةلقيما(1 Values:

المساوةأوالعدلقيمةالمنظمةتتبنىأنمثل.والمرفوضالمقبولالسلوكتحديدفيثابتـةقواعـدوتشكلالأفراديتبناهاالتيالقناعاتمنمجموعه

.منسوبيهابين

Organizationalالتنظيميةالمعتقدات(2 Beliefs:

قراراتالصنععمليةفيالمشاركةأهميةالمعتقداتهذهومن.المنظمةفيالعاملينأذهانفيالراسخةالمشتركةوالأفكارالتصوراتوتمثل

.الجماعيالعملفيوالمساهمة
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مكونات الثقافة التنظيمية

Organizationalالتنظيميةالأعراف(3 Norms:

القسمنفسفينفسهالةالعائمـناثنيـنتوظيفبعـدمالالتزاممثل.الاتباعوواجبةمكتوبةغيرالأعرافهذهتكونماوغالب االمنظمة،فيالعاملونبهايلتزمالتيالمعاييرهي

.سابق االمنظمةمناستقالقدموظفتعيينإعادةعدمأوالمنظمةأو

Organizationalالتنظيميةالتوقعات(4 Expectations:

ذلكالمث.المنظمةفيالفردعملفترةخلالالفرد،منالمنظمةتتوقعهاوكذلكالمنظمةمنالفرديتوقعهاأويحددهاالتيالمتوقعةالأشياءمنمجموعةعنعبارةوهي

يساعدتنظيميمناخوتنظيميةبيئةوتوفيرالمتبادل،والاحترامبالتقديروالمتمثلةالآخرينالزملاءمنوالزملاءالرؤساء،منوالمرؤوسينالمرؤوسين،منالرؤساءتوقعات

والاقتصاديةالنفسيةالعاملاحتياجاتويدعم
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:  تتلخص أهمية الثقافة التنظيمية في جوانب عديدة ومنها

. تكوين أنماط السلوك والعلاقات التي يجب أن يتبعها أفراد المنظمة الواحدة سواء كانوا العاملين بها أم مدرائها1.

.رفع قدرة المنظمة على التغيير والتطوير ومواكبة التطورات التي تحدث في المنظمات من حولها2.

تحديد السلوك الوظيفي المتوقع من الأفراد العاملين في المنظمة، 3.

. تحديد طبيعة علاقاتهم ببعضهم وعلاقاتهم مع العملاء4.

.  تحديد طريقة اللبس للموظفين واللغة التي يتحدثون بها5.

.الحفاظ على استقرار المنظمة6.
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ا مساعد ا  ومؤيد ا  لإدارة المنظمة وتساعدها على تحقيق طموحاتها وأهدافها. 7 . تعدّ الثقافة التنظيمية عنصر 

.الحث على الابتكار في العمل وتجنب الروتين والطاعة العمياء. 8

. توجيه الأفراد العاملين في المنظمة الواحدة، والعمل على تنظيم أعمالهم، وإنجازاتهم وعلاقاتهم ببعضهم. 9

.  ستقطاب العاملين الطموحين والمبدعين والمطلوبين لتحقيق أهداف المنظمة. 10

تسهيل مهام الإدارة والتخفيف من حالات اللجوء إلى الإجراءات الرسمية لتحقيق الموظفين للسلوكيات المطلوبة منهم. 11

تحافظ على وحدة التنظيم وتكامله  والتي تتمثل باتفاق العاملين على عناصر محددة،. 12
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.منظمة قيمة مميزة لكل من هذه الخصائصتتكون الثقافة التنظيمية من عدة خصائص إذ أن لكل 

لوك والمعتقدات  مؤسستهم بناء  على هذه الخصائص ويتخذون القرارات بتعديل السبإصدار أحكام على القيمة التي تضعها و يقوم أعضاء المنظمات 

:بما يتوافق مع هذه الخصائص ومنها

(التوجيه نحو المخاطر)الابتكار : أولا  

ذات المنظمات ع تتوقو.تشجع موظفيها على تحمل المخاطر والابتكار في أداء وظائفهمإن المنظمات التي تدرك أهمية الابتكار وتعطيه قيمة مرتفعة  

.  سين أدائهمالثقافات التي تعطي قيمة منخفضة للابتكار أن يقوم موظفوها بعملهم بنفس الطريقة التي تدربوا بها، دون البحث عن طرق لتح
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(الاتجاه الدقيق)الاهتمام بالتفاصيل : ثاني ا

تفاصيل بشكل مرتفع تتوقع من فالثقافة التي تهتم بال. تحدد هذه الخاصية للثقافة التنظيمية الدرجة التي يتُوقع بها من الموظفين أن يكونوا دقيقين في عملهم

.موظفيها أن يؤدوا عملهم بدقة، أما الثقافة التي تعطي قيمة منخفضة لهذه الخاصية فلا تفعل ذلك

(توجه الإنجاز)التركيز على النتيجة : ثالث ا

ما يلزم للحصول على زيادة أما المنظمات  التي تقودها كمية المبيعات فإن القيام بكل. فالمنظمات  التي تركز على النتائج و ليس على كيفية تحقيق النتائج

.المبيعات له ثقافة مختلفة بحيث تضع قيمة عالية على التركيز على خصائص النتائج لزيادة المبيعات
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(التوجيه نحو العدالة)التركيز على العنصر البشري : رابع ا

.  ساتهاص في مؤسإذ أن المنظمات  التي تعطي قيمة عالية لهذه الخاصية من الثقافة التنظيمية تولي أهمية كبيرة لكيفية تأثير قراراتها على الأشخا

.وبالنسبة لهذه الشركات من المهم معاملة موظفيها باحترام وكرامة

(التوجيه التعاوني)العمل الجماعي : خامس ا

الذين يعملون من أجل ادة فالق.  الشركات التي تنظم أنشطة العمل لفِرَق بدلا  من الأفراد تضع قيمة عالية على هذه الخاصية المميزة للثقافة التنظيمية

.إلى إقامة علاقة إيجابية مع زملائهم ومديريهمبث روح العمل الجماعي يميل موظفيهم 

www.midocean.ae



www.midocean.ae

(التوجه التنافسي: )سادس ا

ن لتي يتنافسوت اتحدد هذه الخاصية للثقافة التنظيمية ما إذا كان من المتوقع من أعضاء المجموعة أن يكونوا حازمين أو متساهلين عند التعامل مع الشركا

.إذ تضع الشركات ذات الثقافة العدوانية قيمة عالية على القدرة التنافسية وتتفوق على المنافسة بأي ثمن. معها داخل السوق

( اتجاه القاعدة)الاستقرار : سابع ا

قة فهذه المنظمات توفر مستويات إنتاج متس. إن المنظمات  التي تتضمن  ثقافتها قيمة عالية للاستقرار هي منظمة  موجهة نحو القواعد، ويمكن التنبؤ بها،

.ويمكن التنبؤ بها وتعمل بشكل أفضل في ظروف السوق غير المتغيرة



:وقد أشار بعض المختصين إلى أن خصائص الثقافة التنظيمية تتمثل في

الإنسانية1.

اكتساب التعلم2.

الاستمرارية والمرونة3.

الانتقائية4.

التراكمية5.

القابلية للانتشار6.

أنها نظام مركب7.

التكامل8.
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:من المتوقع ان تؤدي الثقافة التنظيمية أدوار عديدة في المنظمة ومنها

ن على جميع وبالتالي توجد عوامل مشتركة بين جميع الموظفين والإدارييتوحد الثقافة الموظفين من خلال توفير الشعور بالهوية مع المنظمة1.

.المستويات

.تسهيل التواصل المفتوحبحيث .رسميةالمراقبة غير تلعب الثقافة التنظيمة دور ال2.

.الثقافة تمكن المنظمات من تمييز نفسها عن بعضها البعض3.

.د الالتزام، وتحل محل المصالح الشخصيةالثقافة غالبا ما تولِّ 4.

تحقق .التصرفوبالتالي، تمكن الثقافة الموظفين من العمل في المنظمة، من خلال تعليمهم كيفية. تحدد الثقافة قواعد المنظمة وقواعدها ومعاييرها5.

بين الجميعمشتركالتفاهم ال

أدوار الثقافة التنظيمية



المنظمة،هذهمثلفي.المشروع/البرنامجعلىالقائمةالمنظمةفيخاصةأهميةذاتالثقافةتصبح.6

.البرنامج/المشروعغرضوأقساموحداتإلىالقرارصنععمليةنقلويتمأفقيالهرميالتسلسلشكليكون.7

.والغاياتالأهدافتحقيقنحوالهاديالضوءالثقافةتوفر.8

المتبادلينوالتعاونالثقةتعزيز.9

.كفاءةأكثرالقرارصنععملياتوتصبحالخلافاتتقليل.10.

.فيهاالعاملينكافةلدىبالمنظمةالخاصةبالهويةالقويالشعورتعزيز.11

.للسلوكياتمبرراتتوفيرخلالمنسلوكياتهمفهمعلىالموظفينمساعدة.12

www.midocean.ae



www.midocean.ae

أنواع الثقافة التنظيمية

:ذكر علماء الإدارة أن للثقافة التنظيمية عدة أنواع ومنها

ـ الثقافة البيروقراطية1

وانتقال واضح تسلسل السلطةوفالعمل منظم وموزع وهناك تنسيق بين الوحدات المختلفة ،. حدد المسئوليات والسلطاتثقافة التنظيم هذه تُ 

.المعلومات تأخذ شكلا  هرميا  وتعتمد على التحكم والالتزام 

الثقافة الإبداعية-2

.وتتميز بوجود بيئة عمل تساعد على الإبداع، ويتسم أفرادها بحب المخاطرة في اتخاذ القرارات ومواجهة التحديات

:ـ الثقافة المساندة 3

وتعمل . وتوافقتتسم بيئة العمل هنا بالصداقة ومساعدة العاملين بعضهم لبعض، فيتولد لدى العاملين إحساس بأنهم أسرة واحدة تعمل بانسجام

.يتم التركيز على الجانب الإنساني في التعامل و، والودجو من الثقة والمساواة لإيجاد المنظمة على 



ثقافة العمليات-4

وبالتالي . لى حماية أنفسهمفيسود الحذر بين أعضاء التنظيم ويعمل الكل ع. طريقة إنجاز العمل وليس على النتائج التي تم تحقيقهاتؤكد هذه الثقافة على 

.مله والفرد الناجح هو الذي يكون أكثر تنظيما  ودقة، والذي يولي اهتماما  أكبر بالتفاصيل عند أداء ع. تقل الرغبة في تحمل المخاطرة

 :ـ ثقافة المهمة 5

ثالية لتحقيق هذه الثقافة أهمية خاصة لاستخدام الموارد بطريقة ميكما تعُط. وتكون موجهة نحو تحقيق الهدف وإنجاز العمل والتركيز على النتائج

.تأثير على صناعة القرارات في الا بارز  ا  أفضل النتائج بأقل تكلفة، وبالتالي فهي تحتوي على قواعد وأنظمة قليلة وتركز على الخبرة التي تلعب دور  

www.midocean.ae



ـ ثقافة الدور6

د والأنظمة، وتوفر كما تعطي أهمية للقواع. تؤكد هذه الثقافة على نوعية التخصصات الوظيفية وبالتالي على الأدوار الوظيفية أكثر من الأفراد

كز على هذه الثقافة الأمن الوظيفي والاستمرارية والثبات في الأداء، وتكون ملائمة للمنظمات البيروقراطية والمؤسسات العامة التي تر

المسؤولية الوظيفية

www.midocean.ae
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يوجد العديد من الأبعاد للثقافة التنظيمية ومنها 

.الثقافة القوية  والثقافة الضعيفة

ثقافة القوة  : أولا  

تتميز الثقافة القوية بمجموعة من الصفات ومنها 

.وهو يرمز لقوة أو متانة أعضاء المنظمة بالقيم الأساسية: القيادة القوية•

.وهذا يشير إلى مدى امتلاك أعضاء المنظمة ذات القيم الأساسية. يتم تقاسم الثقافة القوية في المنظمة بصورة واسعة•

.وهذا يشير إلى مدى التزام أفراد المنظمة بالقيم الأساسية. ثقافة قوية يتم الاحتفاظ بها بشكل مكثف•

مما يؤسس للتماسك .حيث تظهر هذه الثقافة اتفاقا  كبيرا  بين الموظفين حول أهداف المنظمة. إن فوائد الثقافة القوية تتمثل في موقف الموظف الإيجابي•

.فيتكون لدى الأعضاء موقف إيجابي تجاه المنظمة. والالتزام التنظيمي

www.midocean.ae

أبعاد الثقافة التنظيمية



.  وجود تسلسل قيادي واضح والاتصالات المفتوحة بكافة الاتجاهات1.

.  الشعور بالرفاهية لدى الموظفين ويساعدهم على العمل لتحقيق الصالح العام للشركة2.

.  يتم الحفاظ على القيم الأساسية للمنظمة بشكل مكثف ويتم مشاركتها على نطاق واسع3.

الطريقة التي تتم بها الأمور مفهومة ومقبولة جيد ا"حاجة أقل لسياسات وإجراءات مفصلة لأن 4.

وجود اهداف مشتركة5.

دوران وظيفي أقل6.

الانتماء والرضا الوظيفي7.

www.midocean.ae

أمثلة على  الثقافة التنظيمية القوية 



ثقافة الضعف أو الثقافة الضعيفة: ثاني ا

د من الجهد تطلب المزيمما يعندما يكون لدى معظم الموظفين آراء متنوعة حول مهمة المنظمة وقيمهاو. تكون أهداف المنظمة أو الموظفين واضحة الحالة التي لا يكون وتمثل 

.  والوقت لتحقيق الهدف

.ين وانفصالهم عن العملويؤدي هذا إلى انخفاض معنويات الموظف. تسمح الثقافة التنظيمية الضعيفة بزيادة معدل دوران الموظفين بسبب الافتقار إلى تماسك الشركة ورسالتها

كون الثقافات الضعيفة يمكن أن ت.التكاليف التنظيميةيزيد من حاجة أكبر للإجراءات والسياسات لإنجاز الأمور بالطريقة المرغوبة، الأمر الذي تظهر نتيجة للثقافة الضعيفة و

ئة غير مستقرة لأنها أكثر قدرة غالب ا ما تعمل المنظمات ذات الثقافات الضعيفة بشكل أفضل في بي. مفيدة للمنظمات التي تستفيد من الفكر المستقل والابتكار من قبل أعضائها

.على التكيف مع التغيير
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.غياب أو نقص الاحترام المتبادل والقيم داخل المؤسسة1.

.عدم أخذ أفكار العاملين وآرائهم أو تصوراتهم في الحسبان2.

.او التعاقداتفي سبيل الحصول على الخدمات...( -الرشاوي–مثل تقديم بعض الهدايا )اتباع بعض التجاوزات القانونية أو المخالفات غير العادلة 3.

نقص أو عدم العدالة في اتخاذ القرارات داخل المؤسسة4.

.عدم وجود بيئة منافسة صحية بين العاملين، وعدم وجود مشاركة متبادلة بينهم5.

.عدم وجود تعاون في أداء المهام بين العاملين والتي تشير الى عدم وجود شعور العمل كوحدة واحدة6.

www.midocean.ae

أمثلة تدل على وجود ثقافة تنظيمية سلبية في المنظمة•



.غياب دور القائد وتحديد المسؤولية عن العمليات، واعطاء التوجيهات السليمة للأداء. 6

.عدم وجود وصف وظيفي واضح للعاملين يحدد مستويات النجاح في اتمام الأعمال أو المحاسبة عن التقصير أو الأخطاء. 7

.عدم وجود أسس عادلة في تقييم العاملين أو سياسات تحفيزية عادلة لتمييز الأكفاء منهم عن غيرهم. 8

.غياب العدالة في توزيع الأعمال فقد نجد بعض الإدارات التي تتسم بوجود ضغط عمل عالي جدا مقارنة بباقي الإدارات. 9

www.midocean.ae



:  أشار علماء الإدارة إلى أن للثقافة التنظيمية عدة محددات ومنها ما يأتي

:  البيئة1.

نظيم الموارد والأنشطة طريقة تفي إنّ الطريقة التي تتعامل بها المؤسسة مع عناصر بيئتها الداخلية أو الخارجية سواء كانوا من العاملين أو العملاء أو المنافسين تؤثر 

. وتشكيل ثقافتها

: الحجم. 2

تتأثر بدورها في لتية انّ اختلاف حجم المؤسسة لا يؤثر بالضرورة على تنظيمها، وإنمّا الذي يؤثر هو طريقة إدارة المنظمة وأساليب التصرف في المواقف المختلفإ

. حجم المؤسسة

:  الأهداف. 3

أن تركز في ثقافتها جبه يتتأثر الثقافة التنظيمية في أهداف المؤسسة التي تسعى جاهدة لتحقيقها، فمثلا  لو أرادت المؤسسة أن ترفع من مستوى خدمة العملاء فإنّ 

.التنظيمية على ترسيخ القيم المرتبطة بعلاقات العملاء والعاملين

www.midocean.ae

محددات الثقافة التنظيمية•



:  التكنولوجيا. 4

قوم على سات الخدمية فتفالمؤسسات المتخصصة في استخدام التكنولوجيا تقوم على القيم المتعلقة بالمهارات الفنية في ثقافتها التنظيمية، أما المؤس

.  خدمة العملاء والمهارات الشخصية في ثقافتها التنظيمية

:  الأفراد. 5

د تفضيل ثقافة ن للأفراللأفراد دور كبير في تحديد الثقافة التنظيمية، فالإدارة لا تستطيع أن تفرض ثقافة لا يؤمن بها أفراد المنظمة، كما أنهّ لا يمك

.  تنظيمية معينة لا ترغب بها إدارة المنظمة

: التاريخ والملكية. 5

نظيمية سواء كانت ثقافة التفتاريخ تطور المنظمة ونوعية القيادة التي تتولاها هو ما يعكس ثقافتها، كما أنّ لنوع الملكية أيضا  دورا  كبيرا  في تحديد ال

.عامة أم خاصة، وسواء كانت محلية أم دولية

www.midocean.ae



خاتمة

على حتى تتمكن المنظمات على اختلاف مجالاتها  النجاح وتحقيق التنافسية خاصة في وقت تتميز فيه الأعمال بتغيرات سريعة من شأنها التأثير

مشاركة فيوالالأداء وتحقيق الأهداف، لا بد للمنظمات  أن  تملك ثقافة تنظيمية  قوية تمكن أعضائها الالتزام والانضباط الذاتي واحترام وقت العمل 

ميع ا فجافهاتخاذ القرارات والشعور بالمسؤولية والعدالة في توزيع الحوافز مما يدفع بهم إلى تحقيق أداء فردي متميز يمُكن المؤسسة من تحقيق أهد

ي ة فالمنظمات تطمح إلى تطوير ثقافتها الخاصة لتعبر عن هويتها المتفردة عن غيرها مما يشجيع العاملين ليكونوا مبدعين ولديهم روح المبادر

د فرق العمل، وعلينا أن لا نغفل عن دور القيادة في إيجاد ثقافة تنظيمية متفردة ومميزة عن غيرها وغرسها في نفوس موظفيها لتجويالإنتاج وقيادة 

.الاداء وتحقيق التنافسية
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.المراجع
الثقافة التنظيمية (. 2023)عسيري، إبراهيم 

https://www.linkedin.com/pulse/%D8%A7%D9%84%D8%AB%D9%82%D8%A7%D9%81%D8%A9-

%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D8%B8%D9%8A%D9%85%D9%8A%D8%A9-organizational-culture-

ibrahim-assiry/?originalSubdomain=ae

https://www.iedunote.com/ar/%D8%A7%D9%84%D8%AB%D9%82%D8%A7%D9%81%D8%A9-

%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D8%B8%D9%8A%D9%85%D9%8A%D8%A9

مدير تدقيق داخلي بقطاع سوق المال، مصر،CIA،CCOالدكتورة ميرفت حسين السيد 

الأولى في التدقيق-نشر المقال بالعدد الثاني من مجلة أوديتورز 
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المراجع

https://almerja.com/reading.php?idm=159774

https://www.iedunote.com/ar/%D8%A7%D9%84%D8%AB%D9%82%D8%A7%D9%81%D8%A9-
%D8%A7%D9%84%D9%82%D9%88%D9%8A%D8%A9-%D9%85%D9%82%D8%A7%D8%A8%D9%84-
%D8%A7%D9%84%D8%AB%D9%82%D8%A7%D9%81%D8%A9-
%D8%A7%D9%84%D8%B6%D8%B9%D9%8A%D9%81%D8%A9

.  مفهوم الثقافة التنظيمية(. 2018)الحياري، إيمان 

https://mawdoo3.com/%D9%85%D9%81%D9%87%D9%88%D9%85_%D8%A7%D9%84%D8%AB%D9%82%D
8%A7%D9%81%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D8%B8%D9%8A%D9%85%D9%8A%D8%A9
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