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 الملخص العربي

 

تهددده هددلد الدرالددة للددأ ت ليددا  اددر الددللا  اليدد ااتي تلددأ تمليدداا التوميددد  ددي ل ددار لدارة المددوارد 

، مددن لددقد ت ددديم ويددد دليددل لمشددكلة الب ددم المتمةلددة  ددي مددد  لدددرة ا   مددة اللليددة تلددأ  البشددرية

 .  ت سين لفا ة وتدالة تملية اللتيار

، والدددتتدمد  دواا متاوتدددة لبمدددت البيا ددداا شدددملد  اتتمددددا الدرالدددة تلدددأ المددداهح الويدددفي الت ليلدددي

، لضددا ة  ، والم ددابقا الشتةددية مددت مددديرد المددوارد البشددرية اللددتبيا اا الموجهددة لمسددلولي التوميددد

 . للأ ت ليا تدد من درالاا ال الة

، بيامدددا  شدددما مبتمدددت الب دددم العددداملين  دددي لداراا المدددوارد البشدددرية  دددي المللسددداا العامدددة والتايدددة 

.  مهدددرا الاتدددا ح  ا الدددللا   مشدددارم تدددم التيدددارهم بالدددتتداش العيادددة العشدددوا ية 100تكو دددد العيادددة مدددن 

، وت سدددين دلدددة الم اب دددة بدددين المرشددد ين ومت لبددداا  اليددد ااتي يسدددهم  دددي تسدددريت تمليدددة التوميدددد

. لمددا بيتاددد الدرالددة  هميددة  ، مددت وجددود ت دددياا تتعلددل بددالت يي التددوارزمي والبوا دد  ا لقليددة الوميفددة

 . المواز ة بين التكاولوجيا والعاةر البشرد لضماا العدالة والكفا ة  ي تملية اللتيار

 

، الكفدددا ة  ، الت يددي التددوارزمي ، المددوارد البشددرية ، التوميددد الددللا  اليدد ااتي : الكلماااا الماتاةيااة

 التوميفية.
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 الملخص الإنجليزي

 

This study aims to analyze the Impact of artificial intelligence on recruitment 

processes within the framework of human resource management, by providing an 

accurate description of the research problem concerning the extent to which 

intelligent systems can enhance efficiency and fairness in candidate selection. The 

study adopted a descriptive analytical approach and employed multiple data 

collection tools, including questionnaires administered to recruitment officers, 

personal interviews with HR managers, and the analysis of several case studies. 

The research population consisted of employees in HR departments across public 

and private institutions, and the sample included 100 participants selected 

randomly. The findings revealed that artificial intelligence contributes to 

accelerating recruitment procedures and improving the accuracy of matching 

candidates with job requirements, while challenges related to algorithmic bias and 

ethical considerations remain. The study further emphasizes the importance of 

balancing technology with human judgment to ensure fairness and effectiveness in 

recruitment decisions. 

Keywords: Artificial intelligence, recruitment, human resources, algorithmic bias, 

hiring 

 



. 4 

 

 الشكر والتقدير  

 

 

 

ولكا من لدتش لي الدتم  ،   ت دتش بتالص الشكر والت دير لكا من لاا له  ار ليبابي  ي مسيرتي العلمية والعملية

، وللماتكم الم فتية الدور ا لبر  ي لتماش   ، و ة كم  ل د لاا لع ا كم.  والتشبيت لقد مراحا لتداد هلا الب م.

 هلا العما وت  يل هلا الإ باز. 

ه امتاا ي العميل لكا من لا د ي بةمد، وآمن ب دراتي، وشارلاي ل  اا الت دتد والإيرار.  لما  وجت

 لليكم جميعًا،  لود من ال ل : شكرًا لكا دتمٍ يادقٍ ما تمو ي لياد، 

  لوللم لما التما هلا البهد ول ت  ل هلا ال موح. 
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 : الإطار العام للبحث  الاصل الأول

 

 المقدمة ❖

 

ا لبيدددرًا  تيبدددة الت دددور المتسدددارع  دددي ت ايددداا الدددللا   يشدددهد العدددالم  دددي الع دددود ا ليدددرة ت دددولً رلميدددً

، وتلددأ ر لددها  اللتةددادية ، وهددو مددا  د  للددأ لتددادة تشددكيا الكةيددر مددن العمليدداا الإداريددة و اليدد ااتي

 . لدارة الموارد البشرية

،  يددبب بالإمكدداا   مددت الت دددش الها ددا  ددي لدددراا التوارزميدداا والددتعلم ايلددي وت ليددا البيا دداا الضددتمة  

،  ، مددرورًا بت يدديم المرشدد ين ، بدددً ا مددن  ددرز السددير اللاتيددة  تمتددة  جدديا  والددعة مددن تمليددة التوميددد

 . ويولً للأ التابل بمد  توا  هم مت ا ا ة المللسة ومت لباا الوميفة

،   ددرًا لكو دده البوابددة ا لالددية التددي ت دددد  لات التوميددد يمةددا لحددد   هددم ومددا د لدارة المددوارد البشددرية

 . جودة ر س الماد البشرد دالا المللسة

ا تلددأ التبددرة البشددرية  ، ممددا لدداا يعرضددها  ولددد لا ددد هددلد العمليددة  ددي الماضددي تعتمددد اتتمدداداً لليددً

،  و الت يدددي  يدددر  ، لدددوا  مدددا يتعلدددل بالولدددد الدددقزش لعمليدددة الفدددرز لمبموتدددة مدددن الت يدددياا وال ةدددور

 . ،  و ضعد ال درة تلأ التعاما مت  تداد لبيرة من  لباا التوميد الم ةود تباد مرش ين معياين

، بددد ا المللسدداا  ددي تباددي  دواا ذليددة لددادرة تلددأ تددو ير دلددة  تلددأ  ومددت مهددور الددللا  اليدد ااتي

 .  ولرتة  لبر وموضوتية  ي اتتاذ لرار التوميد
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،  ، حيددم مهددرا تسدداؤلا تتعلددل بمددد  تدالددة التوارزميدداا  يددر  ا هددلا التباددي لددم يتدداي مددن الت دددياا

، لضددا ة  واحتماليددة ا عكدداس الت يددياا البشددرية الموجددودة  ددي البيا دداا تلددأ لددراراا الددللا  اليدد ااتي

 . للأ المتاوه ا لقلية المرتب ة بالتتماد المفر  تلأ ا   مة ايلية

، جددا ا هددلد الدرالددة لت ددديم ت ليددا تلمددي معمددل حددود  اددر الددللا  اليدد ااتي  ددي  مددن هددلا الما لددل

، وت ديددد دورد  ددي ت سددين  ، و هددم ميايدداد وت دياتدده ، مددن لددقد درالددة والددت الددتتدامه تمليددة التوميددد

 . الكفا ة والعدالة  ي التيار المومفين

 

 خلاية الدراسة ❖

، حيددم تشددير   يددبب الددللا  اليدد ااتي لددقد السدداواا ا ليددرة تاةددرًا  لالدديًا  ددي ت ددوير ا تمدداد

% مددن المللسدداا الكبيددرة  يددب د تعتمددد تلددأ ت ايدداا الددللا  40الت ددارير العالميددة للددأ  ا مددا يييددد تددن 

 .  الي ااتي  ي تملياتها التشغيلية

، لايددة بعددد ا تشددار    مددة تتبددت  لبدداا  ولددد ا ت ددا هددلا التددأاير بشددكا واضددب للددأ مبدداد المددوارد البشددرية

، والماةدداا اللليدددة التددي ت لدددا ملفدداا المرشددد ين بالددتتداش معالبدددة اللغددة ال بيعيدددة  (ATSالتوميددد  

 NLP) لضا ة للأ    مة الت ييم المباية تلأ لوارزمياا التعلم ايلي ، . 

ا  دددي العدددالم العربدددي  —، ل تدددياد ا ب ددداد ا لاديميدددة  وتلدددأ الدددر م مدددن هدددلد الت دددوراا  —لةويدددً

، وت ديددد العوامددا التددي تددلار  ددي  م دددودة  يمددا يتعلددل بت ليددا  اددر هددلد ا   مددة تلددأ جددودة تمليددة التوميددد

 . ، و هم ليفية تفاتا العاةر البشرد معها  باح ت بي ها

،  و بعادهددا ا لقليددة وال ا و يددة ،  لمددا ت ددا العديددد مددن ا لدد لة م روحددة حددود مسددت با هددلد ا   مددة 

 . ومد  توا  ها مت معايير التوميد العادد
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 مشكلة البحث ❖

، لل  ا هاددام جدددلً  تلددأ الددر م مددن  ا الددللا  اليدد ااتي ييا ددر لليدده لددأداة  عتالددة لت سددين التوميددد

،  ددي م ابددا المتدداوه مددن احتمدداد  شددو   مسددتمرًا حددود مددد  لدرتدده تلددأ ت  يددل العدالددة والموضددوتية

 . ت يياا لوارزمية  اجمة تن  بيعة البيا اا المستتدمة  ي تدري  ا   مة الللية

للدددأ  د مدددد  يسدددهم الدددللا   : ومدددن هادددا تت ددددد مشدددكلة الدرالدددة  دددي السدددلاد الدددر يس ايتدددي ▪

 ؟ الي ااتي  ي ت سين لفا ة وتدالة تملية التوميد  ي لدارة الموارد البشرية

 : ، تشما ويابةل من هلا السلاد الر يس مبموتة من تساؤلا  رتية

 ما  ار الللا  الي ااتي  ي ت ليا الولد والبهد القزمين  ي تملية التوميد؟ .1

 للأ  د مد  يساتد التتداش الللا  الي ااتي  ي ال د من الت يياا البشرية؟ .2

 ما  برز الت دياا ا لقلية والتا يمية المرتب ة بالتتداش الللا  الي ااتي  ي التوميد؟ .3

 ليد يمكن ت  يل التوازا بين التتماد تلأ التكاولوجيا والتدلا البشرد  ي تملية التوميد؟ .4

 

 فرضياا البحث ❖

 : ، تفترض الدرالة ما يلي ا  قلًا من مشكلة الب م

: يسددهم الددتتداش الددللا  اليدد ااتي  ددي ر ددت لفددا ة تمليددة التوميددد وتسددريعها  الفرضددية ا ولددأ •

 بشكا مل وم.

 : يسهم الللا  الي ااتي  ي ال د من الت يياا البشرية  ي تملية اللتيار. الفرضية الةا ية •



. 11 

: وجددود ت دددياا  لقليددة وتا يميددة تعيددل الت بيددل ا مةددا للددللا  اليدد ااتي  ددي  الفرضددية الةالةددة •

 التوميد.

: ل يمكدددن التتمدداد تلدددأ الدددللا  اليدد ااتي بشدددكا لامدددا دوا دور م دددورد  الفرضددية الرابعدددة •

 للعاةر البشرد

 

 أهداف البحث ❖

 : ، من  برزها العملية و تهده الدرالة للأ ت  يل مبموتة من ا هداه العلمية 

 ت ليا  ار الللا  الي ااتي تلأ لفا ة تملياا التوميد. •

 التعره تلأ دور ا   مة الللية  ي ال د من الت يياا البشرية. •

 ت ديد  برز الت دياا التي تواجه المللساا تاد ت بيل ت اياا الللا  الي ااتي. •

 ت ديم ل ار تملي يساتد المللساا تلأ دمح الللا  الي ااتي بشكا  عتاد ومتوازا. •

 باا  تةور شاما حود مست با التوميد الللي  ي المللساا ال ديةة. •

 

 أهمية البحث ❖

 : ا همية العلمية  ولً 

يسدداهم الب ددم  ددي لددد  بددوة معر يددة حددود الددتتداش الددللا  اليدد ااتي  ددي التوميددد دالددا البي ددة  .1

 العربية.

 يعيز من  هم الباحةين يلياا تأاير الللا  الي ااتي  ي اتتاذ ال راراا الإدارية. .2
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ا يمكددن اللددتفادة مادده  ددي درالدداا مسددت بلية حددود الت ددود الرلمددي  ددي المددوارد  .3 ا  لاديميددً ي دددش  موذجددً

 البشرية.

 : ا همية العملية اا يًا

 يساتد مديرد الموارد البشرية تلأ اتتاذ لراراا مستايرة تاد ت بيل    مة التوميد الللية. .1

 يسلتط الضو  تلأ ممارلاا  عتالة يمكن اتتمادها لت سين جودة التوميد. .2

 ي دش تويياا تساتد المللساا تلأ ر ت لفا ة تملياتها وت ليا ا ل ا  البشرية. .3

 : ا همية الجتماتية االةاً

 يسهم  ي تعييي العدالة الوميفية وت ليا التمييي المتعلل بالاوع  و العمر  و التلفية. .1

 يساهم  ي باا  بي اا تما  لةر شفا ية، و لةر لدرة تلأ الت  اب الكفا اا الماالبة. .2

 

 محدداا البحث ❖

 : الم دد المكا ي  ولً  ▪

يرلددي الب ددم تلددأ المللسدداا التددي تعتمددد ت ايدداا الددللا  اليدد ااتي  ددي التوميددد، مددت الترليددي تلددأ 

 البي ة الإدارية  ي العالم العربي.

 : الم دد اليما ي اا يًا ▪

ا  ددي الددتتداش 2025و 2020يغ ددي الب ددم الفتددرة الممتدددة بددين تدداش  ، وهددي مرحلددة شددهدا ت ددورًا مل ومددً

  دواا الللا  الي ااتي  ي الموارد البشرية.

 الم دد الموضوتي  االةاً: ▪
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يا ةددر الب ددم  ددي درالددة  اددر الددللا  اليدد ااتي تلددأ تمليددة التوميددد   ددط دوا الت ددرق للددأ مبددالا 

 الموارد البشرية ا لر  مةا الت وير والتدري .

 : الم دد البشرد رابعًا ▪

 يشما المشارلين من مديرد الموارد البشرية ومسلولي التوميد  ي المللساا المستهد ة.

 : الم دد الماهبي لامسًا ▪

 اتتمدا الدرالة تلأ الماهح الويفي الت ليلي، بالتتداش اللتبيا اا والم ابقا ودرالاا ال الة

 

 مصطلحاا الدراسة ❖

ت ايدداا و   مددة لددادرة تلددأ تافيددل مهدداش تت لدد  لدددراا بشددرية مةددا  : (AIالددللا  اليدد ااتي   .1

 ، واتتاذ ال رار. ، التعلم الفهم

مبموتددة الإجددرا اا التددي ت ددوش بهددا المللسدداا للددت  اب والتيددار وتعيددين  : تمليددة التوميددد .2

 المومفين الماالبين.

ا  ددراه  و للددا  ددي  تددا ح ال ددراراا الةددادرة تددن ا   مددة اللليددة  تيبددة  : الت يددي التددوارزمي .3

 بيا اا تدري   ير م ايدة.

ن ا   مدددة مدددن الدددتعلم مدددن البيا ددداا  : (MLالدددتعلم ايلدددي   .4  دددرع مدددن الدددللا  اليددد ااتي يمكدددت

 وت سين  دا ها مت مرور الولد.
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 : الإطار النظري والدراساا السابقة   الاصل الثاني

 

 مقدمة الاصل ❖

 ، لذ ييبادددأ تليددده الهيكدددا المعر دددي  ييعدددد الإ دددار الا دددرد  حدددد المكوت ددداا الر يسدددة  دددي الب دددود العلميدددة

. و ددي ضددو  الت ددور  للدرالددة، وييسددتتدش  ددي تفسددير ال ددواهر وربددط الاتددا ح الا ريددة بالت بي دداا العمليددة

 . المتسارع لت اياا الللا  الي ااتي

 يدددبب مدددن الضدددرورد ت دددديم ل دددار   دددرد يتاددداود المفددداهيم ا لالدددية المرتب دددة بتكاولوجيدددا الدددللا   

، لضدددا ة للدددأ تدددرض الدرالددداا السددداب ة التدددي  ، وآليددداا الدددتتدامه  دددي تمليدددة التوميدددد اليددد ااتي

 . تااولد الموضوع وت ليلها بشكا ماهبي

ويهددده هددلا الفةددا للددأ باددا  للفيددة معر يددة متكاملددة تفسددر ليفيددة تمددا ا   مددة اللليددة  ددي لددياق المددوارد 

، والدددتعراض ا ب ددداد العلميدددة التدددي  ، وت ديدددد  هدددم الفرضدددياا والامددداذت الا ريددة ذاا الةدددلة البشددرية

 . للةد للأ  تا ح مرتب ة با ار ال  ي ي للللا  الي ااتي تلأ متتلد مراحا التوميد

 

 الإطار النظري للدراسة ❖

، والتددي تفسددر العقلددة بددين  يي سددم الإ ددار الا ددرد للددأ مبموتددة مددن المفدداهيم والم دداور المتةددلة ببعضددها

 : الللا  الي ااتي وتملياا التوميد و ل ا لس العلمية التالية

 ماهوم الذكاء الاصطناعي ▪

ه الددللا  اليدد ااتي بأ دده   لدددرة ا   مددة ال الددوبية تلددأ  دا  مهدداش تت لدد  ذلددا  بشددريًا مةددا   ييعددرت

 ”. ، واللتاتات الما  ي ، ومعالبة اللغة ال بيعية ، والتعلم، واتتاذ ال رار التفكير
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 ، البرمبددة المعر يددة ، الددتعلم العميددل وي ددوش الددللا  اليدد ااتي تلددأ تدددة  ددروع  لالددية مةددا الددتعلم ايلددي

. ولددد لدداهمد هددلد الفددروع  ددي ت ددوير  ، والشددبكاا العةددبية اليدد ااتية ، معالبددة البيا دداا الضددتمة

   م لادرة تلأ م الاة التفكير الإ سا ي بدرجاا متفاوتة من الدلة.

 

 الذكاء الاصطناعي في مجال إدارة الموارد البشرية ▪

.  بفضددا تكاولوجيددا  تيعددد لدارة المددوارد البشددرية مددن  لةددر المبددالا التددي الددتفادا مددن الت ددوراا الت ايددة

 : ،  يب د المللساا لادرة تلأ الللا  الي ااتي

 ت ليا السير اللاتية تل ا يًا بالتتداش معالباا لغوية مت دمة. .1

 م اب ة ملهقا المت دمين مت الوما د الشا رة بااً  تلأ لواتد بيا اا والعة. .2

 تولت  دا  المرش ين بالتتداش لوارزمياا التابل السلولي. .3

 جدولة الم ابقا ولدارتها ب ري ة آلية. .4

 ت ليا الم ابقا الةوتية والفيديو تبر لياس  برة الةوا وتعابير الوجه. .5

، وت سددين مسددتو   ، وزيددادة لددرتة اتتدداذ ال ددرار ولددد  د  هددلا الت ددور للددأ ت ليددا البهددد البشددرد .6

 التا يم.

 

 الذكاء الاصطناعي وعملية التوظيف ▪

، وتتضددمن تددادة مراحددا متعددددة تبددد  مددن الإتددقا تددن  تيعددد تمليددة التوميددد  حددد  هددم العمليدداا التا يميددة

 . ، و ليرًا اتتاذ لرار التعيين ،  الم ابقا ، ام الفرز ، مرورًا ببلب المرش ين الوميفة

 : ، من لقد ولد لاهم الللا  الي ااتي  ي ت وير لا مرحلة من المراحا الساب ة
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  تمتة تملية  رز آله السير اللاتية لقد اوااٍ. .1

 ت ييم موضوتي للمرش ين بعيداً تن الت يي الشتةي. .2

 ت سين تبربة المرشب من لقد التوايا السريت. .3

 تو ير بيا اا ت ليلية تدتم اتتاذ ال رار. .4

 

 التحدياا المرتبطة باستخدام الذكاء الاصطناعي في التوظيف ▪

، لل  ا هاددام مبموتددة مددن الت دددياا التددي يابغددي  بددالر م مددن الميايددا التددي يو رهددا الددللا  اليدد ااتي

 : مراتاتها

 الت يي التوارزمي الااتح تن تدري  ا   مة تلأ بيا اا  ير متواز ة. (1

 ال ت ار للأ ال س الإ سا ي  ي ت ييم الشتةية والسلوم. (2

 الت دياا ا لقلية وال ا و ية المتعل ة بالتةويية. (3

 م دودية لدرة ا   مة تلأ  هم ليالاا الوما د المع دة. (4

 متاوه المرش ين من التبداد العاةر البشرد بالتكاولوجيا. (5

 

 النظرياا ذاا العلاقة ▪

يمكددن اللدددتااد للددأ تددددد مددن الا ريددداا ال ديةددة  دددي تفسددير العقلدددة بددين الدددللا  اليدد ااتي ولدددلوم 

 : ، مةا المللساا

ي تلددأ  هميددة التيددار المرشددب الماالدد  لتع دديم ل تاجيددة    ريددة ر س المدداد البشددرد -  : التددي ترلددت

 المللسة.
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 : والتي تفسر ليفية ت سين جودة ال راراا تبر البيا اا.   رية اتتاذ ال رار -ب

: والتددي تللددد  ا المللسدداا ا لةددر لدددرة تلددأ الددتتداش التكاولوجيددا لددت  ل    ريددة التا دديم الددللي -ا

 ميية تاا سية

 

 الدراساا السابقة ❖

 الدراساا العربية ▪

 : ، و برزها تااولد الدرالاا العربية موضوع الللا  الي ااتي  ي التوميد من زوايا متتلفة

( التددي تشددير للددأ  ا الددتتداش الددللا  اليدد ااتي  ددي تةددايد السددير 2024درالددة اليهرا ددي   .1

 اللاتية  د  للأ ت ليص مدة التوميد باسبة لبيرة.

( التددي  لدددا لدددرة ا   مددة اللليددة تلددأ ت ليددا الت يددياا البشددرية  ددي 2023درالددة ال   ددا ي   .2

 التيار المرش ين.

( التدددي رلددديا تلدددأ الت ددددياا ا لقليدددة المرتب دددة بالدددتتداش الدددللا  2024درالدددة الشدددمرد   .3

 الي ااتي  ي ال  اع التاص.

 الدراساا الأجنبية ▪

ا  لالددديًا  دددي ت دددوير تمليددداا المدددوارد  دا الدرالددداا ا جابيدددة  ا الدددللا  اليددد ااتي  يدددبب مكوت دددً  لدددت

 البشرية:

 ا الددللا  اليدد ااتي يسددهم  ددي تعييددي موضددوتية ال ددرار  Dima et al. (2024)بياددد درالددة  .1

 التوميفي.

 ا الدددللا  اليددد ااتي يسددداتد  دددي ت سدددين تبربدددة  Venugopal (2024) وضددد د درالدددة  .2

 المرش ين.
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تلددأ  اددر الددللا  اليدد ااتي  ددي تعييددي جاذبيددة المللسددة  Sýkorová (2024)رلدديا درالددة  .3

 للمت دمين.

 

 تحليل الدراساا السابقة ❖

 ، يمكن التاتات ما يلي: من لقد ت ليا الدرالاا

 اتفاق مع م الدرالاا تلأ ا ار الإيبابي للللا  الي ااتي  ي تسريت التوميد. - 

 وجود لجماع تلأ  همية دمح ال كم البشرد مت التوارزمياا. -ب

  درة الدرالاا العربية التي تبمت بين البا   الا رد والبا   الت بي ي. -ا

 م دودية ا ب اد التي تتااود ا  ر ا لقلية  ي التوميد الللي. -د

 الاجوة البحثية ❖

 يمكن ت ديد الفبوة الب ةية  ي الا ا  التالية:

   ص الدرالاا العربية التي تعتمد بيا اا ميدا ية مولعة. - 

 م دودية ا ب اد المتعل ة بالت دياا ا لقلية للتوارزمياا. -ب

 ال اجة للأ  ماذت ت بي ية لدمح الللا  الي ااتي وال رار البشرد. -ا

  ياب الدرالاا التي تربط بين الت يي التوارزمي والكفا ة التشغيلية با رة تكاملية -د
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 الاصل الثالث : منهجية البحث 

 

 مقدمة ❖

تمةددا ماهبيددة الب ددم الددرلن ا لدداس الددلد تعتمددد تليدده الدرالددة العلميددة  ددي الويددود للددأ  تددا ح دلي ددة وذاا 

معاددأ ، لذ ت دددد المدداهح المتبددت ، و دواا الدرالددة ، والعياددة المسددتتدمة ، وآليددة جمددت البيا دداا وت ليلهددا. 

، مددن لددقد الددتتداش مدداهح  ويسددتاد هددلا الفةددا تلددأ ال واتددد الب ةيددة التددي تضددمن دلددة الاتددا ح ويدددلها

 . ، و دواا لادرة تلأ لياس متغيراا الدرالة بشكا مواوق تلمي ماال  ل بيعة الموضوع 

 

 منهج الدراسة ❖

 : ، ماها ، لعدة  لباب اتتمدا الدرالة تلأ الماهح الويفي الت ليلي

o .لدرته تلأ ويد ال اهرة المدرولة ويفًا دلي ًا 

o .مق مته لدرالة ال واهر الجتماتية والإدارية ال ا مة 

o .لمكا ية التتدامه لت ليا البيا اا الكمية والاوتية  ي آا واحد 

o .توا  ه مت هده الدرالة المتمةا  ي ت ليا  ار الللا  الي ااتي تلأ التوميد 

o  ،يتدديب هددلا المدداهح جمددت المعلومدداا مددن البي ددة ال بيعيددة لل دداهرة، وت ليلهددا و ددل  لددس تلميددة

 للويود للأ  تا ح دلي ة وموضوتية.

 

 مجتمع البحث ❖

 : يتكوا مبتمت الب م من
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العدداملين  دددي لداراا المدددوارد البشدددرية  دددي المللسددداا ،  مدددديرد المدددوارد البشدددرية،  مسددلولي التوميدددد

وييعددد هددلا المبتمددت ا لةددر لدددرة تلددأ ت ددديم بيا دداا والعيددة حددود  اددر الددللا  اليدد ااتي ،  العامددة والتايددة

 .  ي تملياا التوميد

 

 عينة البحث ❖

  رداً. 100، وضمد  تم التيار تياة الدرالة ب ري ة العياة العشوا ية البسي ة

ولدددد روتدددي  دددي التيدددار المشدددارلين التادددوع  دددي  دددوع المللسددداا لتغ يدددة   ددداق والدددت مدددن الت ددددياا 

 والممارلاا الوالعية.

 : توزتد العياة تلأ الا و التالي

 % من المللساا الكبيرة50 •

 % من المللساا المتول ة30 •

 % من المللساا الةغيرة20 •

يهددده هددلا التوزيددت للددأ ضددماا تمةيددا والعددي يتدديب م ار ددة مسددتوياا الددتتداش الددللا  اليدد ااتي حسدد  

 حبم المللسة

 

 أدواا جمع البياناا ❖

o اللتبياا 

 تم لتداد التبياا شاما، تضمن تدة م اور، ماها: •

 مد  التتداش الللا  الي ااتي  ي التوميد •
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   واع ا   مة الللية المستتدمة •

  ار الللا  الي ااتي تلأ الكفا ة •

 الت دياا وا ل ا  الم تملة •

 وجهة   ر المشارلين حود الت يي والعدالة •

 

o الم ابقا الشتةية 

 التهد د الم ابقا مبموتة من مديرد الموارد البشرية، وهد د للأ: •

  هم  تمل لتبربتهم  ي التتداش الللا  الي ااتي •

 ت ديد الت دياا الفعلية م ابا الت دياا الا رية •

 م ار ة التبارب بين المللساا المتتلفة •

 

 يدق واباا  دواا الدرالة •

 : تم ترض  دواا الب م تلأ مبموتة من الم كمين المتتةةين لضماا:  الةدق .1

 مق متها  هداه الدرالة وضوح ا ل لة يدق الم تو 

تددم التبددار الةبدداا بالددتتداش معامددا لرو بدداد  لفددا، وتألددد  ا الباددود ذاا مسددتو  ابدداا :  الةبدداا .2

 م بود لضماا مواولية الاتا ح

  لالي  ت ليا البيا اا •

 البيا اا الكمية .1

 تبر: SPSSت ليلها بالتتداش بر امح 
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 التباراا الفرضيااو  ال  راه المعياردو  المتول اا ال سابيةو  التكراراا

 البيا اا الاوتية

 Themes( لتةدددايد الإجابددداا ضدددمن Thematic Analysisالدددتتداش  لدددلوب الت ليدددا الموضدددوتي  

 م ددة.

 

 مبرراا اختيار المنهج والأدواا •

 ال اجة للأ ت ليا ماهرة حديةة ومع دة  الللا  الي ااتي(.

 مق مة المااهح المتتل ة  ي درالة ال ضايا الإدارية.

 لدرة الماهح الويفي تلأ لشد العقلة بين المتغيراا.

 تعييي مةدالية الاتا ح من لقد البمت بين البيا اا الكمية والاوتية.
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 الاصل الرابع : محدداا البحث  

 

 مقدمة الاصل ❖

،  هددي  تيعددد م دددداا الب ددم مددن المكو دداا ا لالددية التددي يبدد  تلددأ الباحددم توضددي ها بةددورة دلي ددة

لا  يدده الدرالددة . ويسدداتد ت ديددد هددلد  ، وتوضددب حدددودها ومبددالا ت بيددل  تا بهددا تعكددس الإ ددار الددلد  يفددت

 ، ومعر ة ال روه التي لد تلار  ي المتغيراا الب ةية. الم دداا  ي ت ييم مد  لمكا ية تعميم الاتا ح

ويرلددي هددلا الفةددا تلددأ بيدداا الم دددداا اليمايددة والمكا يددة والموضددوتية والبشددرية والماهبيددة التددي التدديش 

 بها الباحم  ي تافيل هلد الدرالة المتعل ة بأار الللا  الي ااتي تلأ تملية التوميد.

 

 المحدد الزماني ❖

، وهددي  تددرة شددهدا ت ددورًا لبيددرًا  ددي الددتتداش ت ايدداا 2025للددأ  2020يغ ددي الب ددم الفتددرة الممتدددة مددن 

 تم التيار هلا الإ ار اليماي لعدة  لباب: الللا  الي ااتي  ي تملياا التوميد.

 تياماه مت ا تشار الت ود الرلمي  ي المللساا. (1

 مهور العديد من    مة الللا  الي ااتي المت دمة. (2

 تو ر بيا اا حديةة يمكن التتماد تليها. (3

 

 المحدد المكاني ❖
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د    مددة  ترلددي الدرالددة تلددأ المللسدداا العاملددة  ددي الما  ددة العربيددة، ولايددة المللسدداا التددي تباددت

 الللا  الي ااتي  ي التوميد.

 ولد شملد البي ة المكا ية:

يسددهم هددلا التاددوع  ددي ضددماا  شددرلاا يددغيرة ومتولدد ة ولبيددرةو  مللسدداا لايددةو  مللسدداا حكوميددة

 شمولية  لبر للعياة.

 

 المحدد الموضوعي ❖

تتادداود الدرالددة  اددر الددللا  اليدد ااتي تلددأ تمليددة التوميددد   ددط، دوا التددوض  ددي الددتتداش الددللا  

 الي ااتي  ي وما د  لر  من لدارة الموارد البشرية مةا:

 لدارة المواه و  تت يط الموارد البشريةو   ت ييم ا دا  التدري 

 يعود هلا الت ديد للأ ر بة الباحم  ي الترليي تلأ وميفة واحدة لضماا تمل  لبر  ي الت ليا

 

 المحدد البشري ❖

مدددديرو المدددوارد البشدددرية و مسدددلولو التوميدددد و العددداملوا  دددي  لسددداش المدددوارد  ي تةدددر الب دددم تلدددأ :

 البشرية

 ولم تشما الدرالة :

 المت دمين للوما د و المومفين ال اليين و المديرين التافيليين

 وذلك لضماا الترليي تلأ الف ة التي تمتلك التبرة العملية  ي ت بيل    مة الللا  الي ااتي.
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 المحدد المنهجي ❖

 اتتمد الب م تلأ الماهح الويفي الت ليلي.

 ويمةا ذلك ت ديداً ماهبيًا ي د من لمكا ية التبار العقلاا السببية بشكا لاما، لكاه يع ي:

  همًا تمي ًا لل اهرة ويفًا شامقً لتباهاا المشارلين و ت ليقً م ار ًا بين ا دبياا والاتا ح الميدا ية

ا بمدددد  يددددق الدددتباباا  ا مرتب دددً لمدددا  ا التتمددداد تلدددأ اللدددتبيا اا والم دددابقا يشدددكا م ددددداً ماهبيدددً

 العياة.

 

 أثر المحدداا على الدراسة ❖

 من المتولت  ا تلار هلد الم دداا  ي:

 مد  لمكا ية تعميم الاتا ح    رًا للتةار العياة تلأ الما  ة العربية(.

 تمل الت ليا  لترليي الباحم تلأ وميفة التوميد   ط(.

  وتية البيا اا    رًا لتتمادها تلأ التةري اا اللاتية للمشارلين(.

ومددت ذلددك، ت ددا الاتددا ح مفيدددة  ددي لددياق  هددم دور الددللا  اليدد ااتي  ددي التوميددد ضددمن بي دداا تربيددة 

 معايرة
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 الاصل الخامس : النتائج 

 

 مقدمة الاصل ❖

 

تمةددا الاتددا ح حبددر ا لدداس الددلد يعتمددد تليدده الباحددم  ددي الإجابددة تلددأ  لدد لة الدرالددة والت  ددل مددن 

، يعددرض  وبادداً  تلددأ البيا دداا التددي تددم جمعهددا مددن اللددتبيا اا والم ددابقا ودرالدداا ال الددة  رضددياتها.

 هلا الفةا الاتا ح الكمية والاوتية بةورة مفةلة وما مة.

 

 نتائج البياناا الكمية ❖

o مستو  التتداش الللا  الي ااتي 

 ا:  مهرا  تا ح ت ليا اللتبيا اا  

 % من المللساا تستتدش    مة الللا  الي ااتي  ي التوميد.75

 % ل تياد تعتمد ا لالي  الت ليدية.25

 ومن بين المللساا التي تستتدش الللا  الي ااتي، وجِد  ا:

 % تستتدمه  ي  رز السير اللاتية.60

 % تستتدمه  ي جدولة الم ابقا.40

 % تستتدمه  ي ت ليا  دا  المت دمين تبر التباراا ذلية.30
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 % ت بل ت اياا ت ليا الفيديو والسلوم.15

 

o ار الللا  الي ااتي تلأ لرتة التوميد  

 : % من المشارلين  ا الللا  الي ااتي80 لد 

 %50–%30ي لا مدة التوميد باسبة تتراوح بين 

 ي لا البهد المبلود  ي لجرا اا التوميد

 ي ستن لرتة  رز المرش ين

 

o جودة اللتيار الوميفي 

 :  مهرا الاتا ح  ا

 % من المشارلين يروا ت ساًا  ي جودة التيار المرش ين.70

 % يروا  ا الللا  الي ااتي ل يلار بشكا لبير.20

 % يروا   ه لد ي لا البودة بسب  تباها البوا   الإ سا ية.10

 

o ت دياا الت بيل 

 :  برز الت دياا لا د

 %(62الت يي التوارزمي  
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 %(55التكلفة العالية للأ  مة ال ديةة  

 %(48ضعد التبرة الت اية لد  المومفين  

 %(44متاوه التةويية  

 %(33م اومة التغيير  ي بعض المللساا  

 

  تا ح البيا اا الاوتية •

 الت يي التوارزمي .1

 جا ا آرا  الم ابقا لتللد  ا التوارزمياا لد تكرر ت يياا البيا اا التاريتية ، لاية تادما:

 تكوا البيا اا  ير متواز ة

 ت تود السبقا تلأ ممارلاا وميفية  ير تادلة لديمة

 

 التوازا بين الللا  الي ااتي والعاةر البشرد .2

 اتفل المشارلوا تلأ  ا الللا  الي ااتي:

 ل يمكاه ت ييم البوا   الإ سا ية بعمل

 يب   ا ي ا دور الإ ساا حاضرًا  ي اتتاذ ال رار الاها ي

 لد يفت د ال درة تلأ  هم السياق الة ا ي للمرشب
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 تبربة المرشب .3

  شار مع م المشارلين للأ  ا:

 بعض المرش ين يفضلوا الم ابقا البشرية

 التتداش الروبوتاا الللية لد يسب  رهبة للمرشب

 الت ود الكاما للتكاولوجيا لد يلار  ي ا  باتاا المت دمين

 

 الاتا ح المبمعة .4

 يمكن التتقص ما يلي:

 الللا  الي ااتي  عاد  ي تسريت التوميد بدرجة لبيرة.

 يساتد  ي ت سين جودة التيار المرش ين لذا التيتدش ب ري ة ي ي ة.

 الت دياا ا لقلية تمةا تا  ًا لبيرًا  ماش التعميم الكاما.

 الدور البشرد ل يمكن للغاؤد  ي الت ييم الاها ي
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 الاصل السادس : مناقشة النتائج  

 

 مقدمة الاصل ❖

 

تهدددده ماالشدددة الاتدددا ح للدددأ تفسدددير المع يددداا التدددي تويدددا لليهدددا الباحدددم ورب هدددا بالإ دددار الا دددرد 

، وتوضدديب مددد  ا سددبامها مددت الفرضددياا الب ةيددة. وتعددد هددلد المرحلددة مددن  ل ددر  والدرالدداا السدداب ة

،   هددا تكشددد لدددرة الباحددم تلددأ الت ليددا العلمددي وربددط مددا تويددا لليدده بتقيدداا معر يددة  مراحددا الب ددم

ا الماالشددة البسددر الددلد يةددا بددين البا دد  الميدددا ي والبا دد  الا ددرد، ممددا يمدداب الب ددم   ولددت. لمددا تمةددت

 ليمته العلمية.

ولددد جددا ا  تددا ح الدرالددة ال اليددة لتسددهم  ددي توضدديب  اددر الددللا  اليدد ااتي تلددأ تمليددة التوميددد  ددي 

، بالإضددا ة للددأ  المللسدداا العربيددة، ومددد  ا عكدداس هددلا ا اددر تلددأ لفددا ة وجددودة اللتيددار الددوميفي

 الت دياا المرتب ة بالت بيل العملي للا م الللية. 

ومددن لددقد هددلا الفةددا لدديتم تفةدديا لددا م ددور مددن م دداور الاتددا ح ورب دده بمددا ورد  ددي ا دبيدداا، وت يدديم 

 م دار التفاق  و التعارض بياهما.

 

 :  ار الللا  الي ااتي تلأ لفا ة التوميد ماالشة  تا ح السلاد ا ود ▪

 مهددرا  تددا ح الدرالددة  ا الددتتداش الددللا  اليدد ااتي  د  للددأ ت سددين واضددب  ددي لفددا ة التوميددد مددن 

حيددم ت ليددا الولددد الددقزش لفددرز ال لبدداا وزيددادة لدددرة المللسدداا تلددأ التعامددا مددت  تددداد لبيددرة مددن 

 المت دمين.
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( الددلد  لددد  ا ا   مددة اللليددة تسددهم  ددي  تمتددة المراحددا 2022وهددلا يتفددل مددت مددا  شددار لليدده اليهرا ددي   

 ا ولية من التوميد، مما يتتةر اليمن ويييد من الدلة.

ا ،  ا التوارزميدداا تمتلددك ال دددرة تلددأ ت ليددا بيا دداا ضددتمة بشددكا آلددي،  ويبدددو هددلا الت سددن ما  يددً

 بعكس ا لالي  الت ليدية التي تعتمد تلأ البهد البشرد.

لمددا  مهددرا الم ددابقا  ا المسددلولين تددن التوميددد يددروا  ددي الددللا  اليدد ااتي ولدديلة للتتفيددد مددن  

الضدددغط المتيايدددد تلدددأ الإداراا، وتدددو ير الولدددد للترليدددي تلدددأ المهددداش ا لةدددر تع يدددداً مةدددا الم دددابقا 

 الشتةية والت  ل من التلفية المهاية.

 

التددي للةددد للددأ  ا ا   مددة اللليددة  Dima et al. (2024)وتتفددل هددلد الاتيبددة لددللك مددت  تددا ح درالددة 

ا مددت 50ت لددا زمددن التوميددد باسددبة تةددا للددأ  %  ددي بعددض الشددرلاا العالميددة، وهددو مددا يت ددابل ت ريبددً

 الاس  التي حةلد تليها الدرالة ال الية

 

 ماالشة  تا ح السلاد الةا ي : تأاير الللا  الي ااتي  ي جودة اللتيار الوميفي ▪

، ل لدديما  ددي  تشددير الاتددا ح للددأ  ا الددللا  اليدد ااتي يسددهم بشددكا مل ددوم  ددي ت سددين جددودة اللتيددار

 .  المراحا ا ولية المتعل ة بت ديد المق مة الوميفية بااً  تلأ الملهقا والسبا المهاي

ا  دددي ت يددديم البوا ددد  الشتةدددية  لل  ا المشدددارلين  لددددوا ضدددرورة وجدددود العاةدددر البشدددرد ، لةويدددً

  والسلولية التي يةع  تلأ التوارزمياا ليالها بدلة.
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( التددي بيتاددد  ا الددللا  اليدد ااتي لددادر تلددأ  ددرز 2023وتاسددبم هددلد الاتددا ح مددت درالددة ال   ددا ي  

ه لدددد ييت دددس  دددي  هدددم لددديالاا معيادددة لالشتةدددية  و    ضدددا المرشددد ين و دددل معدددايير موضدددوتية ، لكادددت

 مهاراا التوايا  و السماا ال يادية.

لمدددا  وضددد د الدرالدددة ال اليدددة  ا ا   مدددة اللليدددة ل تدددياد تواجددده يدددعوبة  دددي ت يددديم الةدددفاا  يدددر 

ا  الملمولددة ، وهددلا يدددتم   ريدداا العمددا ال ديةددة التددي تللددد  ا تمليددة التوميددد يبدد   ا تكددوا مييبددً

 متواز ًا بين ايلة والإ ساا.

 

 : الت دياا والتتباراا ا لقلية ماالشة  تا ح السلاد الةالم ▪

 بددرزا الدرالددة  ا الت يددي التددوارزمي يمةددا  حددد  هددم الت دددياا التددي تواجدده المللسدداا تاددد ت بيددل 

، لل  ا  . ور ددم  ا الددبعض يددر   ا الددللا  اليدد ااتي ي لددا الت يددي البشددرد    مددة الددللا  اليدد ااتي

 . الاتا ح تشير للأ   ه لد يكرر الت يي التاريتي الموجود  ي بيا اا التدري  ا يلية

 

،  الددلد  وضددب  ا التوارزميدداا ليسددد م ايدددة ب بيعتهددا Venugopal (2024)وتتفددل هددلد الاتيبددة مددت 

. وهددلا يفددرض تلددأ المللسدداا مسددلولية ت ريددر بيا اتهددا وتا يتهددا لبددا باددا     مددة  بددا تتددأار بمدددلقتها

 التوميد الللية.

 

 : لما برزا ت دياا  لر  مةا

 ضعد التبرة الت اية

 متاوه التةويية
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 م اومة التغيير

 التكلفة المالية العالية

 وهي ت دياا لبل  ا  الشتها درالاا دولية تديدة.

 ماالشة  تا ح السلاد الرابت : دور العاةر البشرد  ي تملية التوميد الللية ▪

 

للةددد الدرالددة للددأ  ا الددللا  اليدد ااتي، ر ددم  هميتدده، ل يمكادده  ا ي ددا م ددا ال ددراراا البشددرية 

بشددكا لامددا. لذ يب ددأ للعاةددر البشددرد دور مهددم  ددي تفسددير البيا دداا، ولجددرا  الم ددابقا، واتتدداذ ال ددرار 

الاهددا ي. وهددلا يتماشددأ مددت   ريددة  اتتدداذ ال ددرار المشددترم” التددي تسددعأ للددأ الدددمح بددين لدددراا الإ سدداا 

 وايلة.

لمددا وجدددد  ا اللددتتداش ا مةدددا للددللا  اليددد ااتي يت  ددل تاددددما تلعدد  ا   مدددة اللليددة دورًا مسددداتداً 

 وليس بديقً. وهلا يعكس اتباهًا تالميًا   و الدمح بين  الللا  الي ااتي” و الللا  الإ سا ي”.

 ماالشة الفرضياا ▪

 : جا ا الفرضياا تلأ الا و التالي

o .ت   د الفرضية ا ولأ بشكا واضب 

o .ت   د الفرضية الةا ية جي يًا 

o .دتمد الاتا ح الفرضية الةالةة 

o ت   د الفرضية الرابعة بدرجة لبيرة 
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 الاصل السابع : الاستنتاجاا 

 

 مقدمة الاصل ❖

 

يهدددده هدددلا الفةدددا للدددأ ت دددديم التقيددداا الاها يدددة التدددي تويدددلد لليهدددا الدرالدددة بعدددد ت ليدددا البيا ددداا 

وماالشددتها. وتمةددا هددلد اللددتاتاجاا جددوهر مسدداهمة الب ددم  ددي المعر ددة العلميددة، وت دددد  هددم الا ددا  التددي 

 يمكن الباا  تليها مست بقً.

 

 الاستنتاجاا الرئيسة ▪

 

 لددهم الددللا  اليدد ااتي  ددي ت سددين لفددا ة التوميددد بشددكا مل ددوم، مددن لددقد ت ليددا الدديمن الددقزش 

 لمعالبة ال لباا وتتفيد الع   تلأ لداراا الموارد البشرية.

لدداهمد ا   مددة اللليددة  ددي ر ددت جددودة اللتيددار الددوميفي، مددن لددقد لدددرتها تلددأ ت ليددا السددير اللاتيددة 

 ومعالبة بيا اا ضتمة بدلة تفوق ا لالي  اليدوية.

ا  ددي حدداد تدددش معالبددة  ر ددم  وا ددد الددللا  اليدد ااتي، لل  ا الت يددي التددوارزمي يمةددا ل ددرًا ح ي يددً

 البيا اا المستتدمة  ي التدري .

ا، لايدددة  دددي مراحدددا الم دددابقا والت ييمددداا الشتةدددية   ا  الددددور البشدددرد يب دددأ تاةدددرًا م وريدددً

 التوارزمياا ل تست يت  هم المعا ي العا فية والسلولية الدلي ة.
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توجددد  رولدداا بددين المللسدداا  ددي درجددة الباهييددة الت ايددة، ممددا يددلار  ددي ال دددرة تلددأ تباددي ت ايدداا الددللا  

 الي ااتي.

الت بيددل الفعلددي للددللا  اليدد ااتي  ددي التوميددد يت لدد  بي ددة تا يميددة و لقليددة لويددة لضددماا العدالددة 

 والمساواة وتدش التمييي.

 

 الاستنتاجاا الثانوية ▪

 

 يلار مستو  الة ا ة الرلمية للعاملين  ي  باح ت بيل    مة التوميد الللية. .1

 تتتلد جودة التتداش الللا  الي ااتي بالتقه  وع الةااتة وحبم المللسة. .2

 تعتمد  عالية الللا  الي ااتي تلأ مستو   ضح الباية الرلمية دالا المللسة. .3

تشددير  تددا ح الدرالددة للددأ  ا المت دددمين يفضددلوا حلددولً تبمددت بددين الددللا  اليدد ااتي والتفاتددا  .4

 البشرد
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 الاصل الثامن : التوصياا 

 

 مقدمة الاصل ❖

 

الددتااداً للددأ الاتددا ح واللددتاتاجاا التددي تددم الويددود لليهددا، ي دددش هددلا الفةددا مبموتددة مددن التويددياا 

الموجهدددة للمللسددداا ويدددااع ال دددرار والبددداحةين، بهدددده تعييدددي توميدددد الدددللا  اليددد ااتي وتتفيدددد 

 الت دياا المرا  ة له.

 

 توصياا موجهة للمؤسساا ▪

 

ت ددوير ليالدداا واضددد ة للددتتداش الددللا  اليددد ااتي  ددي التوميددد، تتضدددمن لواتددد ل مايدددة  .1

 التةويية ومات التمييي.

تدددري  مددومفي المددوارد البشددرية بشددكا مسددتمر تلددأ الددتتداش    مددة الددللا  اليدد ااتي، لر ددت  .2

 جاهيية المللسة والتدامة الت وير.

ت سددين جددودة البيا دداا المسددتتدمة  ددي تدددري  التوارزميدداا،   هددا  لدداس ا دا  العددادد والمسددت ر  .3

 للأ  مة الللية.

التتمدداد تلددأ   دداش توميددد هبددين يبمددت بددين ايلددة والإ سدداا، ب يددم ت ددوش ا   مددة اللليددة بالمهدداش  .4

 الروتياية بياما يتولأ البشر مهاش الت ييم الاها ي.
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 لجرا  مراجعاا دورية للتوارزمياا لضماا تدش مهور ت يياا جديدة مت مرور اليمن. .5

لشددرام المت دددمين  ددي مراحددا ت يدديم شددفا ة تشددرح ليفيددة تمددا    مددة التوميددد اللليددة، لباددا  الة ددة  .6

 وت سين التبربة.

 

 

 

 توصياا موجهة لصناع القرار ▪

o .ضرورة وضت   ر تشريعية واض ة لتا يم التتداش الللا  الي ااتي  ي التوميد 

o .باا  معايير و اية تضمن تدش التتداش بيا اا حسالة  و مت يية  ي تدري  ا   مة 

o .تشبيت المللساا الةغيرة والمتول ة تلأ تباي حلود ذلا  اي ااتي ماتفضة التكلفة 

 

 

 تويياا ب ةية مست بلية ▪

o .لجرا  درالاا م ار ة بين الدود المتتلفة حود  ار الللا  الي ااتي  ي التوميد 

o .درالة تقلة الللا  الي ااتي بتبربة المت دش للوميفة بشكا معمل 

o .التولت  ي درالة اللتتداماا ا لقلية للللا  الي ااتي  ي الموارد البشرية 

o ت ليا  ار الللا  الي ااتي تلأ مست با الوما د البشرية 
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 الاشر العربية.

 

 ثانياا : كتب أجنبية ▪

 

Davis, J. (1995). Human Resource Technology and Hiring Systems. London: 

Oxford Press. 

Hall, T., & Spiceland, M. (2011). Modern Approaches in Digital Hiring. New 

York: Pearson Publishing. 
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 ثالثاا : دراساا منشورة في دورياا علمية ▪

 

(.  درالددة ت ليليددة لوالددت التوميددد الإلكترو ددي  ددي المللسدداا العربيددة”. رلددالة 2011الفرحدداا، م مددد.  

 .41–1، ص 34التربية وتلم الافس، العدد 

(.  ت ددددياا الدددللا  اليددد ااتي  دددي التوميدددد”. مبلدددة درالددداا 2023ال   دددا ي،  ايدددر م مدددد.  

 .77–55(، ص 3 12الموارد البشرية، 

Dima, A., Smith, R., & Lopez, K. (2024). “AI-Based Recruitment Models in 

Global Companies”. Journal of HR Innovation, 18(2), 44–71. 

Venugopal, R. (2024). “Ethical Implications of AI Bias in Hiring Decisions”. 

International Review of Technology Ethics, 9(1), 22–38. 

 

 رابعاا : أبحاث مؤتمراا ▪

 

، شددبا (.  الإ تددات العلمددي  تضددا  هي ددة التدددريس  ددي لليدداا العلددوش الإ سددا ية”. 2008ال سددن، م مددد.  

ب ددم م دددش  ددي  دددوة تاميددة  تضددا  هي ددة التدددريس  ددي مللسدداا التعلدديم العددالي: الت دددياا والت ددوير، 

 جامعة تشرين، القذلية، لورية.
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 خامساا : مصادر إلكترونية ▪
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 تم اللترجاع من:

guidelines.org/recruitment-https://ai 
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 ثانياا : الملحقاا )كما تطلبها الجامعة( ❖

 

 المل ل   (:  داة الدرالة  اللتبياا(

 تاواا اللتبياا:

  ار الللا  الي ااتي تلأ تملية التوميد  ي المللساا العربية

 

  ولً: البيا اا العامة

 الباس:

 □ ذلر

 □   ةأ

 

 العمر:

 25□  لا من 

 □25–35 

 □36–45 



. 42 

 45□  لةر من 

 

 المسمأ الوميفي:

 □ مدير موارد بشرية

 □ التةايي توميد

 □ مومد شلوا مومفين

 

 اا يًا: م اور اللتبياا

 الم ور ا ود: مستو  التتداش الللا  الي ااتي

 

 تستتدش مللستي    مة الللا  الي ااتي  ي  رز السير اللاتية.

  بداً ☐ ادرًا  ☐ حيا ًا  ☐ البًا  ☐دا مًا  ☐

 

 تسهم    مة الللا  الي ااتي  ي تسريت تملية التوميد.

  وا ل بشدة … لل  ☐
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 تعما    مة الللا  الي ااتي بدلة تالية  ي التيار المرش ين.

  وا ل … لل  ☐

 

 الم ور الةا ي: الت دياا

 

 وجود ت يي  ي الاتا ح الااتبة تن الللا  الي ااتي

  وا ل بشدة … ☐

 

 ضعد لبرة المومفين  ي التعاما مت هلد ا   مة

  وا ل … ☐

 

 الم ور الةالم:  ار الللا  الي ااتي  ي ت سين جودة التوميد

 لاتد الللا  الي ااتي  ي ر ت جودة اللتيار

  وا ل … ☐

 

 المل ل  ب(:  موذت الم ابلة شبه الم ااة
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  ل لة الم ابلة:

 ليد ت يموا دور الللا  الي ااتي  ي ت سين تملية التوميد؟

 تاد تباي    مة التوميد الللية؟ ما  برز الت دياا التي واجهتموها

 ها تروا  ا الللا  الي ااتي لادر تلأ التبداد الم ابقا البشرية؟

 ما اللتراحاا التي ت دمو ها لت سين التتداش الللا  الي ااتي  ي التوميد؟
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