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يُعد الرضا الوظيفي من أهم الظواهر السلوكية التي تؤثر بشكل مباشر في فعالية أداء العاملين في المؤسسات، خاصة في القطاع الصحي، حيث ترتبط جودة الخدمات الصحية المقدمة بتحقيق مستويات عالية من الرضا لدى الموظفين. وقد أثبتت العديد من الدراسات أن الرضا الوظيفي لا يعكس فقط مشاعر العاملين تجاه عملهم، بل يمتد تأثيره إلى جوانب جوهرية تتعلق بالأداء الوظيفي، الإنتاجية، ولحظات التفاعل المباشر مع المرضى والمستفيدين من الخدمات الصحية.
تكتسب هذه الدراسة أهمية خاصة في سياق المملكة العربية السعودية، التي تشهد تحولات نوعية في قطاع الرعاية الصحية، مدفوعة بأجندة رؤية المملكة 2030 التي تهدف إلى تحسين جودة الخدمات الصحية، وتعزيز رضا العاملين لضمان تقديم رعاية صحية متطورة تلبي تطلعات المجتمع.
تشير الدراسات الحديثة في السياق السعودي إلى أن الرضا الوظيفي بين العاملين في المنشآت الصحية الحكومية يمثل مؤشراً حيوياً على مستوى الأداء والإنتاجية، كما يرتبط ارتباطاً وثيقاً بعوامل متعددة تشمل بيئة العمل، الدعم التنظيمي، الحوافز المادية والمعنوية، والعلاقات المهنية بين الموظفين والمنظمة. فقد بينت دراسة أجريت في منطقة القصيم أن مستويات الرضا الوظيفي بين العاملين في الرعاية الصحية تختلف بين المهنيين، وأن هناك نسبة من العاملين يعانون من انخفاض مستويات الرضا، مما يستدعي وضع استراتيجيات تحفيزية لتحسين التجربة الوظيفية.  (Alrebish,2025)
وتدعم نتائج بحث آخر وجود علاقة مهمة بين الرضا الوظيفي والاستقرار الوظيفي في المنشآت الصحية، حيث تم التأكيد على أن العاملين الذين يشعرون بالرضا يكونون أكثر استعداداً للبقاء في مؤسساتهم والتفاعل الإيجابي معها، وهذا ما يعزز جودة الخدمات ويخفض معدلات الدوران أو التسرب الوظيفي.((Alabdulhadi,2025
من جهة أخرى، كشفت الدراسات المتعلقة بالعاملين في المختبرات الطبية بالمملكة عن أن الضغط النفسي والمهني يمكن أن يؤثر سلباً على الرضا الوظيفي، مما ينعكس بدوره على مستوى الأداء والأمان الوظيفي، وينتج عن ذلك تدني جودة الخدمات المقدمة للمستفيدين. (Alqarni,2024)
إن تطوير الأداء المؤسسي في القطاع الصحي لا يقتصر فقط على الجوانب التقنية والإدارية، بل يتطلب فهماً عميقاً للعوامل الإنسانية والسلوكية التي تحدد مدى رضا الموظفين عن العمل. فالأداء الوظيفي، بوجه عام، لا يمكن أن يتحقق بصورة مستدامة دون أن يشعر الموظف بتقدير كافٍ، حيّز للمشاركة في اتخاذ القرار، وفرص للنمو المهني.
وقد أكد ذلك بحث متخصص في فهم أنماط الرضا الوظيفي بين مقدمي الخدمات الصحية في المستشفيات الحكومية الكبرى بالمملكة، حيث أظهرت النتائج اختلاف مستويات الرضا بين المهن الصحية المختلفة، مثل الأطباء، الممرضين، وموظفي الدعم، وأبرزت دور بعض العوامل التنظيمية في تشكيل هذه التجربة الوظيفية. (Alissa & Alotaibi, 2025)
وفي إطار السياسات العامة التي تنتهجها السعودية في تحسين بيئة العمل وتحقيق التوازن بين احتياجات العاملين ومتطلبات الخدمة، فإن فهم العلاقة بين الرضا الوظيفي والأداء الوظيفي في القطاع الصحي الحكومي يوفر قاعدة علمية يمكن من خلالها تصميم تدخلات فاعلة ترتبط بالتحسين المستمر للجودة والكفاءة. كما يسهم في تحقيق الأهداف الاستراتيجية للصحة العامة، والتي ترتبط بشكل وثيق بتحقيق رفاهية الموظفين وجودة الخدمات المقدمة للمواطنين والمقيمين.
إن هذا البحث يأتي إسهاماً في فهم هذه العلاقة المعقدة، مستنداً إلى الدراسات العلمية التي تم إجراؤها في المملكة، وذلك بهدف تقديم توصيات عملية لصناع القرار في مؤسسات الرعاية الصحية، والجهات المعنية بالسياسات الصحية، من أجل الارتقاء بأداء العاملين وتحقيق مستويات أعلى من الرضا في بيئة العمل. وفي ظل التحديات المتصاعدة التي يواجهها القطاع الصحي العالمي والمحلي، يصبح من الضروري تبني استراتيجيات تنطلق من فهم دقيق لسلوكيات الموظفين واحتياجاتهم، بما ينعكس بصورة إيجابية على الأداء المؤسسي وجودة الخدمة الصحية.
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يُعد الرضا الوظيفي من العوامل المؤثرة بشكل مباشر في جودة الأداء الوظيفي للعاملين في أي مؤسسة أو قطاع، ولا سيما في القطاع الصحي الحكومي الذي يلعب دورًا جوهريًا في تقديم خدمات صحية نوعية للمجتمع. فقد أظهرت الدراسات أن الرضا الوظيفي وارتباطه بالأداء لدى العاملين في الرعاية الصحية يشكل مشكلة متراكمة تؤثر في العديد من الأبعاد التنظيمية والسلوكية، مما يستدعي دراسة معمقة لتحديد حجمها وتأثيراتها في سياق المملكة العربية السعودية.
أظهرت دراسة حديثة في منطقة القصيم بالمملكة العربية السعودية أن مستوى الرضا الوظيفي بين مقدمي الرعاية الصحية كان ضعيفًا نسبيًا، حيث أظهر 35% فقط من المشاركين مستوى رضا وظيفي عالي، بينما 18.83% أظهروا مستوى رضا متوسط، ما يشير إلى وجود حالات عدم رضا وظيفي ضمنية بين العاملين في مؤسسات الرعاية الصحية الحكومية. (Alrebish,2025)
وفي دراسة ميدانية في مستشفيات حكومية في مدينة جازان بينت النتائج أن نسبة الرضا الوظيفي لدى العاملين بلغت 71.2%، وكان هناك اختلاف بين مستويات الرضا لدى العاملين والمرضى، حيث سجل المرضى درجة رضا أعلى عن جودة الخدمات مقارنة بالعاملين أنفسهم، ما يعكس فجوة بين مستوى تجربة الموظف ومستوى خدمة المرضى. (عنقاوي,2023)
أما دراسة مسحية في 13 مستشفى حكومي بمحافظة جدة فقد أظهرت أن العوامل الديموغرافية مثل التخصص، ونوع العمل والدوام أثرت في معدلات الرضا الوظيفي، كما لوحظ تفاوت في مستويات الرضا بين المجموعات المختلفة من العاملين. (Alkhateeb,2026)
كما تشير البحوث إلى أن عوامل متعددة ترتبط بالرضا الوظيفي لدى العاملين في القطاع الصحي السعودي، مثل الحوافز المادية والمعنوية، بيئة العمل، سياسات الترقية، وعوامل أخرى متعلقة بجودة القيادة والإشراف. فعلى سبيل المثال، دراسة تناولت أثر الحوافز المادية والمعنوية على الرضا الوظيفي للممرضين بالمستشفيات الحكومية في الرياض أشارت إلى أن توفر الحوافز يؤثر بشكل كبير في مستويات الرضا الوظيفي لدى العاملين، مما يدل على أن عدم توفر هياكل تحفيزية مناسبة قد يشكل عامل ضغط وسلبية في التجربة المهنية. (جراح,2022)
أظهرت الدراسات أيضًا أن هناك ارتباطات بين الرضا الوظيفي ومعدلات التسرب الوظيفي بين موظفي مراكز الرعاية الصحية الأولية في محافظة بيشة، حيث تبين أن مستويات الرضا مرتبطة بدوافع البقاء أو الانتقال إلى وظائف أخرى، مما يدل على أن عدم الرضا قد يؤثر في استقرار القوى العاملة الصحية. 
وتشير الأدبيات العلمية إلى أن الرضا الوظيفي يشكل مؤشرًا مهمًا على جودة الأداء الوظيفي، وأن انخفاض مستويات الرضا قد يؤدي إلى تدنٍ في الإنتاجية، ضعف الالتزام الوظيفي، وارتفاع معدلات الدوران الوظيفي، مما يؤثر بدوره على جودة الخدمات الصحية المقدمة. وقد ربطت الأبحاث المتخصصة بين الرضا الوظيفي والتحفيز والأداء، معتبرة أنه كلما كان الموظف أكثر رضا عن وظيفته كانت مستويات أدائه أعلى، وكان ذلك واضحًا في الدراسات التي تناولت تأثير الرضا كمتغير وسيط في علاقة نظم الحوافز بتحسين أداء العاملين بالمستشفيات. (اليامي وأخرون,2025)
بالرغم من أهمية هذه الدراسات، 
بناء على ما سبق، تتبلور مشكلة هذه الدراسة في:


تتبلور مشكلة الدراسة في وجود نقص واضح في الدراسات التي تربط بين الرضا الوظيفي كمتغير مستقل والأداء الوظيفي كمخرج رئيسي في بيئة العمل الصحية الحكومية، الأمر الذي يحد من فهم العلاقة بين رضا العاملين ومستوى أدائهم الفعلي. كما أن عدم توحيد المقاييس الإحصائية المستخدمة في الدراسات السابقة أدى إلى صعوبة مقارنة النتائج واستخلاص استنتاجات عامة يمكن الاعتماد عليها في تطوير السياسات الإدارية. إضافة إلى ذلك، فإن قلة الدراسات التي تتناول تنوع الفئات العاملة في القطاع الصحي – مثل الأطباء، الممرضين، الفنيين، والإداريين – ضمن تحليلات موحدة، يحد من إمكانية تعميم النتائج على مختلف شرائح العاملين. ويزداد الأمر تعقيدًا في ظل نقص الأبحاث التي تربط بين مستوى الرضا الوظيفي والتغيرات التنظيمية والتطويرية المتسارعة التي يشهدها القطاع الصحي في المملكة، خاصة في ضوء التحولات التي تستهدف تحسين جودة الخدمات ورفع كفاءة الأداء المؤسسي. هذه الفجوات البحثية تفرض الحاجة إلى دراسة معمقة تسهم في فهم العلاقة بين الرضا الوظيفي والأداء، وتقديم توصيات عملية تدعم تحسين بيئة العمل وتعزز الإنتاجية، بما يتوافق مع التطورات الإدارية الحديثة ومتطلبات القطاع الصحي. وبالتالي، تتبلور مشكلة الدراسة في تحليل هذه العلاقة وتحديد مدى تأثير الرضا الوظيفي على الأداء الوظيفي للعاملين في القطاع الصحي الحكومي، 
من هنا يتضح لنا أن هناك سؤالًا رئيسيًا يتطلب الإجابة العلمية الدقيقة:
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ما مدى تأثير مستوى الرضا الوظيفي لدى الموظفين في القطاع الصحي الحكومي السعودي على أدائهم الوظيفي؟
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1. ما مستوى الرضا الوظيفي لدى الموظفين في القطاع الصحي الحكومي بالمملكة العربية السعودية؟
2. ما مستوى الأداء الوظيفي لدى الموظفين في القطاع الصحي الحكومي بالمملكة العربية السعودية؟
3. ما طبيعة العلاقة بين الرضا الوظيفي والأداء الوظيفي لدى الموظفين في القطاع الصحي الحكومي بالمملكة العربية السعودية؟
4. هل توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى (α ≤ 0.05) بين الرضا الوظيفي والأداء الوظيفي لدى الموظفين في القطاع الصحي الحكومي بالمملكة العربية السعودية؟
5. هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى الرضا الوظيفي والأداء الوظيفي تعزى للمتغيرات الديموغرافية (مثل: الجنس، سنوات الخبرة، المؤهل العلمي، المسمى الوظيفي)؟
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تنبع أهمية هذه الدراسة من مساهمتها في إثراء الأدبيات العلمية المتعلقة بموضوع الرضا الوظيفي وأثره على الأداء الوظيفي في بيئة العمل الصحية، خاصة في القطاع الصحي الحكومي بالمملكة العربية السعودية. فعلى الرغم من تعدد الدراسات التي تناولت الرضا الوظيفي في السياقات الإدارية المختلفة، فإن الدراسات التي تربط بينه وبين الأداء الوظيفي في القطاع الصحي الحكومي السعودي لا تزال محدودة نسبيًا، مما يخلق فجوة معرفية تستدعي البحث والتحليل.
وتسهم هذه الدراسة في تعزيز الفهم النظري للعلاقة بين الرضا الوظيفي والأداء من خلال تحليل هذه العلاقة في سياق صحي حكومي يتسم بخصوصية تنظيمية وإدارية تختلف عن القطاعات الأخرى. فالقطاع الصحي يعد من أكثر القطاعات حساسية وتعقيدًا، إذ يرتبط أداؤه بجودة الخدمات المقدمة للمواطنين، ومدى كفاءة العاملين فيه. ومن هنا، فإن فهم العوامل التي تؤثر في رضا الموظفين وانعكاسها على أدائهم يعد إضافة علمية مهمة للأدبيات الإدارية والصحية.
كما تسعى الدراسة إلى دعم الإطار النظري المتعلق بنظريات الرضا الوظيفي، مثل نظرية هيرزبرغ ذات العاملين، ونظريات الدافعية والتحفيز، وذلك من خلال اختبارها في بيئة العمل الصحية الحكومية السعودية. ويسهم ذلك في تعزيز صلاحية هذه النظريات وتطبيقها في سياقات عربية وإدارية مختلفة، بما يتيح إمكانية تطوير نماذج تفسيرية أكثر ملاءمة للواقع السعودي.
إضافة إلى ذلك، تتمثل الأهمية النظرية في تقديم تحليل علمي للعوامل المؤثرة في الأداء الوظيفي، بما يوسع من فهم الباحثين والمهتمين بموضوعات الإدارة الصحية حول كيفية تفاعل العوامل النفسية والتنظيمية في تشكيل السلوك الوظيفي للعاملين. فالأداء الوظيفي لا يتأثر فقط بالمهارات والمعارف المهنية، بل يتأثر أيضًا بدرجة الرضا عن بيئة العمل، وفرص التطور المهني، والعلاقات التنظيمية.
وتسهم الدراسة كذلك في سد الفجوة البحثية المتعلقة بتنوع فئات العاملين الصحيين، حيث تتناول تأثير الرضا الوظيفي على مختلف الفئات (الأطباء، الممرضين، الفنيين، والإداريين)، مما يتيح رؤية شمولية حول الاختلافات المحتملة في مستويات الرضا والأداء بين هذه الفئات. ويعد هذا الجانب مهمًا في تطوير فهم أكثر دقة للعوامل التي تؤثر في كل فئة على حدة.
وأخيرًا، تأتي أهمية الدراسة من ارتباطها بالسياق التنموي للمملكة العربية السعودية، خاصة في ظل التحولات التي يشهدها القطاع الصحي ضمن رؤية السعودية 2030، والتي تهدف إلى تحسين جودة الخدمات الصحية وتعزيز كفاءة المؤسسات الحكومية. ومن خلال تقديم إطار علمي يربط بين الرضا الوظيفي والأداء، يمكن للدراسة أن تسهم في دعم السياسات التنموية والإدارية التي تستهدف الارتقاء بمستوى الخدمات الصحية وتحقيق الاستدامة المؤسسية.
وبناءً على ما سبق، فإن هذه الدراسة لا تقتصر على تقديم إضافة نظرية للأدبيات العلمية، بل تسعى أيضًا إلى تعزيز الفهم الأكاديمي للعلاقة بين الرضا الوظيفي والأداء، وتوفير قاعدة معرفية يمكن الاستفادة منها في الدراسات المستقبلية والسياسات الإدارية ذات الصلة بالقطاع الصحي.
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تتمثل الأهمية التطبيقية لهذه الدراسة في إمكانية الاستفادة من نتائجها في تطوير السياسات الإدارية وتحسين بيئة العمل داخل القطاع الصحي الحكومي في المملكة العربية السعودية، وذلك من خلال تقديم توصيات عملية تسهم في تعزيز الرضا الوظيفي ورفع مستوى الأداء. ففهم العلاقة بين الرضا الوظيفي والأداء يتيح لصناع القرار في المؤسسات الصحية اتخاذ إجراءات مبنية على أسس علمية لتحسين ظروف العمل، وتطوير نظم الحوافز، وتعزيز الدعم الإداري، بما ينعكس إيجابًا على كفاءة الخدمات الصحية المقدمة للمواطنين.
وتسهم الدراسة في تقديم إطار تطبيقي يمكن من خلاله تحديد العوامل المؤثرة في رضا العاملين واقتراح آليات لتحسينها، مثل تطوير بيئة العمل، تعزيز فرص التدريب والتطوير المهني، وتحسين نظم الترقية والمكافآت. فهذه العوامل تعد من أبرز المحددات التي تؤثر في مستوى رضا الموظفين، وبالتالي في جودة أدائهم الوظيفي. ومن خلال تحليل البيانات الميدانية، يمكن تقديم توصيات محددة تساعد المؤسسات الصحية على تبني سياسات أكثر فاعلية في إدارة الموارد البشرية.
كما تبرز الأهمية التطبيقية في دعم جهود تحسين جودة الخدمات الصحية، إذ إن ارتفاع مستوى الرضا الوظيفي بين العاملين يرتبط عادةً بتحسن مستوى الأداء، وانخفاض معدلات دوران العمل، وزيادة الالتزام الوظيفي. وهذا ما يسهم في تعزيز استقرار القوى العاملة الصحية، وتقليل التكاليف المرتبطة بتوظيف وتدريب الموظفين الجدد، مما ينعكس على كفاءة المؤسسات الصحية واستدامتها.
إضافة إلى ذلك، توفر الدراسة نتائج يمكن الاستفادة منها في إطار تحقيق أهداف التنمية الوطنية المرتبطة بالقطاع الصحي ضمن رؤية السعودية 2030، التي تسعى إلى تحسين جودة الخدمات الصحية ورفع كفاءة المؤسسات الحكومية. فمن خلال تعزيز الرضا الوظيفي وتحسين الأداء، يمكن للمؤسسات الصحية تحقيق مستويات أعلى من الكفاءة التشغيلية، وتقديم خدمات صحية أكثر جودة وفعالية.
وتتجلى الأهمية التطبيقية أيضًا في إمكانية استخدام نتائج الدراسة كأساس لاتخاذ قرارات إدارية مستندة إلى البيانات، مما يساعد على تطوير استراتيجيات إدارة الموارد البشرية في القطاع الصحي. فالإدارة الحديثة تعتمد على تحليل البيانات وفهم العوامل المؤثرة في الأداء، وهو ما توفره هذه الدراسة من خلال تحليل العلاقة بين الرضا الوظيفي والأداء الوظيفي.
وبناءً على ذلك، فإن الأهمية التطبيقية لهذه الدراسة لا تقتصر على الجانب النظري، بل تمتد إلى تقديم حلول عملية يمكن تطبيقها في المؤسسات الصحية الحكومية، بهدف تحسين بيئة العمل، وتعزيز رضا العاملين، ورفع مستوى الأداء، مما يسهم في تحقيق أهداف التنمية الصحية وتحسين جودة الخدمات المقدمة للمجتمع.
-أهداف الدراسة. 
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يهدف هذا البحث إلى معرفة مدى تأثير مستوى الرضا الوظيفي لدى الموظفين في القطاع الصحي الحكومي بالمملكة العربية السعودية على أدائهم الوظيفي، وذلك من خلال تحليل العلاقة بين المتغيرين وتحديد طبيعة هذا التأثير.
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1. تحديد مستوى الرضا الوظيفي لدى الموظفين في القطاع الصحي الحكومي بالمملكة العربية السعودية.
2. تحديد مستوى الأداء الوظيفي لدى الموظفين في القطاع الصحي الحكومي بالمملكة العربية السعودية.
3. تحليل طبيعة العلاقة بين الرضا الوظيفي والأداء الوظيفي لدى الموظفين في القطاع الصحي الحكومي بالمملكة العربية السعودية.
4. اختبار العلاقة ذات الدلالة الإحصائية بين الرضا الوظيفي والأداء الوظيفي عند مستوى الدلالة (α ≤ 0.05).
5. تحليل الفروق ذات الدلالة الإحصائية في مستوى الرضا الوظيفي والأداء الوظيفي وفق المتغيرات الديموغرافية.
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الفرضية الرئيسية 
· توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى (α ≤ 0.05) بين مستوى الرضا الوظيفي لدى الموظفين في القطاع الصحي الحكومي في المملكة العربية السعودية وأدائهم الوظيفي.
الفروض الفرعية 
· توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى (α ≤ 0.05) بين مستوى الرضا الوظيفي والأداء الوظيفي لدى الموظفين في القطاع الصحي الحكومي.
· يسهم مستوى الرضا الوظيفي إسهامًا ذا دلالة إحصائية في تحسين الأداء الوظيفي لدى العاملين في القطاع الصحي الحكومي.
· توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين مستوى الرضا الوظيفي ومستوى الالتزام الوظيفي لدى العاملين في القطاع الصحي الحكومي.
· توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى الرضا الوظيفي تُعزى للمتغيرات الديموغرافية (الجنس، سنوات الخبرة، المؤهل العلمي، المسمى الوظيفي).
· توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى الأداء الوظيفي تُعزى للمتغيرات الديموغرافية (الجنس، سنوات الخبرة، المؤهل العلمي، المسمى الوظيفي).
· يؤثر الرضا الوظيفي تأثيرًا إيجابيًا ذا دلالة إحصائية على جودة الخدمات المقدمة في المؤسسات الصحية الحكومية.
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تعتمد الدراسة على نظرية العاملين التي قدمها Frederick Herzberg كإطار نظري لتفسير العلاقة بين الرضا الوظيفي والأداء الوظيفي. تفترض هذه النظرية أن الرضا الوظيفي يتحدد من خلال مجموعتين من العوامل: العوامل المحفزة التي ترتبط بطبيعة العمل مثل الإنجاز والتقدير وفرص النمو، والتي يؤدي توفرها إلى تعزيز الرضا ورفع مستوى الأداء؛ والعوامل الصحية التي ترتبط ببيئة العمل مثل الراتب وسياسات المؤسسة والعلاقات المهنية، والتي يؤدي غيابها إلى عدم الرضا حتى وإن لم تكن كافية وحدها لخلق الرضا. ومن خلال هذا الإطار النظري، يتم تحليل كيفية تأثير العوامل التنظيمية والوظيفية في مستوى رضا العاملين في القطاع الصحي الحكومي، وتفسير انعكاس ذلك على أدائهم الوظيفي وجودة الخدمات المقدمة. كما يساعد استخدام هذه النظرية في فهم السلوك الوظيفي للعاملين وتحديد المتغيرات التي يمكن للإدارة التدخل فيها لتحسين بيئة العمل ورفع مستوى الأداء، بما يتوافق مع أهداف الدراسة الرامية إلى تفسير العلاقة بين الرضا الوظيفي والأداء في المؤسسات الصحية الحكومية.
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المتغير المستقل
الرضا الوظيفي
المتغير التابع
الأداء الوظيفي
يتم قياس هذا التأثير من خلال عدة أبعاد، منها:
· بيئة العمل.
· الحوافز المادية والمعنوية.
· العلاقات المهنية.
· فرص التطور والترقي.
· جودة الأداء.
· الالتزام الوظيفي.
· الإنتاجية.

شكل رقم (1 -1) نموذج البحث
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· الحدود الموضوعية
تقتصر الدراسة على دراسة أثر الرضا الوظيفي على الأداء الوظيفي لدى الموظفين في القطاع الصحي الحكومي في المملكة العربية السعودية، من خلال تحليل أبعاد الرضا الوظيفي (بيئة العمل، الحوافز، العلاقات المهنية، فرص التطور) وأبعاد الأداء الوظيفي (جودة الأداء، الإنتاجية، الالتزام الوظيفي).
· الحدود المكانية
تُجرى الدراسة على المؤسسات الصحية الحكومية التابعة لوزارة الصحة أو الجهات الصحية الحكومية في المملكة العربية السعودية، دون التطرق إلى المؤسسات الصحية الخاصة.


· الحدود الزمنية
تغطي الدراسة الفترة الزمنية الحالية (2025 - 2026)، وتعتمد على البيانات والمعلومات المتاحة خلال هذه الفترة لتحليل العلاقة بين المتغيرات.
· الحدود البشرية
تقتصر الدراسة على عينة من الموظفين العاملين في القطاع الصحي الحكومي، وتشمل الفئات التالية:
· الأطباء.
· الممرضين.
· الفنيين.
· الإداريين.
· الحدود الموضوعية:
تقتصر هذه الدراسة على تحليل أثر الرضا الوظيفي على الأداء الوظيفي لدى الموظفين في القطاع الصحي الحكومي في المملكة العربية السعودية. ويتم التركيز على قياس الرضا الوظيفي من خلال أبعاده الأساسية، مثل: بيئة العمل، الحوافز المادية والمعنوية، العلاقات المهنية، وفرص التطور والترقي، إضافة إلى قياس الأداء الوظيفي عبر مؤشرات مثل: جودة الأداء، الإنتاجية، الالتزام الوظيفي، ومستوى تقديم الخدمة. ولا تتناول الدراسة الجوانب الطبية أو الفنية المتخصصة في تقديم الخدمات الصحية، بل تنحصر في تحليل العلاقة بين الرضا الوظيفي والأداء الوظيفي كمتغيرين أساسيين، بهدف فهم مدى تأثير الرضا على كفاءة الأداء داخل المؤسسات الصحية الحكومية. كما لا تشمل الدراسة المؤسسات الصحية الخاصة، بل تركز على القطاع الصحي الحكومي باعتباره محور البحث.


[bookmark: _Toc223337419]خاتمة الفصل
تناول هذا الفصل الإطار العام للدراسة من خلال عرض مشكلة البحث التي تتمثل في دراسة أثر الرضا الوظيفي على أداء الموظفين في القطاع الصحي الحكومي، مع بيان أهمية الموضوع في تحسين بيئة العمل ورفع كفاءة الأداء المؤسسي. كما تم تحديد أهداف الدراسة التي تسعى إلى قياس مستوى الرضا الوظيفي والأداء الوظيفي، وتحليل العلاقة بينهما، وفهم مدى تأثير الرضا على جودة الأداء. وتطرق الفصل كذلك إلى أهمية الدراسة من الناحيتين النظرية والتطبيقية، حيث تسهم في إثراء الأدبيات العلمية المتعلقة بالرضا الوظيفي، وتقديم توصيات عملية يمكن الاستفادة منها في تطوير السياسات الإدارية في المؤسسات الصحية. بالإضافة إلى ذلك، تم صياغة فروض الدراسة التي ستخضع للاختبار الإحصائي بهدف التحقق من وجود علاقات ذات دلالة إحصائية بين المتغيرات محل البحث. ويُعد هذا الفصل بمثابة الأساس الذي تنطلق منه الدراسة الميدانية، حيث يهيئ الإطار النظري والمنهجي اللازم لفهم مشكلة البحث وتحليلها. وفي الفصول اللاحقة سيتم عرض منهجية الدراسة والإجراءات التطبيقية، وتحليل البيانات الميدانية، وصولًا إلى النتائج والتوصيات التي تسهم في تطوير بيئة العمل وتحسين الأداء الوظيفي في القطاع الصحي الحكومي.
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الإطار النظري و الدراسات السابقة
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يُعد هذا الفصل من الفصول الأساسية في الدراسة؛ إذ يتناول الإطار النظري الذي يوضح المفاهيم المرتبطة بموضوع البحث، وعلى رأسها مفهوم الرضا الوظيفي والأداء الوظيفي والعلاقة بينهما في بيئة العمل، مع الاستناد إلى النظريات العلمية التي تفسر هذه العلاقة. كما يستعرض الفصل الدراسات السابقة ذات الصلة بالموضوع، سواء في السياق المحلي داخل المملكة العربية السعودية أو في السياقات العربية والدولية، بهدف تحليل ما توصلت إليه تلك الدراسات من نتائج، وتحديد أوجه الاتفاق والاختلاف بينها، إضافة إلى الكشف عن الفجوات البحثية التي تسعى هذه الدراسة إلى سدها. ويُعد عرض الدراسات السابقة خطوة منهجية مهمة؛ إذ يسهم في بناء تصور علمي متكامل حول موضوع البحث، ويوفر قاعدة معرفية تساعد في تفسير النتائج المتوقعة. ومن خلال هذا الفصل سيتم تقديم رؤية نظرية شاملة تدعم الإطار المنهجي للدراسة، وتُظهر مدى إسهام البحث في تطوير المعرفة العلمية المتعلقة بالرضا الوظيفي وأثره على الأداء في القطاع الصحي الحكومي.
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يُعد الإطار النظري للدراسة من الركائز الأساسية التي يقوم عليها البحث العلمي؛ إذ يوفر الأساس المفاهيمي الذي يساعد على فهم متغيرات الدراسة وتفسير العلاقات بينها. وفي هذه الدراسة التي تتناول أثر الرضا الوظيفي على أداء الموظفين في القطاع الصحي الحكومي في المملكة العربية السعودية، فإن الإطار النظري يركز على مفهوم الرضا الوظيفي، والأداء الوظيفي، والعلاقة بينهما، مستندًا إلى النظريات العلمية والدراسات السابقة التي تناولت هذا الموضوع.
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يُعرَّف الرضا الوظيفي بأنه الشعور الإيجابي الذي يختبره الفرد تجاه وظيفته نتيجة تقييمه لبيئة العمل والعوامل المرتبطة بها. وقد عرّف لوكه (Locke, 1976) الرضا الوظيفي بأنه حالة عاطفية إيجابية ناتجة عن تقييم الفرد لوظيفته وتجربته فيها، مما يعني أن الرضا الوظيفي ليس مجرد استجابة للعمل، بل هو شعور يتشكل بناءً على مجموعة من العوامل التنظيمية والشخصية.
وفي السياق السعودي، أظهرت الدراسات أن الرضا الوظيفي في المؤسسات الصحية يرتبط بعوامل متعددة، منها الحوافز المادية والمعنوية، وفرص التطور المهني، وجودة بيئة العمل. فقد بيّنت دراسة أجريت على الممرضين في المستشفيات الحكومية بمدينة الرياض أن الحوافز المادية والمعنوية تؤثر بشكل مباشر في مستوى الرضا الوظيفي، حيث أظهرت النتائج أن الموظفين الذين يحصلون على حوافز مناسبة يتمتعون بدرجات أعلى من الرضا، مما ينعكس إيجابًا على أدائهم الوظيفي. (جراح وآخرون، 2022)
كما أشارت دراسة أخرى إلى أن الرضا الوظيفي لا يقتصر على العوامل المادية فقط، بل يتأثر أيضًا بالعلاقات المهنية داخل بيئة العمل، والدعم الإداري، وفرص الترقية. وفي هذا السياق، أكدت نتائج دراسة ميدانية أن تحسين بيئة العمل وتعزيز العلاقات المهنية بين العاملين يسهمان في رفع مستوى الرضا الوظيفي، مما يؤدي إلى تحسين جودة الخدمات الصحية المقدمة. (عنقاوي & معافا، 2023)
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يُعرَّف الأداء الوظيفي بأنه مستوى الكفاءة التي يظهرها الفرد في تنفيذ مهامه الوظيفية وتحقيق أهداف المنظمة. ويرى كامبل (Campbell, 1990) أن الأداء الوظيفي يشمل السلوكيات التي يقوم بها الموظف والتي تسهم في تحقيق أهداف المنظمة، وليس فقط النتائج النهائية للعمل.
وفي القطاع الصحي، يُعد الأداء الوظيفي مؤشرًا مهمًا على جودة الخدمات الصحية المقدمة. فالمؤسسات الصحية التي تتمتع بمستويات عالية من الأداء الوظيفي غالبًا ما تكون أكثر قدرة على تقديم خدمات ذات جودة عالية، وتقليل الأخطاء المهنية، وتحقيق رضا المستفيدين. وقد أكدت الدراسات أن الأداء الوظيفي يرتبط بعوامل متعددة، منها مستوى الرضا الوظيفي، والالتزام التنظيمي، والدعم الإداري.
وفي دراسة تطبيقية على مستشفيات منطقة نجران، تبين أن الرضا الوظيفي يعمل كمتغير وسيط في العلاقة بين نظم الحوافز وتحسين الأداء الوظيفي. فقد أظهرت النتائج أن الموظفين الذين يشعرون بالرضا عن الحوافز المقدمة لهم يكون أداؤهم الوظيفي أفضل، مما يدل على أن الحوافز لا تؤثر بشكل مباشر على الأداء، بل من خلال تعزيز مستوى الرضا. (اليامي وآخرون، 2025)
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تعد العلاقة بين الرضا الوظيفي والأداء الوظيفي من الموضوعات التي حظيت باهتمام كبير في الدراسات الإدارية والتنظيمية. وتشير الأدبيات العلمية إلى أن هناك ارتباطًا إيجابيًا بين الرضا الوظيفي والأداء؛ إذ إن الموظفين الذين يتمتعون بدرجات عالية من الرضا يكون أداؤهم الوظيفي أفضل مقارنة بالموظفين غير الراضين عن بيئة عملهم.
وقد دعمت الدراسات السعودية هذا الطرح؛ إذ أظهرت دراسة ميدانية في مستشفى القوات المسلحة بجازان أن هناك علاقة إيجابية بين رضا العاملين الصحيين ورضا المرضى عن جودة الخدمات الصحية. فقد تبين أن ارتفاع مستوى رضا العاملين يسهم في تحسين تعاملهم مع المرضى، مما ينعكس على جودة الخدمات المقدمة. (عنقاوي & معافا، 2023)
كما أكدت دراسة أخرى أن نظم الحوافز تلعب دورًا مهمًا في تحسين الأداء الوظيفي، لكنها لا تحقق النتائج المرجوة إلا إذا ارتبطت برضا الموظفين. وهذا يعني أن الحوافز وحدها لا تكفي لتحسين الأداء، بل يجب أن تكون جزءًا من منظومة متكاملة تهدف إلى تعزيز الرضا الوظيفي. (اليامي وآخرون، 2025)
وفي السياق الدولي، أشارت دراسة أجراها روبنز وجاج (Robbins & Judge, 2017) إلى أن الرضا الوظيفي يرتبط ارتباطًا وثيقًا بالسلوكيات التنظيمية الإيجابية، مثل الالتزام التنظيمي، والمشاركة الفعالة في العمل، وانخفاض معدلات الغياب. وهذا يشير إلى أن تحسين مستوى الرضا الوظيفي يمكن أن يسهم في تعزيز الأداء المؤسسي بشكل عام.
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توجد عدة نظريات تفسر العلاقة بين الرضا الوظيفي والأداء الوظيفي، من أبرزها:
1.نظرية العاملين (Two-Factor Theory)
قدم هذه النظرية هيرزبرغ (Herzberg, 1959)، وتقسم العوامل المؤثرة في الرضا الوظيفي إلى نوعين:
· العوامل المحفزة: وتشمل الإنجاز، والتقدير، وفرص النمو. وهذه العوامل تؤدي إلى زيادة الرضا الوظيفي وتحسين الأداء.
· العوامل الصحية: وتشمل بيئة العمل، والسياسات الإدارية، والعلاقات المهنية. وغياب هذه العوامل يؤدي إلى عدم الرضا، لكنه لا يؤدي بالضرورة إلى انخفاض الأداء.
وتؤكد هذه النظرية أن الرضا الوظيفي لا يتحقق فقط من خلال العوامل المادية، بل من خلال تحقيق التوازن بين العوامل المحفزة والصحية.
2.نظرية التبادل الاجتماعي
تفترض هذه النظرية أن العلاقة بين الموظف والمنظمة تقوم على مبدأ التبادل؛ فحين يشعر الموظف بأن المنظمة تقدّر جهوده وتوفر له بيئة عمل داعمة، فإنه يرد ذلك من خلال زيادة التزامه وأدائه. وعلى العكس، إذا شعر الموظف بعدم التقدير، فقد ينخفض مستوى أدائه.
وقد دعمت الدراسات هذا الطرح؛ إذ أظهرت الأبحاث أن الدعم التنظيمي والعدالة في المعاملة يسهمان في تعزيز الرضا الوظيفي، مما ينعكس إيجابًا على الأداء. (Alissa & Alotaibi, 2025)
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يُعد عرض الدراسات السابقة خطوة أساسية في أي بحث علمي؛ إذ يهدف إلى استعراض ما توصلت إليه البحوث والدراسات السابقة حول موضوع الرضا الوظيفي وأثره على الأداء الوظيفي، وتحليل نتائجها، وتحديد أوجه الاتفاق والاختلاف بينها، إضافة إلى الكشف عن الفجوات البحثية التي تسعى هذه الدراسة إلى سدها. فالدراسات السابقة توفر قاعدة معرفية تساعد في فهم طبيعة المشكلة البحثية، وتوجيه منهجية الدراسة، وتدعيم الإطار النظري، مما يسهم في بناء تصور علمي متكامل حول الموضوع. وفي هذا السياق، تتناول هذه الدراسة مراجعة للدراسات العربية والدولية التي بحثت العلاقة بين الرضا الوظيفي والأداء في المؤسسات الصحية، مع التركيز على الدراسات التي أجريت في القطاع الصحي الحكومي. ويهدف هذا العرض إلى استخلاص النتائج المشتركة بين الدراسات، وتحليل العوامل المؤثرة في الرضا الوظيفي والأداء، وتحديد الجوانب التي لا تزال بحاجة إلى مزيد من البحث. ومن خلال هذه المراجعة، يمكن تحديد موقع الدراسة الحالية ضمن الأدبيات العلمية، وإبراز إسهامها في سد الفجوات البحثية المتعلقة بالعلاقة بين الرضا الوظيفي والأداء في بيئة العمل الصحية.
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دراسة اليامي (2025) بعنوان " الرضا الوظيفي كمتغير وسيط فى العلاقة بين نظم الحوافز وتحسين أداء العاملين : دراسة تطبيقية على مستشفيات منطقة نجران"
هدفت الدراسة إلى دراسة الرضا الوظيفي كمتغير وسيط فى العلاقة بين نظم الحوافز وتحسين أداء العاملين من خلال دراسة تطبيقية على مستشفيات منطقة نجران بالمملكة العربية السعودية.
ومن خلال اتباع المنهج الوصفي التحليلي ، وتحليل بيانات الدراسة من خلال برنامج SPSS بالتطبيق على عينة مكونة من 368 عامل من العاملين بالمستشفيات محل الدراسة والبحث .
وتوصلت نتائج الدراسة الى وجود تأثير معنوي للرضا الوظيفي كمتغير وسيط  فى العلاقة بين نظم الحوافز وتحسين أداء العاملين في مستشفيات منطقة نجران بالمملكة العربية السعودية ، حيث أن الرضا الوظيفي يتوسط العلاقة بين نظم الحوافز وتحسين أداء العاملين في المستشفيات محل الدراسة، وأوصى الباحث المسئولين عن مستشفيات منطقة نجران بضرورة تطوير نظم الحوافز نظرا لدورها الفاعل في تحقيق الرضا الوظيفي وتحسين أداء العاملين ، كما أوصى الباحث بضرورة الاهتمام بالرضا الوظيفي المادي والمعنوي والاجتماعي لأثره المباشر على أداء العاملين ومن ثم الأداء التنظيمي ككل.
دراسة جراح, (2022) بعنوان " أثر الحوافز المادية والمعنوية على الرضا الوظيفي للممرضين في القطاع الصحي السعودي بالمستشفيات الحكومية في مدينة الرياض"
هدفت الدراسة إلى التعرف على واقع الحوافز المادية المعنوية، ومستوى الرضا الوظيفي في القطاع الصحي السعودي بالمستشفيات الحكومية في مدينة الرياض، كما هدفت إلى التعرف على أثر الحوافز المادية المعنوية على الرضا الوظيفي للعاملين في القطاع الصحي السعودي بالمستشفيات الحكومية في مدينة الرياض، وقد استخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي للتعرف على أهدافها، واشتملت عينة الدراسة على عدد من الممرضين بالمستشفيات الحكومية مدينة الرياض والبالغ عددهم (281) فرداً. وقد استخدمت الاستبانة كأداة لجمع البيانات، وقد توصلت الدراسة لعدد من النتائج أهمها أن استجابات أفراد الدراسة حول مستوى الرضا الوظيفي للعاملين في القطاع الصحي السعودي بالمستشفيات الحكومية في مدينة الرياض بمتوسط حسابي (3.68)، حيث تراوحت متوسطات موافقتهم على التحديات ما بين (4.16 إلى 3.35) وهي متوسطات تقع في الفئة الرابعة والثالثة من فئات المقياس الخماسي والتي تشيران إلى (موافق- محايد) على أداة الدراسة، كما توجد فروق ذات دلالة إحصائية، كما بينت وجود أثر ذو دلالة إحصائية موجبة بين الحوافز المادية والمعنوي والرضا الوظيفي للممرضين في القطاع الصحي السعودي بالمستشفيات الحكومية في مدينة الرياض. وفي ضوء النتائج توصي الدراسة بضرورة أن تتبنى المستشفيات الحكومية بمدينة الرياض استخدام الحوافز بأبعادها كافة (مادية ومعنوية) كونها عنصراً مهما من عناصر الاستقرار، ونظرا لما يؤدي إليه من زيادة في الإنتاج مباشرة أو غير مباشرة ونتيجة تحقيق الرضا الوظيفي. ويجب على إدارة المستشفيات الحكومية بمدينة الرياض، إشراك الممرضين في عمليات صنع واتخاذ القرارات.
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Saleh A. Alrebish, (2025) The Magnitude of Job Satisfaction among Healthcare Providers in Qassim, Saudi Arabia 

تهدف الدراسة الي  يُعدّ الرضا الوظيفي للعاملين في مجال الرعاية الصحية جانبًا مهمًا من جوانب إدارة الرعاية الصحية، إذ ثبت أنه يرتبط ارتباطًا وثيقًا بزيادة التزام المرضى بالعلاجات، ورفع جودة الرعاية، وزيادة رضا المرضى. قيّمت هذه الدراسة مستوى الرضا الوظيفي بين مقدمي الرعاية الصحية في القصيم، المملكة العربية السعودية. المواد والأساليب: استخدمت هذه الدراسة منهجية بحثية مقطعية، أُجريت خلال شهري سبتمبر وأكتوبر من عام 2023. النتائج: استكمل الاستبيان293  متخصصًا يعملون في مجال الرعاية الصحية. أهم العوامل المؤثرة على الرضا الوظيفي لمقدمي الرعاية الصحية هي "القدرة على القيام بأمور تتوافق مع ضميري" (75.34%) و"التواصل بين زملاء العمل" (71.58%). أبدى حوالي 35% من المستجيبين مستوى رضا مرتفعًا، بينما أبدى 18.83% منهم مستوى رضا متوسطًا. الخلاصة: وجدت هذه الدراسة مستوى رضا منخفضًا بين العاملين في مجال الرعاية الصحية في القصيم. ينبغي على شركات الرعاية الصحية دراسة الخطوات المطلوبة لتنفيذها للحد من عدم الرضا الوظيفي وتعزيز رضا الموظفين.
Mohannad Alkhateeb, Sayem Ahmed, Solveig Lövestad & Jahangir Khan (2026). The determinants of health workers’ job satisfaction in the Saudi Arabian health facilities
يرتبط الرضا الوظيفي ارتباطًا وثيقًا بجودة الخدمات الصحية ونتائج المرضى، بما في ذلك سلامة المرضى واستمرارية الرعاية. ومع تحوّل نظام الرعاية الصحية في المملكة العربية السعودية، مدفوعًا برؤية 2030، أصبح تحديد العوامل المؤثرة على الرضا الوظيفي لدى العاملين في مجال الرعاية الصحية أمرًا بالغ الأهمية.
تهدف الدراسة الي تحديد العوامل الاجتماعية والديموغرافية وعلاقتها بالرضا الوظيفي لدى العاملين في مجال الرعاية الصحية في المستشفيات الحكومية بجدة، المملكة العربية السعودية.
من خلال تصميم مقطعي، دُعي العاملون في مجال الرعاية الصحية من 13 مستشفى حكوميًا للإجابة على استبيان ذاتي التعبئة، مبني على استبيان سبيكتور للرضا الوظيفي. جُمعت البيانات عبر استبيان إلكتروني (نموذج جوجل). استُخدمت اختبارات مربع كاي، وتحليل التباين، واختبارات t المستقلة، وتحليل الانحدار الخطي المتعدد.
استجاب 932 من العاملين في مجال الرعاية الصحية. كان عدد الإناث أكبر بكثير من عدد الذكور بين الممرضات والقابلات، وكذلك بين الحاصلين على درجة البكالوريوس. في المقابل، كان عدد الذكور أكبر بكثير من عدد الإناث في الوظائف الإدارية. أفاد الذكور بدخل أعلى بشكل ملحوظ، وكانوا أكثر عرضة للزواج، ويؤدون أعمالاً غير سريرية. وسُجلت درجات رضا وظيفي أعلى بين الذكور، وغير السعوديين، ومن هم في الخمسين من العمر فما فوق، والحاصلين على شهادة دبلوم، والمتزوجين، والعاملين في مستشفى جامعي، والعاملين في الفترة الصباحية. وأظهر نموذج الانحدار أن كون الشخص أنثى، أو العمل في نوبات ليلية أو متناوبة، يرتبط سلبًا بالرضا الوظيفي. بينما يرتبط كون الشخص غير سعودي والعمل بدوام جزئي إيجابًا بالرضا الوظيفي.
كان الرضا الوظيفي أعلى بين غير السعوديين والعاملين بدوام جزئي. وكان أقل بين الإناث والعاملين في النوبات الليلية أو المتناوبة.
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تناولت الدراسات السابقة موضوع الرضا الوظيفي وعلاقته بالأداء الوظيفي في القطاع الصحي، سواء في سياق المملكة العربية السعودية أو في الدراسات الأجنبية. وتُظهر هذه الدراسات اتفاقًا عامًّا على وجود علاقة إيجابية بين الرضا الوظيفي والأداء؛ إذ أكدت دراسة اليامي (2025) أن الرضا الوظيفي يعمل كمتغير وسيط في العلاقة بين نظم الحوافز وتحسين أداء العاملين، مما يدل على أن الحوافز لا تؤدي إلى تحسين الأداء بشكل مباشر ما لم تُسهم في تعزيز رضا الموظفين. وتتفق هذه النتيجة مع دراسة جراح وآخرون (2022) التي بينت وجود أثر إيجابي للحوافز المادية والمعنوية على مستوى الرضا الوظيفي للممرضين، وأن تحسين نظم الحوافز يسهم في رفع مستوى الأداء. كما دعمت الدراسات الأجنبية هذا الطرح؛ إذ أشارت دراسة Alrebish (2025) إلى أن مستوى الرضا الوظيفي في القطاع الصحي يؤثر على جودة الخدمات المقدمة ورضا المرضى، وأن انخفاض الرضا يرتبط بتحديات في بيئة العمل. وفي دراسة Alkhateeb et al. (2026)، تبين أن العوامل الاجتماعية والديموغرافية، مثل الجنس ونظام العمل، تؤثر في مستوى الرضا الوظيفي، مما يدل على أن الرضا الوظيفي ليس مرتبطًا فقط بالعوامل المادية، بل يشمل عوامل تنظيمية وشخصية. ويُلاحظ أن هذه الدراسات ركزت على تحليل العلاقة بين الرضا الوظيفي وعوامل محددة مثل الحوافز وبيئة العمل، لكنها لم تتناول بشكل متكامل أثر الرضا الوظيفي على الأداء في جميع فئات العاملين الصحيين. كما أن بعض الدراسات اقتصرت على مناطق أو مستشفيات محددة، مما يحد من إمكانية تعميم نتائجها على القطاع الصحي بأكمله. ومن هنا، تبرز الحاجة إلى دراسات إضافية تتناول العلاقة بين الرضا الوظيفي والأداء الوظيفي في سياق شامل يشمل مختلف الفئات الوظيفية والمؤسسات الصحية، وهو ما تسعى إليه الدراسة الحالية.
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أسهمت الدراسات السابقة التي تناولت موضوع الرضا الوظيفي والأداء الوظيفي في القطاع الصحي في المملكة العربية السعودية وفي السياقات العربية والدولية في توفير قاعدة معرفية مهمة ساعدت في بناء الإطار النظري والمنهجي لهذه الدراسة. ويمكن تحديد أوجه الاستفادة منها على النحو الآتي:
1. تحديد الفجوة البحثية
أسهمت الدراسات السابقة في الكشف عن نقص الدراسات التي تربط بشكل شامل بين الرضا الوظيفي والأداء الوظيفي في مختلف فئات العاملين الصحيين، مما برر الحاجة إلى إجراء هذه الدراسة لسد الفجوة العلمية وتحليل العلاقة بين المتغيرين في سياق القطاع الصحي الحكومي.
2. دعم الإطار النظري للدراسة
قدمت الدراسات السابقة مفاهيم ونظريات تفسيرية ساعدت في بناء الإطار النظري، مثل نظرية العاملين التي تفسر العلاقة بين الرضا الوظيفي والأداء، إضافة إلى توضيح العوامل المؤثرة في الرضا الوظيفي، كالحوافز وبيئة العمل والعلاقات المهنية.
3. توجيه منهجية البحث
استفادت الدراسة الحالية من منهجيات الدراسات السابقة، خاصة المنهج الوصفي التحليلي واستخدام الاستبانات كأداة لجمع البيانات، وهو ما يساعد في تحليل البيانات إحصائيًا واختبار الفروض البحثية بشكل علمي.
4. تحديد المتغيرات والأبعاد محل القياس
ساعدت الدراسات السابقة في تحديد أبعاد الرضا الوظيفي (مثل بيئة العمل، الحوافز، فرص التطور) وأبعاد الأداء الوظيفي (مثل جودة الأداء والإنتاجية)، مما وفر أساسًا علميًا لبناء أدوات القياس المستخدمة في هذه الدراسة.
5. تحليل النتائج ومقارنتها بالدراسات السابقة
تتيح الدراسات السابقة إمكانية مقارنة نتائج الدراسة الحالية بنتائج الدراسات الأخرى، مما يساعد في تفسير أوجه الاتفاق والاختلاف، وتقديم تفسير علمي للنتائج المتوصل إليها.
6. تقديم توصيات عملية
وفرت الدراسات السابقة نماذج للتوصيات التي يمكن تطبيقها في المؤسسات الصحية لتحسين الرضا الوظيفي والأداء، مثل تطوير نظم الحوافز وتحسين بيئة العمل، وهو ما يمكن الاستفادة منه في صياغة توصيات هذه الدراسة.
7. تعزيز موثوقية الدراسة
الاعتماد على الدراسات السابقة والمراجع العلمية الموثوقة يسهم في تعزيز مصداقية البحث، ويوفر سندًا علميًا يدعم التحليل والنتائج.
وبناءً على ذلك، فإن الدراسات السابقة تشكل أساسًا مهمًا للدراسة الحالية، حيث ساعدت في توجيه البحث وتحديد متغيراته، كما وفرت إطارًا علميًا يمكن من خلاله تحليل العلاقة بين الرضا الوظيفي والأداء الوظيفي، وتقديم نتائج تسهم في تطوير بيئة العمل في القطاع الصحي الحكومي.
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تتميز هذه الدراسة عن الدراسات السابقة بأنها تتناول العلاقة بين الرضا الوظيفي والأداء الوظيفي في القطاع الصحي الحكومي بشكل شامل يركز على تحليل التأثير المباشر للرضا الوظيفي على الأداء في مختلف فئات العاملين، وليس فقط على فئة وظيفية محددة. ففي حين ركزت بعض الدراسات السابقة، مثل دراسة اليامي (2025) ودراسة جراح وآخرون (2022)، على تأثير نظم الحوافز والعوامل المادية على الرضا الوظيفي، فإن هذه الدراسة تسعى إلى تحليل أوسع يشمل أبعاد الرضا الوظيفي المختلفة (بيئة العمل، العلاقات المهنية، فرص التطور) وأثرها على الأداء الوظيفي. كما تتميز بأنها تركز على القطاع الصحي الحكومي في المملكة العربية السعودية في سياق متغيرات تنظيمية حديثة ترتبط بتحسين جودة الخدمات الصحية ضمن التطورات الإدارية الحالية. إضافة إلى ذلك، تعتمد الدراسة على تحليل إحصائي متقدم لاختبار الفروض البحثية، مما يتيح الوصول إلى نتائج أكثر دقة يمكن تعميمها على المؤسسات الصحية الحكومية. وتسعى الدراسة إلى سد الفجوة البحثية المتعلقة بغياب دراسات تربط بشكل متكامل بين الرضا الوظيفي والأداء الوظيفي في مختلف الفئات المهنية، وهو ما يجعلها إضافة علمية تسهم في تطوير المعرفة المتعلقة بالإدارة الصحية وتحسين بيئة العمل.
[bookmark: _Toc223337433]خاتمة الفصل:
تناول هذا الفصل الإطار النظري والدراسات السابقة المتعلقة بموضوع الرضا الوظيفي وأثره على الأداء الوظيفي في القطاع الصحي الحكومي في المملكة العربية السعودية. فقد تم توضيح المفاهيم الأساسية للرضا الوظيفي والأداء الوظيفي، والنظريات المفسرة للعلاقة بينهما، مع التركيز على نظرية العاملين التي تفسر كيف تؤثر العوامل المحفزة والصحية في مستوى رضا الموظفين وانعكاس ذلك على أدائهم. كما استعرض الفصل مجموعة من الدراسات العربية والأجنبية التي تناولت الموضوع، وبيّن أوجه الاتفاق والاختلاف بينها، إضافة إلى تحليل الفجوات البحثية التي تسعى هذه الدراسة إلى سدها. ويُظهر العرض السابق أن الرضا الوظيفي يعد عاملًا رئيسيًا يؤثر في جودة الأداء والخدمات المقدمة في المؤسسات الصحية، مما يبرز أهمية البحث في هذه العلاقة وتقديم توصيات عملية يمكن أن تسهم في تحسين بيئة العمل وتعزيز كفاءة الأداء. وفي الفصول اللاحقة سيتم الانتقال إلى منهجية الدراسة والإجراءات التطبيقية، تمهيدًا لتحليل البيانات واستخلاص النتائج التي تدعم أهداف البحث وتسهم في تطوير القطاع الصحي الحكومي.
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المتغير المستقل
(الرضا الوظيفي)


المتغير التابع
(الأداء الوظيفي)


بيئة العمل.


الحوافز المادية والمعنوية.


جودة الأداء


فرص التطور والترقي.


العلاقات المهنية.


الالتزام الوظيفي.


الإنتاجية.





























