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):,ntroduction� ᒐᒚᒈᓕՕ ᒊᓙᒠᓎᓙ ( عنوان البحث .�

ᒎᓖᓚᓞᓞᓙՕ ᒎᓭՒ՟ ՘ᒈᓍᒤᓦᒒᒮᓝ ᓄᓝ ᓪᒱᒈᓞᒒᓭ մ ᒈᓅ՟ᒈᒮᒒᓝ մ ᒈᓮᓞ( قائمة المراجع՟ մ ᓵᓨᒞᒑ ᒎᓭ՝ᓨᓆᒮᓙՕ ᒎᓮᒋᒨᓆᓙՕ ᒎᓖᓚᓞᓞᓙՕ ᓬᓍ ՘ᒈᓝᓨᓚᓆᓞᓙՕ ᒎᓮᓢᓒᒑձ ՘ᓵᒈᒶᒑᓵՕ էᒈᒾ( قائمة المراجع ᒤᓦᒲᓭ

ᒤᓭՕᒪᒒᓭ �ՏᓶᓞᓆᓙՕ ᒈᒹ՟ ղᓨᒒᒮᓝ ᓄᓍ՟ձ ᒎᓮᒮᓍᒈᓢᒒᓙՕ ᒎᓭ՟ՕᒨᓞᒒᒭՕ կᒈᓞᒺᓙ ᒎᓮᒭᒈᒭՑ أثر جودة الخدمات الإلكترونية على رضا العملاء في شركات الاتصالات بمدينة ج ᒪᓮᓕ՟ ᒎᓮᓡձᒨᒒᓖᓙᓳՕ ՘ᒈᓝᒤᒢᓙՕ أثر جودة الخدمات الإلكترونية على رضا العملاء في شركات الاتصالات بمدينة ج ՝ᓨᒙ ᒐᒞᒌᒵՑ ᒔᓮᒝ Ջ2030
ᓄᒹձ ᒈᓞᓝ ՋᓜᓦᒑᒈᓕՕᒨᒒᒱՕ ՟Օ՝Փձ أثر جودة الخدمات الإلكترونية على رضا العملاء في شركات الاتصالات بمدينة ج   ᒎᓮᓝᓨᓮᓙՕ  ᓜᓦᒑᓶᓝᒈᓆᓝ ᒦᓮᓎᓢᒒᓙ  ᒎᓮᓕᒦᓙՕ  ՘ᒈᓒᓮᒌᒾᒒᓙՕձ  ᒎᓮᓞ( قائمة المراجعᒨᓙՕ  ՘ᒈᒶᓢᓞᓙՕ  ᓪᓚᓅ ᓘᓝᒈᓕ  ᓘᓖᒲᒋ ՏᓶᓞᓆᓙՕ  ՝ᒈᓞᒒᓅՕ

�ᒎᒋᒈᒚᒒᒭᓵՕ ᒎᓆᓭᒨᒭձ ՋծՕᒤᒢᒒᒭᓵՕ ᒎᓚᓦᒭ ՋᒎᓢᓝՐ ᒎᓮᓞ( قائمة المراجع՟ ᒎᒆᓮᒋ ᒨᓮᓍᓨᒒᓙ ᓬᓒᓮᓒᒝ ឃᒤᒞᒑ ծᒈᓝՑ ՘ᒈᓕᒨᒲᓙՕ

՘ᓵᒤᓆᓝ ᒸᓮᓎᒢᒑձ ՏᓵᓨᓙՕ ᒪᓭᒪᓆᒑ ᓪᓙՓ ᒈᒹᒨᓙՕ ՘ᒈᓭᓨᒒᒮᓝ էᒈᓎᒑ՟Օ ճ՝ᒀᓭ ՞Փ ՋᒈᓦᒒᓝՕᒤᒒᒭՕձ ᒎᒮᒭᒀᓞᓙՕ ՛ᒈᒚᓢᓙ ᓬᓒᓮᓒᒞᓙՕ ᒨᒱᒀᓞᓙՕ ՏᓶᓞᓆᓙՕ ᒈᒹ՟ ᒤᓆո ᓭ
ᒎᓅᒨᒭ ՋᒎᓮᒵᓨᒶᒢᓙՕձ կᒈᓝᓱՕ ՋծՕᒤᒢᒒᒭᓵՕ ᒎᓙᓨᓦᒭ �ᓬᓍ ᒎᓚᒖᓞᒒᓞᓙՕ) ᒎᓮᓞ( قائمة المراجعᒨᓙՕ  ՘ᒈᓝᒤᒢᓙՕ أثر جودة الخدمات الإلكترونية على رضا العملاء في شركات الاتصالات بمدينة ج ՝ᓨᒙ ᒨᒕՑ  ᒎᒭՕ՟՝ ᒎᓮᓞᓥՑ ᓠᓞᓖᒑձ �ՏᓶᓞᓆᓙՕ  կՕ՟ձ՝
Ջأثر جودة الخدمات الإلكترونية على رضا العملاء في شركات الاتصالات بمدينة ج ᒤᒙ ᒎᓢᓭᒤᓞᒋ ᓠᓮᓝᒤᒢᒒᒮᓞᓚᓙ ᒎᓮᓚᓆᓎᓙՕ ՘ᓶᓮᒺᓎᒒᓙՕ ᓜᓦᓍ ᓪᓚᓅ ՘ᓵᒈᒶᒑᓵՕ էᒈᒾᓒᒋ ՟ՕᒨᓒᓙՕ ճᒦᒢᒒᓝ أثر جودة الخدمات الإلكترونية على رضا العملاء في شركات الاتصالات بمدينة ج ᒤᓅᒈᒮᓝ ᓬᓍ (ᓐᓮᒌᒾᒒᓙՕ ᓜᓮᓞᒶᒑձ ՋᒎᒋᒈᒚᒒᒭᓵՕ

�ᓜᓦᒒᒋᒨᒚᒑ ᓪᓚᓅ մ Օᒨᓮᒕᑾᒑ ᒨᒖᓕᓱՕ ᒊᓡՕᓨᒚᓙՕ ᓨᒞᓡ ᒎᓮᓢᓒᒒᓙՕ ՘Օ՟ᒈᓞᒖᒒᒭᓵՕ ᓤᓮᒙᓨᒑձ
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):5esearch Problem� ᒐᒚᒈᓕՕ ᒊᓖᓒᒮᓙ ( عنوان البحث .�

ᒤᓭᒤᓆᓙՕ կՑ ᓵՓ Ջᒎᓮᓞ( قائمة المراجعᒨᓙՕ ᒈᓦᒑᒈᒶᓢᓝձ ᒈᓦᒑᒈᓒᓮᒌᒾᒑ ᒨᓭᓨᒾᒒᓙ أثر جودة الخدمات الإلكترونية على رضا العملاء في شركات الاتصالات بمدينة ج ᒤᒙ ᒎᓢᓭᒤᓞᒋ ՘ᓵᒈᒶᒑᓵՕ ՘ᒈᓕᒨᒱ ᒈᓦᒢᒺᒑ ᓬᒒᓙՕ ᒎᓞᒢᒺᓙՕ ՘Օ՟ᒈᓞᒖᒒᒭᓵՕ ᓠᓝ ᓜᓉᒨᓙՕ ᓪᓚᓅ
ᒤᓢᓅ կᒈᓝᓱՕ ժձᒈᒢᓝ ձՑ Ջᒎᓮᓞ( قائمة المراجعᒨᓙՕ ՘ᒈᓦᒙՕᓨᓙՕ ᒎᒋᓨᓆᒵ ձՑ ՋխᒈᒾᓅᓱՕ ՏᒈᓢᒕՑ ᒎᓮᓢᓎᓙՕ ᒎᒋᒈᒚᒒᒭᓵՕ ᓌᓆᒺᒋ ᓐᓚᓆᒒᒑ ՘ᒈᓭᒤᒞᒑ կᓨᓦᒙՕᓨᓭ ՏᓶᓞᓆᓙՕ ᓠᓝ
ᓬᓍ ᒔᒞᒌᓙՕ ᒎᓚᓖᒲᓝ ᓘᒖᓞᒒᒑձ �ᓠᓭᒨᒡՐ ᒎᓝᒤᒡ ճ՝ձᒪᓞᓙ խᒈᓒᒒᓡᓵՕձ ՏᓶᓞᓆᓙՕ ᒈᒹ՟ ՘ᒈᓭᓨᒒᒮᓝ ᓄᒙՕᒨᒑ ᓪᓙՓ ՘ᒈᒌᓒᓆᓙՕ հᒦᓥ ճ՝ᒀᒑ �՘ᒈᓅᓨᓍᒤᓞᓙՕ ᒤᓭᒤᒮᒑ
էᒈᒾ( قائمة المراجع ᓬᓍ ᓬᒅᒈᓦᓢᓙՕ ᓘᓮᓞᓆᓙՕ ᒈᒹ՟ ᓘᓮᓖᒲᒑ ᓪᓚᓅ մ Օᒤᓭᒤᒞᒑ ᒎᓮᓡձᒨᒒᓖᓙᓳՕ ᒎᓝᒤᒢᓙՕ أثر جودة الخدمات الإلكترونية على رضا العملاء في شركات الاتصالات بمدينة ج ՝ᓨᒙ ՝ᒈᓆᒋՑ ᒨᓮᒕᑾᒑ ղᒤᓝ խᓨᒝ ᒎᓮᓒᓮᒌᒾᒒᓙՕձ ᒎᓮᓍᒨᓆᓞᓙՕ أثر جودة الخدمات الإلكترونية على رضا العملاء في شركات الاتصالات بمدينة ج ᓨᒚᓎᓙՕ

ᒤᒚᒋ ՘ᓵᒈᒶᒑᓵՕ أثر جودة الخدمات الإلكترونية على رضا العملاء في شركات الاتصالات بمدينة ج�

):5esearch Questions� ᒐᒚᒈᓕՕ ᒊᓖᒂᒩعنوان البحث ) أثر جودة الخدمات الإلكترونية على رضا العملاء في شركات الاتصالات بمدينة جدة، المملكة العربية السعودية .�

՝ᓨᒙ ղᓨᒒᒮᓝ ᒈᓝ أثر جودة الخدمات الإلكترونية على رضا العملاء في شركات الاتصالات بمدينة ج ᒤᒙ ᒎᓢᓭᒤᓞᒋ ՘ᓵᒈᒶᒑᓵՕ ՘ᒈᓕᒨᒱ ᓠᓝ ᒎᓝᒤᓒᓞᓙՕ ᒎᓮᓡձᒨᒒᓖᓙᓳՕ ՘ᒈᓝᒤᒢᓙՕ أثر جودة الخدمات الإلكترونية على رضا العملاء في شركات الاتصالات بمدينة ج ՏᓶᓞᓆᓙՕ ᒨᓂᓡ ᒎᓦᒙձ ᓠᓝما مستوى جودة الخدمات الإلكترونية المقدمة من شركات الاتصالات بمدينة جدة من وجهة نظر العملا

ᒤᒙ ᒎᓢᓭᒤᓞᒋ ՘ᓵᒈᒶᒑᓵՕ ՘ᒈᓕᒨᒱ ᓠᓝ ᒎᓝᒤᓒᓞᓙՕ ᒎᓮᓡձᒨᒒᓖᓙᓳՕ ՘ᒈᓝᒤᒢᓙՕ ᓠᓅ ՏᓶᓞᓆᓙՕ ᒈᒹ՟ ղᓨᒒᒮᓝ ᒈᓝ أثر جودة الخدمات الإلكترونية على رضا العملاء في شركات الاتصالات بمدينة جما مستوى جودة الخدمات الإلكترونية المقدمة من شركات الاتصالات بمدينة جدة من وجهة نظر العملا

ᓜᓮᓞᒶᒑ ՋᒎᒋᒈᒚᒒᒭᓵՕ ᒎᓅᒨᒭ ՋᒎᓮᒵᓨᒶᒢᓙՕձ կᒈᓝᓱՕ ՋծՕᒤᒢᒒᒭᓵՕ ᒎᓙᓨᓦᒭ) ᒎᓮᓡձᒨᒒᓖᓙᓳՕ ᒎᓝᒤᒢᓙՕ أثر جودة الخدمات الإلكترونية على رضا العملاء في شركات الاتصالات بمدينة ج ՝ᓨᒙ ՝ᒈᓆᒋᓱ ᒎᓮᒅᒈᒶᒝՓ ᒎᓙᓵ՝ ձ՞ ᒨᒕՑ ᒤᒙᓨᓭ ᓘᓥ
ᒤᒙ ᒎᓢᓭᒤᓞᒋ ՏᓶᓞᓆᓙՕ ᒈᒹ՟ ᓪᓚᓅ (ᒎᒶᓢᓞᓙՕ أثر جودة الخدمات الإلكترونية على رضا العملاء في شركات الاتصالات بمدينة جما مستوى جودة الخدمات الإلكترونية المقدمة من شركات الاتصالات بمدينة جدة من وجهة نظر العملا

):5esearch Objectives� ᒐᒚᒈᓕՕ ժՕᒠᓡعنوان البحث ) أثر جودة الخدمات الإلكترونية على رضا العملاء في شركات الاتصالات بمدينة جدة، المملكة العربية السعودية .�

Օձ ᓪᓚᓅ ժᒨᓆᒒᓙՕقائمة المراجع )՝ᓨᒙ ᓄ أثر جودة الخدمات الإلكترونية على رضا العملاء في شركات الاتصالات بمدينة ج ᒤᒙ ᒎᓢᓭᒤᓞᒋ ՘ᓵᒈᒶᒑᓵՕ ՘ᒈᓕᒨᒱ ᓬᓍ ᒎᓮᓡձᒨᒒᓖᓙᓳՕ ՘ᒈᓝᒤᒢᓙՕ أثر جودة الخدمات الإلكترونية على رضا العملاء في شركات الاتصالات بمدينة ج�

�ᒎᒝᒈᒒᓞᓙՕ ՘ᒈᓒᓮᒌᒾᒒᓙՕձ ᒎᓮᓞ( قائمة المراجعᒨᓙՕ ՘ᒈᓝᒤᒢᓙՕ ᓠᓅ ᓬᓙᒈᒞᓙՕ ՏᓶᓞᓆᓙՕ ᒈᒹ՟ ղᓨᒒᒮᓝ աᒈᓮ( قائمة المراجع

�ՏᓶᓞᓆᓙՕ ᒈᒹ՟ ղᓨᒒᒮᓝ ᓄᓍ՟ ᓬᓍ ᒎᓮᓡձᒨᒒᓖᓙᓳՕ ᒎᓝᒤᒢᓙՕ أثر جودة الخدمات الإلكترونية على رضا العملاء في شركات الاتصالات بمدينة ج ՝ᓨᒙ ՝ᒈᓆᒋՑ ᓠᓝ մ Օᒨᓮᒕᑾᒑ ᒨᒖᓕᓱՕ ՝ᒈᓆᒋᓱՕ ᒤᓭᒤᒞᒑ

�ᒎᓮᓞ( قائمة المراجعᒨᓙՕ ᓘᓮᓞᓆᓙՕ ᒎᒋᒨᒚᒑ أثر جودة الخدمات الإلكترونية على رضا العملاء في شركات الاتصالات بمدينة ج ՝ᓨᒙ ᓠᓮᒮᒞᒒᓙ ՘ᓵᒈᒶᒑᓵՕ ՘ᒈᓕᒨᒱ ՘Օ՟Օ՝ᓳ ᒎᓮᓚᓞᓅձ ᒎᓮᓞᓚᓅ ՘ᒈᓮᒵᓨᒑ ᓜᓭᒤᓒᒑ

):5esearch Significance� ᒐᒚᒈᓕՕ ᒊᓪᓚᓡعنوان البحث ) أثر جودة الخدمات الإلكترونية على رضا العملاء في شركات الاتصالات بمدينة جدة، المملكة العربية السعودية .�

՝ᓨᒙ խᓨᒝ ᒎᓮᒋᒨᓆᓙՕ ᒎᓮᓞᓭ՝ᒈᓕᓱՕ ՘ᒈᓮᒋ՝ᓱՕ ՏՕᒨᒕՓ أثر جودة الخدمات الإلكترونية على رضا العملاء في شركات الاتصالات بمدينة ج ᒨᓙՕ ᒎᓝᒤᒢᓙՕقائمة المراجع )ᒊᓩᒤᒾᓞᓕՕ ᒊᓪᓚᓡᓭՕᓜᓭᒤᓒᒑձ ՋᓬᓝᒤᒢᓙՕ էᒈᒾᓒᓙՕ ᓬᓍ ᓔᓚᓦᒒᒮᓞᓙՕ լᓨᓚᒭձ ᒎᓮᓞاسم الماد  
�ᓬᓚᒌᓒᒒᒮᓞᓙՕ ᓬᓞ( قائمة المراجعᒨᓙՕ ᓐᓭᓨᒮᒒᓙՕձ أثر جودة الخدمات الإلكترونية على رضا العملاء في شركات الاتصالات بمدينة ج ՟Օ՝ᓳՕ ՙᒈᒞᒋՑ ᓜᓅᒤᓭ ճᒨᓂᓡ ՟ᒈᒽՓ

 ᒤᓅᒈᒮᓝ أثر جودة الخدمات الإلكترونية على رضا العملاء في شركات الاتصالات بمدينة ج قائمة المراجع )ᒎᓭ՝ᓨᓆᒮᓙՕ ᒎᓮᒋᒨᓆᓙՕ ᒎᓖᓚᓞᓞᓙՕ ᓬᓍ ՘ᓵᒈᒶᒑᓵՕ ՘ᒈᓕᒨᒱ ՘Օ՝ᒈᓮ (ᒤᒙ ᓬᓍ ᒴᒡᓱᒈᒋձ أثر جودة الخدمات الإلكترونية على رضا العملاء في شركات الاتصالات بمدينة ج) ᒊᓪᓎᓪᒈᒺᒎᓕՕ ᒊᓪᓚᓡᓭՕ՝՟ՕᓨᓞᓙՕ ᓤᓮᒙᓨᒑ ᓪᓚᓅاسم الماد
�ᓜᓦᒋ զᒈᓎᒒᒝᓵՕձ ՏᓶᓞᓆᓙՕ ᒈᒹ՟ ᓪᓚᓅ ᒨᒱᒈᒌᓞᓙՕ ᒨᒕᓱՕ ՘Օ՞ ᒎᓮᓢᓒᒒᓙՕ ᒊᓡՕᓨᒚᓙՕ ᓠᓮᒮᒞᒑ ᓨᒞᓡ

):5esearch Hypotheses� ᒐᒚᒈᓕՕ ՘ᒄᓪᒵᒤᓉ ( عنوان البحث .�

 ՝ᓨᒚᓙ (͆ ≤ 0�05) ղᓨᒒᒮᓝ ᒤᓢᓅ ᒎᓮᒅᒈᒶᒝՓ ᒎᓙᓵ՝ ձ՞ ᒨᒕՑ ᒤᒙᓨᓭ أثر جودة الخدمات الإلكترونية على رضا العملاء في شركات الاتصالات بمدينة ج H�� ᒊᒪᓪᒁᒤᓕՕ ᒊᓪᒵᒤᓊᓕՕᒈᒹ՟ ᓪᓚᓅ ᒈᓥ՝ᒈᓆᒋᑾᒋ ᒎᓮᓡձᒨᒒᓖᓙᓳՕ ՘ᒈᓝᒤᒢᓙՕ:(اسم الماد
ᒤᒙ ᒎᓢᓭᒤᓞᒋ ՘ᓵᒈᒶᒑᓵՕ ՘ᒈᓕᒨᒱ ᓬᓍ ՏᓶᓞᓆᓙՕ أثر جودة الخدمات الإلكترونية على رضا العملاء في شركات الاتصالات بمدينة ج�

 ᒤᓊᓕՕ ᒊᓪᒵᒤᓊᓕՕ�ՏᓶᓞᓆᓙՕ ᒈᒹ՟ ᓪᓚᓅ ծՕᒤᒢᒒᒭᓵՕ ᒎᓙᓨᓦᒮᓙ ᒎᓮᒅᒈᒶᒝՓ ᒎᓙᓵ՝ ձ՞ ᒨᒕՑ ᒤᒙᓨᓭعنوان البحث:H�a� ᓦᓕձᓭՕ ᒊᓪ:(اسم الماد

 ᒤᓊᓕՕ ᒊᓪᒵᒤᓊᓕՕ�ՏᓶᓞᓆᓙՕ ᒈᒹ՟ ᓪᓚᓅ ᒎᓮᒵᓨᒶᒢᓙՕձ կᒈᓝᓲᓙ ᒎᓮᒅᒈᒶᒝՓ ᒎᓙᓵ՝ ձ՞ ᒨᒕՑ ᒤᒙᓨᓭعنوان البحث:H�b� ᒊᓪᓝᒄᒒᓕՕ ᒊᓪ:(اسم الماد

 ᒤᓊᓕՕ ᒊᓪᒵᒤᓊᓕՕ�ՏᓶᓞᓆᓙՕ ᒈᒹ՟ ᓪᓚᓅ ᒎᒋᒈᒚᒒᒭᓵՕ ᒎᓅᒨᒮᓙ ᒎᓮᒅᒈᒶᒝՓ ᒎᓙᓵ՝ ձ՞ ᒨᒕՑ ᒤᒙᓨᓭعنوان البحث:H�c� ᒊᒒᓕᒄᒒᓕՕ ᒊᓪ:(اسم الماد

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 



):5esearch Framework Model� ᒐᒚᒈᓕՕ ՚՞ᓤᓚᓝ ᓘᒩ՟ ( عنوان البحث .�

ᒊᓪᓝձᒤᒎᓒᓕᓯՕ ՘ᒄᓙᒠᒞᓕՕ ՗՝ᓤ( اسم الماد جدول المحتوياتᓔᓎᒎᒪᓚᓕՕ ᒤᓪᓆᒎᓚᓕՕ

((ase of Use) ծՕᒤᒢᒒᒭᓵՕ ᒎᓙᓨᓦᒭ •

(Security & Privacy) ᒎᓮᒵᓨᒶᒢᓙՕձ կᒈᓝᓱՕ •

(5esponsiveness) ᒎᒋᒈᒚᒒᒭᓵՕ ᒎᓅᒨᒭ •

(System Design) ᒎᒶᓢᓞᓙՕ ᓜᓮᓞᒶᒑ •

️⬇ ] أثر ذو دلالة إحصائية [ أثر جودة الخدمات الإلكترونية على رضا العملاء في شركات الاتصالات بمدينة جدة، المملكة العربية السعوديةᒊᓪᒁᒄᒲᒙՓ ᒊᓕᓱ՝ ձ՞ ᒤᒑ ] أثر ذو دلالة إحصائية ️⬇

):Customer Satisfaction� ՏᓲᓚᓂᓕՕ ᒄᒵ՟ اسم المادᓀᒇᒄᒎᓕՕ ᒤᓪᓆᒎᓚᓕՕ

ծՕᒤᒢᒒᒭᓵՕ/ՏՕᒨᒲᓙՕ أثر جودة الخدمات الإلكترونية على رضا العملاء في شركات الاتصالات بمدينة ج ՝ᒈᓅՓ •

(:ord of Mouth) ᒎᓮᒋᒈᒚᓭᓳՕ ᒎᓮᒵᓨᒒᓙՕ •

ᓘᓮᒺᓎᒒᓙՕձ ծᒈᓆᓙՕ էᒈᒌᒾᓡᓵՕ •

):Proposed Application Context� ᒐᒚᒈᓖᓕ ՛ᒤᒎᓎᓚᓕՕ ᓌᓪᒈᒺᒎᓕՕ կᒄᓒᓙ ( عنوان البحث .�

ᒎᓮᒋᒨᓆᓙՕ ᒎᓖᓚᓞᓞᓙᒈᒋ أثر جودة الخدمات الإلكترونية على رضا العملاء في شركات الاتصالات بمدينة ج ᒤᒙ ᒎᓢᓭᒤᓝ ᓬᓍ ᓠᓮᓢᒽᒈᓒᓙՕ (ᓬᓚᓭᒈᒋᓨᓝ Ջᓠᓭ،زين ՋSTC �ᓘᒖᓝ) ᒎᒮᓮᒅᒨᓙՕ ՘ᓵᒈᒶᒑᓵՕ ՘ᒈᓕᒨᒱ Տᓶᓞᓅ ᓪᓚᓅ ᒔᒞᒌᓙՕ ᓐᓮᒌᒾᒑ ᓜᒒᓮᒭ
�՘ᒈᓝᒤᒢᓙՕ ՘ᒈ( قائمة المراجعᒈᒋձ ՘ᓶᓝᒈᓆᓞᓙՕ ՏՕᒨᒙᓳ ՘ᒈᓕᒨᒲᓙᒈᒋ ᒎᒵᒈᒢᓙՕ ᒎᓮᓡձᒨᒒᓖᓙᓳՕ ՘ᒈᓒᓮᒌᒾᒒᓙՕ կᓨᓝᒤᒢᒒᒮᓭ ᓠᓭᒦᓙՕձ Ջᒎᓭ՝ᓨᓆᒮᓙՕ

):Methodology & Field Study� ᒊᓂᓍᓤᒎᓚᓕՕ ᒊᓪᒖᓢᓞᓚᓕՕձ ᒊᓪᓝՕᒠᓪᓚᓕՕ ᒊᒩՕ՟ᒠᓕՕ ( �0. عنوان البحث

 ᓶᓆᓙՕ ᓘᓮᓚᒞᒑձ ᓄᓍՕձᒤᓙՕձ ՏՕ՟ᓯՕ աᒈᓮᓒᓙ ᓤᒒᒌᒭᒈᓢᓞᓙ ᓬᓚᓮᓚᒞᒒᓙՕ ᓬᓎᒵᓨᓙՕ ᒘᓦᓢᓞᓙՕ ᒔᒞᒌᓙՕ ᓄᒌᒒᓭقائمة المراجع )ᒐᒚᒈᓕՕ ᒔᓢᓞᓙ�՘ՕᒨᓮᓊᒒᓞᓙՕ ᓠᓮᒋ ᒎᓭᒨᒕᓱՕ ᒎاسم الماد

ᒊᒩՕ՟ᒠᓕՕاسم الماد  ᒊᓞᓪ:عنوان البحثձ  ᓀᓚᒎᒖᓙأثر جودة الخدمات الإلكترونية على رضا العملاء في شركات الاتصالات بمدينة ج ᒨᒮᓮᓝ  ᒎᓢᓮᓅ  ՟ᒈᓮᒒᒡՕ  ᓜᒒᓭ  ժᓨᒭձ  Ջأثر جودة الخدمات الإلكترونية على رضا العملاء في شركات الاتصالات بمدينة ج ᒤᒚᒋ  ՘ᓵᒈᒶᒑᓵՕ  Տᓶᓞᓅ  ᓄᓮᓞᒙ  ᓠᓝ  ᒎᒭՕ՟ᒤᓙՕ  ᓄᓞᒒᒚᓝ  կᓨᓖᒒᓭ  
(Convenience Sample) ᒎᓮᒅᒈᒶᒝᓳՕ أثر جودة الخدمات الإلكترونية على رضا العملاء في شركات الاتصالات بمدينة ج ᓨᓒᓙՕ կᒈᓞᒺᓙ լ՟ᒈᒲᓝ 300 ᓪᓙՓ 200 ᓠᓅ ᓘᓒᓭ ᓵ ᒈᓦᓞᒚᒝ�

 ՝ᓨᒙ աᒈᓮᓒᓝ ՋᒎᓮᓍՕᒨᓉᓨᓞᓭᒤᓙՕ ՘ᒈᓡᒈᓮᒌᓙՕ) ՏՕᒪᒙՑ ᒎᒕᓶᒖᓙ ᒎᓞᒮᓒᓝ (Google Forms) ᒎᓮᓡձᒨᒒᓖᓙՓ ᒎᓡᒈᒌᒒᒭՕ أثر جودة الخدمات الإلكترونية على رضا العملاء في شركات الاتصالات بمدينة ج աᒈᓮᓒᓝ ՋᒎᓝᒤᒢᓙՕأثر جودة الخدمات الإلكترونية على رضا العملاء في شركات الاتصالات بمدينة جدة، المملكة العربية السعوديةᒊᒩՕ՟ᒠᓕՕ ՗Օ՝اسم الماد
�(/ikert 5-point scale) ᓬᒭᒈᓞᒢᓙՕ ՘ᒨᓖᓮᓙ աᒈᓮᓒᓝ ᓐᓍձ ᒎᒭᒈᓒᓝ (ՏᓶᓞᓆᓙՕ ᒈᒹ՟

):Project 7imeline� էձᒤᒮᓚᓖᓕ ՛ᒤᒎᓎᓚᓕՕ ᓨᓞᓙᒦᓕՕ ᒸᒺᒞᓚᓕՕ ( عنوان البحث .��

էᓤᒈᒩᓭՕ � ᒊᓖᒙᒤᓚᓕՕᒊᓪᒪᓪᒁᒤᓕՕ ᒊᒺᒮᓝᓭՕձ ᒊᓚᓢᓚᓕՕ

2 - 1 ᓄᓮᒋᒈᒭᓱՕ�ᒎᒾᒢᓙՕ ՝ᒈᓞᒒᓅՕձ ՋᒎᓚᓖᒲᓞᓙՕձ ᒎᓝᒤᓒᓞᓙՕ ᒎᓉᒈᓮᒵ ՋᒔᒞᒌᓙՕ կՕᓨᓢᓅ ՟ᒈᓮᒒᒡՕ

4 - 3 ᓄᓮᒋᒈᒭᓱՕ�ᒔᒞᒌᓙՕ ժՕᒤᓥՑձ ՘ᒈᓮᒹᒨᓎᓙՕ ᒎᓉᒈᓮᒵձ ᒎᓒᒋᒈᒮᓙՕ ՘ᒈᓮᒋ՝ᓱՕ ᒎᓆᒙՕᒨᓝ

6 - 5 ᓄᓮᒋᒈᒭᓱՕ�՘ᒈᒌᒖᓙՕձ իᒤᒶᓙՕ ᒤᓮᓕᑾᒒᓙ ᓠᓮᓞᓖᒞᓞᓙՕ ᓪᓚᓅ ᒈᓦᒹᒨᓅձ (ᒎᓡᒈᒌᒒᒭᓵՕ) ᒔᒞᒌᓙՕ أثر جودة الخدمات الإلكترونية على رضا العملاء في شركات الاتصالات بمدينة ج Օ՝Ց ᓜᓮᓞᒶᒑ

8 - 7 ᓄᓮᒋᒈᒭᓱՕأثر جودة الخدمات الإلكترونية على رضا العملاء في شركات الاتصالات بمدينة ج� ᒤᒙ ᒎᓢᓭᒤᓝ ᓬᓍ ՏᓶᓞᓆᓙՕ ᓠᓝ ՘ᒈᓡᒈᓮᒌᓙՕ ᓄᓞᒙձ ᒎᓮᓡՕᒤᓮᓞᓙՕ ᒎᒭՕ՟ᒤᓙՕ أثر جودة الخدمات الإلكترونية على رضا العملاء في شركات الاتصالات بمدينة ج Օ՝Ց ᓄᓭ،زينᓨᒑ

10 - 9 ᓄᓮᒋᒈᒭᓱՕ�ᒘᒅᒈᒒᓢᓙՕ ՚ᒨᒢᒒᒭՕձ SPSS ᒘᓝᒈᓡᒨᒋ ծՕᒤᒢᒒᒭᒈᒋ ՘ᒈᓡᒈᓮᒌᓚᓙ ᓬᒅᒈᒶᒝᓳՕ ᓘᓮᓚᒞᒒᓙՕ

12 - 11 ᓄᓮᒋᒈᒭᓱՕ�ᓬᒅᒈᓦᓢᓙՕ ᓌᓚᓞᓙՕձ ᓄᒙՕᒨᓞᓙՕ ᒎᓞᒅᒈ( قائمة المراجع ᓐᓮ( قائمة المراجعᒤᒑձ Ջ՘ᒈᓮᒵᓨᒒᓙՕ ᒎᒋᒈᒒᓕ ՋᒘᒅᒈᒒᓢᓙՕ ᒎᒲ( قائمة المراجعᒈᓢᓝ



):5eferences - APA Style� ᓀ( جدول المحتوياتՕᒤᓚᓕՕ ᒊᓚᒁᒄᓍ ( عنوان البحث .��

Parasuraman, A�, Zeithaml, V� A�, & Malhotra, A� (2005)� (-S-QUA/� A multiple-item scale for assessing
electronic service quality� Journal of Service Research, 7(3), 213-233�

Kotler, P�, & Keller, K� /� (2016)� Marketing Management (15th ed�)� Pearson (ducation�

Zeithaml, V� A�, Bitner, M� J�, & Gremler, D� D� (2018)� Services Marketing: Integrating Customer Focus
Across the Firm (7th ed�)� McGraw-Hill (ducation�

 �(2016) �ᒤᓞᒝ ᓠᒋ ᒜᓙᒈᒵ ՋժᒈᒮᓆᓙՕالمدخل إلى البحث في العلوم السلوكᓮᓕᓨᓚᒮ ᓙՕ ծ ᓨᓚᓆᓙՕ ᓬᓍ ᒔᒞᒌᓙՕ ᓪ ᓙՓ ᓘ ᒡᒤᓞᓙՕ�ᓄᓭ،زينᓨᒒᓙՕձ ᒨᒲᓢᓚᓙ ՏՕᒨᓥᒪᓙՕ ՟Օ՝ �(2 �ե) 

ᓬᓝᒤᒢᓙՕ էᒈᒾᓒᓙՕ ᓬᓍ ᒎᓮᓒᓮᒌᒾᒑ ᒎᒭՕ՟՝ �ՏᓶᓞᓆᓙՕ ᒈᒹ՟ ᓪᓚᓅ ᒈᓥᒨᒕՑձ ᒎᓮᓞ( قائمة المراجعᒨᓙՕ ՘ᒈᓝᒤᒢᓙՕ أثر جودة الخدمات الإلكترونية على رضا العملاء في شركات الاتصالات بمدينة ج ՝ᓨᒙ �(2020) �ᒤᓮᓆᒭ ᓜᓙᒈᒭ ՋᓬᓡᒈᒾᒞᓒᓙՕ
 �ճ՝ᓨᓆᒮᓙՕالمجلة العربية للإدا՟Օ՝ᓴᓙ المدخل إلى البحث في العلوم السلوكᓮᒋᒨ ᓆᓙՕ المدخل إلى البحث في العلوم السلوكᓚᒚᓞᓙՕՋ 40(2)Ջ 115-134�
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