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 المقدمة1-1

تعج السؾارد البذخية الخكيدة الأساسية في تحقيق أىجاف السؤسدات، إذ تذكل محؾر العسمية الإنتاجية والخجمية 

السشغسات، سؾاء كانت حكؾمية أم خاصة. ومع ازدياد السشافدة في سؾق العسل الدعؾدي، أصبح في جسيع 

مؽ الزخوري أن تؾلي السؤسدات اىتسامًا متدايجًا بالعامميؽ لجييا، مؽ خلال تظؾيخ أساليب التحفيد السالي 

 .التي تديؼ في رفع مدتؾيات الأداء الؾعيفي وتحقيق الخضا السيشي

لي يسثل أحج أىؼ الأدوات الإدارية التي تمجأ إلييا السؤسدات لتحديؽ أداء السؾعفيؽ، إذ يختبط فالتحفيد السا

ارتباطًا وثيقًا بالجافعية لمعسل، والالتدام التشغيسي، والإنتاجية، وجؾدة الأداء. وفي عل التحؾلات الاقترادية 

الاىتسام بتحديؽ بيئة العسل وتظؾيخ  ، تدايج0202التي تذيجىا السسمكة العخبية الدعؾدية في إطار رؤية 

 .نغؼ الحؾافد لتذجيع الكفاءات عمى الإبجاع والتسيد

وتأتي ىحه الجراسة لتدمط الزؾء عمى العلاقة بيؽ التحفيد السالي والأداء الؾعيفي في الذخكات الخجمية 

العسل، سعيًا إلى تقجيؼ الدعؾدية، انظلاقًا مؽ أىسية القظاع الخجمي في دعؼ الاقتراد الؾطشي وتؾفيخ فخص 

 .إطار عمسي يسكؽ أن تدتفيج مشو إدارات السؾارد البذخية في تحديؽ سياساتيا التحفيدية

 مذكلة الدراسة1-2

رغؼ أن العجيج مؽ الذخكات الخجمية في السسمكة العخبية الدعؾدية تعتسج عمى نغؼ تحفيد مالية متشؾعة، إلا 

الؾعيفي الأمثل ما زالت مؾضع تداؤل. ؼبعض السؤسدات تُخكد عمى أن فعالية ىحه الشغؼ في تحقيق الأداء 

الخواتب دون تظؾيخ شامل لشغؼ الحؾافد والسكافآت، مسا يؤدي إلى تفاوت في مدتؾيات الخضا والأداء بيؽ 

العامميؽ. كسا أن قمة الجراسات التظبيقية في البيئة الدعؾدية التي تخبط بؾضؾح بيؽ التحفيد السالي ومخخجات 
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 .الأداء الؾعيفي تخمق فجؾة معخؼية تدتحق البحث

مدى تأثير التحفيز المالي على الأداء الوظيفي في الذركات الخدمية "وعميو، تتسثل مذكمة الجراسة في 

 ."الدعودية

 الفجوات على المدتوى النعري 1-2-1

لسالي والأداء الؾعيفي بظخق تذيخ السخاجعة الشغخية إلى أن الجراسات الدابقة تشاولت العلاقة بيؽ التحفيد ا

عامة أو في بيئات مختمفة )صشاعية أو تعميسية(، دون التظخق الكافي إلى الخرؾصية الثقاؼية والإدارية 

لمبيئة الدعؾدية. كسا أن بعض الجراسات ركدت عمى التحفيد السعشؾي أكثخ مؽ السالي، مسا أدى إلى وجؾد 

 .سباشخ عمى الأداء في الدياق الدعؾدي الخجميفجؾة نغخية في فيؼ أثخ التحفيد السالي ال

 الفجوات على المدتوى التطبيقي1-2-2

مؽ الشاحية التظبيقية، لؾحظ أن كثيخًا مؽ السؤسدات الخجمية في السسمكة تُظبق سياسات تحفيد غيخ مجروسة 

سا لا تؾجج دراسات أو غيخ عادلة في تؾزيع السكافآت، مسا يشعكذ سمبًا عمى دافعية العامميؽ وإنتاجيتيؼ. ك

ميجانية حجيثة تتشاول ىحه العلاقة باستخجام مشيجية كسية قائسة عمى تحميل بيانات واقعية مؽ مؾعفي 

 .الذخكات الخجمية

 :الدؤال الرئيدي للدراسة هو

 ما مجى تأثيخ التحفيد السالي عمى الأداء الؾعيفي في الذخكات الخجمية الدعؾدية؟
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 أهمية الدراسة1-3

 :المدتوى النعري  على1-3-1

تديؼ ىحه الجراسة في إثخاء الأدبيات العمسية الستعمقة بعمؼ الإدارة والدمؾك التشغيسي مؽ خلال تحميل العلاقة 

بيؽ التحفيد السالي والأداء الؾعيفي في البيئة الدعؾدية، بسا يزيف إلى السعخفة الشغخية في مجال إدارة 

ا يسكؽ الاستشاد إليو في الجراسات السدتقبمية التي تتشاول مؾضؾع التحفيد السؾارد البذخية. كسا تقجم إطارًا عمسيً 

 .في الدياقات العخبية والخجمية

 :على المدتوى التطبيقي1-3-2

تكتدب الجراسة أىسية عسمية كؾنيا تؾفخ لمسدؤوليؽ ومجيخي السؾارد البذخية في السؤسدات الخجمية الدعؾدية 

دية فعالة. كسا تداعج في تؾجيو الدياسات الإدارية نحؾ تعديد الإنتاجية أدوات عسمية لترسيؼ أنغسة تحفي

 .والالتدام الؾعيفي، مؽ خلال اعتساد مسارسات تحفيدية مبشية عمى نتائج ميجانية مؾثؾقة

 أسئلة الدراسة1-4

 ما مدتؾى التحفيد السالي الحي تؾفخه السشغسات الخجمية الدعؾدية لمعامميؽ بيا؟ 

 ء الؾعيفي لمعامميؽ في السشغسات الخجمية الدعؾدية في ضؾء أنغسة التحفيد السالي ما مدتؾى الأدا

 السظبقة؟

 أهداف الدراسة1-5

 .التعخف عمى مدتؾى التحفيد السالي في الذخكات الخجمية الدعؾدية .1
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 .قياس مدتؾى الأداء الؾعيفي لمعامميؽ في تمػ الذخكات .0

 .لؾعيفيتحميل العلاقة بيؽ التحفيد السالي والأداء ا .0

 .تحجيج أثخ التحفيد السالي عمى تحديؽ الأداء والإنتاجية في بيئة العسل الخجمية .4

 .تقجيؼ مقتخحات لتحديؽ نغؼ الحؾافد بسا يخفع مؽ كفاءة العامميؽ .5

 فرضيات الدراسة1-6

 :الفرضية الرئيدة

 .سشغسات الخجمية الدعؾديةيؾجج تأثيخ ذو دلالة إحرائية لمتحفيد السالي عمى الأداء الؾعيفي لمعامميؽ في ال

  الوظيفي الأداء →الرواتب والأجور  :1الفرضية الفرعية 

  الوظيفي الأداء →المكافآت والحوافز الدورية  : 2الفرضية الفرعية 

  الوظيفي الأداء →عدالة توزيع الحوافز  : 3الفرضية الفرعية 

  وظيفيال الأداء →الحوافز الفورية عند الإنجاز  : 4الفرضية الفرعية 

 الوظيفي الأداء →انتعام صرف الرواتب   :5الفرضية الفرعية 
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 نموذج الدراسة1-7

 

 الدراسة الميدانية1-8

تعتسج الجراسة عمى السشيج الؾصفي التحميمي باستخجام أداة الاستبيان لجسع البيانات مؽ عيشة مؽ العامميؽ 

مؽ خلال الإحراء الؾصفي  SPSSام بخنامج في الذخكات الخجمية الدعؾدية. سيتؼ تحميل البيانات باستخج

 .واختبارات الارتباط والانحجار الخظي البديط لاختبار الفخضيات

تدتيجف العيشة مؾعفي السدتؾيات الإدارية السختمفة )الإشخاؼية، التشفيحية، والجاعسة( في السؤسدات الخجمية، 

 .فيد السالي والأداء الؾعيفيبسا يتيح تسثيلًا واقعيًا وشاملًا لآراء العامميؽ حؾل التح

 مخطط المذروع1-9

 الأدوات المدة الزمنية النذاط المرحلة

إعجاد الإطار  1

 الشغخي لمجراسة

 مخاجعة الأدبيات 0–1الأسبؾع 
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ترسيؼ أداة  2

الاستبيان والتحكيؼ 

 العمسي

 إعجاد الاستبانة 5–4الأسبؾع 

جسع البيانات  3

 السيجانية

 تبيانتظبيق الاس 8–6الأسبؾع 

تحميل البيانات  4

 SPSSباستخجام 

 التحميل الإحرائي 12–9الأسبؾع 

إعجاد الشتائج  5

والسشاقذة 

 والتؾصيات

كتابة الفرؾل  10–11الأسبؾع 

 الشيائية
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 المقدمة2-1

لتي تدعى إلى رفع كفاءة العامميؽ وتحديؽ الأداء يُعج التحفيد السالي أحج أىؼ ركائد الإدارة الحجيثة ا

الؾعيفي. إذ تذيخ الجراسات الإدارية إلى أن الأفخاد يتأثخون بذكل كبيخ بشغام السكافآت والحؾافد الحي تظبّقو 

 (.0200السشغسة، مسا يشعكذ مباشخة عمى مدتؾى أدائيؼ وإنتاجيتيؼ )الدىخاني، 

اعل عجة متغيخات نفدية وتشغيسية، يأتي في مقجمتيا التحفيد السالي الحي ويُعتبخ الأداء الؾعيفي مخخَجًا لتف

 (.0201يُديؼ في تحقيق التؾازن بيؽ أىجاف العامميؽ وأىجاف السؤسدة )الجيشي، 

 :تتشاول ىحه الجراسة متغيخيؽ رئيدييؽ ىسا

 التحفيد السالي :المتغير المدتقل. 

 الأداء الؾعيفي :المتغير التابع. 

 .عخض لأبخز الجراسات التي تشاولت كل متغيخ عمى حجة، ثؼ العلاقة بيشيساوؼيسا يمي 

 المتغير المدتقل: التحفيز المالي2-2

التحفيد السالي ىؾ السبالغ الشقجية أو الامتيازات السادية التي تقجميا السشغسة لمعامميؽ نغيخ أدائيؼ الستسيد أو 

عمى تحميل أبعاده ودوره في رفع كفاءة الأفخاد داخل بيئة التداميؼ بالعسل. وقج ركدت العجيج مؽ الجراسات 

 .العسل

 أنواع الحوافز المالية .1
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تذسل الحؾافد السالية الخواتب، العلاوات، السكافآت، العسؾلات، والسدايا الشقجية الإضاؼية. يخى العتيبي 

ث أن السكافآت الجورية ( أن تشؾع الحؾافد السالية يديؼ في استسخارية الجافعية لجى العامميؽ، حي0202)

( أن التجرج في قيسة الحافد 0202تذجع عمى السشافدة الإيجابية داخل بيئة العسل. كسا يؤكج الحسجاني )

 .بشاءً عمى الأداء الفعمي يخمق بيئة عسل عادلة ومحفدة

 العدالة في نعام التحفيز .2

نغام التحفيد عادل يكؾن أكثخ  العجالة عشرخ أساسي في نجاح أي نغام حؾافد. فالعامل الحي يذعخ بأن

(. بيشسا يؤدي غياب العجالة إلى انخفاض الخوح السعشؾية وازدياد معجل 0200التدامًا وإنتاجية )العديخي، 

 .(0201دوران العسالة )الربحي، 

 تأثير الحافز المالي على الرضا الوظيفي .3

الؾعيفي ويقمل مؽ التؾتخ الؾعيفي،  ( أن التحفيد السالي يديؼ في رفع مدتؾى الخضا0200أكج عبج الله )

( أن الجسع بيؽ الحؾافد 0219خرؾصًا في القظاعات الخجمية مثل الرحة والتعميؼ. كسا بيؽ الذسخي )

 .السادية والسعشؾية ىؾ الأسمؾب الأكثخ فاعمية في تحقيق رضا وعيفي مدتجام

 التحفيز المالي والإنتاجية .4

قة طخدية قؾية بيؽ التحفيد السالي ومدتؾى الإنتاجية في البشؾك ( إلى وجؾد علا0218تذيخ نتائج الدعجي )

( أن الحؾافد الشقجية السباشخة تؤدي إلى رفع كفاءة الأداء الفخدي بشدبة تتجاوز 0202التجارية. ويؤكج عمي )

 .% في بعض السؤسدات الرشاعية02

 العوامل المؤثرة في فعالية نعام التحفيز المالي .5
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في وضؾح السعاييخ، وتؾقيت صخف السكافآت، ومجى ربط الحؾافد بالإنجاز الفعمي تتسثل ىحه العؾامل 

( أن ثقافة السشغسة تمعب دورًا في تقبّل السؾعفيؽ لشغام 0219(. كسا يؾضح السخزوقي )0202)العبجالله، 

 .التحفيد، إذ تختبط العجالة التشغيسية بسجى نجاح الشغام التحفيدي 

لتحفيد السالي يسثل أداة استخاتيجية قادرة عمى خمق بيئة عسل مشتجة ومشافدة، ومؽ خلال ما سبق يتزح أن ا

 .شخيظة أن يكؾن الشغام التحفيدي مبشيًا عمى العجالة والذفاؼية

 المتغير التابع: الأداء الوظيفي2-3

وفعالية، ويُعج  الأداء الؾعيفي يُعخّف بأنو مجى قجرة العامل عمى إنجاز السيام والسدؤوليات السكمف بيا بكفاءة

 .مؤشخاً مباشخاً عمى نجاح السشغسات

 مفهوم الأداء الوظيفي وأبعاده .1

يُقدؼ الأداء الؾعيفي إلى أداء فشي يتعمق بجؾدة العسل، وأداء سمؾكي يتعمق بالالتدام والانزباط )العؾفي، 

( إلى أن الأداء الجيج ىؾ نتاج تفاعل بيؽ القجرات الفخدية والتحفيد 0202ي )(. ويذيخ الحسجان0200

 .التشغيسي

 عوامل التأثير في الأداء الوظيفي .2

( أن بيئة العسل 0201تذسل ىحه العؾامل بيئة العسل، القيادة، التجريب، والتحفيد. فقج أوضح الحخبي )

 .دبة كبيخة، خرؾصًا في السؤسدات الحكؾميةالإيجابية السجعؾمة بأنغسة تحفيدية تخفع الأداء بش

 الرضا الوظيفي كعنرر مؤثر في الأداء .3
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( وجؾد علاقة قؾية بيؽ الخضا الؾعيفي والأداء، حيث يذكّل الخضا أحج الجوافع 0219أثبتت دراسة عيدى )

 .الأساسية التي تحفّد السؾعف لتقجيؼ أفزل ما لجيو

 الالتزام التنعيمي والأداء .4

( أن الالتدام التشغيسي يعدز أداء العامميؽ لأنو يعكذ مدتؾى انتسائيؼ لمسؤسدة. وكمسا 0200)يخى الياشسي 

 .ارتبط الأداء بشغام تحفيدي فعّال، زاد مدتؾى الؾلاء والالتدام

 أداء الفرق الجماعية والمؤسدية .5

إذ يؤدي تؾزيع ( عمى أىسية التحفيد السالي الجساعي في تعديد العسل التعاوني، 0201يخكّد الربحي )

 .السكافآت بشاءً عمى أداء الفخق إلى رفع الإنتاجية الذاممة وتحقيق أىجاف السشغسة بذكل أسخع

 العلاقة بين المتغير المدتقل والمتغير التابع2-4

؛ 0200بيؽ التحفيد السالي والأداء الؾعيفي )الدىخاني،  طردية قويةتذيخ غالبية الجراسات إلى وجؾد علاقة 

 .(. فكمسا زادت فعالية نغام الحؾافد، زاد مدتؾى الأداء0200؛ عبج الله، 0202 العتيبي،

 ( أن الحؾافد السالية السشتغسة تخفع الأداء الؾعيفي بشدبة ممسؾسة في السؤسدات 0200أكّج العؾفي )

 .التعميسية

 ( أن غياب العجالة في التحفيد السالي يؤدي إلى ضعف الأدا0219بيشسا أعيخ السخزوقي ) ء وارتفاع

 .معجل الػياب
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 ( إلى أن الحؾافد الشقجية تختبط إيجابياً بجؾدة الإنتاج في السؤسدات 0202كسا خمرت دراسة عمي )

 .الرشاعية

 ( تبيؽ أن نغام السكافآت الذيخية يعدز مؽ الجافعية الجاخمية لمسؾعف 0202وفي دراسة الذافعي ،)

 .مسا يشعكذ عمى كفاءة الأداء

 ( فقج أشارت إلى أن التحفيد السالي يؤدي إلى رفع مدتؾيات الالتدام 0202اني )أما دراسة الحسـج

 .التشغيسي الحي يعج بجوره متغيخًا وسيظًا في تحديؽ الأداء

تؤكج ىحه الشتائج أن التحفيد السالي ليذ مجخد وسيمة لجحب العامميؽ، بل ىؾ أداة استخاتيجية لزسان استجامة 

 (.0200د السؤسدي )العديخي، الأداء العالي وتحقيق التسي

 الخاتمة2-5

خمرت الجراسات الدابقة إلى أن التحفيد السالي يُعج مؽ أىؼ أدوات الإدارة الحجيثة لتحديؽ الأداء الؾعيفي، 

إذ يُديؼ في رفع الخضا الؾعيفي، تعديد الالتدام التشغيسي، وتحقيق أىجاف السؤسدة بفعالية. كسا أن فعالية 

 .ج عمى العجالة في تظبيقو وارتباطو بالأداء الفعمينغام التحفيد تعتس

وبحلػ يسكؽ القؾل إن العلاقة بيؽ التحفيد السالي )الستغيخ السدتقل( والأداء الؾعيفي )الستغيخ التابع( علاقة 

مباشخة ومؾجبة، تجعسيا معغؼ الجراسات الشغخية والسيجانية، مسا يؤكج أىسية تبشي سياسات مالية محفدة في 

 (.0200؛ العؾفي، 0200؛ عبج الله، 0200دات الحكؾمية والخاصة عمى حج سؾاء )الدىخاني، السؤس
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