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 أولًا: مقدمة الدراسة

شههتدا البة ا اصالههالةا سالقيههايمةا المتاوههرج احاص  حو يا  محا الرثمتاو حةم احالا متلههاا القااوههن اصحقماعي م   
مجرد ثتااا للقتا ف سالقرفةه إلى بة اا اجا يا مقكاملا اُترف بههههههههه  القجا ج اصحقماعةا ذ ساتد صوت المتلههههاا ا داج 

الحديثاو حةم أااحا للمؤسياا سالتلاماا القجا يا فروا  غةر ميباثا  ا كثر ديتامةكةا في اشكةن ثمافا اصسقتلاك  
لبتها  علاثهاا مبهاشهههههرج سميهههههقمرج مم حمهاصةرصها الميهههههقتهدفهاو ساجهاسل الحهدسد الجارافةها القملةهديها لقمهدي  المتقجهاا  

 .(2023سالخدماا بأسلاب افاعلي يتقمد على الجاذبةا البلريا سالمشا كا اللحظةا )الشمريو  

كااحدج م  أص  المتلهههاا الرثمةا المتةمتا على   (Instagram) "سفي صوا اليهههةال المقيههها زو ابرل متلههها  إميهههقارا 
ح حةم اشهةر ااحلها اا الدسلةا اللهاد ج ع  مؤسهيهاا الروهد الرثمي إلى أ  المتلها   المشهتد القيهايمي عالمةا  سإثلةمةا 

و كما أ  حاالي    4ذ2اضه  أكثر م      % م  صؤص  الميهقخدمة  يقابتا  حيهابا  اجا يا   سهمةا  90ملةا  ميهقخد  مشهش شهتريا 
% م  المقياثة  الرثمةة  يقاحتا  إلى إميقارا  صسقكشاف المتقجاا  70ساحدا  على ا ثنو ساُظتر البةاماا أيضا  أ  
صوت ا  ثا  الضهههخما اتكح احا    .(Statista, 2025; DataReportal, 2026) الجديدج ثبن ااخاذ ثرا  الشهههرا  الفتلي

المتلهها م  مجرد اطبةل لمشهها كا اللهها  إلى محرك  صةيههي للههتاعا المرا  الشههراصي سااحةه سههلاك الميههقتلكة  عبر  
 .ممش القلفح الةامي سالميقمر

للحيهههههابهاا القجها يها عبر إميهههههقارا  ص احهد    (Following) "سم  سحتها مظر البهاحهمو فهم  عملةها  المقهابتها الميهههههقمرج
بشهكن عشهااصيو بن امخ فلفتا شهبكا متمدج م  الدسافم التفيهةاو ساصحقماعةاو سالتفتةاو ساصثقلهاديا القي ييهتى  
الميهقتل  اشهباعتاذ سيرا الباحم أ  فت  صوت الدسافم يمثن الحلما المفمادج في افيهةر اليهلاك الشهراصي اللاحلح  

لميهقخد  م   مقابم عابر  يبقاي القرفةه أس حمم المتلامااو إلى  مشهقري فتلي  سسص  للتلاما القجا ياو  إذ إ  احا  ا
المحممهها   سااشهههههبههاعههاا  الحيههههههاب للقاثتههاا  الرثمي الممههد  سمههدا البةهها  المحقاا  يقاثخ مبههاشهههههرج على لبةتهها 

 .للميقتلكة  في البة ا الرثمةا )أسلاب الباحم الوااي(

 

 ثانياً: مشكلة الدراسة

على الرغ  م  اصمفجا  المترفي سالقكتالاحي سالقاحه المقزايد م  ثبن الشهههركاا سالمقاحر محا اهههم اسهههقثما اا مالةا  
اههخما لقأسههةح ساطاير حيههابااتا الرسههمةا على متلهها إميههقارا و إص أ  صتاك فجاج سااههحا في فت  ا لةا التلمةا  

سبة  اليهههههلاك الشهههههراصي الحمةميذ حةهم اكقفي الكثةر م     القي اربش بة  دسافم المقهابتها الةامةها لتهوت الحيهههههابهاا
دس  إد اك حمةمي للمحركاا التفيهةا سالقيهايمةا القي  (Vanity Metrics) "التلاماا القجا يا بزيادج  أ ثا  المقابتة 

 .ادفم صؤص  المقابتة  للقفاعن أس ااخاذ ثرا  الشرا  الفتلي

ساقحدد مشههههكلا الد اسهههها في  وههههد ساحلةن لبةتا التلاثا اص ابالةا سا ثر البةتي بة  دسافم مقابتا الميههههقخدمة   
لحيهاباا التلاماا القجا يا عبر متلها إميهقارا  )سهاا  كاما دسافم متلامااةاو ارفةتةاو اثقلهادياو أس احقماعةا( سبة   

 .فاعيو أس اكرا  الشرا (ميقاياا سلاكت  الشراصي )الشراصي المخطشو اصمد
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 :ويمكن صياغة المشكلة الرئيسية في التساؤل الرئيسي التالي

 "ما أثر دسافم مقابتا الحياباا القجا يا عبر متلا إميقارا  على اليلاك الشراصي للميقتلكة ؟ "

 

 ثالثاً: أهمية الدراسة

اكقيههب الد اسهها الحالةا أصمةقتا م  فلا  مااكبقتا للقطا اا الرثمةا المقيهها عاو سيمك  اميههة  صوت ا صمةا إلى 
 :شمة   صةيةة 

 :الأهمية العلمية )النظرية( .1

إثرا  المكقبها ا كهاديمةها التربةها بهد اسههههها علمةها حهديثها اجمم بة  مهدفهن اصالههههها  )مظريها اصسهههههقخهدامهاا   •
 .سااشباعاا( سمدفن القيايل سسلاك الميقتل  في إلا  بة ا القجا ج االكقرسمةا

امدي  مماذج مظري يفير اراابةا التلاثا بة   محدداا المقابتا الرثمةا  س مخرحاا اليلاك اصسقتلاكي و   •
 .مما يفقح آفاثا  بحثةا حديدج للباحثة  في مجا  ااعلا  الرثمي سالقيايل االكقرسمي

 :الأهمية التطبيقية )العملية(  .2

ازسيد فبرا  القيههايل الرثمي سوههتاز المرا  في الشههركاا سالمقاحر بمؤشههراا دثةما حا  ا سههباب الحمةمةا   •
القي اجتن الميههقتل  يقابم حيههاباات و مما ييههاعدص  على الههمة  محقاا ايههايمي فتا  يلبي إشههباعاا  

 .الجمتا 

الميهاصما في ارشهةد اصسهقثما  ااعلامي عبر متلهاا القااوهن اصحقماعيو م  فلا  اااهةح ماعةا الدسافم )مثن  •
 .الخلاماا أس القرفةه البلري( ا كثر ثد ج على احاين المقابم الفضالي إلى مشقرٍ داص 

 

 رابعاً: أهداف الدراسة

 :ايتى الد اسا الحالةا بشكن  صةيي إلى احمةل ا صداف التلمةا القالةا

القترف على أبرل دسافم مقهابتها الميهههههقخهدمة  لحيهههههابهاا التلامهاا القجها يها عبر متلههههها إميهههههقارا  ساراةهب   ذ1
 .أسلايااتا لديت 

 . ود ملامح سلبةتا اليلاك الشراصي للميقتلكة  المقابتة  لتوت الحياباا القجا يا عبر المتلا ذ2

ثةها  حج  سلبةتها ا ثر ااحلهههههاصي لهدسافم المقهابتها )المتلامهااةهاو اصثقلهههههاديهاو القرفةتةهاو اصحقمهاعةها( في  ذ3
 .اشكةن اليلاك الشراصي للميقتلكة 

للمقاةراا   ذ 4 الكشهههههخ ع  سحاد فرسل ذاا دصلها إحلههههههاصةها في دسافم المقهابتها ساليهههههلاك الشهههههراصي ابتها  
 .الديماغرافةا )الجتحو التمرو الدفن(
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 خامساً: تساؤلات الدراسة

 :بتا   على مشكلا الد اسا سأصدافتاو ييتى الباحم للإحابا ع  القياؤصا القالةا

 ما دسافم مقابتا الميقخدمة  لحياباا التلاماا القجا يا عبر متلا إميقارا ؟  :التساؤل الأول •

ما لبةتا سأمماط اليههلاك الشههراصي للميههقتلكة  المقابتة  للحيههاباا القجا يا عبر متلهها   :التساااؤل الثاني •
 إميقارا ؟ 

صهن ياحهد أثر ذس دصلها إحلهههههاصةها لهدسافم المقهابتها عبر إميهههههقارا  على اليهههههلاك الشهههههراصي  :التساااااؤل الثاالا  •
 للميقتلكة ؟ 

صن ااحد فرسل ذاا دصلا إحلاصةا بة  اسقجاباا المبحاثة  حا  دسافم المقابتا سسلاكت   :التساؤل الرابع •
 الشراصي اتزا للمقاةراا الديماغرافةا )الجتحو التمرو سمتد  الدفن(؟ 
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