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المقدمة:.1
الدخلومصادرالمعيشيالوضعلرفعمهممصدروالناشئةالصغيرةالتجاريةالمشاريعتمثل

وغيرهاالفقروتخفيفالبطالةوتقليلبهاالاقتصادوتنويعالدولاقتصادياتزيادةوكذلكللسكان

التحدياتمنالكثيرالإيجابياتهذهمعتأتيولكن(.2023رياض،)مريموالفرصالفوائدمن

فيتستمرحتىوتشغيلهاإدارتهاثمومنوتأسيسهاتمويلهامروراًالمشاريعهذهدراسةمنإبتداءً

وكماللاقتصاد،أكبرودعمبمساهمةتقوموبالتاليكبرىلمشاريعوتتحولصحيحةبصورةالنمو

عملياتوبالأخصلهالصحيحالتسويقهوتجاريمشروعأينجاحأعمدةأبرزمنأنمعلومهو

التسويقأنالقولبإمكاننالذاالمستهدفللجمهورتصلحتىومنتجاتهاالتجاريةللعلامةالترويج

الحاليالوقتفيالربحيةالمشاريعركائزأهمأحديعتبرللتسويقطبيعيتطوروهوالرقمي

شيوعاًالأكثرالوسائلأحدتأثيردراسةعلىالمشروعهذايركزلذا(.2020ولهاشمي،)بلمبروك

استخداموهيالإلكترونيةالتجارةعلىالمعتمدةخصوصاًوالناشئةالصغيرةللمشاريعالترويجفي

التجارةاستخدامبينطرديةزيادةتوجدحيثلهاللترويجالرقميالتسويقوأدواتمنصات

تركزالرقميالتسويقعالمولاتساع(.2023الشافعي،)محمدالاقتصاديوالنموالإلكترونية

علىوذلكالمدفوعةالحملاتأيضاًتسمىوالتيخصيصاًالممولةحملاتاستخدامعلىالدراسة

الكثيرمبيعاترفعفيكبيربشكلفعاليتهاأثبتتوالتيالرقميللتسويقالمستخدمةالمنصاتأشهر

السابقة.الدراساتفيسيأتيكماالأعمالمن

السابقة:الدراسات.2
بحثقضيةأييتناولباحثلأيمهمعلميومخزونموردالسابقةوالأبحاثالدراساتتعتبر

بمشروعالاختصاصذاتالدراساتمنعددجمعناالدراسةهذهوفيإحترافي.بشكلعلمي

فيالممولةالحملاتاستخداموهيالبحثركائزأحدعلىاشتمالهاحرصنامنوالتيالتخصص

بها.يتعلقالبحثموضوعلأنوالناشئةالصغيرةالمشاريعوتسويقالرقميالتسويق

الانجليزية:الدراسات1.2
Kumarدراسة1.1.2 Sharma, N., Chen, W. K., & Lai, K. Kسنة

التعاملأثناءالرقميونالمسوقونيواجههاالتيوالآفاق"التحدياتحول(2020)



الرابعالدوليالمؤتمروقائعفيمقابلة.والمتوسطة:الصغيرةالشركاتمع

لعام".الإلكترونيةوالأعمالللبرمجيات

لتسويقالرقميونالمسوقونتواجهالتيالتحدياتعلىالتعرفالدراسةهذهسعت

منهجاستخدامخلالمنالهند،-دلهيمدينةفيوالمتوسطةالصغيرةالشركات

استبانةطريقعنالبياناتلجمعالمباشرةالمقابلةواستخدامالوصفيالبحث

شركاتلإحدىالتنفيذيالمديرمقابلةوتمعنصر.عشرسبعةعلىتحتوي

البسيطةبالميزانياتتتعلقالتحدياتأبرزأنالدراسةوتوصلتالرقمي.التسويق

فيالمدربةالبشريةالمواردونقصالرقميالتسويقبأهميةالوعيوقلةللعملاء

المجال.

,Jadhavدراسة2.1.2 G. G., Gaikwad, S. V., & Bapat, D.(2023)سنة

الصغيرةالشركاتعلىوتاثيرهالرقميالتسويقللأدبيات:منهجية"مراجعةحول

والمتوسطة".

الرقميالتسويقتأثيرتناولتالتيالسابقةالدراساتمناقشةإلىالدراسةهذهسعت

الأدبياتلدراسةالنظريالتحليلانتهجتلذاوالمتوسطة.الصغيرةالمشاريععلى

نشرتالتيالدراساتمنعينةعنعبارةوهيالبحث،بموضوعالمتعلقةالعلمية

الصغيرةالشركاتتبنتوكيفالفترةهذهفيالتطوررصدتعاماً،(12)خلال

الشركاتعلىإيجابيتأثيرالرقميللتسويقأنالباحثونواستنتجله.والناشئة

الوصولعلىيساعدهمحيث(SMEs)واختصارهاوالتيوالناشئةالصغيرة

المبيعات.وزيادةالعلاقاتبناءمنفعالبشكلالتسويقيةاهدافهموتحقيقوالانتشار

,Wardatiدراسة3.1.2 N. K., & Mahendrawathi, E. R.(2019)سنة

المؤسساتفيالبيععمليةعلىالاجتماعيالتواصلوسائلاستخدام"تأثيرحول

للأدبيات".منهجيةمراجعةوالمتوسطة:الصغيرة



الاجتماعيالتواصلومنصاتالتواصلوسائلاستخدامتأثيرالدراسةهذهتناولت

هيالمستخدمةالمنهجيةوالمتوسطة.الصغيرةللشركاتالبيعيةالعملياتعلى

دراسة(24)وعددهامختلفةبلدانفيالصلةذاتالسابقةالأدبياتمراجعة

وأسبابواستراتيجياتقضاياأومعينةفئةعلىالباحثينتركيزعدمليويظهر

وطريقةومحتواهاالمنصاتنوعبأننتائجهمخلصتحيثلدراستهامعينة

وأهدافوالجمهورالصناعةباختلافتختلفالموضوعةوالخطةالاستخدام

إجراءيجبلذلكالدراسة.فيمذكورةأخرىومتغيراتوالمنافسينالشركات

علىواثرهاالاجتماعيالتواصلمنصاتاستخدامأسبابحولالأبحاثمنالمزيد

والمتوسطة.الصغيرةالشركاتاداء

,Paulدراسة4.1.2 J.ذاتدراسةالناشئة:للأسواق"التسويقحول(2020)سنة

استراتيجياتتأثيرعلىعامةنظرةالدراسةهذهقدمتإرشادات".معنظريمنهج

الناشئة.البلدانفيالأسواقعلىالدوليالتسويق

امتدتالمشمولةالمقالاتمنشورة.علميةمجلاتفيمقالة(71)راجعتحيث

بربعتقدرفترةفيالزمنيالتغيررصدتلذام2018والىم1993عاممن

الموضوع،هذاتناولتالتيالدراساتقلةوذكرتالنظري.التحليلبمنهجيةقرن

الأسواقدراسةبإستراتيجياتيتعلقبماأكبربحثيمجهودبذلاقتراحتملذا

تنتبهأنالمنظماتالدراسةوأوصتبها.العلاقاتوبناءوالتموضعودخولها

لذلك.الطرقأفضلتحديدمعلدخولهاالإقدامقبلوالأسواقالمستهلكينلخصائص

,Mohanدراسة5.1.2 V., & Ali, S.تواجههاالتي"التحدياتحول(2019)سنة

اعتمادفي(MSMEs)والمتوسطةوالصغيرةالصغرالمتناهيةالهنديةالشركات

الإلكترونية".والتجارةالرقميالتسويق

الصغرومتناهيةالصغيرةالشركاتتواجهالتيالتحدياتالعلميةالورقةهذهبحثت

والتجارةالرقميللتسويقاستخدامهمفي(MSMEs)لهايرمزوالتيوالمتوسطة



علىالمعلوماتجمعفياعتمدتاستقصائيةنوعيةدراسةوهيالإلكترونية.

والتيالدراسة،تحتالأعمالأصحابمن(105)لعددوالاستبياناتالمقابلات

منالمتعلقةالتحدياتمنمجموعةلوجودالدراسةوتوصلتالهند.فيجميعهاتقع

والتخطيطالماليبالوضعتتعلقوإشكالاتالبشريةللكوادروالتدريبالتأهيلنقص

الامنية.والمخاوفالعاليةوالتنافسيةالمقدمةالخدماتاوالمنتجاتوجودة

المذكورةالتحدياتلتجاوزوالدعمالتوعيةتوفيربأهميةالتوصياتوخلصت

للمشاريعالرقميوالتسويقالالكترونيةالتجارةاستخدامإمكاناتمنوالاستفادة

والمتوسطة.الصغروالمتناهيةالصغيرة

,Ardiansyahدراسة6.1.2 M. R., Suaidah, S., & Batubara, M.سنة

الصغيرةالحلالالمنتجاتلشركاتالرقميالتسويق"أهميةحول(2022)

والمتوسطة".

الحلالالمنتجاتلشركاتالرقميالتسويقاستخدامبحثالدراسةاستهدفت

علىوعرضهاالأعمالهذهتنميةفيوأثرهااندونيسيا،فيوالمتوسطةالصغيرة

تحليلوأسلوبالنوعيالمنهجاستخدامتمحيثفعال.بشكلالعالميالصعيد

بينماالفترةفيالبحثبموضوعالمتعلقةالعلميةوالبحوثللمقالاتالمحتوى

توصلالحكومية.الإحصائيةللبياناتبالإضافة(،15)وعددها(2018-2022)

الشركاتلهذهالرقميالتسويقلاستخدامملحوظتأخروجودالىالبحثخلالها

التسويقفيهابماالرقميةالتقنيةتبنتالتي%(13)فقطنسبتهابلغتوالتي

تطويرفيهاماًدوراًيلعبالرقميالتسويقأنالدراسةنتائجوخلصتالرقمي.

النتائجلأفضلالوصولويمكنالحلال،والمتوسطةالصغيرةالمشروعات

mixed)المختلطالترويجأساليبباستخدام promotion)بينماتدمجوالتي

الأخرى.التقليديةوالأنواعالرقمي

,Iqbalدراسة7.1.2 A.والتحدياتالآفاقالرقمي:"التسويقحول(2023)سنة

بنغلاديش".في(SME's)والمتوسطةالصغيرةللشركات



للتسويقوالمتوسطةالصغيرةالشركاتاستخداماستكشافإلىالدراسةسعت

الأمثلبالشكلالرقميالتسويقمنالاستفادةلتعزيزوذلكبنغلادشفيالرقمي

الكميالمنهجالباحثاختارالشركات.لهذهيتيحهاالتيالكبيرةالفرصواستغلال

رائد(40)عددشملتعينةمعتواصلحيثالبياناتلجمعالاستبانةواستخدم

تبنيلوجودالدراسةوتوصلتوالمتوسطة.الصغيرةالأعمالأصحابمنأعمال

عددرصدمعأرباحها،وزيادةانتشارهالزيادةالرقميالتسويقلاستخدامتدريجي

أدواتمنوالمعرفيةالماليةمنهاالشركات،هذهتواجهالتيالتحدياتمن

ويؤكدصحيح،بشكلالمستهدفةالفئةتحديدمثلأساسيةأوكانتفنيةومنهجيات

هذهوأهدافتطلعاتتناسبشاملةرقميتسويقخطةبناءأهميةعلىالبحث

علىبالتدريبالاهتمامفيوالمتمثلةالدراسةتوصياتأنالباحثيرىالشركات.

الاستعانةأنكمالذلك،المواردوتخصيصصحيحعلميبشكلالرقميالتسويق

طريقعنالعملاءمعالفعالوالتواصلالكفاءة،ذاتالرقميالتسويقبوكالات

تطلعاتهاتحقيقعلىالشركاتهذهيساعدأنيمكنالإجتماعية،المنصات

التجارية.وأهدافهاومساعيها

,Suciatiدراسة8.1.2 P.الانستغراممنصةتقنيات"استخدامحول(2018)سنة

وصفية".دراسةالالكترونية:للمتاجر

فيالالكترونيةالمتاجرأصحابيستخدمهاالتيالتقنياتلرصدالدراسةهدفت

لمشاركةالمشهورةإنستغراممنصةعبرلمنتجاتهمللترويجوذلكإندونيسيا،

اندونيسيافيالتسوقلمحبيكبيرةبشعبيةتحظىالمنصةأنذكرحيثالصور،

ممتازةفرصةيشكلمماالمنصةتوفرهوالذيللمنتجاتالمرئيللعرضوذلك

(.SMEs)والناشئةالصغيرةالشركاتمنتحديداًالإلكترونيةالمتاجرلأصحاب

عينةاستهدفحيثالمعلوماتلجمعوالاستطلاعاتالكميالمنهجالبحثإستخدم

متابعيهاعدديفوقأنستغرامحساباتيملكونالذينالاكترونيةالمتاجرأصحابمن

الدراسةوجمعتمتجر.صاحب(32)وعددهممتابعآلاف()عشرة10,000



والمبيعاتالمتابعينزيادةمعمشهورالمتجرتجعلأنيمكنالتيالتقنياتمنعدد

المتاجرأصحابتساعدأنويمكنهافعالةولكنبسيطةبأنهاالباحثعنهاقالوالتي

منصةلأنالدراسةوتوصلتبحثه.نتائجحسبممتازبشكلأعمالهمنموعلى

منالمتاجرلأصحابفعالةالإجتماعيالتواصلمنصاتأحدتعتبروالتيانستغرام

والمتوسطة.الصغيرةالشركات

,Olazoدراسة9.1.2 D. B.قدراتمستوى"قياسحول(2022)سنة

الصغيرةالشركاتتواجهالتيوالقضاياوالتحدياتالرقميالتسويقواستراتيجيات

الرقمي".التسويقاعتمادفيوالمتوسطة

بالتسويقالخاصةالحاليةوالاستراتيجياتالقدراتوضعلمعرفةالدراسةتسعى

أنيمكنوكيفالفلبين،-أنجيليسمدينةفيوالمتوسطةالصغيرةللشركاتالرقمي

الشركات.هذهأداءلتحسينالرقميالتسويقلاستراتيجياتالصحيحالتطبيقيؤدي

منالنتائجلجمعاستبيانوتصميمللدراسةالوصفيالكميالمنهجالباحثاختار

وعددهموالمتوسطةالصغيرةالشركاتفيالمشرفينأوالقرارمتخذيبعض

علىالدراسةفيالمشاركينالمبحوثينأنالباحثوتوصلمبحوث.(132)

التقنيةللكفاءةوافتقارهمالوعينقصولكنالرقميالتسويقلتبنياستعداد

بخططالرقميالتسويقيضيفهاأنيمكنالتيالقيمةفهمأمامعائقاًكانوالتسويقية

يساعدهمأنيمكنحيثبالتدريبالباحثأوصىوأعمالهم.لشركاتهممدروسة

بآخرإطلاععلىوالبقاءقراراتواتخاذوتكتيكاتمهاراتاكتسابعلى

وهيكلهاالشركةاستراتيجيةمواءمةمعالرقميالتسويقمجالفيالتطورات

الهدف.هذالتحقيقومهاراتهاوأسلوبهاوموظفيهاوأنظمتها



العربية:الدراسات2.2
علىالإلكترونيالإعلانفاعلية"مدى(حول2022)ناجيوعادل,جلبانأحمددراسة,●

الاجتماعي".التواصلمواقعباستخدامالمبيعاتنسبةزيادة

التواصللمنصاتالإلكترونيالإعلانفاعليةمدىعلىالتعرفإلىالدراسةتهدف

قامتالتيالتجاريةالأعمالمبيعاتزيادةوبالتاليللشراءالعملاءتوجيهعلىالاجتماعي

الأعمالأصحابمنشخص(70)لعددقصديةعينةعلىالدراسةهذهوأجريتبالإعلان.

الميدانيالمنهجعلىالدراسةواعتمدتليبيا.طرابلس-بمدينةوذلكالبحثموضعالتجارية

التجاريةالمحالأصحابمنإهتمامعدمالدراسةورصدتالبيانات.لجمعالاستبانةو

إعلاناتمعالتفاعلفيالمستهدفينالعملاءمنضعفوجودوأيضاًالعملاءعلىبالرد

الأعمالأصحابالدراسةوأوصتللمنتجات.كاملةمواصفاتعلىتحتويالتيالمبحوثين

الوسائلواستخدامالإلكترونيالتواصلصفحاتعلىبالإعلاناتبالإهتمامالتجارية

الاعلانات.منالمطلوبالهدفلتحقيقوتطبيقهاالحديثةوالمفاهيم

زيادةفيالإلكترونيالإشهار"دورحول(2022)أمينوكاتبأكرماللهخادمدراسة●

بيوإستيتيك".ميراللمؤسسةميدانيةدراسةالاقتصادية:المؤسسةمبيعات

تعريفحسبالإعلانهو)الإشهارالالكترونيالإشهاردورلمعرفةالدراسةسعت

هيالإقتصادية)المؤسساتالإقتصاديةللمؤسساتالمبيعاتتعزيزفيله(الباحثين

الدراسةلتطبيقبيوإستيتيكميرالمؤسسةاختياروتمالإنتاجية(،الصناعيةالمؤسسات

المبيعاتزيادةفيوأثرهمعهوتجاوبهمللإشهارالعملاءتعرضكيفيةعلىللتعرفوذلك

عملاءمنمفردة(90)عددهاقصديةعينةواستهدافالوصفيالمنهجاستخداموتملها.

المنصاتعلىالالكترونيةللاعلاناتالمستمرالتعرضأنالنتائجوأظهرتالمؤسسة.

مبيعاتزيادةفيساهموكذلكالمنتجات،عنبالرضاالشعورعنالعملاءساعدالمختلفة

التصميمناحيةمنالالكترونيبالإشهارالمؤسسةاهتمامعلىالنتائجدلتأيضاًالمؤسسة،

الشراء.علىالعملاءحفزتوتخفيضاتعروضتقديممعوالوضوح



لاقتصادللتحولكمدخلالإلكترونية"التجارةحول(2020)فايدالسيدعبيردراسة●

السعودية".العربيةبالمملكةالصغيرةالمشاريععلىميدانيةدراسةالمعرفة:

التحولفيوالمتوسطةالصغيرةللمنشآتالإلكترونيةالتجارةدورلتوضيحالدراسةهدفت

الوصفيالتحليليالمنهجعلىواعتمدتالمعرفة.اقتصادإلىالنفطاقتصادمن

وتوصلت(.SPSS)طريقةعناحصائياًوتحليلهاالبياناتلجمعوسيلةوالاستبيانات

أنهاكماالمعرفة،لاقتصادللتحولالمساعدةعلىقادرةالإلكترونيةالتجارةأنإلىالدراسة

لتفعيلالدراسةوأوصتوالناشئة.الصغيرةللمشاريعتسويقيةفرصتحقيقعلىقادرة

وأدواتتقنياتمعللتعاملوالتدريبالماليالدعمبتقديمالمنشآتلهذهالإلكترونيةالتجارة

للملاءمةالتسويقيللنموذجتطويرعنعنالبحثكماسليم.بشكلالالكترونيةالتجارة

الالكترونية.للتجارةأفضل

فيوأثرهالريادي"التسويقحول(2019)حسنايمانوحسيناحساندراسة●

والمتوسطةالصغيرةالمشاريعمديريإدراكمدىفيمدخلالتنافسية:بورتراستراتيجيات

العلاقة".لتلكالحجم

التسويقلمفهوموالمتوسطةالصغيرةالمشاريعمديريإدراكعلىللتعرفالدراسةسعت

الميدانيالمنهجالباحثونواختاربينهم.والعلاقةالتنافسيةبورترواستراتيجياتالريادي

وتوصلمبحوث.(50)وعددهمالمشاريعهذهمديريمنالبياناتلجمعوسيلةالاستبيان

علىبورترواستراتيجياتالرياديالتسويقبينمعنويوأثرارتباطوجودإلىالبحث

بمفهومالاهتمامأهمهاالتوصياتمنلمجموعةالدراسةوخلصتوالجزئي.الكليالمستوى

السوق.وقيادةمتميزأداءلتحقيقالعامةبورتراستراتيجياتوالرياديالتسويق

فيللتسويقالحديثالمفهوم"واقعحول(2020)محمدرياضوعقلانمحمددراسة●

تعز".محافظةفيالصغيرةالمشاريعمنعينةعلىبالتطبيقالصغيرةالمنشآت



محافظةفيالصغيرةالمنشآتفيالتسويقمفهومعلىالتعرفإلىالدراسةهذههدفت

أيضاًللتسويق،التطبيق(–التبني-)الإدراكرئيسيةمفاهيمثلاثةتناولتحيثاليمن.تعز-

علىالدراسةاعتمدتالتسويقي.المفهومتطبيقفيتواجههاالتيالصعوباتعلىالتعرف

اختيارتمحيثالصغيرةالمنشآتمديريعلىالدراسةوأجريتالتحليليالوصفيالمنهج

الصغيرةالمنشآتأنالدراسةنتائجوأوضحتصغيرة.منشأة(50)قوامهاميسرةعينة

المنشآتأنأوضحتكمامتوسط،بمستوىالتسويقيالمفهومتطبق(تتبني––)تتفهم

توفروعدمالتحتيةوالبنيةوالبشريةالماديةالإمكانياتضعفمنهاكثيرةصعوباتتواجه

المنشآتمدراءنظرةتحسينضرورةالدراسةبهأوصتماوأهمالتسويق،خبراء

صغيرةلمنشآتنماذجعرضطريقعنوذلكالتسويقيللمفهوموالعاملينالصغيرة

الدراسةأوصتكماالتسويق،بخبراءالاستعانةوضرورةالتسويقي،المفهومبتبنينجحت

دوراتاقامةطريقعنوذلكالصغيرةبالمنشاتَالحكوميةالمؤسساتاهتمامبضرورة

أوالقائمةالمنتجاتتطويرأوجديدةمنتجاتوالمعنوي.لابتكارالماديالدعموتقديمخاصة

.جديدةأسواقدخول

الاجتماعيالتواصلوسائل"استخدامحول(2021)سلمانوهزاعالبكريثامردراسة●

الصغيرة".للمشاريعالتسويقيةالأهدافتحقيقعلىوأثرها

وذلكالاجتماعيالتواصللوسائلالصغيرةالمشاريعاستخدامكيفيةلمعرفةالدراسةهدفت

المنتجات.عنلديهموالإدراكالوعيلخلقالزبائنمعالمشتركالفهموتحقيقأعمالهالنمو

العراقبغداد-مدينةفيالصغيرةالمشاريعمنالمتاحةالعينةبأسلوبعينةاعتمادوتم

المتغيرين.بينوالعلاقةالتأثيرذلكلقياساستبياناستمارةوتوزيعمفردة(29)وعددها

الاجتماعيالتواصلوسائللاستخدامإحصائيةدلالةذوعلاقةوجودالىالبحثتوصلوقد

البحثموضعالصغيرةللشركاتالتسويقيةالأهدافتحقيقعلى



الدراسة:مشكلة.3
ليسالاقتصاديةالسعةمنيزيدمستقربشكلبالنمونجاحهاحالفيوالناشئةالصغيرةالمشاريع

فرصبزيادةالاجتماعيالأمنتعزيزفوائدمعككلوالمجتمعللدولةأيضاًولكنفقطللشركات

الماديشكلهافيالمواردتوفروبالتاليالمجتمعية.للنهضةالمؤديوالسلمالرخاءوتحقيقالعمل

والإستثماراتللعقولوجاذبيتهاالدولةريادةفييساهممماوالابتكار،للإبداعوالعلميوالبشري

المملكةفيوالمتوسطةالصغيرةالمشاريععددبلغحيثالمتوقعة.المنافعمنذلكوغيروالسياح

هذهبقيمةالوعيعلىويدلمشجعرقموهذامسجلةمنشأةألف892منأكثرالسعوديةالعربية

الممولالرقميالتسويقأماالسعودية(.والمتوسطةالصغيرةللمنشآتالعامة)الهيئةالمشاريع

فشلهاوتجنبالمبيعاتزيادةعلىمساعدتهاطريقعنوذلكالمشاريعهذهنجاحفيومساهمته

المذكورة.للصورةلتصل

إطلاقتمحيثوالناشئةالصغيرةالمشاريعهذهأحدالإلكترونيالإبتكاراتفنمتجريعتبر

علىالجداريةاللوحاتطباعةالمشروعوفكرة(2023)عاممنالثالثالربعفيالمشروع

الديكوراتمنفرعتعتبروهيمرسومةبأنهايوحيمماللطباعة(مخصصقماش)نوعالكانفس

التصاميممنكبيرةمجموعةعرضيتمحيثوغيرها،والفنادقالمكاتبأوالمنازلفيالمستخدمة

وشحنهاوتغليفهااللوحةوتجهيزطباعةويتمبينهامنالعميلليختارالالكترونيالمتجرعلى

الشحنوشركةالعميلموقعوتحديدالمتجرطريقعنالدفعالمتجريدعمالعميل.طلببعدمباشرة

منوغيرهاالأموالواستردادالإرجاعطلبوأيضاًللعميلوصولهاحالالىالطلبيةومتابعة

الناشئةالمشاريعتحتيصنفالإبتكاراتفنمتجرأنالقوليمكننالذاالإلكترونية،التجارةعمليات

الإلكترونيةالتجارةنموذجعلىالقائمة

وواضح:مختصربشكلالتاليالسؤالبطرحالمشكلةصياغةيمكنناهنامن

الصغيرةالشركاتمبيعاتلزيادةالممولالرقميالتسويقاستخداميمكنكيف.4
والناشئة؟

التالية:الفرعيةالتساؤلاتطرحويمكن

المبيعات؟وزيادةالممولةالرقميالتسويقحملاتاستخدامبينالعلاقةهيما1.4

الشركاتفيالرقميالتسويقحملاتاستخدامتواجهالتيالتحدياتعلىنتعرفكيف2.4

الناشئة؟الصغيرة



المتاجرعلىالقائمةوالناشئةالصغيرةللمشاريعالممولالرقميالتسويقأهميةمدىما3.4

الإلكترونية؟

المشاريعمنالشراءقراراتخاذعلىالعملاءتحفيزعلىالممولةالحملاتدورهوما4.4

والناشئة؟الصغيرة

الإلكتروني؟الإبتكاراتفنمتجرمبيعاتعلىالممولةالحملاتاستخدامأثرما5.4

تمالتي(KPIs)الممولةالرقميالتسويقلحملاتالرئيسيةالأداءمؤشراتنتائجما6.4

الإبتكارات؟فنمتجرعلىتطبيقها

الدراسة:أهمية.5
البحثبموضوعالمرتبطةالبحثيةبالفرصمتخصصةعلميةلجوانبالدراسةأهميةتقسيميمكننا

منها:الاستفادةبهاعاملينالمسوقينأوالبحثموضوعللشركاتيمكنعمليةجوانبوكذلك

للدراسة:العلميةالأهمية1.5
عاممنالرابعالربعبلغحيثوالمتوسطةالصغيرةللمشاريعسنوياًالمتزايدالعدد1.1.5

العربيةالمملكةفي(2021)عاممنالربعنفسمعمقارنة%25بلغتزيادة(2022)

لاالمتوفرةالدراساتلذاالسعودية(.والمتوسطةالصغيرةللمنشآتالعامة)الهيئةالسعودية

لهذهوالمتنوعةالمختلفةوالمنهجياتوالأنواعوالظروفوالأوضاعالاحتياجاتتغطي

المواضيعأحدفيالعلميالبحثمواصلةيريدلمنمرجعالدراسةهذهتعتبرلذاالمشاريع

البحث.هذابموضوعالمتعلقة

الأبحاثتزالمالكنكثيرة،العامبشكلهالرقميالتسويقتناولتالتيعربيةالدراسات2.1.5

الرقميالاعلانايضاًعليهيطلقوالتي)المدفوع(الممولالرقميالتسويقعلىتركزالتي

تكاليفارتفاعمعالوقتبمرورتزدادأهميتهأنمعشيوعاً،أقلالرقميالترويجأو

الدعايةبأساليبالوصولصعوبةوأيضاًالرقمية()غيرالأخرىالتقليديةالإعلانأساليب

لتحقيقالمشاريعأغلبتحتاجحيثوبطئها.(organic)المدفوعةغيرالمجانيةالرقمية

معتحقيقهيصعبوهذاإحترافيبشكلومنتجاتهاالتجاريةلعلامتهاسريعوانتشاروصول



تغطيبحثيةمشاريععلىالعملللباحثينيمكنلذاالرقميةللمنصاتالمجانيةالأساليب

السياق.هذافيالجوانبمنالكثير

للدراسة:التطبيقيةالأهمية2.5
فيالبدءيريدمنأوالحالينوالمتوسطةالصغيرالمشاريعلأصحابقيمةدراسةتعتبر1.2.5

وذلكوغيرهم.الشركاتهذهفيالقرارومتخذيوالمدراءللمسوقينوكذلكمشروعه

المتوقعةوالعوائقالتحدياتمعرفةوكذلكأعمالهمدعمفيالممولالتسويقاهميةلمعرفة

بيالإصطدامخطرعليهميوفرمماالبحثبموضوعيتعلقمافيتواجههمأنيمكنالتي

لمشاريعهم.التسويقفيمحتملةفرصضياعأومهددات

نتائجعليهوستعودوناشئجديديظلالبحثالتطبيقموضعوهوالابتكارفنمتجر2.2.5

علىيساعدهمممافيهوالعاملينللمشروعالدراسةأهدافتحقيقبفائدةوتوصياتهاالدراسة

المأمولة.المبيعاتوتحقيقصحيحبشكلالنمو

للدراسة:الشخصيةالأهمية3.5
التسويقإدارةوهوالحاليعمليبمجالمباشرةبصورةيتعلقالموضوعاختيار1.3.5

المهني.ورصيديخبرتيتعزيزعلىيساعدوذلكالرقمي

البحثبموضوعالصلةذاتالعلميةالبحوثمنالمزيدعلىالعملبمواصلةرغبتي2.3.5

والمتوسطة.الصغيرةبالمشاريعحتىأوالممولالرقميبالتسويقتتعلقالحالي

الدراسة:أهداف.6
الصغيرةالشركاتمبيعاتزيادةعلىالممولةالرقميالتسويقحملاتتأثيرلبحثالدراسةتهدف

لإيصالالممولالرقميالتسويقوكذلكوالناشئةالصغيرةالمشاريعنجاحأثرباعتباروالناشئة،

الإعلانعلىكبيرتحكممعفعالوبشكلبسرعةالمستهدفةللفئةالأنسبالتسويقيةالرسائل

الأهدافذكريمكننالذاالرقميللتسويقالممولةالحملاتتميزالتيالعواملوبقيةوقتهووميزانيته

التالية:



للمشاريعللترويجاستخدامهايمكنالتيالممولةالرقميالتسويقأنواععلىالتعرف1.6

والناشئة.الصغيرة

الرقميالتسويقبطرقمقارنةالممولةالحملاتإستخدامإستخداممميزاتمعرفة2.6

والناشئة.الصغيرةللمشاريعالأخرى

لتحقيقالأخرىالتسويقوأساليبالممولالرقميالتسويقأساليببينالتكاملكيفية3.6

المبيعات.

المشروععلىوتأثيرهاالممولةالرقميالتسويقحملاتلنتائجعمليتطبيقيرصد4.6

الإبتكارات.فنمتجرالناشئ

الرقميالتسويقحملاتعملأثناءمناقشتهايمكنوتحدياتلإستنتاجاتالوصول5.6

والناشئة.الصغيرةللمشاريعالممول

الدراسة:فروض.7
بينهما:والعلاقةمستقلوالآخرتابعأحدهمامتغيرينللدراسة

الممولة.الرقميالتسويقحملاتالمستقل:المتغير1.7

والناشئة.الصغيرةالشركاتمبيعاتالتابع:المتغير2.7

الرقميالتسويق)حملاتالمستقلالمتغيرفاعليةزيادةعندهيالمتغيرين:بينالعلاقة3.7

والناشئة(.الصغيرةالشركات)مبيعاتطرديبشكلالتابعالمتغيريتفاعلالممولة(

الممولةالرقميالتسويقحملاتإستخدامعندالمبيعاتلزيادةأثروجودالبحثأفترض

والناشئة.الصغيرةللمشاريع



الدراسة:مفاهيم.8
منهالكلالفرعيةالمفاهيممعوشرحهاتقسيمهايمكنرئيسيةمفاهيمثلاثةعلىالدراسةتشتمل

وهي:منفصلبشكل

الممولة:الرقميالتسويقحملات1.8
المكونةالأوليةالعناصرمعنىفهمالمهممنالممولةالرقميالتسويقحملاتلفهم

وهي:للمصطلح

منتجتقديممفهومعلىتقومجميعاًولكنهاومتنوعةجداًكثيرةتعريفاتللتسويق:التسويق1.1.8

منايضاًمحققة،مكاسبمقابلفعالبشكلالعملاءرغباتأواحتياجاتيلبيقيمةذو

أسعد)طلعتللعملاء"مرضيبشكلوتلبيتهاالاحتياجات"معرفةالمختصرةالتعريفات

مثلللمنشأةالإداريالنظاملتشملتوسعتالتيالتعريفاتمنالكثيرتوجدأيضاً(.2022

عنتحدثتالتيوالأبحاثالمصادرولكثرة(AMA)الأمريكيةالتسويقجمعيةتعريف

كوتلرتعريفوهوقبولاًالأكثرالتعريفاتبإحدنختمإليهاالوصولوسهولةالتسويقماهية

فيوالجماعاتالأفراديبذلهاالتي"الجهودعرفهحيثاليومالعالمفيالتسويقروادأحد

وإيجادتوليدخلالمنورغباتهمحاجاتهمعلىللحصولمعينواجتماعيإداريإطار

(.2022أسعد)طلعتالآخرين"منالمنتجاتوتبادلوتقديم

الحديثةالرقميةالوسائططريقعنالتسويقيةبالعملياتالقيامهوالرقمي:التسويق2.1.8

الطفيفالجدلبعضوالتعريفالإنترنتعبرالعملياتبهذهبالقيامخصصهاوالبعض

وكذلكوالفرقالانترنتعبروالتسويقوالالكترونيالرقميالتسويقبينوالإختلاف

دكتورمثلالكتاببعضلذا(.2016)كوتلرالرقميالعالمفيوالتسويقالرقميالتسويق

"الانترنت"عبرعبارةبإضافةيقوم(.2022الفعال)التسويقالحميدعبداسعدطلعت

بحثنا.فيالمقصودهووهذاالانترنت"عبرالرقمي"التسويقيسميهاحيث

ماأبرزحيثاعلانيسمىماديبمقابلللغيروالتسويقومحتواهرسالتكإيصالالاعلان:3.1.8

ثالثلطرفماديبمقابليكونأنه(Organic)المجانيالتسويقعنالاعلاناتيميز

كثيرووسائلصورللإعلانالإعلان.بهذاالمستهدفالمستهلكأوالعميلوبينبينكوسيط

معينة،بمنتجاتليخبرهمالأسواقفييناديمنالباعةاستئجارالىيرجعجداًقديموهو

الإعلانيةالطرقولوحاتوالتلفزيونوالراديوالصحفليشكلالاعلانوتطور



أماكنفيالإلكترونيةالشاشاتمثلالرقميةتكنولوجيااستخدامالىالمختلفةوالمطبوعات

اختصاريمكنناإذاالتالي.التعريففيسيأتيكماالانترنتطريقعنوكذلكالتجمع

لإيصالالإعلانيةالوسائطأوالمنافذأحدفيمساحةشراءعملية"هوالإعلانتعريف

أهدافكحسبالتفاعلعلىالمستهدفالعميلتحفيزبطريقةمنتجاتكاوشركتكعنرسالة

(2021التسويقية")أبرامز

"الدفعبعبارةالناجحالتسويقكتابهافيتعريفهأمبروزلخصتالإنترنت:عبرالإعلان4.1.8

بغضصحيحوهو(2021)أبرامزتملكه"لاآخرإلكترونيموقعفيإعلانوضعمقابل

تواصلمنصةاماخباريموقعاومدونةهوهليقدمماذاأوالموقعهيماعنالنظر

والألعابالتطبيقاتجميعوكذلكالمواقعصنوفمنذلكوغيربحثمحركاماجتماعي

تقدمالتيالمنصاتوبعضالتعريف.هذافيداخلةالإعلاناتتستضيفالتيالإلكترونية

Googleخدمتهاعبرتستطيعجوجلمثلالانترنتعبرالاعلاناتادارةخدمات Ad

PerformanceأوDisplayالإعلاناتنوعوإختيار Maxالمنصاتلجميعالوصول

صوريةاونصيةالإعلاناتكانتسواءشديدةوسهولةبسرعةأعلاهالمذكورةالرقمي

فيديوهات.شكلعلىوكذلك

منتشملهومامحددةأهدافذاتالتسويقيةالخطةتجهيزبعدالممولة:التسويقيةالحملات5.1.8

أدواتوكذلكالإعلانيةوالموادوالفترةوالميزانيةالتسويقيةوالقنواتالمستهدفةالفئةتحديد

ماجهزتقدتكونلتنفيذهاوالوظيفيةالتقنيةالناحيةمنكذلكتحتاجهوماوالقياس،الرصد

تسويقية.لحملةخطةأواستراتيجيةعادةعليهيطلق

الوسائططريقعنولكنالسابقالمفهومنفسالممولة:الرقميالتسويقحملات6.1.8

الرقميةوالمنصاتوالتطبيقاتبأنواعهاالإلكترونيةالمواقعمثلالرقميةوالمنصات

نذكرهابالتقليديةمقارنةالعاليةبالمرونةوتتميزوغيرهاالبحثومحركاتالاجتماعية

وامكانيةالحملاتعلىالفوريوالتشغيلوالايقافبالميزانيةالسريعالتحكممثلمجملة

دقة.أكثرإستهدافالحملةعملأثناءتعديلاتعمل

المبيعات:زيادة2.8
ويقومالمنتجيستلموالذيثمنمقابلالآخرينمعتبادلهاتمالتيالمنتجاتهيالمبيعات:1.2.8

مشتريات.يسميهابالدفع



لذلكشراءتسمىالثمنهذايدفعلمنوبالنسبةبثمنالمنتجاتمقايضةعمليةهيالبيع:2.2.8

يدفعوالذيالخدمةومسلمالبائعوهوخدمة(أوسلعةكان)سواءالمنتجلمقدمالبيعيحتاج

المشتري.وهوثمنمقابلهافي

والناشئة:الصغيرةالشركات3.8
متناهيةأوصغيرةواعتبارهاالشركاتحجمتحديدمعاييرتختلفالصغيرة:الشركات1.3.8

الصغيرللمنشآتالعامةالهيئةتعريفسنعتمدلذاأخرى،إلىدولةمنمتوسطةأوالصغر

العربيةالمملكةفييقعالبحثإعدادمكانلأنوذلك)منشآت(السعوديةوالمتوسطة

49إلى6منكاملبدوامموظفينتضمالتيهيالصغيرةالمنشآتأنحيثالسعودية

تناولهاوعندنا)منشآت(.سعوديريالمليون40إلى3منإيراداتهاتتراوحأوشخصًا

الصغرالمتناهيةالشركاتمعتجمعالإداريةأوالاقتصاديالعلومالسياقفيعادةً

(.MSMEs)إختصاراًلهاويرمزوالمتوسطة

والنموللتوسعقابلربحيبنموذجإنشاؤهاتمالتيالشركاتهيالناشئة:الشركات2.3.8

كثيركحالعليهمتفقواحدتعريفيوجدلاالأنإلىأنهمع(.2019)الجمل،والتكرار

جمعالسابقالتعريفولكنوالمنظرينالمدارسلتعددوذلكنسبياًالحديثةالمصطلحاتمن

أبرزها.

النظري:الإطار.9
تحليلثمومنالبحثبموضوعالعلاقةذاتالعلميةوالأدبياتللدراساتمكثفةمراجعةعملسيتم

واجازتها.الدراسةمقترحمناقشةبعدعلميبشكلالنظريللإطارللوصولالنتائج

للدراسة:المنهجيالإطار.10
لذلكالممولةالرقميالتسويقحملاتإطلاقمعالمبيعاتفيالتغيربرصدتتحققالدراسةأهداف

طريقعنالبياناتجمعوأسلوبمكتبيالدراسةعملوميدانالتحليليالكميالمنهجاختيارتم

تناولهاسيتموالتيالمبيعاتبزيادةوعلاقتهاالممولةالتسويقحملاتلمخرجاتالمضمونتحليل

البحث.مقترحتعميدبعدبالتفصيل



الدراسة:مقاييسالبياناتجمعأدوات.11
النظري:للاطارثانويةومصادرالمنهجيالإطارأوليةمصادرجمععلىالعملسيتمالدراسةلطبيعة

مؤشراتبعضطريقعنللمشروعالذاتيةالبياناتجمعمنهجيةاستخدامسيتمالأولية:المصادر-

والموقعوقيمتهاالمشترياتوحجمالعملاءبياناتوهيالعلاقةذات(KPIs)الرئيسيةالأداء

الطرفبياناتمنتجميعهاوسيتموالإناثالذكورالمشترينونسبةوالزوارللمشترينالجغرافي

Google)سنستخدموهنابالمتجرالمرتبطةالتحليليةوالأدواتالإلكترونيالمتجروهوالأول

Analytics)ًالعملاءمنعددلوجودوذلكالمبيعاتموظفيمنالبياناتلجمعنحتاجوأيضا

منصاتوهيالثانيالطرفبياناتوكذلكالمباشرالإتصالأوالمراسلةبرامجعبرالشراءيفضل

بحثومحركتوك(تيك-شاتسناب-)انستقرامميدياالسوشلمنصاتوهناالرقميالإعلان

وتحليلها.المنصاتهذهفيتمتالتيالعملياتقيمجمعثمومنجوجل

علمياًمعتمدمصدروأيالعلاقةذاتالسابقةالعلميةوالأدبياتالدراساتوهيالثانوية:المصادر-

ذلكوغيرالحكوميةالهيئاتومواقعالعلميةوالمجلاتالمرجعيةالكتبمثلبهالاستعانةيمكن

النظري.الإطارلتقديم

الدراسة:مجالات.12
فنمتجروهوالبحثقيدللعينةالدراسةومجتمعوالزمانيالمكانيالدراسةمجالذكرسيتم

الجدارية:للوحاتالإبتكارات

مدنجميعفيالعملاءويخدمالسعوديةالعربيةالمملكة-الرياضمدينةفيالمتجرمقرالمكاني:

والتوصيل.الشحنشركاتطريقعنالمملكة

والى2023أكتوبرشهرمنتصفالفترةفيللمتجرالرقميالتسويقحملاتأداءمراقبةالزماني:

بذلك(.البحثوقتسمحإذاتمديدهايتمقدالزمنية)الفترة2023نوفمبرشهرنهاية

أوأشخاصعنعبارةالمجتمعيكونوقدالبحثموضوععلىبناءاختيارهيتموالدراسة:مجتمع

عيناتأيهيالقوليمكنناذلك.وغيرجماداتأوكانتحيةمحسوسةأجسامأووسائطأووثائق

الدراسةمجتمعالدراسةهذهفيوفيالبحث.لإتمامالضروريةالمعلوماتعلىمنهاالحصوليمكن

وأدواتالإلكترونيوالموقعالرقميالتسويقمنصاتمنالمأخوذةالرقميةالبياناتعنعبارة



لاولكنللدراسةاللازمةالنتائجعلىالحصولفيالعاملينمنالاستفادةسيتمالأخرى.التحليل

بعد(.عددهميحدد)لمالعملاءمنالبياناتبعضجمعيتمقدوأيضاًعينةاعتبارهميمكننا

استخدامها:المقترحالإحصائيةوالاختباراتالمقاييس.13
بحثناأنوبماالهدفحسبالإنفاقعلىالعائدقياسالمهممنإعلانيإنفاقهناكيكونعندما

Returnالمبيعاتعلىالإعلانيالعائدحسابسيكونالمبيعاتزيادةيتناول on Advertising

SpendاختصاراًلهويرمزROASمؤشرأهموهوKPIنسبةحسابيتموفيهالدراسةهذهفي

ونصفشهروهيالمقترحةالفترةفيالإعلانيةوالمصروفاتالمبيعاترصدطريقعنالمبيعات

التالية:الحسابيالمتوسطبمعادلةالقيمةتحديدثمومن

ROAS=المنصرفاتمجموع/المبيعاتمجموع

التالي:الجدولفيالناتجحسبالمبيعاتجودةتحديدويتم

الاعلانيالانفاقعلىالعائدجودةمعايير(1)جدول

النتيجةROASقيمة

ضعيفة2.5منأقل1

التعادلنقطة2.9إلى2.5من2

متوسطة3.5إلى3.0من3

جيدة4.0إلى3.5من4

ممتازة4.0منأكثر5

الاجتماعيةالعلوممجالفييستخدموالذيSPSSمثلالحسابيةالبرامجأحداستخدامويمكن

المعياريوالانحرافالحسابيوالوسطالحسابيالتكرارمثلالاختباراتمنمجموعةلتنفيذ

وغيرهم.والمدىوالوسيط



المقترح:التبويب.14
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